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OZ: Asim turizm son yillarda 6zellikle popiiler destinasyonlar1 olumsuz etkileyen sorunlardan biri
haline gelmistir. Tagima kapasitesinin asilmasi ile birlikte asir1 kalabaliklarin belli zamanlarda bir
bolgede yogunlagmasi sonucu hem yerel halka hem de ziyaretgilere verilen rahatsizligin ifadesi olarak
kullanilmaktadir. 2020 yilinda hayatimiza girdikten sonra seyahat aligkanliklarin1 tamamen degistiren
Covid-19 salgininin ardindan, turizmin normale doniip donemeyecegi merak konusu olmustur. Bu
caligmada, 1 Nisan-31 Agustos 2021 tarihleri arasinda Google Haberlerde yer alan asir1 turizm ile ilgili
101 adet e-haber tematik icerik analizi ile incelenmistir. Elde edilen verilere gore en fazla haber
Venedik, Hawaii, Amsterdam, Floransa ve Barselona destinasyonlar ile ilgili yapilmistir. igerik analizi
sonuglarina gore kalabalik, yerel halk, siirdiiriilebilirlik, tagima kapasitesi ve sosyal medya olmak tizere
5 ana tema tespit edilmistir. Tiim temalar asir1 turizmin ortaya ¢ikisi, nedenleri, sonuglar1 ve 6nlemleri
ile uyustugundan ozellikle popular destinasyonlarda Covid-19 salgini sonrasi agir1 turizmin etkilerinin
tekrar hissedildigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler:Asir1 turizm, Elektronik haber, icerik analizi

ABSTRACT: Overtourism has become one of the problems that negatively affect especially popular
destinations in recent years. This concept is used as an expression of the discomfort given to both the
local people and the visitors as a result of the overcrowding of a region at certain times, with the carrying
capacity being exceeded. In the wake of the Covid-19 pandemic, which completely changed travel habits
after entering our lives in 2020, it has been a matter of curiosity whether tourism can return to normal.
In this study, 101 e-news about overtourism on GoogleNews between April 1 and August 31, 2021 were
analyzed with thematic content analysis. According to the data obtained, the most news was made about
the destinations of Venice, Hawaii, Amsterdam, Florence and Barcelona. Conforming to the results of
the content analysis, 5 main themes were identified as crowding, local people, sustainability, carrying
capacity and social media. Since all the themes coincide with the emergence of overtourism, its causes,
consequences and measures, it can be said that overtourism has been felt again after the Covid-19
pandemic, especially in popular destinations.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The unprecedented growth of tourism over the last decade, coupled with its negative impacts, seems to
be overrun by tourists, especially in popular destinations, beyond the capacity of the tourist areas or the
residents' willingness to welcome visitors (Volo, 2020: 11). The popularity of the term has begun to be
addressed in studies conducted in recent years, and addressing overtourism has become a priority for
both destinations and academics (Milano et al., 2018; Milano et al., 2019; Capocchi et al., 2019; Dodds
& Butler, 2019a, b; Perkumiené & Pranskainiené, 2019). Overtourism, which replaces the term “tourism
phobia”, which has an extremely negative connotation, is used to describe problems related to
overconsumption, overcrowding and overuse of destinations (\Volo, 2020).

United Nations World Tourism Organization (UNWTO) (2018: 4), defines overtourism as “the impact
of tourism on a destination, or parts thereof, that excessively influences perceived quality of life of
citizens and/or quality of visitors experiences in a negative way”. On the other hand Goodwin (2017),
defines overtourism as situations in which locals, tourists or visitors feel that the quality of life or
experience in an area with too many visitors is perceived to be unacceptably deteriorated. Namberg et
al., (2019: 454) used the term overtourism to describe “tourism surplus that can be met by the demand
for growth or contraction limits”.

Methodology

In this research, thematic content analysis method, which is a kind of content analysis from qualitative
research designs, was used. International news texts related to post-COVID-19 overtourism were
searched in Google News application with the title of “overtourism” covering the period from April 1
to August 31, 2021. In the mentioned date range, 270 international news were found. However, some
news are in languages other than English (German, Finnish, Hindi etc.), some news sites (such as The
Washington Post, Der Spigel, Thelndependent) are paid, accessing some sites is problematic, the news
is repeated, the research purpose and the subject matter. All news could not be analyzed due to the
presence of sites that do not fit the title. As a result, 101 news samples suitable for analysis and
evaluation were determined.

While coding the data, 25 news texts were randomly analyzed and 7 themes were determined in the first
stage. Later, the themes were rearranged, and as 2 themes were deemed insufficient, finally 5 main
themes were created. These themes are; (1) crowding, (2) locals, (3) sustainability, (4) carrying capacity,
and (5) social media.

Findings and discussion

According to the findings, 72.3% of the e-news published between April 1 and August 31 were published
in June, July and August. When we look at the published e-news sites, it is seen that there are 5 news
about overtourism on the CNN Travel site. Overtourism news appeared 4 times on Traveller and DW
(DeutscheWelle) websites, and 3 times on Euro News Travel, Insider, AFAR and National Geographic
websites. When we look at the destinations that are the subject of the news, Venice has been the most
mentioned destination 36 times on different news sites. Venice is followed by Hawaii (15), Amsterdam
(10), Florence (8), Barcelona (8), USA (7) and Dubrovnik (6), respectively.

It has been determined that the most emphasized theme among 101 e-news examined is "crowding".
The crowding theme is featured in 61.3% (62 times) of all news. For example, News 55 states that "there
has been so much publicity lately that I don't think the overcrowding problem will be resolved until next
summer." It is seen that the most discussed theme after the crowd is “locals/anti-tourism” with 46.5%.
Although this theme is used in a negative sense in all the news, the reaction of the local people is also
reflected. Forexample, the headline of News 74 was "Lands of no return: These favourite holiday
destinations DON’T want tourists back after the pandemic is over", and the opposition of the local
people was discussed.
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“Sustainability” is one of the findings of this research, which is included in many news as the opposite
and solution of overtourism. 37.6% of all news has the theme of sustainability. According to the content
analysis data, the last two themes obtained in the research were determined as "carrying capacity" and
"social media". Different dimensions of carrying capacity (social, physical, environmental, economic,
perceptual) were gathered under a single theme and constituted 27.7% of the analyzed news. Social
media, on the other hand, was determined as the cause of overtourism in most news and was included
in the news content 22 times (21.7%). Social media channels such as Twitter, Facebook, TikTok,
especially Instagram, and Airbnb-style cheap accommodation sites constitute the last theme as the cause
of overtourism.

Results and recommendations

According to the findings, the months in which the news is published the most are June, July and August,
respectively. When the peak season in popular destinations covers these months, it is understandable
that news about overtourism is also made in these months. The overtourism news made by the published
news sites cover popular destinations such as Venice, Florence, Amsterdam, Dubrovnik and Hawaii.
Thus, the post-epidemic normalization steps of destinations that were previously exposed to overtourism
were followed better.

As a result of thematic content analysis, 5 main themes were obtained. The first of these themes is the
crowding in 61.3% of the news texts. Another important theme is anti-tourism, which shows the locals
their tray towards tourists. In this context, almost half of the news content (46.5%) included negative
behaviors and actions of the local people towards tourists. In some of the texts (37.6) in which
overtourism news are given, the theme of sustainability is discussed. Looking at the contents,
sustainability has taken place as an important point in the prevention of overtourism.

The fourth theme is carrying capacity. Carrying capacity, which has a critical role in the sustainability
of destinations, is also an effective factor in terms of overtourism. More than a quarter (27.7%) of news
content includes different dimensions of carrying capacity. The last theme was determined as social
media. 21.7% of the news in the sample show that various social media platforms are effective in the
formation of overtourism. While these platforms attract masses of people to destinations, they also
strengthen overtourism with cheap and short-term accommodation opportunities.

The 5 main themes obtained as a result of the research meet the causes, consequences and measures of
overtourism mentioned in the conceptual framework. Therefore, considering the e-news content after
Covid-19, it can be said that overtourism has returned to popular destinations. It also coincides with the
study of Can et al. (2020) on how the concept of overtourism takes place in the international media. In
the mentioned study, 4 main themes emerged. These themes are; advent of overtourism, effects of
overtourism, anti-tourism movement and measures and limitations. When the sub-themes of these 4
themes are taken into account, it is seen that they are similar to all the themes in the current study.

Since this study is limited to a certain time period in accordance with the research purpose, the scope of
content analysis can be expanded by choosing a different and wider time period in future studies. In
addition, international e-news sites broadcasting in languages other than English can be included in the
scope of the research.
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Giris

Her ne kadar i¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemi siireci turizmi ¢ok kotii yonde etkilese de bu
durum her zaman boyle degildi. Heniiz iki y1l 6nce 2019 yilinda diinya {izerinde seyahat eden kisi say1s1
neredeyse 1,5 milyar kisi iken 2020 y1linda %73’liik diisiis meydana gelmistir. 2021 yilinda ise bu diisiis
devam etmektedir (UNWTO, 2021). Ancak pandemi 6ncesi popiiler bir¢ok destinasyonda yasanmaya
baslanan asir1 turizm durumu sehirlerin, tarihi ve kiiltiirel alanlarin, dogal kaynaklarin asir1 yiikten
giderek daha fazla zarar gérmesine neden olmustur (Innerhofer vd., 2020).

Asirt turizm kavrami, uluslararasi literatiirde 6zellikle 2017 yili itibariyle tizerinde durulan bir konu
olmakla birlikte (Seraphin vd., 2018; Peeters vd., 2018; Namberger vd., 2019; Innerhofer vd., 2020)
ulusal literatiir i¢erisinde yeni yeni ¢alisilmaya baslanmistir (Karahan ve Yiiksel, 2020). Kavramin
orijinal hali olan “overtourism” i¢in ulusal literatiirde asir1 turizm, 6l¢iisiiz turizm, turizm fazlasi gibi
kavramlar kullanilmakla birlikte (Colak vd., 2019; Duyar ve Bayram, 2019; Yazicioglu vd., 2020; Eren
ve Bozkurt, 2020) Karahan ve Yiiksel’in (2020) turizm akademisyenleri ve dilbilimciler iizerine
yaptiklar1 ¢alismada en uygun karsiligin asir1 turizm oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla bu
calismada da asir1 turizm kavrami tercih edilecektir.

Genel olarak agir1 turizm, tagima kapasitesinin asimi ve yogun turist akisi sebebi ile yerel halkin aligmig
oldugu hayat tarzlarinda ve refah diizeylerinde olumsuz degismeler meydana getiren, asir
kalabaliklagsma ile birlikte hem yerel halki hem de turistleri rahatsiz eden ziyaretgilerin agir1 akini olarak
tanimlanabilir (Goodwin, 2017; Milano vd., 2018; Anuar vd., 2019). Asir1 turizme neden olan pek ¢ok
faktor olmakla birlikte tasima kapasitesinin asimi1 bu faktorlerin basinda gelmektedir (Calik, 2014;
Zhang vd., 2017; Erdemir, 2018). Diger unsurlar ise; kurvaziyer sektoriiniin gelisimi, mobil
uygulamalarla kolaylasan ucuz ve makul konaklama hizmetleri, destinasyon pazarlamasinda yapilan
hatalar, paydaslarin iletisim sorunlar1 ve ucuz konaklama imkanlari olarak siralanabilir (Milano vd.,
2018; Seetanah vd., 2019; Oklevik vd., 2019).

Bu ¢alismanin amaci1 Covid-19 salgini sonrast 1 Nisan ile 31 Agustos 2021 tarihleri arasinda e-haber
sitelerinde yer alan asir1 turizm haberlerinin hangi destinasyonlarda yogunlastigini, kapsamini ve
igerigini tespit etmektir. Bu amaci gergeklestirmek igin haber tarama motorlari igerisinde en yaygin ve
kapsamli olan GoogleNews iizerinde yer alan uluslararasi haberler igerik analizine tabi tutulmustur.
Aragtirma sonuglar salgin sonrasinda 6zellikle popiiler turizm destinasyonlarinda normallesmenin ne
derece gerceklestigi ve agir1 turizm etkilerinin devam edip etmediginin saptanmasi agisindan énemlidir.

Literatiir taramasi

Aswr turizm

Son on yilda turizmin benzeri goriilmemis biiyiimesi, olumsuz etkileriyle birlestiginde, 6zellikle popiiler
destinasyonlarda, turistik bdlgelerin kapasitesinin veya sakinlerin ziyaretcileri karsilama istekliliginin
Otesinde turistler tarafindan istila ediliyor gibi goriinmektedir. “Asir1 turizm” terimi bu yoniiyle
medyanin, paydaslarin, bolge sakinlerinin ve hatta turistlerin bile dikkatini ¢ekmeye baglamistir (Volo,
2020: 11). Terimin popiilaritesi son yillarda yapilan ¢aligmalarda ele alinmaya baslamis ve asir1 turizmi
ele almak hem destinasyonlar hem de akademisyenler i¢in bir 6ncelik haline gelmistir (Milano vd., 2018;
Milano vd., 2019; Capocchi vd., 2019; Dodds ve Butler2019a, b; Perkumiené ve Pranskiiniené, 2019).
Asirt derecede olumsuz bir anlama sahip olan “turizm fobisi” teriminin yerini alan agir1 turizm, turizm
destinasyonlarinin veya cazibe merkezlerinin asir tiikketimi, agir1 kalabaliklagmasi ve asir1 kullanimai ile
ilgili sorunlar1 tanimlamada kullanilmaktadir (Volo, 2020).

Asin turizm, diinyanin en popiiler destinasyonlarinda giderek daha acil bir sorun haline gelmektedir.
Kiiresel seyahat endiistrisi yavas yavas toparlanirken, turizmin siirdiiriilebilir kalmasim saglamak igin
iyl bir dengeye ihtiyag duyulmaktadir (McQuarter, 2021). Son yillarda artan turist sayisi ve dogru
destinasyon yonetiminin olmamasi, énemli turistik destinasyonlarda turizm karsiti hareketlere yol
acmaktadir. Bu olay, yerel sakinler ve biiyiik bir turist akini ile kars1 karsiya olan bir¢ok popiiler turistik
destinasyonda (New York, Amsterdam, Venedik, Skye adasi gibi) 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Diinya Ekonomik Forumu, yerel niifus ile yillik gecelik ziyaretciler arasindaki orani (Venedik'te 1: 360,
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Dubrovnik'te 1: 33, Paris'te 1: 8) dikkate alarak, turizm destinasyonlarin1 mevcut durumlarini biiyiime
stratejileri ve odak destinasyon yonetimi lizerine degistirmeye davet etmektedir (Oklevik vd., 2019).

Volo’ya (2020) gore asirt turizm, turizm siirdiiriilebilirligi tartigmalarint kamu sdyleminin merkezine
getirerek, destinasyonlar tizerindeki baski diizeyini artirma ve bdylece kamu ve 6zel isletmecileri
sorumluluklarla yiizlesmesine, diizeltici yonetimsel eylemler yapmasina ve turizm siirdiiriilebilirligi i¢in
plan ve politika yapmaya zorlamaktadir. UNWTO (2018) asir1 turizmi; “turizmin bir destinasyon
tizerindeki etkisi veya yerel halkin algilanan yasam kalitesini ve / veya turist deneyimlerini olumsuz
yonde etkileyen kisimlar1” olarak genis bir sekilde tanimlamistir. Goodwin (2017) ise asir1 turizmi, yerel
halkin, turistlerin, yerlilerin veya ziyaretcilerin, ¢cok fazla ziyaretci olan alandaki yasam veya deneyim
kalitesinin istenmeyen bir sekilde bozuldugunun hissedildigi durumlar olarak tanimlamaktadir.

Namberg vd., (2019) asir1 turizmi “biiytime veya kiigiilme limitleri talebiyle cevap verilebilecek turizm
fazlaligini” tanimlamak i¢in kullanmigtir. Visentin ve Bertocchi (2019), asir1 turizmin niceliginin 6znel
ve her destinasyondaki yerel halk, turistler ve turizm igletmelerine gore goreceli oldugunu kabul etmisler
ve kavrami; belirli bir destinasyon igin belirli bir siire iginde karsilanamayacak kadar ¢ok sayida
ziyaret¢inin meydana gelmesi olarak tanimlamislardir. Basit bir ifadeyle, turizmin baskisindan muzdarip
bir destinasyonu ifade etmektedir (Richardson, 2017).

Peeters vd. (2018)’e gore, dogas1 geregi asir1 turizm olgusu, ¢ok sayida turist, ziyaretlerinin tiirii ve
zamani ve bir destinasyonun tasima kapasitesi ile iligkilidir. Bu nedenle, belirli bir yerdeki turist sayisi
asir1 yliksek oldugunda asir1 turizm ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda turist sayisindaki muazzam artis,
turistlerin ayn1 donemlerde popiiler destinasyonlara seyahat etme egilimi ile birlikte, genellikle asir1
turizmin 6nde gelen nedeni olarak gosterilmektedir (Phi, 2020). Nedenleri acisindan asiri turizme
bakildiginda, Dodds ve Butler (2019a: 6) bu faktorleri 10 baslik altinda toplamaktadir;

Cok fazla sayida turist,

Seyahat etmenin ¢ok makul hale gelmesi,

Yeni turist gruplari,

Biiylime odakli zihniyet baskisi,

Kisa vadeli odaklanma,

Alan, olanaklar ve hizmetler i¢in rekabet,

Medyaya ve bilgiye daha genis erisim,

Destinasyonlarin turist sayilari tizerindeki kontrol yoksunlugu,
Paydaslar arasindaki gii¢c dengesizligi,

Parcalanmis ve celiskili turizm paydaglari.

Dodds ve Butler (2019a) bu 10 faktérden yola gikarak asir1 turizme katkida bulunan faktorler arasindaki
baglantilar1 gosteren “Asir1 Turizmin Etkinlestiricileri” semasini olusturmustur. Sekil 1°de gosterilen bu
semaya gore biiyiime faktorleri, teknoloji ve gii¢ olmak tizere 3 temel faktorden bahsedilmektedir.

1375



1376

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021, 1371-1385 Samet KARAHAN, Yiiksel OZTURK

Sekil 1: Asir1 turizmin etkinlestiricileri

Biiyiime Teknoloji Gii¢
Faktorleri

Ulasim Iletisim

Rezervasyo
n kolaylig Dengesi
z

dagilim

Yer odakl
tutundurma

Daha ucuz,
hizli ve Farkli
giivenli paydas
seyahat Sosyal goriisleri
Yeni medya

turist
gruplar1

Diisiik
maliyetli
tagimacilik

Biiylime
zihniyeti

Davranig
degisikligi

Kurvaziyer
gemileri

Daha I_:azla Daha l_:azla Daha l_:azla Turizm Biiyiime
Turist Turist Turist Odag
e ! 'l 'l 4
ASIRI TURIZM
\§ J

Kaynak: Dodds ve Butler (2019a)

Biiylime faktorlerinin basinda artan niifus ve buna bagli olarak artan turist sayilar1 gelmektedir. Giil ve
Shipman (2021: 1000) niifus teorisi ile asir1 turizmi ele aldiklar1 ¢aligmalarinda li¢ asamali bir dongii
olusturmuslardir. Kaynaklarin kullanimi ile baslayan bu dongii niifus artisi ile devam etmekte, niifus
artisi ise turizm talebinin asir1 artisina neden olmaktadir. Niifusun artmasi, teknolojik gelismeler, altyap1
ve st yapt yenilikleri, ulasim aglarmin gelismesi gibi etkenler turizm talebi i¢in uygun ortam
saglamaktadir. Bu agsamada kapasite en 6nemli girdidir. Tasima kapasitesi turizmi erisilebilir kilmakla
birlikte destinasyonlara genisleme veya kiiciilme alan1 sunmaktadir (Giil ve Shipman, 2021). Ayrica
niifusun say1 olarak artmasinin yani sira refah diizeyinin de goreceli olarak yiikselmesi yeni turist
gruplarimi ortaya ¢ikarmistir (Dodds ve Butler, 2019a). Orta siniftan yiikselen bu yeni turist gruplar
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ozellikle gelismekte olan iilkelerin turizm harcamalarinda ve konaklama imkanlariin gelisiminde
onemli bir role sahiptir (Duyar ve Bayram, 2019).

Teknoloji, asir1 turizmin etkinlestiricileri faktorlerinden ikincisidir. Dodds ve Butler (2019a) bu faktorii
ulasim ve iletisim olmak iizere iki baslkta ele almaktadir. Zemta (2020) asir1 turizmin genellikle kentsel
destinasyonlarda gbzlemlenebildigini ve nedenlerinin ¢ok sayida ve karmasik oldugunu savunmaktadir.
Ancak esas olarak Airbnb tipi rezervasyon platformlarinin artan popiilaritesi, yeni bilgi teknolojileri,
ucuz uguslarin erigilebilirligi ve kisa turizm gezilerini temel nedenler olarak siralamaktadir. Goodwin
(2017) de asir1 turizmin nedenleri arasinda, seyahat maliyetlerinin diismesini (diisiik biitgeli hava yollari,
ucuz otobiis seferleri, erken bilet firsatlari), ucuz ve kisa siireli konaklama imkanlarini, tek seferde ¢cok
sayida turist getiren kurvaziyer gemilerini vurgulamaktadir. Iletisim agisindan bakildiginda ise
giiniimiizde artan sosyal medya kullanim1 ve gelismis iletisim ve bilgi teknolojileri asir1 turizme neden
olan unsurlardandir. Ozellikle popiiler destinasyonlar, belli baslh siteler, sosyal medyadaki paylasimlar
ve TripAdvisor gibi platformlarda alinan begenme veya olumlu degerlendirmenin bir sonucu olarak
giderek daha ¢ekici hale gelmektedir (Oklevik vd., 2019). Alonso-Almeida vd., (2019) sosyal medyanin
turizm talebini artirdigini belirtmekte ve belirli destinasyonlara yonlendirdigi i¢in asir1 turizmi
olusturmadaki roliiniin altin1 ¢izmektedir. Aylan ve Aylan (2020) ise Instagram’da fotograflar ve
paylasimlar iizerine yaptiklari arastirma kapsaminda, turistik destinasyonlarda sosyal medyada yapilan
paylagimlarin, potansiyel turistler {izerinde motive edici etkiye sahip olmasi sebebiyle asir1 turizme yol
acan birincil neden oldugu tespit etmistir.

Son olarak gii¢ faktdriinde kaynaklarin dengesiz dagilimi, destinasyonlarin plansiz biiylime istegi,
paydaslarin fikir birligi yapamamasi ve kisa vadeli hedefler olusturulmasi gibi unsurlar yer almaktadir
(Dodds ve Butler, 2019a). Dagitim stratejileri agisindan ele alindiginda, turistlerin bir destinasyonda en
popiiler yerleri ziyaret istegi, kalabalik olusturma, siraya girme ve tikaniklik gibi sebeplerle hem bolge
sakinlerini hem de ziyaretcileri olumsuz etkilemektedir (Goodwin, 2017). Asir1 turizmi arz yoniinden
ele alan Avond vd., (2019)ise asir1 turizmin nedenlerini; kaynak yetersizligi, kotii yonetim, turizm kabul
eden destinasyonlarin basarisizligi, planlama eksikligi, teknik uzmanlik eksikligi ve siirdiiriilebilirlik
duyarliliginda eksiklik olarak siralamaktadir. Volo (2020:14) dnceki ¢aligmalar 1s181nda asir1 turizmin
en yaygin olarak kabul edilen etkinlestiricilerini ve bunlarin sonuglari ii¢ kategoride gruplandirmaktadir;
(1) turizm destinasyon akiglarini yonetmek igin sistematik bir yaklasimin olmamasi; (2) paydaslarin
onceliklerini belirleme konusunda anlagmazlik yasamasi ve (3) teknolojik ilerlemeyle birlikte yeni bir
hareketliligin gelistirilmesidir.

Nedenleri goz Oniine alindiginda, asir1 turizmin bir sorun olarak ortaya ¢iktigi destinasyonlarda tek
kullanicisinin turistler ve giiniibirlik ziyaretciler olmadig1 kabul edilmelidir. Altyap: yatirimi eksikligi
ile birlesen asir1 kalabalik hem yerel halk, hem ziyaretgiler hem de turistler i¢in istenmeyen sonuglar
dogurmaktadir (Goodwin, 2017). Asir1 turizm, genellikle arz/talep perspektifinden, tasima kapasitesi ve
biliylimenin sinirlarina odaklanan bir kapasite sorunu (talep fazlasi veya kapasite eksikligi) olarak
tanimlanmistir. Bu gibi durumlarda, turistlerin eylem ve davraniglari bolge sakinlerini ve medyay1
alarma gecirmekte ve bu da turistlerin yerel halkin yagam kalitesini bozan bir etken olarak algilanmasina
yol agmaktadir (Volo, 2020).

World Travel and Tourism Council (2017), asir1 kalabalilasmanin yol agtig1 asir1 turizmin sonuglarini,
yerel halkin yabancilasmasi, turist deneyiminin bozulmasi, altyapinin asir1 yiiklenmesi, dogaya zarar
verilmesi ve kiiltiir ve mirasin tehdit edilmesi seklinde ifade etmektedir. Jordan, Pastras ve Psarros
(2018) ise bu sonuclar1 daha genisleterek soyle siralamaktadir;

Artan izdiham,

Baski altindaki altyapi,

Avrtan enerji talebi ve Kirlilik,

Ziyaretgilerin rahatsiz edici davraniglari,

Tarihi alanlara ve anitlara zarar verilmesi,

Kimlik ve 6zgiinliik kayb1 (yerel diikkkanlarda oldugu gibi),
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Yerel halk i¢in artan yagam maliyeti,
Cevresel bozulma,

Yerel halk arasinda artan esitsizlik,
Yerel halkin ters tepkisi.

Romao (2021) asir1 turizmin olumsuz sonuclarini, kaynaklarin bozulmasi, enflasyon, ekonomik
yapilarin bozulmasi, sanayisizlesme, yasam tarzlarinin bozulmasi ve yasam kalitesinin kaybi olarak
siralamaktadir. Nilsson (2020) ise bu olumsuzluklari, etrafta gezme zorluklar, fiyat artiglari, mevecut
hizmetleri/tesisleri bulmada giicliikk, giivensizlik duygusu, turistlerden kaynaklanan rahatsizliklar
(giiriiltii, atik, wvb.), artan diizensiz turizm arzi ve konaklama ve yerel alanlarin
soylulastirilmasi/turistiklestirilmesi olarak degerlendirmektedir. Koens vd., (2018) bu tiir olumsuzluklar
genel olarak algilanan faydalarla (is, kisa vadeli kira geliri, indirimler, giivenlik,gelismis altyapi, sosyo-
kiiltiirel olanaklar vs.) karsilastirildiginda, asir1 turizm duygusunun yalnizca olumsuz algilar daha agir
bastiginda ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir. Yunanistan’in Santorini Adasi {izerine yapilan bir
calismada asir1 turizmin etkilerini alt1 baglikta toplamustir;

Yerel halkta yabancilagma,

Turist deneyiminde bozulma,

Altyapinin agir1 yiiklenmesi,

Dogal cevre lizerindeki baskilar,

Kiltiir ve mirasin tehdit edilmesi,

Peyzaj planlama ve yonetimine yansimalar (Sarantakou ve Terkenli, 2019).

Turistlerin destinasyonu kalabalik, kirli veya pis olarak algilamasi durumunda turist memnuniyeti
diisebileceginden, asir1 turizmi tespit etmek igin turistlerin algilar bir 6lgiit olarak kullanilabilmektedir
(Goodwin, 2017). Bununla birlikte, asir1 turizmi tespit etmek icin turistlerin ve bdlge sakinlerinin
algisin1 kullanmak, algilarin 6znel kriterlere dayanmasi nedeni ile bir sorun teskil etmektedir. Bu
nedenle her iki kesim de asir1 turizmle ilgili sorunlarin gercekte var olduklarini algilayamayabilir
(Kuscer ve Mihali¢, 2019). Tagima kapasitesi, asir1 turizmi tespit etmek i¢in iyi bir arag olmakla birlikte
arastirmacilar daha sehirsel alanlarda uygulamay1 diisiindiiklerinde problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Bundan kaginmak igin Padron-Avila ve HerndndezMartin (2019), ana turistik yerleri ziyaret eden
turistlerin Ozelliklerini analiz etmenin asir1 turizm konularimi anlamak i¢in temel oldugunu
diisiinmektedir.

Basin, yayin ve haberlesmenin siirekli olarak teknolojik gelismelere entegre edildigi bu dijital cagda
bilgi akisini aksakli§a ugratan zaman, mekan gibi kavramlar ortadan kaldirilmig ve diinyada medyana
gelen gelismelerin aninda genis kitlelere iletilmesi elektronik haberciligi meydana getirmistir (Akdal,
2017). Haberlerin iglenmesi ve dagitilmasi bakimindan bir¢ok imkan sunan elektronik habercilik, bir
haberin metin, fotograf, ses ve video goriintiisii ile aktarilabilmesini saglamaktadir (Duman, 2018).
Sosyal ve dijital ortamin igerik bakimindan zengin ve ucuz yapisi, haber verme ve yayma islevini, klasik
yaymcilikta koklii bir gecmis elde etmis basin-yayin organlarinin kendi sitelerinde de uygulanir hale
getirmistir (Algtl ve Siitcti, 2015).

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. igerik analizi,
kitaplar, kanunlar, makaleler, internet siteleri gibi insan iletisimlerinin kaydedilmis metinlerinin
sistematik bir yolla tanimlanmasi, nitelendirilmesi ve g¢ikarimda bulunulmasi olarak tanimlanabilir
(Géng Savran, 2019: 94-95). icerik analizi yontemi, istatistiki veriler kullanilmasi ile elde edilen
verilerin yorumlanmasini saglar. Istatistiki verilerin kullanimi, arastirmacinin sistematik ve objektif bir
yorum yapabilmesine yol agmaktadir (Kogak ve Arun, 2006). COVID-19 salgini sonrasi asirt turizm
hakkinda yapilan uluslararasi haberlerin incelenmesi ve analiz edilmesi amaciyla bu yontem tercih
edilmistir.
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Igerik analizi, metinlerin nicel bir sekilde uygulanmasi olmakla birlikte sdzciik sayma, tematik igerik
analizi, referanssal icerik analizi, 6ykii gramerleri gibi farkli tekniklerle ile gerceklestirilmektedir. Bu
calismada arastirmanin amacina uygun olarak tematik icerik analizi teknigi tercih edilmistir. Icerik
analizindeki en yaygin tekniklerden biri olan tematik icerik analizinde metinlerdeki baskin temalar
kodlanarak tiim metinler bu kodlara gore incelenir (Gon¢ Savran, 2019: 95). Tematik icerik analizi
benzer konu tlizerinde yapilan ¢alismalarin temalar ya da ana sablonlara doniistiirtilerek elestirel bir bakis
acis1 ile sentezlenmesi ve yorumlanmasini kapsamaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014).

Asirt turizme yoOnelik yapilan uluslararas: elektronik haberlerin elde edilmesi i¢in Google Haberler
(GoogleNews) uygulamasi tercih edilmistir. Google tarafindan 2002'de baglatilan Google Haberler
bugiin 70'ten fazla iilkede 35 farkli dilde hizmet vermektedir. (Caldaza ve Gil, 2020) Ayrica kendi
Olceginde haber sunan bir¢ok elektronik haber sitesinin tek bir sayfadan ulagilmasini saglayan bir
platformdur. Haber sitelerinin, arama motorlarinda daha iist siralara ¢ikarak, daha fazla ziyaretci
trafigine sahip olma istegi, Google Haberler sayesinde daha da artmistir. Google Haberlerin ana fikri
degisik haber kaynaklarindan, benzer haber igeriklerini toplayarak okuyucuya sunmaktir (Isik ve Koz,
2014). Ayrica kullanicilara degisik haber kaynaklarindan tercih ettikleri ya da ilgi alanlarina giren
konulardaki haber igeriklerine ulasabilmeleri amaciyla olusturulmus bir servistir (Ozsiileyman, 2021).
Dolayisiyla farkli iilkelerde ¢evrim igi yayin yapan bir¢ok elektronik haber kaynagina ulagsmanin etkili
bir yolu oldugu sdylenebilir.

COVID-19 sonrasi agir1 turizm ile ilgili uluslararasi haber metinleri Google Haberler uygulamasinda
“overtourism” basligi ile 1 Nisan-31 Agustos 2021 tarihleri araligini kapsayacak sekilde aranmigtir. S6z
konusu tarih araliginda “overtourism” kelimesinin, bashiginda ve/veya iceriginde yer aldigr 270 adet
uluslararast haber bulunmustur. Bu haberler arasindan icerik ve kapsam bakimindan arastirmanin
amacina uygun olan 101 adet haber analiz ve degerlendirmeye tabi tutulmustur. Diger haberlerin
degerlendirilememesinin sebepleri; haberlerin ingilizce disinda farkli dillerde (Almanca, Fince, Hintce
vs.) olmasi, bazi haber sitelerinin (The Washington Post, Der Spigel, Thelndependent gibi) iicretli
olmasi, bazi sitelere erisme sorun olmasi, haberlerin tekrar edilmesi, arastirma amacina ve konu
basligina uygun olmayan sitelerin olmasi olarak siralanabilir.

Icerik analizinde drneklem belirlendikten ve metinler yoluyla elde edilen veriler elde edildikten sonra
analiz asamasina gecilir. Analiz 4 asamada gerceklestirilir. Ilk asamada elde edilen veriler kodlanmasi
saglanir. ikinci olarak konu ile ilgili kategori ve temalar bulunur. Sonrasinda kategori ve temalar
arastirmacilar tarafindan diizenlenir. Son asamada ise bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
gerceklestirilir(Eysenbach ve Kohler, 2002). Icerik analizinde kodlama asamasinda arastirmaci,
topladig1 verileri inceleyerek metinleri anlamli kisimlara ayirmaya ve her kismin hangi kavrami
karsiladigin1 kesfetmeye calisir. Kendi i¢cinde anlamli yapilar olusturan her bir kisim arastirmaci
tarafindan adlandirilir. Boliimler bir kelimeden olusabilecegi gibi ciimle veya s6z 6begi de olabilir
(Baltaci, 2019). Veriler kodlanirken rastgele 25 adet haber metni incelenmis ve ilk asamada 7 adet tema
tespit edilmistir. Daha sonra temalar tekrar diizenlenmis, 2 tema yetersiz goriildiigiinden nihai olarak 5
ana tema olusturulmustur. Bu temalar; (1) kalabalik, (2) yerel halk, (3) siirdiiriilebilirlik, (4) tasima
kapasitesi ve (5) sosyal medyadir.

Bulgular ve tartisma
Asiri turizmin uluslararasi e-haber sitelerinde yer almasina iliskin igerik analizinin bulgular1 bu boliimde
ele alinacaktir. E-haber sitelerinden elde edilen metinlere iligkin genel 6zellikler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: E-Haber sitelerinin genel dzellikleri

Degiskenler Sikhik (N) Yiizde Degeri Degiskenler Sikhik  Yiizde Degeri (%)
(%) (N)

Yaymlandig1 Aylar Yaymlandig Site

Nisan 17 16,8 cnn.com/travel 5 4,9

Mayi1s 11 10,9 traveller.com 4 39

Haziran 26 25,8 dw.com 4 39

Temmuz 24 23,8 euronews.com/travel 3 29

Agustos 23 22,7 afar.com 3 2,9

Gorsel Kullanimi insider.com 3 2,9

Var 82 81,1 nationalgeographic.co.uk 3 2,9

Yok 19 18,9 Diger 76 75,7

Asir1 Turizm Bilgisi

Var 9 10

Yok 92 91

Tablo 1°de 1 Nisan — 31 Agustos tarihleri arasinda yayinlanan e-haberlerin aylara gére dagilimi ve hangi
sitelerde yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore belirtilen tarih araliginda yer alan haberlerin %72,3’i
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yaymlanmistir. Yayinlanan e-haber sitelerine bakildiginda ise
CNN Travel (cnn.com/travel) sitesinde 5 kez asir1 turizm haberi yapildigi goriilmektedir. Traveller
(traveller.com) ve DW (DeutscheWelle) (dw.com) sitelerinde 4 kez, Euro News Travel
(euronews.com/travel), Insider (insider.com), AFAR (afar.com) ve National Geographic
(nationalgeographic.co.uk) sitelerinde ise 3’er kez asir1 turizm haberi yer almistir. Diger bashiginda yer
alan sitelerde ise 2 kez veya daha az haber yapildig: tespit edilmistir. Bunlar arasinda Skift (skift.com),
Travel Weekly (travelweekly.com), Thelndependent (independent.co.uk), The Sun (thesun.co.uk), Time
Out (timeout.com) gibi e-haber siteleri yer almaktadir.

Tablo 1’de ayrica e-haberlerde kullanilan gorsellerin (fotograf, goriintii, video vs.) ve asir1 turizmin ne
oldugu ile ilgili bilgilerin durumu sunulmaktadir. Tablo 1’e gore haberlerin ¢ok biiyiik bir kisminda
(%81,1) gorsel yer almaktadir. Ancak sadece %10’unda asir1 turizm bilgisi (asir1 turizm tanimi, kapsami,
igerigi vs.) verilmektedir. E-haberler genel olarak asir1 turizm destinasyonlarin kalabaliklarini igeren
gorsellerle desteklenmistir. Ancak sadece haber niteliginde kose yazilarinin kiigiik bir kismi asir1 turizm
ile ilgili akademik bilgi sunmustur.

Aragtirmada ayrica e-haber sitelerinde asir1 turizm ile ilgili haberlerde habere konu olan destinasyonlar
da incelenmistir. Buna gore belirtilen tarih araliginda Venedik farkli haberler sitelerinde 36 kez yer
alarak en fazla bahsedilen destinasyon olmustur. Venedik’i sirasiyla Hawaii (15), Amsterdam (10),
Floransa (8), Barselona (8), ABD (7) ve Dubrovnik (6) takip etmektedir. Belirtilen destinasyonlar
disinda Maui, Liverpool, Budapeste, Prag, Roma gibi sehirler dehaberlerde yer almistir.

Tablo 2: E-Haber temalari

Degiskenler Siklik Yiizde Degeri (%)
(N)

Temalar

Kalabalik 30 11,2

Yerel Halk 80 29,7
Siirdiiriilebilirlik 11 4,1
Tasima Kapasitesi 38 141

Sosyal Medya 24 8,9

Tablo 2’de e-haberlerin temalar1 yer almaktadir. incelenen 101 adet e-haber igerisinde en fazla iizerinde
durulan temanin “kalabalik” oldugu tespit edilmistir. Kalabalik temas1 tiim haberlerin %61,3’tinde (62
kez) yer almaktadir. Ornegin 55 numarali haberde, “son zamanlarda o kadar ¢ok tanitim yapildi ki agirt
kalabalik sorununun Oniimiizdeki yaza kadar ¢oziilecegini diisiinmiiyorum” ifadesi yer almaktadir.
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Haber 41°de ise sehirdeki kalabalik, “Venedikliler, dar sokaklar1 tikayan kalabaliklarin, verandalarda
piknik yapan giiniibirlik¢ilerin ve selfie g¢ekenlerin kalabaliginin rezaletlerine...” seklinde ifade
edilmektedir.

Kalabaliktan sonra en fazla islenen temanin %46,5 ile “yerel halk/anti-turizm” oldugu goriilmektedir.
Bu temanin gectigi tiim haberlerde olumsuz anlamda kullanilmakla beraber yerel halkin tepkisi de
yansitilmigtir. Ornegin Haber 74’{in bashig, “Déniisii olmayan yer: gozde tatil yerlerinde pandemi
sonrasi turistler istenmiyor” seklinde yerel halkin karsi durusu ele alinmistir. Baykal Goliindeki asirt
turizm ile ilgili bir diger haberde ise, “uzun bir siire 6zel bir ev insa etmeye izin verilmedi ama nedense
devasa otellerin yapilmasina izin verildi, bu ylizden yerel halk daha iyi durumda degil” ifadeleri yer ald1
(Haber 47). Haber 2’de ise “Hawaii asir1 turizmi: yerel halk, pandemi sonrasi turist patlamasinin
ortasinda turistleri ziyaret etmeyi birakmalari i¢in yalvartyor” bagligt yerel halkin tedirginligini ortaya
koymaktadir.

“Siirdiiriilebilirlik” asir1 turizmin ziddi1 ve ¢6ziimii olarak bir¢cok haberde yer aldigi bu aragtirmanin
bulgularindan biridir. Tiim haberlerin %37,6’sinda siirdiiriilebilirlik temas1 yer almaktadir. Haber 1°de
“Bunu simdi yapmamizin nedeni, turizmi daha ekolojik, sosyal olarak siirdiiriilebilir ve daha eglenceli
bir seye doniistiirmemiz gerektigidir.”, Haber 11°de “ziyaretci akisinin daha siirdiiriilebilir bir sekilde
kontrol edilebilmesi ve bir akina doniismemesi i¢in en {ist diizey karar vericilerin miidahale etmesi
gerekmektedir” ve Haber 58’de “EplerWood, turizm destinasyonlarinin gercek siirdiiriilebilirlige dogru
ilerlemeleri i¢in Oncelikle turist bas1 maliyetlerin ne oldugunu anlamalar1 gerektigini sdyledi.” ifadeleri
stirdiiriilebilirlik temas1 6rnekleri goriilmektedir.

Icerik analizi verilerine gore arastirmada elde edilen son iki tema “tasima kapasitesi” ve “sosyal medya”
olarak belirlenmistir. Tasima kapasitesinin farkli boyutlar1 (sosyal, fiziksel, gevresel, ekonomik, algisal)
tek bir temada toplanmis ve incelenen haberlerin %27,7’sini olusturmustur. Sosyal medya ise ¢ogu
haberde agir1 turizm sebebi olarak belirlenmis ve 22 kez (%21,7) haber igeriklerinde yer almistir.
Ornegin Haber 66’da “Shimla, yol kapasitesi, otoparki, su kullanimi ve otel yataklar1 gbz oniine
alindiginda, herhangi bir giin i¢in 2500-3000'den fazla araca izin vermemelidir.” ifadesi ile fiziksel ve
cevresel kapasitenin asildigin1 gdstermektedir. Instagram bagta olmak iizere Twitter, Facebook, TikTok
gibi sosyal medya kanallar ile Airbnb tarzi ucuz konaklama siteleri agir1 turizmin nedeni olarak son
temay1 olusturmaktadir. Haber 79°da gecen; “TikTok, destinasyonlari istenmeyen ilgiyle doyurmadan,
potansiyel olarak agir1 turizme yol agmadan veya daha kotiisii, iicretli fenomenlerin kafa karistirict
batakligina batirmadan ziyaretcileri egitmek igin kullanilabilir mi?” sorusu ile TikTok’un halihazirda
var olan asir1 turizmi koriikleme ozelligi sorgulanmaktadir. Haber 8’de “Venedik Airbnb gibi
platformlar araciligiyla kisa siireli kiralama sorununu eskisinden daha giiclii bir sekilde ele almak
istiyor.” seklide bir ifade ile baska bir sorunu giindeme tasimaktadir. Haber 2’de ise “insanlar,
bolgelerindeki turizm seviyesiyle ilgili endiselerini sosyal medyaya tasidi.” haberi ile Hawaii’de
yasayan insanlarin sosyal medya paylasimlari ele alinmistir.

Sonug ve oneriler

Asirt turizm, Covid-19 salgini 6ncesi birgok popiiler destinasyonu olumsuz olarak etkilemistir. Salginin
devam ettigi 2020 yilinda seyahat kisitlamalari ile birlikte durma noktasina gelen turizmin 2021 yilinda
eski haline donlip donemeyecegi merak konusu idi. Bu calisma ile Covid-19 salgimi sonrasi
destinasyonlarin asir1 turizm durumu elektronik haberler incelenerek tespit edilmistir. Arastirmada 1
Nisan-31 Agustos 2021 tarihleri arasinda yayinlanan 101 adet e-haber igerik analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgulara gore haberin en fazla yayinlandigi aylar sirasiyla Haziran, Temmuz ve Agustos
aylaridir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen popiiler destinasyonlarda genel olarak yogun sezon bu
aylar kapsadig1 diisiiniildiigiinde asir1 turizme yonelik haberlerin de bu aylarda yapilmasi anlagilir bir
durumdur. Incelenen e-haberlerin yayilandig siteler arasinda en fazla asir1 turizm haberi CNN Travel,
Traveller ve DW (DeutscheWelle) tarafindan yayinlanmistir. Belirtilen haber siteleri uluslararasi
anlamda genis bir okuyucu kitlesine sahiptir. Ayrica bu sitelerin yaptiklari asir1 turizm haberleri
Venedik, Floransa, Amsterdam, Dubrovnik, Hawaii gibi popiler destinasyonlari kapsamaktadir.
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Boylelikle daha 6nceden asir1 turizme maruz kalan destinasyonlarin salgin sonrasi normallesme adimlari
daha iyi bir sekilde takip edilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen ve igeriginde overtourism yer alan e-haberlere yonelik uygulanan
tematik icerik analizi neticesinde 5 ana tema tespit edilmistir. Bu temalardan ilki haber metinlerinin
%61,3’tinde yer alan kalabaliktir. Her bes haberin tigiinde kalabaliktan bahsedilmistir. Diger 6nemli bir
tema yerel halkin turistlere karsi tepsini gosteren anti-turizmdir. Bu baglamda haber igeriklerinin
neredeyse yarisinda (%46,5) yerel halkin turistlere karsi olumsuz davranis ve eylemleri yer almistir.
Asirt turizm haberlerinin verildigi metinlerin bir kisminda (%37,6) ise siirdiiriilebilirlik temasi ele
alnmustir. Igeriklere bakildiginda siirdiiriilebilirlik, asir1 turizmin 6nlenmesinde nemli bir nokta olarak
yer almistir. Dordiincii tema tagima kapasitesidir. Destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginde kritik bir role
sahip olan tasima kapasitesi asir1 turizm agisindan da etkin bir faktordiir. Haber igeriklerinin dortte
birinden fazlas1 (%27,7) tasima kapasitesinin farkli boyutlarinm icermektedir. Son tema ise sosyal medya
olarak belirlenmistir. Orneklem dahilindeki haberlerin %21,7’si gesitli sosyal medya platformlarinin
asirt turizm olusmasinda etkili olabilecegini savunmaktadir. Bu platformlar insan yiginlarimi
destinasyonlara c¢ekerken ayn1 zamanda ucuz ve kisa siireli konaklama imkanlar1 ile asir1 turizmi
giiclendirmektedir.

Bu calismada icerik analizine tabi tutulan e-haberler kodlanarak temalama calismasi yapilmustir.
Literatiir taramasinda bahsedildigi gibi asir1 turizm, destinasyonlarda tasima kapasitesinin asilmasi ve
kalabaliklasmanin artmasi ile yerel halk ve turistlerde meydana gelen deneyim kalitesinin bozulmasi
sonucunda olusan durumu ifade eder. Arastirma sonucunda elde edilen 5 ana tema kavramsal ¢er¢evede
bahsedilen asir1 turizmin nedenleri ve sonuglarini karsilamaktadir. Dolayisiyla Covid-19 sonrasi e-haber
igerikleri gdz Oniline alindiginda asir1 turizmin Ozellikle popiiler destinasyonlara tekrar dondiigii
sOylenebilir.

Phi (2020)’nin 202 adet haber makalesi {izerine yaptig1 igerik analizi sonuglarina gore en baskin tema
agir1 turizmin nedeni olarak turist, ikinci tema ise yerel halk olarak belirlenmistir. Bu temalar haberlerin
biiyiik bir kisminda turist say1lari, kalabalik, yerel halk tepkisi, rahatsizlik olarak yer almistir. Ugiincii
tema olan sehirlerde en fazla haberlere konu olan destinasyonlar Venedik, Barselona ve Dubrovniktir.
Ayrica bu temada sehirlerin kapasitelerinin agimi, kalabalik olusu ve kurvaziyer gemileri de yer
almaktadir. Asir1 turizmi haber kaynaklari agisindan degerlendiren diger bir aragtirma Can vd. (2020)
tarafindan gergeklestirilistir. Bu ¢alismada, asir1 turizm kavraminin uluslararasi medya kuruluslar
tarafindan kapsanan 16 haber raporunda nasil yer aldigina dair bir analiz yapilmis ve 4 ana tema ortaya
¢ikarilmistir. Bu temalar; asir1 turizmin ortaya cikisi (sosyal medya, Kitle turizmi, Airbnb vs.), asiri
turizmin etkileri ve turizm fobisi (kalabalik, pahalilik, ¢evresel sorunlar vs.), turizm karsiti hareketler
(grafitiler, sosyal medya, fiziksel saldirilar) ile 6nlemler ve sinirlamalardir (alternatif turizm, sorumlu
turizm, vergi ve kisitlamalar vs,). Arastirma haber raporlarinda en fazla gegen destinasyonlar,
Amsterdam, Barselona, Venedik, Santorini, Dubrovnik ve Mayorka olarak tespit edilmistir.

Asirt turizmi nedenleri, etkileri ve sonuglari bakimindan haberler iizerinden degerlendiren c¢alismalar
¢ok kisithdir. Arastirmada elde edilen bulgular bu kisith g¢alismalar ile biiyiik oranda benzerlik
gostermektedir. Gerek Phi (2020) gerekse Can vd., (2020)’nin elde ettigi sonuglara bakildiginda
haberlere konu olan destinasyonlarin (Venedik, Barselona, Dubrovnik, Amsterdam) neredeyse ayni
oldugu goriilmektedir. Ayrica her iki ¢alismada ulasilan temalarin alt temalar1 da hesaba katildiginda
mevcut caligmadaki temalarin neredeyse tamamiyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Sadece
stirdiiriilebilirlik temas1 diger ¢alismalarda dogrudan yer almamaktadir.

Ayrica arastirma sonuglarindan elde edilen 5 temanin da literatiir ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.
Incelenen haberler genel olarak asiri turizmin etkilerini ele aldigindan temalarin literatiirdeki asiri
turizmin etkileri (Goodwin, 2017; Jordan, Pastras ve Psarros, 2018; Sarantakou ve Terkenli, 2019; Volo,
2020; Nilsson, 2020) ile biiyiik oranda benzer konular1 kapsadigi belirlenmistir.

Calismada tespit edilen asir1 turizmin etkilerinin azaltmasi i¢in destinasyon yonetim orgiitlerinin daha
kapsamli, siirdiiriilebilir, cevre duyarli ve uzun vadeli plan yapmalari, kalabaligi yogun yerlerden sakin
yerlere kaydirmalari, tasima kapasitesini agmamak adina yatak sinirlamalar1 getirmeleri, kisa siireli
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konaklama uygulamalarini iyi bir sekilde takip etmeleri ve yerel halkin istek ve beklentilerine kulak
vermeleri 6nerilmektedir.

Bu c¢alisma, arastirma amacina uygun olarak belirli bir zaman dilimi ile sinirli oldugundan sonraki
calismalarda daha farkli ve genis zaman dilimi segilerek igerik analizinin kapsami genisletilebilir.

Ayrica Ingilizce disinda farkli dillerde yayin yapan uluslararasi e-haber siteleri de arastirma kapsamia
dahil edilebilir.
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Etik kurul onay1

Toplanan verilerin izin gerektirmemesi ve erisime serbest olmasi sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki oran1 beyam

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi1 beyam

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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