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1.Girig

Giindelik yasamin vazgegilmez bir 6gesi
olan kamusal tuvaletlerin ve burada
kullanilan tiriinlerin kosullar1 bu tesisleri
siirekli kullananlarin yasam kalitelerini
belirgin dl¢iide etkilemektedir. Kamusal
tuvaletler ve konut tuvaletlerinde yer alan
iirtinler ve bu iiriinlerin hizmet ettigi
islevler aynidir. Buna ragmen kullanicilar
kamusal tuvaletlerde yer alan iiriinlere
konut tuvaletlerindeki tirtinlerden farkl
sekilde yaklagmakta ve kirlilik ile basa
¢ikmak adina farkli kullanim bigimleri
gelistirmektedir. Konut banyolarindaki
iiriinlere, toplumun diger bireyleri ile
paylasilmasi s6z konusu oldugunda farkli
anlamlar ytiklenmesi ve farkli yakla-
stlmasi ¢aligmanin baslangic noktasini
olusturmaktadir.

Barcan kamusal tuvaletleri “kiiltiirel ola-
rak kirli” olarak tanimlamakta ve memnu-
niyetsizlik, igrenme, endise ve hatta korku
ile lanetlenmis muglak mekanlar oldugunu
belirtmektedir. Barcan’a gore “tuvaletler
gibi kiiltiirel olarak kirli mekanlar;
mimarlar, tasarimeilar, planlamacilar

ve diizenleyiciler i¢in bir probleme ve
ikileme ev sahipligi yapmaktadir ¢iinkii
barindirdiklart belirsizlikler i¢in uygun
tek bir tasarim yapmak imkansiz degilse
de zordur” (2010, 25).
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Caligsmada, kullanicinin kamusal tuvalet
deneyimine odaklanilarak temiz-kirli
algis1 ve iirtin kullanimi arasindaki iligki
incelenirken, kiltiir sondalarinin' kamusal
tuvaletlerde bir arastirma yontemi olarak
kullanilabilirligini de ortaya koymak
hedeflenmektedir. Kamusal tuvaletler

ile ilgili gergeklestirilmis aragtirmalarin
biiyiik cogunlugu sehircilik, kiiltiirel
cografya, antropoloji, sosyoloji, cinsiyet
arastirmalar1 alanlarinda yogunlasmakta;
konuyu {iriin tasarimi ve kullanici pers-
pektifinden ortaya koyan ¢aligmalarin,
ozellikle de saha ¢alismalarinin azlig1
dikkati gekmektedir (Gerhenson ve Penner
2009, 11). Bu alanda yapilacak ¢alismanin,
kullaniciy1 yalnizca antropometrik
verileri ¢ergevesinde aragtirmaya dahil
etmenin Gtesinde, tuvaleti giindelik
yasam pratiginin gerceklestirilmesinde
vazgecilmez roli olan kiiltiirel bir nesne
olarak degerlendirerek tasarim aragtirma-
larina ve pratigine de katkida bulunmasi
beklenmektedir.

2. Temizlik ve Kirlilik

2.1. Tarih Boyunca Temizlik Kavrami ve
Uygulamalar:

Antik ¢aglardan bu yana temizlikle ilgili
diistinceler ve uygulamalar incelendiginde
bunlarin hastaligin sebeplerine dair
inaniglar ve insan bedeni ile ilgili fikirler

Oz

Giindelik yasamin 6nemli bir pargasi olan
kamusal tuvaletlerin kosullar1 bu tesisleri
stirekli kullananlarmn yagam kalitelerini
belirgin 6lciide etkilemektedir. Kullanicilar
kamusal tuvaletlerde yer alan tiriinlere konut
tuvaletlerindeki irtinlerden farklt
yaklagmakta ve kir ile basa ¢tkmak adina
farkli kullanim bigimleri gelistirmektedir.
Caligmanin amaci kullanicinin kamusal
tuvaletlerde temiz-kirli algis1 ve tiriin
kullanimi arasindaki bu iliskiyi incelerken,
kiiltiir sondalarmin bu mahrem ve hassas
ortamda arastirma yontemi olarak
kullanilabilirligini de ortaya koymaktir.
Tuvaleti giindelik yasam pratiginin
gergeklestirilmesinde vazgegilmez rolii olan
kiiltiirel bir nesne olarak degerlendiren
calismanin, kullandig1 yontem ve
benimsedigi yaklasim ile tasarim
arastirmalarina ve pratigine de katkida
bulunmasi beklenmektedir.
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2 Tinsel benligi yiiceltmek icin bedensel
zevklerden ve yasamin maddi hazlarindan
isteyerek vazgegme.

3 Hastaliklart k6ti hava ve kokular ile
ozdeslestiren teori. Yunanca bir kelime olan
‘miyasma’ glriime sonucu topraktan yaylan
zehirli ve hastalik yapict hava anlamina
gelmektedir.

cergevesinde sekillendigi goriilmektedir.
Bu uygulama ve diisiince bigimlerinin bir
¢ogu bugiin gegerligini yitirse de bazila-
rinin giiniimiiz yasam pratiklerinde izleri
hala mevcuttur. Bu nedenle bu ¢alismada
temizlik kavraminin ve uygulamalarinin
tarihini baslayip biten bir oykii olarak ele
almaktansa, farkli zaman dilimlerinde
temizlige dair 6ne ¢ikan diisiince bigimleri
ve bunlarin glinliik yasam pratiklerinde
nasil yer aldigina yer verilmistir.

Temizligin tarihi arastirildiginda yazili
kaynaklarin Amerika ve Bat1 Avrupa
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Gilintimiizde kullanilan banyo gereclerinin
biiyiik kismi1 da batili toplumlarin temizlik
anlayist ve atiklar ile basa ¢ikma yontem-
lerini yansitmaktadir. Temizlik kavrami1
ve uygulamalarinin batili toplumlardaki
tarihini incelemek, hem bu iirtinlerin
nasil ortaya ¢iktigin1 ve temizlige dair
uygulamalarda nasil yer buldugunu, hem
de glinimiizdeki temizlik uygulamalar1
ve algisinin nasil olustugunu anlamak
acisindan dnemlidir.

Bugiin bir¢ok farkli dilde yer alan ve
giincel s6zlik anlami “sagligi koruma
bilimi, sagliga zarar verecek ortamlardan
korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve
alinan temizlik dnlemlerinin timii” olan
‘hijyen’ sozciigiiniin kdkeni Antik Yunan’a
dayanmaktadir. Hem Antik Yunan’da hem
de Roma’da su biiyiik anlam ifade etmek-
tedir ve toplumsal ilerleme ve refahin bir
gostergesi olan su yapilarinda biiyiik bir
mithendislik 6rnegi sergilenmektedir. Su
kanallar1 ve kanalizasyon sistemleriyle
iinlii Antik Roma’da hamamlar ve ‘latrina’
ad1 verilen kamusal tuvaletler de bu
teknolojinin bir pargasini olugturmakta-
dir. Dogal bir ihtiyaca cevap vermenin
Otesinde, sosyallesmek i¢in bir araya
gelinen bu mekanlarda tuvalet ihtiyact yan
yana siralanmis oturaklarda giderilmekte
ve sonrasinda kisisel temizlik ‘xylospon-
gium’ adi verilen ve bir sopanin ucuna
baglanmis 1slak siingerden olugan bir
gereg ile yapilmaktadir (wiplinger 2010).

Gegc antik donemde Hristiyanlik ile
birlikte etkili olmaya baslayan cilecilik?

dalgasi Ortagag Avrupa’sinin temizlik
algis1 ve uygulamalarindaki degisimin en
onemli tetikleyicisi olmustur (Smith 2007,
126). Kilise kisisel temizligi ve yikanmay1
desteklese de hamamlar diinyevi zevkler,
fuhus ve ¢iplak bedenler ile 6zdeslestiril-
diginden kabul gérmemistir. Hamamlarin
salgin hastaliklara ev sahipligi yaptig1,
suyun gozeneklerden sizarak viicut denge-
sini bozdugu ve viicudu salgin hastaliklara
kars1 savunmasiz hale getirdigi inanci

ile birlikte Avrupa’daki hamamlar birbiri
ardina kapanmis ve temizlik uygulama-
larinda dramatik bir degisiklik meydana
gelmistir (Vigarello 1996, Smith 2007).

Ortacag temizlik anlayis1 goriinene
odaklanmaktadir. Viicudun tamamini
yikamak yerine el ve yiiziin yikanmasi,
viicudun goriinen kisimlarinin temiz
olmast, iyi giyinmek ve hagerelerin yol
act1g1 kasintiy1 ulu orta gidermemek ye-
terlidir (Vigarello 1996). Adeta ikinci bir deri
gorevi goren ¢amasirlarin yenilenmesi ile
hasere ve kirin biiyiik bolimii viicuttan
uzaklastirilip kontrol altinda tutulabilmis-
tir. El ve yiizlin goriinlimi disinda, yaka
ve mansetlerin beyazlig1 temizligin en
biiyiik gostergelerinden birisi olarak kabul
edilmistir. Vigarello’ya gore dis gériiniisle
bu denli mesgul olan bir toplum i¢in temiz
camasirlar ayni zamanda sayginlik ve
sosyal sinifin da gostergesidir (7996).

Kokeni Antik Yunan’a uzanan miyasmalar
teorisi3 ozellikle 17. ve 18. yiizyil temizlik
anlayis1 ve uygulamalarina yon vermistir.
Hastaliklar1 kotii hava ve kokular ile
6zdeslestiren bu teorinin hakim oldugu
donemde koku miyasmanin maddelesmis
bicimi halini almis ve mezarliklardan,
lagim ¢ukurlarindan ve mezbahalardan
yayilan kokulara kars1 savas acilarak bu
konuda cesitli stratejiler gelistirilmistir
(Corbin, 2007). Ozellikle 1830lar’da mey-
dana gelen kolera salginindan sonra tiim
Avrupa’da hijyen hareketi hiz kazanmustir.
Glinlimiiz kanalizasyon sistemleri ve
banyo gereclerinin bugiinkii halini almast
ve yayginlagmasinda da bu hijyen hareketi
6nemli rol oynamaktadir.

Patlak veren salginlar ile miyasmalar,
koku ve hastaliklar arasinda kurulan iligki
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bu hijyen hareketinde biiyiik rol oynasa da
18. yiizyilda Avrupa’nin sosyal yapisin-
daki degisimin etkisi de goz ard1 edil-
memelidir. Tahammiil sinir1 hem kokuya
karst hem de bu kokunun kaynagi olarak
goriilen asag1 tabakaya karst azalmistir.
Isci sinifinin yasam kosullar1 hem hijyenik
hem de ahlaki bir endise kaynagi haline
gelmis; bunlari iyilestirmek ve diizene
sokmak adina politikalar gelistirilmistir
(Elias 2011; Corbin 2007; Vigarello 1996). “En
fazla kaygi uyandiran gevrelere temizlik
normlar1 olusturmak adina miidahale-
lerde bulunulmus, okullar, mahkimlarin
hiicreleri, hastaneler ve kiglalar temizlik
stratejilerinin denendigi laboratuvarlara
dontismiistiir” (Corbin 2007, 100). Temizlik
ahlakilestirilmis, “fakirin temizligi kendi
kontroliinden alinarak, toplumsal diizen
ve ahlakin giivencesi haline gelmistir”
(Vigarello, 1996 258).

Miyasmalar teorisi bulasict hastaliklar1
aciklamada yetersiz kalsa da ¢evre sagligi
tizerinde 6nemli bir etki birakmistir (Melosi
2008). 19. ylizyila gelindiginde ise ¢evre
saglig1 caligmalarinin hastaliga karst temel
silah oldugu fikri kaybolmaya baglamis

ve temelleri 17. yiizyilda atilan bakteri-
yoloji agirlik kazanmistir. Hastalik yapict
mikroorganizmalar teorisi Lister, Pasteur
ve Koch’un ¢aligmalarryla bilimsel bir
gergek olarak tamamen yerlesmis ve tim
diinyanin hastaliklara bakisi ve temizlik
anlayist degismistir. Bu teori ile birlikte
hastalik yapan mikroorganizmalarin koku
ve hava ile dogrudan iligkilendirileme-
yecegi ortaya ¢ikmistir. Toplumda kabul
gérmeye baslayan teori insanlarin temizlik
ve kirlenme algilar1 i¢in yeni bir zemin
hazirlayarak bunlar1 bilimsel temellere
dayandirmistir. Temiz goriinen nesnelerin
aslinda hastalik tasiyabilecegi gibi, kirin
de zararsiz olabileceginin kesfi ile birlikte
temizlik ve tanrisallik arasindaki ahlaki
bag zayiflamis (Tomes 1998), hastalik ve
oliime karsi i¢giidiisel yaklagimlarin yerini
bilimsel istiinliigiin almasinda bir donim
noktasi yasanmistir (Barnes 2006).

Ozellikle Amerika’da hastalik yapici mik-
roorganizmalar teorisinin toplum tarafin-
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dan benimsenmesi firmalarin mikroplarin
korkung¢lugunu anlatmak igin diizenledigi
reklam kampanyalar1 ve mikroplara karsi
savasin Amerikan politik kiiltiiriiniin bir
pargast haline gelmesiyle hiz kazanmistir
(Hoy 1995). Bu yeni inanis toplumun giinliik
yasamini degistirmis ve nesneler diinya-
sint adeta bastan yaratmistir (Tomes 1998).
Ozellikle 1900ler’in bagindan itibaren
mobilya ve diger ev gereglerinin tasari-
minda temizlik belirleyici rol oynamaya
baslamistir. Kalin kumaslar, oymalar ve
detayli siislemeler mikroplarin iiremesi
icin elverisli alanlar yarattigi gerekgesi

ile terk edilmis, piiriizsliz yiizeyli ve
yuvarlatilmis koseli formlar yayginlas-
mistir (Forty 1986). Banyolar mikroplarla
savagmada biiyiik 6nem kazanmig ve
buradaki yiiksek hijyen standartlari
tasarima da yansimistir. Lupton ve Miller,
banyonun bir laboratuvara doniistigiini
belirtmis ve temizlik odakli yeni estetik
algisiyla birlikte banyolarin da degistigini
dile getirmistir (1996). Kumaslar, halilar ve
oymali mobilyalarla siislenmis banyolar
terk edilmis ve modern banyolar donemin
hijyen teorilerini yansitan beyaz, kolay te-
mizlenebilir parlak sirl gerecler takimina
dontismiistiir (Lupton ve Miller 1996).

Tarih boyu nesnelere temizlik ile ilgili
anlamlar ve gorevler yiiklenmis ve
nesneler temizlikle ilgili uygulamalara
aracilik ettigi gibi standartlarin yerles-
mesine ve yeniden olugmasina katkida
bulunmustur. Temizlik i¢in tasarlanan
iiriinler onlar1 kullananlarin bilgi ve
becerilerine yon vererek, uygulamalarin
anlam kazandig1 fiziki ve sosyal ¢evreyi
yaratmis ve kendi standartlarini yerlestir-
mistir. Temizlige dair fikirler iiriinlerde
viicut bulmus, toplumda kabul goriir ve
icsellestirilirken maddi kiiltiirii de yeniden
bigimlendirmistir.

2.2. Tiirkiye’de Temizlik Kavrami,
Uygulamalari ve Kamusal Tuvaletler

Tiirkiye’de temizlik aliskanliklar1 ve uy-
gulamalarinin tarihi incelendiginde batilt
toplumlara gore ¢ok farkli bir siirecten
geetigi goriilmektedir. Batili toplumlarda
gliniimiiz temizlik kavrami ve uygulama-
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larinin sekillenmesindeki doniim noktasi
¢ok sayida niifusun kaybina yol acan
salginlar ve hastalik yapict mikroorganiz-
malar teorisi ile birlikte gergeklesmistir.
Tirk toplumunun temizlik aligkanliklar1
ve uygulamalari ise temizligin inancin
geregi oldugunu ortaya koyan Islam dini,
Orta Asya toplumlarindan kalan inanis

ve uygulamalar ile Anadolu ve Ortadogu
cografyasinda var olmus medeniyetlerin
biraktigi izler ¢ergevesinde sekillenmistir.
Tanzimat doneminde baslayan batililasma
ve modernlesme hareketlerinin bir sonucu
olarak batili yagsam bigimiyle tanisan
toplum, batili temizlik ve banyo geregle-
riyle birlikte batili temizlik anlayigini da
benimsemis ve ortaya batili toplumlardan
oldukga farkli, benzersiz bir temizlik
kiltirt ¢ikmaistir.

Orta Asya Tiirk topluluklarinda suyun
kutsal bir anlam1 oldugu ve suyu kirletme-
mek i¢in ¢aba sarf edildigi bilinmektedir.
Bu sebeple camasir yikamak, beden
temizligi i¢in suya girmek s6z konusu
degildir. Ancak kutsallikla ilgili ritiiel-
lerde yikanilmaktadir ki buradaki amag
da temizlikten ¢ok bereket ve dogurganlik
icin yapilan ayinlerdir. (Goka 2010; Kiyak
2013) Tiirklerde temizlik i¢in su kullanimi
Islam uygarliginin bir iiriinii olarak ortaya
cikmaktadir. Islamiyet’ten 6nce Orta
Dogu’nun dinlerinde var olan arinma

ve temizlenme aliskanliklari Islam’la
birlikte giinliik yasam boyutuna ge¢mistir.
“Islamiyet, bedenin su ile temizlenmesini
sart kosmus, beden temizligine siralamalar
ve kurallar getirmis ve bunun gerekgele-
rini bildirmistir. Temizlenmeyi gerektiren
sebepler kadar, viicut yiizeyinin hangi sira
ile yikanacagi, bu islemin hangi durum-
larda yinelenecegi de en ince ayrintisina
dek bildirilmistir.” (Yentirk 2010, 95)
Islamiyet’e gore beden temizliginin akar
su ile gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Fliche 2009, 49). Yikanilan su igilebilecek ve
yemek yapilabilecek kadar temiz olmalidir
(Yentiirk 2010, 97). Banyo kiiveti icindeki
durgun su temiz kabul edilmez ve y1-
kanma akan su altinda veya su dokiilerek
gergeklestirilir. Roma déneminde islevi
sosyallesmek ve eglence olan hamamlar

Islamiyet ile islev degistirmis ve hamam
diizenekleri de Islami kurallara gére
yeniden sekillenmistir. Bu nedenle Tiirk
hamamlarinda Roma Hamamlarindan
farkl olarak yikanma havuzlari ve y1-
kanma tekneleri yer almamakta, temizlik
akan su ile yapilmaktadir (Yentiirk 2010, 97;
Apaydin Basa 2009, 209).

Selguklulardan itibaren cami, kiilliye,
medrese gibi mekanlarin kendi kanali-
zasyon ve temiz su tesisat1 olan kamusal
tuvaletleri oldugu goriilmektedir. Osmanlt
doneminde de 6zellikle cami yakinlarinda
‘edebhane’ denilen ve maagl temizlik
iscileri tarafindan diizenli olarak temiz-
lenen kamusal tuvaletler bulunmaktadir
(Mazak 2011).

19. yiizyilda Tanzimat’la birlikte
Osmanlr’da bir dizi reformlar yapilmis ve
Istanbul bu modernizasyon ve batililasma
hareketlerinin baglangi¢ noktasin1 olus-
turmustur. Batili ve modern yasamin bir
geregi olarak sehircilik alaninda gergek-
lesen bir dizi reformla, kamusal alanda
ortak kullanilan su evlere taginmis, sehirli
elitlerin apartmanlara taginmastyla birlikte
ise bati stili banyo geregleri kullanilmaya
baslamuistir (Dingkal 2008). Batidan ithal
edilen banyo gereglerinin yayginlagmast
ile batili hijyen ve konfor anlayis1 da yer-
lesmeye baslamistir. Batiya 6zgii klozetin,
yani alafranga tuvaletin kamusal alanda
kullanimindan ise ilk olarak 1913 yilinda
gerceklestirilen, Istanbul’da kamusal
tuvaletlerin ingasina dair bir sdzlesmede
rastlanmaktadir:

“Tuvalet Salonlar1 Mukavelenamesi,

20 Aralik 1913, Altinci Madde: Her bir
tuvalet salonunun erkekler ve kadinlar
kisminda, herkesin ayrica iicrete tabi
olmayarak elini yikamak tizere bir cesme;
birer kurus ticret alinan tuvalet i¢in
hareketli, iki kiivetli ve aynali lavabo ile
dorder sag ve elbise fircasi, dort tarak ve
tirnak takimi, bir defa kullanilip kaynar
su ile yikanmak icin kirli sepete atilmak
lizere en az beg diizine havlu, tuvalet ta-
kimi olacaktir. Istanbul’da helalarin hepsi
alaturka biciminde mermerden, Beyoglu
bolgesindeki salonlarin yarisi alaturka,
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yarist alafranga ve digerlerinin iginde birer
tanesi alafranga olacaktir. Alaturkalarin
hepsinde ¢omelmek itibariyle sag tarafta
musluklar1 olacak ve bir kutu igerisinde
temiz pamuk bulundurulacaktir.” (Mazak
2011, 135)

Yukarida yer alan metin dénemin temizlik
uygulamalar1 ve kamusal tuvalet kiiltiirii
hakkinda bir¢ok ipucunu icermektedir.
Doénemin tuvalet nesneleri arasinda

ortak kullanima tabi tirnak makasi, sag
firgas1 ve tek kullanimlik havlu ile taharet
sonrast kullanilmak iizere temiz pamuk
bulundugu goriilmektedir. Alafranga
tuvaletlerin 6zellikle yabancilarin yasadigi
semt olan Beyoglu’nda kullanilmasi ise bu
tuvaletlerin bilinip kullanilmakla birlikte
heniiz yayginlagsmadiginin gostergesidir.

Giirel, 1930lar’dan itibaren kendilerini
modernizmin kiiltiir el¢isi olarak géren
Cumbhuriyet mimarlarinin toplumu batili
yasam bi¢imiyle tanistirmay1 bir misyon
edindigini, bu donemde insa edilen
konutlarda banyo ve tuvaletin birleserek
klozetin bugiinkii konumunu aldigini
belirtmektedir (2008). Ne var ki 20. yiiz-
yilin ilk yarisinda bazilari igin bu batilt
ihtiya¢ giderme bi¢imi kabul gérmemis ve
hijyenik bulunmamuistir. Zamanla 6zellikle
ylizyilin ikinci yarisindan sonra batili
yasam bi¢imi gibi batili temizlik anlayis
da kabul gérmiis, klozet sehirli, egitimli
ve elitler i¢in vazgecilmez bir unsurken;
gelencksel hela tagt modern olmayan,
koylii ve asagi tabaka ile 6zdeslesmistir
(Giirel 2008).

Tirk toplumunun bugiinkii temizlik
aliskanliklarin1 edinmesi ve mevcut
temizlik normlarinin yerlesmesi batil
toplumlara gore cok farkli bir siirecten
gecmis ve kendi nesneler diinyasini da
olusturmustur. Tiirk toplumunun temiz-
ligin maddi kiiltiiriine yaptig1 en 6nemli
katkilardan biri klozete yapilan taharet
muslugu uyarlamasidir. islamiyet’le
birlikte yerlesen akan suyla temizlenme
ve taharet aligkanlig1 klozetlerin tasa-
rimlarina da yansimistir.4 Temizligin
maddi kiiltiiriiniin en temel nesnelerinden
birisi de bugiin yerini tuvalet kagidina
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birakmis olan taharet bezidir. 1970’lerin
Tirkiye’sinden panoramalar sunan Tung,
alafranga tuvaletin yayginlasmadigi ve
tuvalet kagidinin alt ve orta sinifin ihtiyag
listesine heniiz dahil olmadig1 dénemler-
den s6z ederken, taharet bezini “dénemin
pek de sevimli olmayan bir esyasr” olarak
tanimlamaktadir: “Alaturka tuvaletlerde,
tuvalet taginin yanindaki duvarda bir
musluk, muslugun altinda plastik bir
masrapa bulunur, arka kdseye iki ¢ivi
cakilip ip gerilir, ipe taharet bezleri
asilird1. Her aile bireyinin kendine ait

bir taharet bezi vardi, eve misafir geldigi
zaman hemen ayri bir taharet bezi ilave
edilirdi. Hos bir sey olmadigi biliniyor,
ama c¢aresiz kullaniliyordu. Bu yiizden
alafranga tuvalet sevingle karsilanmadiysa
da, tuvalet kagidi hizla yayginlast1.” (Tun¢
2005, 294-295)

Esenbel (2002, 31-32), bat1 kiiltiirtiniin
kurallarinin, Tiirk toplumu tarafindan
tipk1 Avrupa mobilyasi gibi benimsenmis
olsa da igeriginin, yerli dini degerler ve
davranis fikirleri dogrultusunda, i¢sel
olarak ayarlandigini ve bunun geri donii-
siimii olmayan bir karisim, tek boyutlu bir
eklektizm oldugunu belirtmektedir. Tiirk
toplumu Islam dini, Orta Asya toplum-
larindan kalan inanis ve uygulamalar

ile Anadolu ve Ortadogu cografyasinda
var olmus medeniyetlerin biraktig1 izleri
Batil1 hijyen anlayist ile birlestirerek kendi
modern temizlik anlayisini yaratmis ve
kendine 6zgii tuvalet kullanimi ve temiz-
lik pratikleri gelistirmistir. Biitiin bunlar
g0z Oniinde bulunduruldugunda, Tiirk
toplumunun ortaya koydugu kullanici
profili bdyle bir ¢alismay1 6zgiin kilan
unsurlardan birisini olusturmaktadir.

2.3. Temizlik Uzerine Sosyal Bilimsel
Yaklasimlar

Antropolog Mary Douglas’in “Saflik ve
Tehlike: Kirlilik ve tabu kavramlarinin bir
¢oziimlemesi” (2005) isimli eserinde yer
verdigi kirlilik ile ilgili teorileri, kirlilik ve
tuvaletler ile ilgili ¢alismalar yapan birgok
arastirmaci i¢in baslangic noktasi teskil
etmektedir. Douglas, antropolojik saha
calismalarindan elde ettigi veriler, giinliik

4 Klozete taharet muslugu uyarlamast
calismalart 1980 yilinda Vitra tarafindan
gergeklestirilmistir. Marmara isimli driin
grubu klozete uyarlanan taharet muslugu
nedeniyle 1981°de istanbul Devlet Giizel
Sanatlar Akademisi‘'nin 98. Kurulus il ve
Geleneksellesen Osman Hamdi Sanat Odiilleri
Yarismasi’'nda, Endistri tasarimt alaninda
mansiyon 6dili almistir (Fczacibast Vitra).
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yasama dair kendi gozlemleri, farkl
alanlardan gesitli teoriler ve fakli kiiltiir-
lerin kiyaslamalarindan yola ¢ikarak kire
sosyal ve kiiltiirel sistemlerin bir kaniti
olarak yaklagmaktadir. Ayn1 zamanda kir
ve temizlik kavramlarinin giinlik yagam
6lceginde ele alinmasinin 6nemini vurgu-
lamis ve teorisini agiklarken ev i¢i alandan
metaforlar kullanmistir. Douglas kir diye
bir seyin olmadigina, bunun goreceli bir
kavram olup belirli siniflandirmalara
dayandigina ve bu siniflandirma sistemine
uymayan seyin kir olarak tanimlanabilece-
gine isaret etmektedir. Douglas’a gore kir
anlayis1 bakteriyolojiden soyutlandiginda
geriye “bir seyin yanlis yerde bulunmasi”
seklindeki tanim kalmaktadir (Douglas
2005).

Elias ise temizlik ile ilgili fikirlerin ve
belirli temizlik uygulamalarinin yerlese-
rek glinimiiz standartlarinin olugmasini
toplumsal yapilanma ile iligkilendirmek-
tedir (2011). Yaygin temizlik uygulamalari
ve kabul edilmis belirli standartlar,
icsellestirilmis 6zdenetim ile saglanan
toplum diizeninin gostergesidir (Elias 2011,
Shove 2003).

Vigarello da Elias’in “uygarlagma siireci”
ifadesini kullanmakta, banyonun giinliik
bir uygulama olmasinin ve viicut baki-
mina verilen 6nemin artmasinin bu siire-
cin bir pargasi oldugunu ifade etmektedir.
Vigarello temizlik uygulamalarindaki
degisimleri sosyal yapilanma ve siniflar
arasindaki dinamikler ¢ergevesinde
degerlendirmis ve temizligin iist sinifin alt
sinift kontrol altinda tutma gereci haline
geldigini belirtmistir (7996).

Calismalarinda Elias, Douglas ve
Bourdieu’dan yola ¢ikan Inglis (2002),
Elias’in uygarlasma semasini baz alarak
kirin temel etnografisine katkida bulun-
mugtur. Kir, diizensizlik ve tehlike prole-
tarya ile; hijyen, diizen ve giivenilirlik ise
burjuva ile 6zdeslestirilmektedir. Inglis’e
gore tipki temizlik gibi, tuvalet ve digki da
sosyal sinif ayriminin bir enstriimani ve
gliclii olanin alt sinif izerinde hakimiyet
kurma aracidir (Inglis ve Holmes 2000; Inglis
2002).

Shove’a gore temizlik kavrami, temizlik
normlar1 ve uygulamalari, toplumun
sosyal yapilanmasi, kiiltiirel ve dini
sartlanmalar tarafindan sekillendirildigi
gibi, bilim ve teknolojideki geligsmeler ile
kullanilan driin ve geregler tarafindan

da belirlenmektedir 2003, 83-85). Belirli
temizlik normlarinin olusmasinda toplum-
sal degisim esas olsa da gelisen teknoloji
ve Uriinler bu normlarin giiglii bir sekilde
yerlesmesi, yayginlagmasi ve siirekli
yeniden iretilmesine aracilik etmektedir.

3. Yontem

Yildirim ve Simsek nitel arastirmay1
“algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiineiil bir bigcimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi aragtirma” olarak tanimlamak-
tadir (2008, 39). Scott ve Garner (2013), nitel
arastirmanin en temel prensiplerinden
birisinin, arastirmaya katilan bireylerin
yalnizca fikir ve davraniglarini kaydetmek
yerine deneyimlerini anlamay1 hedeflemek
oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan
kullanicilarin kamusal tuvaletlerdeki de-
neyimini, temizlik algisini ve kir ile basa
cikmak adina gelistirdikleri farkl kulla-
nim bi¢imlerini anlayabilmek biitiinciil
bir yaklasim ile ayrintili ve derinlemesine
bir inceleme gerektirmektedir. Calismada
Tiirk toplumunun tuvalet kullanimina dair
genellenebilir istatistiksel sonuclar elde
etmek yerine 6nceden kesfedilememis

bu alanda arastirmaya katilan bireylerin
algilarini ve bakis agilarini ortaya koymak
hedeflenmektedir. Bu nedenle ¢caligmada
nitel aragtirma yaklasimi benimsenmistir.
Nitel arastirma yaklasiminin nicel aras-
tirma yaklagimiyla elde edilemeyecek

bir derinlik ve bakis acis1 saglayacagi
diisiiniilmektedir. Nitel aragtirma yontem-
leri ile elde edilen verilerin ayrintili ve
derinlemesine olmasi ¢cok sayida bireyin
arastirmaya dahil edilebilmesi zorlas-
tirmaktadir (Yildirim ve Simsek 2008, 45). Bu
nedenle arastirma sinirlt sayida kullanici
ile gerceklestirilerek aragtirmaya katilan
bireylerin kamusal tuvaletlerdeki temizlik
algis1 ve iirin kullanimina dair daha
detayli, betimsel ve gergekei bir resim
sunmak hedeflenmistir.
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Banyo ve tuvalet tasarimai ile ilgili yapilan
caligmalarin i¢inde en 6ne ¢ikan1 kusku-
suz Alexander Kira'nin “The Bathroom”
(1976) adl1 eseridir. Kira, tuvalet ve banyo
tasarimini sadece ergonomi prensiplerine
gore ele almamis, aynt zamanda psikolo-
jik, sosyolojik ve kiiltiirel bir bakis agistyla
yeniden degerlendirmistir. Kira tuvalet

ve banyo mekanlarinda tiim tesisi tek bir
birim olarak ele alan bir yaklasim gelis-
tirmenin zorunlu oldugunu aksi taktirde
temel iligkilerin ve tamamlayici unsurlarin
g0z ard1 edilebilecegini belirtmistir (Kira
1979). Buradan da hareketle, ¢aligmada

tek bir iiriiniin ele alinmasindansa tim
tuvalet mekanini; tiriinler, kanalizasyon,
mimari, kullanicilar ve etkilesimlerden
olusan bir sistem olarak degerlendirmek
hedeflemistir. Bu nedenle kamusal tuvalet-
lerde bulunan tek bir iiriin ve tek bir eylem
yerine buradaki kullanici deneyiminin
tamamina odaklanilmig, mekan ve tiriinler
bir biitiin olarak ele almistir.

Aragtirma 26-35 yas araliginda 6 kadin ve
6 erkek kullanicr ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmada yer alan kullanicilar yiiksek
egitim diizeyine sahip 6zel sektdr ve kamu
calisanlarindan olusmaktadir. Giiniin bii-
yik kismini ev disinda gegiren kullanici-
lar, sehir yasaminin icinde aktif olarak yer
almakta ve gilinde en az bir kez kamusal
tuvaletleri kullanmaktadir. Kullanicilarin
yiksek egitim diizeyine sahip olmalari

ve giinliik yagamlarinda farkl standart-
lara sahip tuvaletleri deneyimlemeleri
kamusal tuvaletlere yonelik beklenti
diizeylerini arttirmaktadir. Ayni zamanda
kamusal tuvaletleri sik¢a kullanmalari
nedeniyle bu kullanicilarin kirlilik ile baga
¢ikmak adina kendilerine 6zgii yontem

ve kullanim bigimleri de gelistirecegi
diisiilmiigtiir. Caligmanin odag1 temizlik
algisi ve iirtin kullanim bigimleri oldugun-
dan arastirmaya katilacak kullanicilarin
temizlik konusunda standartlar yiiksek
ve kamusal tuvalet kullanimi konusunda
deneyimli bireyler olmasi tercih edilmistir.

3.1. Kiiltiir Sondalart

Kamusal tuvaletler ile ilgili yapilan aras-
tirmanin hassasiyet gerektiren ve mahre-
miyet iceren konusu, yontem ve yaklagim
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acisindan bir¢ok zorlugu da beraberinde
getirmektedir. Kamusal tuvaletlerde kul-
lanici deneyimine ve kullanim bigimlerine
odaklanan ¢alismada mahremiyet olgusu
nedeniyle kullanilabilecek yontemler
sinirhidir. Bireylerin kendilerine dair belki
de en mahrem detaylar1 paylastig1 arastir-
mada, arastirmaci ve kullanicilar arasinda
diyalog olusturabilmek i¢in duyarl bir
yaklasim ve yaratict yontemler gelistirmek
zorunlu olmustur. Bu nedenle kullanici-
larin kendi deneyimlerini gézlemledigi,
kaydini tuttugu ve bu deneyimlerin yar1
yapilandirilmis goriismeler ile derinleme-
sine irdelendigi ‘kiiltiir sondalar1’ aras-
tirma yontemi olarak tercih edilmistir.

Kiiltiir sondalar bir kullanici odakli
tasarim arastirmalar1 yontemi olup, esas
olarak tasarim uygulamalarinda kullanil-
mak tizere gelistirilmistir. 1990lar’in son-
larinda, Gaver ve meslektaslar1 tarafindan
gelistirilen yontemin amaci arastirmaya
katilan bireyler ve arastirmaci arasindaki
cografi ve kiiltiirel farkliliklarin {istesin-
den gelerek, katilimcilar ve arastirmacilar
arasinda diyalog gelistirmektir. Gaver ve
meslektaslari tarafindan gerceklestirilen
calismada Oncelikli hedef objektif bir ba-
kis agistyla veri toplamak yerine tasarimin
ilk asamalarindaki belirsizlikleri ortadan
kaldiracak ve yaraticiligi destekleyecek
bilgiler elde etmektir. (Gaver vd. 1999).

Kiiltiir sondalari, kullanicilara dagitilan
ve igerigi arastirmanin konusuna gore
degisen paketler yardimiyla 6znelerin
kendi kullanimlarinin kaydin1 tutmasi,
deneyim ve fikirlerini paylasmasi pren-
sibine dayanmaktadir. Sunulan paketler
buna yonelik tasarlanarak, katilimcilara
kendi kiiltiirel baglamlar1 i¢inde yaratici-
1181 destekleyecek gorevler vermektedir.
Paketler; kartpostallar, giinliik, albiim,
fotograf makinasi, haritalar olmak tizere
farkli materyaller igerebilmekte; verilen
gorevler ise tutulan basit kayitlardan,
cesitli soru ve aktivitelere kadar farklilik
gosterebilmektedir.

Bu yontemde veri toplanirken kullanici
aktif rol oynamaktadir ve yaklasim
bakimindan etnografi ile benzer 6zellikler
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gostermektedir (Sanders 2002). Kiiltiir
sondalar1 esasen etnografide kullanilan
bir yontem olan giinliik tutma ile ayni
prensibe dayanmaktadir. Bu a¢idan bakil-
diginda gozlem yonteminde oldugu gibi
yalnizca bir durumla ilgili degil, 6znenin
karsilastig1 birden ¢ok durumla ilgili, yine
0zne perspektifinden veri sagladigi i¢in
daha giivenilir ve gegerli sonuglara ulasil-
masini da miimkiin kilmaktadir (DeLongis
vd. 1992). Glnliik tutma yonteminden fakli
olarak kiiltiir sondalarinda, kullanicila-
rin ¢alismaya katilimini arttirmaya ve
gerekli kayitlar kolayca tutabilmelerine
yonelik olarak tasarlanmis paketler
dagitilmaktadir.

Asil kullanim alani kullanict odakl:
tasarim uygulamalar1 olan bu yontem,
tasarimin baslangi¢c asamasinda kullanici
hakkinda fikir edinilmesini ya da kulla-
nicinin tasarima yaratici katkida bulun-
masini saglamakla birlikte aragtirmalarda
veri toplama yontemi olarak kullanildig1
caligmalar da mevcuttur. (Mattelmaki 2008).
Kiiltiir sondalar1 aragtirmacinin ortamda
bulunmasinin 6zneye olan etkisini de en
aza indirgemekte, bu nedenle de 6zellikle
ev ici alanlar ve bakim evleri gibi duyar-
lilik gerektiren arastirma ortamlarinda
sik¢a kullanilmaktadir (Bernhaupt vd.,

2007; Crabtree vd. 2003; Mattelmaki 2008). Veri
toplama yontemi olarak tek basina kulla-
nilmak yerine goriisme yontemi ve diger
nitel aragtirma yontemleriyle bir arada
kullanilmasi tercih edilmektedir (Graham
vd. 2005; Hemmings vd. 2002; Crabtree vd. 2003).

3.2. Yontemin Arastirmada Kullanilmast

Yontem caligsmada iki asamali olarak
kullanilmistir. i1k asama dagitilan paket
yardimiyla kullanici deneyimine dair
kayitlarin toplanmasi, ikinci agama ise
yar1 yapilandirilmig gériismeler ile bu
kayitlarin lizerinden gegilerek, detayli ve
yapilandirilmis verinin elde edilmesidir.

Arastirma ortaminda gozlem yapmak
olanaksiz oldugundan kiiltiir sondalar1
yonteminin; kullanicilarin kendi dav-
ranislarini gozlemlemesini saglayacagi
(Mattelmaki 2008), ayrica kullanicinin
arastirmaya olan katilimini arttiracagi

ve kullanici-arastirmact arasinda bir
diyalog gelismesine yardimct olacagi
é'mgé')riilmiistiir (Bernhaupt vd. 2007; Crabtree
vd. 2003). Banyo ile tuvaletin bir sergi
mekani olarak kurgulanarak gesitli veri
toplama yontemlerinin kullanildigi
(Chamberlain ve Yoxall, 2012) veya laboratuvar
ortaminda banyo-tuvalet gerecleri ile ilgili
kullanici deneylerinin gerceklestirildigi
(Panek ve dig., 2003) yaklasimlar mevcuttur.
Aragtirmanin odag1 temizlik algisi oldu-
gundan, ¢alismanin triinlerin yer aldig:
bir laboratuvar ortam1 ya da kurgulanmis
bir mekanda gergeklestirilmesindense
tesisata bagli gergek tuvalet mekanlarinda
gergeklestirilmesi 6nemlidir. Bu yontem
sayesinde farkli standartlara sahip tuvalet
mekanlardaki kullanici deneyiminin kayit
altina alinmast miimkiin olmaktadir. Paket
yardimiyla tutulan kayitlar ve kullanici
tarafindan ¢ekilen fotograflarin gériisme
sirasinda kullanicinin deneyimini hatirla-
masina yardimci olacagi diisiinilmiistiir.

Aragtirmanin amact gelistirilen farkli
kullanim bigimlerini saptamak, bunlarin
hijyen algisi ile olan iliskisini ortaya
koymak ve kullanict deneyimine odaklan-
maktir. Bu nedenle paketlerin kullanicinin
yaratici katilimindan ¢ok, bilgi edinmeye
yonelik olmasina 6zen gosterilmistir.
Paketlerdeki kartlar, kullaniciya yarati-
cilig1 destekleyen aktivitele yaptirmak
yerine basit sorular yoneltecek sekilde
tasarlanmistir. Arastirma, hazirlanan
paketlerin uygulanmasi ile kullanicilarin
kaydettikleri deneyim ve fotograflar
iizerinde yapilan goriigmeler olmak tizere
iki asamada gerceklestirilmistir.

Kullanicilara dagitilan her paket 5 adet
kart icermektedir. Kullanicilarin mekan-
larla eslestirebilmelerini kolaylastirmak
icin her karta farkli bir renk kodu veril-
mistir. Bu kartlarin 6n yiiziinde kamusal
tuvaletlerde bulunan tiriinlerin gorselleri
ile bu tirlinlere dair deneyimlerin kayde-
dilecegi kutucuklar yer almaktadir. Bu
boliimiin amaci kullanicilarin kamusal
tuvalette yer alan tUriinler igin gelistirdigi
kullanim bigimlerini saptamaktir. Ayrica
yine kartlarin 6n yiiziinde, arastirmanin
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odagi temizlik oldugundan ve kullanicinin
temizlik algisi ve tirtin kullanim1 arasinda
iliski kurmak hedeflendiginden, “Bu tuva-
lette en pis sey ne? Neden?” ve “Bu tuva-
lette en temiz sey ne? Neden?” sorularina
yer verilmistir. Buna ek olarak tuvaleti
kullanirken egyalarini nereye koyduklari
ve hangi yardimei tirtinleri (dezenfektan,
klozet kapak értiisii ve islak mendil gibi) kullan-
diklar1 da sorulmustur. Kartlarin arka
ylizlerinde ise i¢inde klozet ve alaturka
tuvalet bulunan iki tuvalet kabini gorseli
ile bir lavabo gorseli yer almakta, kulla-
nicidan mekanda dokunduklar1 noktalari
kart tizerinde bulunan ¢ikartmalar ile
igsaretlemeleri istenmektedir. Pakette, ge-
rektiginde not alinabilmesi igin yapigkanl
not kagidi, bir kalem ve aragtirmadan ve
paketin kullanimindan kisaca bahseden
bir kart da yer almaktadir. Kartlar ve diger
materyaller kullanicinin yaninda tagima-
sint kolaylastirmak i¢cin A5 boyutunda
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bu tuvalette nelere dokundunuz?
asagidaki cikartmalarla isaretleyin.

seffaf zarflar igerisinde sunulmustur.

Paketler yapilan bir toplantida dagitilarak
nasil kullanilacagi ve kullanicilardan
beklenenler agiklanmistir. Kullanicilardan
en az li¢ en fazla bes kamusal tuvaletin
fotograflarini ¢ekmeleri ve bu mekanlara
ve burada bulunan iiriinlere dair dene-
yimlerini kartlarda belirtildigi sekilde

not almalar1 istenmistir. Fotograflar
kullanicilara ait akilli telefonlar yardimi
ile ¢ekilmis ve paylasilmistir. Paketler iade
edildikten sonra her kullanicr ile kendi
notlar1 referans alinarak hazirlanan yar1
yapilandirilmis gortismeler gerceklestiril-
migtir. Goriisme metinlerine igerik analizi
uygulanarak kullanicilarin temizlik algist
ve iiriin kullanimini agiklamada 6ne ¢ikan
temalar tespit edilmistir.

4. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular hem

Resim 1: Kullanicilara dagitilan
kartlar (6n ve arka yiiz)
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Resim 2: Kullanict tarafindan
doldurulan kart (6n ve arka yiiz)
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tuvalet deneyimi ve temizlik algist agisin-
dan hem de yontemin uygulanabilirligi ve
verimliligi agisindan degerlendirilmistir.
Aragtirma sonucunda kullanicilar aligveris
merkezleri, restoran ve kafelerin yani sira
tren ve feribot gibi toplu tagima araclari-
nin tuvaletleri ile cami, hastane ve liniver-
siteler gibi kamu yapilarinin tuvaletlerinin
de yer aldig1 40’1 agskin kamusal tuva-
letten deneyim ve fotograf paylasmistir.
Paylasilan kamusal tuvalet mekanlarinin
bir listesi Tablo.1’de goriilmektedir.

4.1. Bulgularin Kullanim Bicimleri
ve Temizlik Algist Acisindan
Degerlendirilmesi

Aragtirma sonucunda tuvalet mekaninda
yer alan her iiriin i¢in, mekanda algilanan
temizlik diizeyine ve kullanicinin alis-
kanliklarina bagli olarak farkli kullanim
bigimleri gelistirildigi goriilmektedir. Bu
kullanim bigimlerinin listesi Tablo.2’de

goriilebilir. Ayrica bu kullanim bigimleri
detayli olarak asagida listelenmistir.

Klozet: Alt1 kadin kullanici da klozet ile
direkt temastan ka¢indigini belirtmistir.
Bunlardan dordii klozetleri ayakta kul-
landigini, oturmalarini gerektiren durum-
larda ise klozet kapagina tuvalet kagidi
serdigini belirtirken iki kullanici ise klozet
kapagina her zaman tuvalet kagidi sererek
oturdugunu sdylemistir. Kullanicilardan
biri klozet kapak ortiisii kullanmay1
sevmedigini fakat tiim mekanlarda klozet
kapagini silerek klozete oturdugunu
belirtmistir. Bir erkek kullanici klozet
kullaniyorsa kapagi ayagiyla kaldirdigini,
iki erkek kullanici ise tuvalet kagidi ile
tutarak kaldirdigini belirtmistir. Bir kul-
lanict yalnizea is yeri tuvaletinde klozeti
oturarak kullandigini ve gogunlukla klozet
kapak ortiisii kullandigini belirtmistir. Bir
baska kadin kullanicr ise klozet kapagini
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silerek temizledikten sonra tuvalet kagidi
veya klozet kapak ortiisii sererek otur-
dugunu, ayakta kullanimin sigramalara
neden oldugunu bu nedenle zorunlu
durumlar haricinde bu kullanim seklini
tercih etmedigini belirtmistir.

Alaturka Tuvalet: Ug kadin ve iki erkek
olmak iizere bes kullanici temas gerek-
tirmemesinden dolay1 kamusal alanda
alaturka tuvaleti klozete tercih edecegini
ifade etmistir. Bir kullanici alaturka
tuvalette meydana gelen sicramalardan
rahatsiz oldugunu belirterek, klozette daha
rahat ettigini sOylemistir. Bir kullanici ala-
turka tuvalet kullanmadan 6nce 1slak ze-
mine temas etmesini 6nlemek i¢in mutlaka
pantolon pagalarini sivadigini belirtmistir.
Kullanicilar tarafindan paylasilan tuvalet
mekanlarindan yalnizca dordiinde alaturka
tuvalet kullanilmistir. Ayrica kullanicilar
alaturka tuvalet kullaniminin deneyim
gerektirdiginin de altini ¢izmistir.

Lavabo: Tim kullanicilar lavabo ve
armatiir ile temas etmekten rahatsiz
olduklarini, bu nedenle sensorlii armatiir-
leri kullanirken daha rahat hissettiklerini
belirtmistir. Kullanicilar lavabo ¢evresin-
deki 1slakliga dikkat cekmis ve 6 kullanict
bunun tuvaletteki en pis sey oldugunu
soylemistir. Tki kullanici sensérlii olmayan
armatiirlere dokunmadan 6nce suyla
yikadigini sdylemis, bir digeri ise sensorlii
olmayan armatiirlere asla dokunmadigini
ve her zaman kagit havlu ya da tuvalet ka-
g1d1 ile tutarak kapatip agtigini belirtmis-
tir. Baska bir kullanict armatiirleri elinin
tersi ile acip kapatmay: tercih ettigini
belirtmistir. Bir erkek kullanici lavabonun
kirli oldugu durumlarda armatiire dokun-
maktansa elini yikamamays1 tercih ettigini
belirtmistir.

Pisuar: Erkek kullanicilarin hepsi en az
bir pisuar kullanim1 paylagsmislardir. Bir
kullanic1 kullandig1 bir pisuarda bulunan
yesil filtreden rahatsiz oldugunu ve is
yerinde kullanilan beyaz filtrenin daha
hijyenik goriindiigiinii belirtmistir. Bir
digeri ise tuvalet ¢ok kalabalik ise pisuar
kullanmay1 tercih etmedigini sOylemistir.
Pisuarlarda biriken kir, idrar gériintiisii
ve gidere konulan filtre ve naftalinlerin

rahatsizlik yarattigini belirtmistir.

Kapilar: Yedi kullanicidan besi en az

bir kamusal tuvalette kap1 kollarinin

en pis sey oldugunu ve kapi kollarina
dokunmaktan kagindigini belirtmistir.

5 kullanici kapi kolunu kagit havlu ile
tutarak agtigini, kapiy1 ayaklariyla tutarak
havluyu ¢ope attigini ve kapiya dokun-
madan tuvaletten ¢iktigini belirtmistir.
Bir kullanict miimkiinse dirsegiyle ya

da kagit havlu ile tutarak kapiy1 agtigini,
kap1 koluna dokunmasi halinde rahatsiz
olup elini 1slak mendille sildigini, diger
bir kullanici kapry1 ayagiyla iterek acip
kapattigini, bir digeri ise kapty1 omuzuyla
iterek acip kapattigini belirtmistir.

Paket ve gortisme verileri igerik analizi
yontemi ile analiz edilerek kullanicilarin
temizlik algisi ve tirtin kullanimina dair
dort tema tespit edilmistir: ilk olarak,
kamusal tuvaletlerde beyaz renk, yenilik
ve malzeme kalitesi temizlik ile iligskilen-
dirilmekte ve temizlik algisini giiclendir-
mektedir; ikinci olarak, kir ile basa ¢ikma
yontemleri olarak temastan kaginma ve
ortami yeniden diizenleme seklinde iki
temel davranis goriilmektedir; tigiinci
olarak, kamusal tuvaletlerde alaturka
tuvaletin yerini alan klozete oturmak veya
oturmamak ikilemi s6z konusudur ve
kullanicilar bunu bir giiven sorunu olarak
tarif etmektedir; ve dordiincii olarak,
kamusal tuvaletlerde temiz-kirli algisini
etkileyen en 6nemli faktor tirtinlerde ve
mekanda onceki kullanicilardan kalan
izlerin goriilmesidir.

Aydinlik, Yeni ve Beyaz ile Temizlik
Algis1 Arasindaki Tliski: Fiziksel
gevrenin ve triinlerin 6zellikleri ve
temizlik algisinin iligkilendiren sorularin
yanitlarindan 6ne ¢ikan en belirgin tema
‘yeni-temiz iliskisi’ ve ‘beyaz-temiz’ ilis-
kisidir. Kullanicilar kamusal tuvaletlerde
kullanilan malzeme, renk ve aydinlatma-
nin mekana ne kadar 6zen gosterildigine
dair birer gosterge oldugunu ve temizlik
algisini giiclendirdigini belirtmistir. 3, 10
ve 12 Numarali kullanicilar mekan aydin-
latmasi ile giiven hissi arasindaki iligskiye
deginerek iyi aydinlatmanin tuvaletin
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temizligine dair giiven hissi uyandirdigini,
kotii aydinlatmanin ise mekandaki temiz-
lik algisini zayiflattigini belirtmistir:

“Bence bir tuvalette olmasi gereken aydin-
latma kesinlikle bu. ... Buraya daha ¢ok
ozen gosterildigini anliyorum ben. Bana
temiz hissettirdi.” (Kullanict 3) (Resim 3)

“Aydinlatmanin zayif olmasina ragmen
tuvaletin pis oldugu belliydi. Zayif aydin-
latma egsittir giivensizlik hissi!” (Kullanici 10)

“Aydinlik bir ortam oldugu icin, her seyi
net gorebiliyordum. Klozetin etrafinda
herhangi bir idrar damlast ve iginde
kalinti olmadigindan klozet kapagini elle
tutup kaldwrdim.” (Kullanici 12)

1, 2, 3 ve 5 numarali kullanicilar tuvalet
mekaninda ve tiriinlerde kullanilan
renklere deginerek koyu renklerin kiri

saklamak i¢in tercih edildigini diistindiik-
lerini, bu yiizden acik renkler ve beyazin
daha giiglii bir temizlik algis1 yarattigini
belirtmistir. Ayni zamanda yeni olanin
temiz izlenimi yarattigi da belirtilmistir:

“Etrafin diizeni ¢ok yanultabilir insan.
Mesela tuvalet eskiyse bana daha pis g6-
riintiyor. Yeni bir tuvalet de daha temizmis
gibi goriintiyor.” (Kullanici 4)

“Cok salas bir mekan. Tuvalet bu anlamda
mekan ile biiyiik uyum i¢indeydi. Bu bende
maalesef temizlik algisinin kirilmasina yol
agryor. Her ne kadar kezzaplarla temiz-
lense dahi o eski bakimsiz haller mekanin

temizligi konusunda i¢cime su serpemiyor.”
(Kullanici 8)

Tablo 2

URUN KULLANIM BICIMLERI

Uriin
Ayakta K
Tuvalet kagidi sererek oturma KE
Oncesinde kapag silerek oturma E
Oncesinde kapagi silerek ve tuvalet kagidi sererek K
oturma

Klozet ' Kapag: tuvalet kagidi ile tutma KE
Rezervuara tuvalet kagid ile basma K
Tek kullanimlik kapak ortiileri KE
Gliven vermeyen otomatik sistemler K
Fircay1 tuvalet kagidi ile tutma K
Kapag1 ayakla kaldirma E
Kullanim 6ncesinde sifon ¢gekme K
Yikayarak agma-kapatma K

Lavabo Dirsekle agma- kapatma | KE
Tuvalet kagidi/kagit havli ile tutarak agma-kapatma | K
Su kabini tuvalet kagidi ile tutma K

Alaturka T. | Kullanim tecriibesi ve denk getirme E
Flrc;azl tuvalet kag 1d1 ile tutma KE
Tuvalet kagidi ile tutarak agma-kapatma KE
Dirsekle agma- kapatma KE
Kapiy1 ayakla iterek agma- kapatma E

Kap1 Kolu | Kapiy1 omzuyla iterek agma- kapatma K
Kapinin agilmasi i¢in birisinin girmesini yada KE
cikmasini bekleme
Temas sonrasinda elini 1slak mendille temizleme KE
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Resim 3: Kullanict 3 tarafindan
deneyimlenen kamusal tuvalet
mekant

“Cesaretin varsa ve temizsen beyazi tercih
edersin. Ama bir sey saklamak istiyorsan
boyle de olabilir diye diisiinebilirsin.
Beyaz olup bir de temiz goriinse kesin
temiz diye diigtinebilir insan.” (Kullanici 2)

Temizlik Algisi ve Onceki
Kullanicilarin izleri: “Size bir kamusal
tuvaletin temiz veya pis oldugunu ne
diisiindiiriir? i1k dikkatinizi ¢ceken nedir?”
sorusuna verilen cevaplar tuvaletteki kotii
koku, yerlerin ve lavabo ¢evresinin 1slak-
kuru olmasi, yerlerde ve lavabo ¢evresinde
kullanilmis tuvalet kagidi ve kagit havlu-
larin olmast, kapi kollarinin 1slak olmast,
klozet kapaginin 1slak olmasi ve bir dnceki
kullanicinin tuvaleti kirli birakmis olmasi
seklinde cevap verilmistir. Kullanicilar
yerde ve lavabo gevresinde kullanilmis
tuvalet kagidi ve kagit havlular1 gérmek-
ten ve kapaksiz ¢op kutularindan rahatsiz
olduklarini belirtmistir.

“Burada hoslanmadigim sey kapali bir
¢Op kutusunun olamamasi. Bu ¢ok kotii.
Cok kotii bir detay. Ben oraya oturdugum
zaman insanlarin kullandigi peceteleri
goriiyorum agik agik. Bak buraya otur-
dugun zaman burnunun dibinde duruyor
bunlar.” (Kullanici 5)

Barcan (2010), kamusal tuvaletlerde sinir1
asan kokular, sesler, goriintiiler, objeler
ve hatta insanlarin sosyal kategorilerin
safligini tehdit ettigini ve psikolojik ve
sosyal anlamda huzursuzluk yarattigini
belirtmektedir. Bu nedenle kamusal bir
tuvalette yer alan objeler 6zellikle anlam
yiuklidir ve o tuvaleti kullanan yaban-
cilarin birer vekilidir. Bu da en temiz
kamusal tuvaleti bile kiiltiirel olarak kirli
hale getirmektedir. Kullanicilar, renkler ve
mekanin diizenlenmesine yonelik miida-
halelerin temizlik algis1 iizerinde etkili
oldugunu dile getirmis olsa da, kamusal
tuvaletlerde temizlik algisini etkileyen
en onemli faktoriin tuvaleti yabancilarla
paylastyor olma fikri oldugu gériilmek-
tedir. Kamusal tuvaletlerin paylasildig:
yabancilar, dokunarak ve temas ederek
iriinleri ve ylizeyleri kirletmekte ve bu
iiriinler kamusal tuvaletleri paylagtigimiz
yabancilar1 temsil etmektedir. Kamusal
tuvaletleri yabancilar ile paylasma fikri
iiriinlerde anlam bulmakta ve yeniden
iretilmektedir.

“Kim bilir benden once kacg kisi ora-
daydl./” (Kullanici 5)

Kullanicilarin kamusal tuvaleti paylas-
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tiklar1 insanlarin sosyokiiltiirel diizeyi

ve egitim seviyesinin tuvalet temizligini
olumlu etkiledigine dikkat cekmis olmasi
da tuvaletin kapali kapilar1 ardinda temiz-
ligin sinif ayriminin hem bir gostergesi
hem de araci olmaya devam ettigini ortaya
koymaktadir.

“Ama bizim sirkette herkes en azindan
tiniversite mezunu. Diizenli genel temizlik
yapiliyor. Herkes nereye nasil dokunaca-
g1 daha iyi biliyordur diye daha rahat
kullantyorum.” (Kullanici 2)

“Degisik bir psikoloji iste. Burada temizlik
diizenli yapiliyor. Bir de kullanan insanlar
belirli egitim diizeyi ve belirli statiide
insanlar. Daha temiz kullaniyorlardir

diye diisiiniiyorum. Ama diger umumi
tuvaletlerde kimin nasil kullandigim
bilmiyorum.” (Kullanict 4)

Kir ile Basa Cikma Yontemi Olarak
“Temastan Ka¢inma” Ve “Ortami
Yeniden Diizenleme”: Kamusal tuva-
letlerdeki farkli kullanim bigimlerinin
kullanicilarin kir ile basa ¢ikmak adina
gelistirdikleri yontemler oldugu goriilmiis-
tiir. Douglas, kiri higbir sinifa ait olmayan
ya da ayn1 anda birden fazla kategoriye
dahil olabilen ve mevcut sinirlar1 ve
sistemi tehlikeye sokan olarak tanimla-
maktadir. Temizlik ise diizen saglama,
kontrolii ele alma, belirsizligi ve tehlikeyi
yok ederek alisilan sinirlart yeniden insa
etme eylemidir. Douglas’a (2005) gore
kirden kaginma mantiksiz ve korkuyla
ilgili de degildir; etrafimiz1 kafamizdaki
fikre uyacak bicimde yeniden diizenlemek,
deneyim birligi yaratmak ve bicim ile islev
arasinda bir bag kurmak adina gercekles-
tirdigimiz eylemlerdir. Arastirma sonug-
lar1 bu baglamda incelendiginde kir ile
basa ¢ikmak iizere gelistirilen yontemlerin
‘ortam1 yeniden diizenleme’ ve ‘temastan
kaginma’ seklinde iki temel baglik altinda
toplandig1 ortaya ¢ikmistir. Ortami yeni-
den diizenleme davranisi, klozet kapagina
tuvalet kagidi serme, klozet kapak ortiisii
serme, klozet kapagini silerek oturma ve
armatiir vanasini/kolunu kapatmadan 6nce
su ile yikama gibi kullanim bi¢imlerini
kapsamaktadir. Ortami1 yeniden diizen-
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leme davraniginda tuvalet kullanimai igin
fazladan zaman ve efor harcanmakta,
ayrica tuvalet kagidi, 1slak mendil, klozet
kapak ortiisii gibi vs. gibi malzemelerin
kullanimi gerekmektedir. Resim 4 ve 5’te
kullanicilar tarafindan paylasilan klozet
kapak ortiisii ve tuvalet kagidi serilmis
klozet fotograflar1 goriilmektedir.

“Ben mutlaka kullanmadan once, hatta
evde bile, klozet kapagini tuvalet kagidiyla
siliyorum. Ama o tuvalet kapaklari igin
olan értiiler var ya, onu hi¢ kullanmi-
yorum. Birkag¢ defa kullanmaya ¢alistim
rahat edemedim veya ben kullanmay: be-
ceremedim. Ama mutlaka tuvalet kagidiyla
silerim.” (Kullanici 3)

“Alaturkada temas yok ama klozette de
bir sekilde pegete sererek tistesinden
geliyorum.” (Kullanici 3)

“Muslugu yikyyorum. Su tutmam gereki-
yor. Oyle bir aliskanhigim var.” (Kullanici 4)

“Bu tuvalette temiz bir sey yoktu. Ama
tuvalet kagidi bulunmasi bana temizlik
yapma sanst verdi” (Kullanici 10)

Temastan kaginma davraniginda ise kadin
kullanicilar1 klozeti ayakta kullanmasi,
kapiy1 dirsekle agma, kapinin agilmasi
veya kapanmasi i¢gin bagka bir kullanicinin
giris-¢ikisini bekleme, armatiir vanasini
dirsekle acip kapatma, klozet kapagini elle
kaldirma ve dokunma gerektiren yiizey-
lere tuvalet kagidi veya kagit havlu ile
dokunma gibi yontemler goriilmektedir.
Temastan kaginma davranisinda kullanim
tecriibesi ve fiziksel kapasite 6n plana
¢ikmaktadir.

“Burasi ¢ok dar bir kere. Ayakta yaparken
sigamiyorsun iceriye. Neredeyse kafan
kapiya degecek. Bir yerden destek almak
zorunda kaliyorsun. Cok kuvvetli bacak
kaslarin olmasi gerek orada dururken.”
(Kullanici 5)

“Elimi kuruladiktan sonra da kapiyi
onunla (kagit havlu) a¢iyorum. Kapuyt
ayagimla tutup doniip onu atiyorum.”
(Kullanici 1)

“Kagit havlu ile kapiyr agtim. Kapinin
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Resim 4: Kullanict 1o tarafindan
paylasilan tuvalet kullanimi

Resim s: Kullanict 8 tarafindan
paylasilan tuvalet kullanimi

kulpuna dokunmadim. Dirsegimle kapiyi
iterek el degdirmeden kapiyr kapattim.
Aslhinda bunu pek sik kullaniyorum”
(Kullanici 9)

“Hig¢bir yere dokunmak istemem. O
yiizden biitiin armatiirlerin fotoselli olmasi
lazim. Taharet muslugu bir tek stkint
olabiliyor onu da pegeteyle tutuyorsun.”
(Kullanici 5)

“Aman oturma, omuzunun késesiyle kapuyt
ag, elinin tersi ile kapt kolunu en tutul-
mama ihtimali olan kistmdan kapuyt ag,
kapuwyt erisebildigin en iist noktadan it gibi
tiirlii tiirlii taktikler!” (Kullamici 8)

Her iki durumda da kontrolii ele alarak
tehlikeyi yok etmeye yonelik kullanim
bicimleri gelistirildigi ve kirden kaginmak
icin biiylik caba harcandig1 goriilmektedir.
Fotoselli tirtinler hijyen algisini giiclendir-
mekte, temas gerektiren ylizey ve sistem-
ler ise kullanicry1 farkli kullanim bigimleri
ile ¢dzlim aramaya itmektedir.

Klozete Oturmak Ya Da Oturmamak
ikilemi ve Bir Giiven Sorunu Olarak
Temizlik: Arastirmadan elde edilen
veriler kullanicilarin klozete oturmak
konusunda tereddiit ettiklerini ortaya koy-
mugtur. Kullanicilar bu ikilemi bir “giiven
sorunu” olarak dile getirmektedir.

“Klozete kesinlikle oturamazdim. Klozet
tizerine tuvalet kagidi serdim ancak yine
de gonliim razi olmadi oraya oturmaya.”
(Kullanici 8)

Kadin kullanicilardan iigii otomatik
klozet kapak sistemlerinin temizligine
glivenmediklerini bu nedenle yine ayakta
ya da kapaga tuvalet kagid1 sererek klozeti
kullandiklarini ve tek kullanimlik kagit
klozet kapak ortiilerini otomatik sistem-
lere tercih ettiklerini belirtmislerdir.

-Nasil desem... Yeni hissi vermiyor bir
kere. Sanki aynist déniip dolastyor

gibi. Bir de genelde bozuk oluyor onlar.
(Kullanici 7)

-Aslinda o naylon kilifin iceri girdiginde
parcalandigim biliyorum. Isleyisi o se-
kilde. Sanirim bu gittigim yerle de alakali
olabilir. Temiz bir yerdeysem belki sorun
yasamadan oturabilirim. Ama mekan
gliven vermediyse diigmeye basar yine
oturmadan yaparim. (Kullanici 5)

- Sanki tekrar tekrar doniiyor gibi geliyor
bana. Giivenemiyorum. Belki de aynisini
tekrardan yerlestirip koyuyorlar gibi
geliyor. Bir de zaten onu kullanmak i¢in
temas etmen gerekiyor ya o yiizden hig¢ sey
yapmiyorum. Bazisi da dénmiiyor. Aslinda
burada bakmadim. Bazen fotoselli olunca
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ses ¢tkartip donmeden ayni yerde kalyyor
ya o yiizden hi¢ denemedim. Bana hijyenik
gelmiyor, giiven vermiyor. (Kullanici 4)

4.2. Bulgularin Arastirma
Yonteminin Uygulanmasi Agisindan
Degerlendirilmesi

Kullanilan yontemin en biiyiik avantajt
kisitll zamanda bir¢ok farkli tuvalet me-
kanindan kullanici deneyimine dair veri
toplanmasina olanak vermis olmasidir.
Caligsmada tirtin kullanimai ile temizlik al-
gist arasindaki iligkiye odaklanildigindan
arastirmanin tesisata bagl gercek tuvalet
mekanlarinda gerceklestirilmesinin de
onemi biiytliktiir. Bu yontem ile 12 kullani-
cinin toplamda 40’1 agkin farkli tuvaletteki
deneyimini kayit altina almak miimkiin
olmustur.

Calismaya katilan kullanicilarin akillt
telefon kullanmalar1 veri toplama agi-
sindan biiyiik kolaylik saglamis, akill
telefonlar yardimi ile ¢ekilen fotograflar
yine bu yolla paylasiimistir. Arastirma
kullanicilarin kalabalik mekanlarda
fotograf ¢ekmekten sikinti duyduklarini
da ortaya koymustur. Ozellikle erkek
kullanicilar tuvaletlerde pisuarlarin oldugu
kisimda fotograf ¢ekmek i¢in tuvaletin
bos oldugu bir ani takip ettiklerini belirt-
mislerdir. Bunlardan bir tanesi bu sebeple
pisuar kullanmaktan vazgecerek kabinde
bulunan alaturka tuvaleti kullandigin1
soylemistir. Iki kullanic1 akill telefon-
larina fotograf ¢ekiminin ardindan kisa
notlar aldiklarini ve bu notlar1 sonrasinda
daha detayli sekilde kartlara aktardiklarini
belirtmislerdir. Yine tiim kullanicilar
deneyimlerini kartlara aktarirken, ¢ektik-
leri fotograflarin hatirlamalarina yardimci
oldugunu sdylemistir.

Kullanilan yontemin bir diger dnemli
katkisi, paketler yardimiyla kayit tutan
kullanicilarin gériismeler sirasinda
deneyimlerini detayli bigimde hatirlama-
lar1, fotograflar ve aldiklari notlar yardimi
ile goriisme esnasinda sorulan sorulara
net bi¢imde yanit verebilmis olmalaridir.
Kullanicilar bu ¢alisma sayesinde fark
etmeden siirdiirdiikleri bazi aliskanliklarin
farkina vardiklarini ve kendi tuvalet dav-
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raniglarint gézlemleme firsatt bulduklarini
belirtmislerdir.

Goriigsmede her kullaniciya yoneltilen ve
mahrem detaylar tastyan sorulara tim
kullanicilar tereddiit etmeden yanit vermis
ve rahatsizlik belirtmemistir. Ozellikle
farkli tuvalet mekanlarindan fotograflar
ve deneyim paylasmaya calistiklarini,
arastirmada yer almaya deger bulduklari
kamusal tuvaletleri 6zellikle bu arastirma
icin ziyaret ettiklerini séylemislerdir. Bu
acidan degerlendirildiginde yontemin
kullaniciy1 motive etmek ve arastirmanin
icine cekmek, ayrica kullanicilar ve
arastirmaci arasinda diyalog geligtirmek
acisindan basarili oldugu goriilmektedir.

5. Sonu¢

Kullanic1 deneyimini, aligkanliklarini ve
davranig bigimlerini anlamak kullanici
odakl: tasarim pratiginin anahtar nok-
tasini olusturmaktadir. Kullanict odakli
tasarim anlayisi, tasarimeinin kullaniciy1
tanimak ve tasarim siirecine dahil etmek
adina farkli yontemler geligtirmesini de
gerektirmektedir. Bu yontemlerden biri
olan kiiltiir sondalari, kullanicilarin tasa-
rim siirecine yaratici katkida bulunmast
saglayabilecegi gibi; mahrem alanlarda
tasarimeinin kullanict deneyimini anlama-
sin1 ve iiriin kullanimina dair ip uglar1 elde
etmesini de miimkiin kilmaktadir.

Calisma, kamusal tuvaletlerde te-

mizlik algis1 ve kullanici deneyimine
odaklanmakta ve kullanict davranigini
birebir gézlemlemenin miimkiin olmadig:
kamusal tuvaletlerde kiiltiir sondalarinin
bir aragtirma yontemi olarak kullanila-
bilirligini ortaya koymaktadir. Caligsma,
temizlik algisi ve tirlin kullanim1 arasin-
daki iliskiyi incelediginden aragtirmanin
tesisata bagli gergek tuvalet mekanlarinda
gergeklestirilmesinin dnemi biiyiiktiir.
Kamusal tuvaletlerde yer alan tiriinleri
glinliik yasamin vazgecilmez nesneleri
olarak ele alan yaklagimin ve 6nerilen
yontemin bu konuda gergeklestirilecek
calismalar i¢in baslangi¢ noktasi olustur-
masi beklenmektedir. Kiiltiir sondalarinin
kullanicilari aragtirmanin i¢ine ¢ekmek,
arastirmaci-kullanici arasinda diyalog
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gelistirmek ve kullanicinin kendi davra-
nislarini gézlemlemesine olanak tanimak
acisindan yararli oldugu goriilmiistiir.
Yontemin kamusal tuvaletlerin disinda
mahremiyet i¢eren, arastirmacinin
varliginin kullanici davranisini etkiledigi
diger arastirma ortamlarinda da uygulan-
mas1 miimkiindiir. Arastirma, mekan ve
tirinlerin fiziksel 6zellikleri ile temizlik
algis1 arasindaki iliskiyi, kullanicinin tiriin
ve ylizeyler ile olan etkilesimini ve farkl
kullanim bigimleri ile bunlarin nedenle-
rini ortaya koymasi bakimindan kamusal
tuvaletlerde yer alan iiriinlerin tasarimi
icin de 6nemli veriler sunmaktadir.

Stiphesiz kamusal tuvaletlerde temizlik
algisini etkileyen bir ¢ok farkl: etken s6z
konusudur. Toplumsal ve kiiltiirel faktor-
lerin yani sira kamusal tuvalet mekaninda
yer alan tirinler, mekanin mimarisi, tesisat
ve kanalizasyon sistemi, mekani kullanan
diger kullanicilar ile mekanin temizlik

ve bakimi da kullanicinin deneyimini

ve temizlik algisini etkilemektedir. 12
kullanicr ile gerceklestirilen bu ¢alisma ile
toplamda 40’1 agkin farkl tuvaletteki kul-
lanici deneyimini incelemek, egitimli ve
sehirli kullanicilarin kamusal tuvaletler-
deki davranisi ve temizlik algisina yonelik
detayl1, betimsel ve gercekei bir resim
sunmak miimkiin olmustur. Arastirmanin
ileride bu alanda gerceklestirilecek calis-
malar i¢in baslangi¢ noktasi olusturmast
beklenmektedir. ileride yapilacak calis-
malarda toplumun farkli kesimlerinden
kullanic1 gruplarinin da tuvalet deneyimi
ve temizlik algisinin arastirilmasi, ka-
musal tuvaletlerde tasarim ve temizlik
algis1 arasindaki iliskinin incelenmesi ve
tasarimin bu konudaki miidahale alaninin
sintrlarinin ortaya konmast dnemlidir.
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