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Sosyolog John Urry’nin turizm sosyolojisi aragtirmalarinin en etkili kitaplarindan bir tanesi olan
Turist Bakis1 ilk olarak Ingilizce dilinde 1990 y1linda yayimland. Tiirkiye’de ise ilk baskis1 2009
yilinda Enis Tataroglu ve Ibrahim Yildiz’mn gevirisiyle Bilgesu Yayincilik tarafindan yapild.
Temelde Michel Foucault’un “Tibbi Bakis” kavramini, turizme “Turist Bakisi” olarak
uyarlamasiyla ortaya ¢ikan kitapta, turist bakisinin tibbi bakisin ciddi dogasiyla ortak bir anlami1
olmadig1 ve bakis kavraminin zevk, seyahat ve turizm ile ilgili oldugu ayrimi da pesinen
yapilmustir. Turist bakis1 bir kavram olarak, turistlerin mekanlar1 ve insanlar1 gorme bi¢imlerinin
ve manzaralarm nasil se¢ileceginin turizm endiistrisi tarafindan insa edildigini ve diizenlendigini
ifade etmektedir. Kitap, farkli toplum ve sosyal gruplarin sahip oldugu turist bakiginin, nasil
degisip gelistigini tarihsel bir bakig agisi iizerine temellendirmistir. Bu baglamda kitapta; turist
bakisinin nasil olustugu, nasil 6nem kazandig: ve turistik mekanlar i¢in ne gibi sonuglar yarattig:
ve diger toplumsal uygulamalarla nasil bir iligki igerisinde oldugu tartigilmigtir.
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The Tourist Gaze, one of John Urry's most influential books in tourism sociology research, was
first published in English in 1990. In Turkey, the first edition was published by Bilgesu
Publishing in 2009 with the translation of Enis Tataroglu and ibrahim Y1ldiz. In this book, which
basically emerged with the adaptation of Michel Foucault's "Clinical Gaze" concept to tourism
as the "Tourist Gaze", the distinction was made in advance that the tourist gaze does not have a
common meaning with the serious nature of the clinical gaze. The concept of gaze is related to
pleasure, travel and tourism. Tourist gaze, as a concept, refers to the way tourists see places and
people, and how landscapes are chosen is constructed and regulated by the tourism industry. The
book is based on a historical perspective on how the tourist gaze of different societies and social
groups has changed and developed. In this context, how the tourist gaze has been formed, how
it has become important, what kind of consequences it has for touristic places and how it has
been in relation with other social practices are discussed in the book.
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1. GIRiS

Turizm sosyolojisi denildiginde uluslararas: alanyazinda akla ilk gelen isimlerden biri olan John Urry, benzer
bir ilgiyi ulusal ¢alismalarda da gérmektedir. Turizm alanina yaptig1 6zgiin bir katki olan “turist bakisi” olgusu
giiniimiizde hala gegerliligini korumakta ve turizm sosyolojisi alanindaki arastirmalara konu olmaktadir. Yazar,
Fransiz Sosyolog Michel Foucault’nun “Klinigin Dogusu” baslikli eserinde “tibbi bakis” olarak yer verilen olguyu,
“turist bakis1” olarak evirmistir. Iki bakis arasindaki benzerlik; ikisinin de herhangi bir bakis degil, uzmanlarca

desteklenen ve gelistirilen bir bakisg

olduklar1 yoniindedir. Turist bakis ile tibbi bakis arasindaki fark ise yasam ile

6liim arasindaki fark kadar belirgindir. Clinkii turist bakisi, zevk, tatiller, turizm ve seyahat iizerineyken; tibbi bakig
ise mekandan, dilden ve 6liimden s6z etmektedir. Bu farki Urry, kitabinin heniiz ilk sayfasinda da vurgulamaktadir.

*Sorumlu yazar / Corresponding author

0000-0002-0619-9941 (A. TOKER)

(& arzutoker@anadolu.edu.tr (A. TOKER)


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/tr/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://dergipark.org.tr/en/pub/atadergi
https://dergipark.org.tr/en/pub/@Bayram%20Kanca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 2 || 92-101

Orijinal dilinde 1990 yilinda yayimlanan ve Tirk¢eye 2009 yilinda kazandirilan Turist Bakis1 kitab1 sekiz
boliimden olugmaktadir. Turist bakisinin ne oldugu, turizmin neden 6nemli oldugu ve turizm g¢alismalarindaki
kuramsal yaklagimlar kitabin ilk bolimiinde anlatilmistir. Giris niteligindeki bu bolimiin ardindan, yazar Kkitle
turizminin yiikselisini Ingiltere 6rnegi iizerinden aciklamistir. Turizm tarihinin Ingiltere 6zelinde aktarilmasi
indirgemeci bir yaklagim gibi goriinse de anlatim itibartyla kapsayict bir 6zet oldugu belirtilebilir. Turizm
endiistrisinin degisen ekonomik yapisi lizerinden kurgulanan iiglincii boliimde, turizmden kaynaklanan ekonomik
faydalar lizerinde durulmustur. Turist bakist altinda ¢alismak baslikli boliimde, turizm hizmetlerine konu olan islerin
dogasina yer verilmistir. Kitabin besinci boliimiinde, postmodernizmin toplumlari, toplumsal degisimin ise turist
bakisin1 degistirdigi tezi, Fransiz Sosyolog P. Bourdieu’nun kuramsal yaklasimlariyla desteklenmistir. Bolimde
ayrica turist bakisinda romantik/kolektif, otantik olan/otantik olmayan ve tarihsel/modern dikotomileri iizerinden
ayrim yapilmistir. Urry, kiiltiirel miras konusunu ele aldigi altinci bolimde mirasin turistlerin beklentilerini
karsilamak icin nasil paketlendigi tartismasina da yer vermistir. Kitabin yedinci bdliimii, bakis olgusunun gérmek ve
goriilmek edimleri iizerinden detayli bir sekilde agiklandigi boliimdiir. Turist Bakisi kitabinin orijinal dilindeki daha
onceki baskilarinda yer almayan ve kitabin son bolimii olan kiiresellesen bakig ise hareketlilik ve kiiresellesme ile
ilgilidir. Diinyanin kiiresellesmesi, bakisin da kiiresellesmesi anlamina gelmektedir. Kiiresel turizmin bir pargasi
haline gelmeyen neredeyse higbir yer kalmadigini1 da yazar bu bolimde agiklamistir. Asagidaki boliimde, Turist
Bakis1 kitabi ana hatlartyla aktarilmaya calisilmaktadir.

2. KiTAP INCELEMESI

Sosyal aragtirmalarda heniiz ciddiye alinan bir ¢alisma konusu degilken, turizmle ilgili caligmalar yapmaya
baslayan Ingiliz Sosyolog John Utrry’nin, ilk baskisi 1990 yilinda yayimlanan Turist Bakis1 adli kitab, ele aldig1
temel kavrama da adin1 vermistir. Bu kavram, Fransiz Sosyolog Michel Foucault'nun tibbi bakis kavramina
dayanmaktadir ancak Urry, yalnizca turizmi, seyahati, haz duyma ile ilgili bir alani, turist deneyiminin hangi
dinamikler lizerine insa edildigini ve bu dinamiklerle baglantili olan karmasik sosyal yap1 ve siirecleri ele almistir.
Turist bakigini, glinliik bakiglardan ayri tutmus, benzersiz deneyimlerle sonuglanan bir eylem olarak ifade etmistir.
Bir sosyolog olarak turizmin kayda deger toplumsal bir olgu olduguna vurgu yaparak, toplumlarin kendi turist
bakiglarini nasil olusturduguna, insanlarin giindelik yasamlarini siirdiirdiikleri konut ve isyerlerinden neden
ayrildiklarina dair teorik bir agiklama yapmak istemistir. Urry, teorisini olustururken turist bakiginin nesnelerinin sira
dis1 olmasi gerektigini, diger bir ifadeyle bakisin niteliginin -siradan olanin sira dis1 algilandigi bir bakis- turizmin
esas1 oldugunu ileri sirmistiir. Saygin dergilerde aldig atif sayisina bakildiginda, bu agiklamalarin kabul gérdigii
de ifade edilebilir. Kitapta; farkli toplumsal gruplarin turist bakiginin tarihsel siire¢ igerisinde nasil olustugu, nasil
gelistigi, nasil degistigi, nasil 6nem kazandigi, turistik alanlar i¢in ne gibi sonuglara yol actig1 ve diger toplumsal
pratiklerle nasil bir iligski kurdugu tartisilmistir.

Kitabin Turist Bakist baglikli ilk bolimiinde; turizmin pratik uygulamalarini diger toplumsal uygulamalardan
ayiran kimi 6zelliklere deginilmistir. Turizm; bir bos zaman etkinligi olarak, insanlarin bir destinasyona hareket
etmelerini, yolculuklar yapmalarin1 ve alisilagelmis yasamlarimi siirdiirdiikleri yerlerin disindaki yerlerde gegici
stirede konaklamalarini icermektedir. Bu yerlerden beklenen ise, insanlara zevk vermesidir.

Kitle turizminin, Avrupa’ya ve Amerika’ya yayildigi donemleri takiben turist olmak, artik bir statii
gostergesidir ve modern hayatin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Roma Donemi’nde zevk ve kiiltiir amaglhi ve
seckinlerin tasarrufunda olan seyahatler, 13. ve 15. ylizyillar arasinda dini bir boyut kazanmistir. 16. yilizyilda halen
Orta Cag felsefesine uygun yiiriitiilen seyahatler, 17. yiizyilin sonuna gelindiginde farkli bir boyut kazanmstir. Once
aristokratlarin, sonrasinda orta sinifin ilgi gosterdigi turlarda, kiiltiirel eserlerin egitim amagli goriilmesinin ardindan,
bu turlar daha duygusal bir islev kazanarak manzara turizminin gelismesine yol agmistir. Boylece turist bakist
gelismeye baglamis, seyahat deneyimleri etrafi gozlemlemeyi de igermistir. 18. yiizyilda Avrupa’nin birgok
bolgesinde kaplicalar goriilmeye baglanmistir. Ayni donemde is ve eglencenin de i¢ ige gectigi seyahatler agirlik
kazanmustir. 19. yiizyila gelindiginde, toplumlarin biiyiik bir kismu is ile ilgili nedenlerle seyahat etmeye devam
etmistir. Ancak toplumun biiyiik bir kismi i¢in ise, isle ilgili higbir neden olmadan, sadece gezip gérmek icin
gergeklesen seyahatler de 6n plana ¢ikmis ve seyahatler kitlesel bir gériiniim kazanmistir. 1950’lerden 1990’11 yillara
gelindiginde, diinya genelindeki yillik 25 milyon olan turist sayis1 neredeyse bir milyar kisiye ulasmistir. Bu artisin
ekonomik etkileri diistiniildiigiinde, bir endiistri olarak turizmin 6nemi gézler oniine serilmektedir.

Bu béliimde turizm calismalarinda ortaya konulan bazi kuramsal yaklagimlardan da s6z edilmistir. Bu
yaklagimlardan ilki; sézde-olay analizidir. Bu yaklasimda; yerel 6gelerden yalitilmig olan kitle turistinin gercek
olaylart dogrudan deneyimlemedigi, gercek diinyay: disarida birakarak, otantik olmayan etkinliklerden zevk aldig1
savunulmaktadir. Cohen’in yaklasiminda, bu duruma karsi ¢ikan deneyimsel, deneysel ve varolussal turist tiplerinin
varligindan s6z edilmektedir. Yine ilk yaklasima karsi ¢ikan diger bir goriis Dean MacCannell’in otantiklik
yaklagimidir. Biitiin turistlerin otantiklik arayisinda oldugunu ileri siiren bu yaklasima gore, otantiklik arayisinda olan
turist, bagkalarinin olagan yagamina, olagandis1 bir ilgi gdstermektedir. Bu ilgi, turistler ile turistlerin bakis nesneleri
olan yerli halklar arasinda karmasik iliskiler yaratmaktadir. Boylece, turistin giindelik yasaminda karsilagtig
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simgelerden farkli seyler gérmesi ‘turist bakisini” olusturacaktir. Bu noktada asil olan ‘farklilik’tir. Ancak; bu bakisi
olusturan nokta, neyin farkli oldugu degil, insanlara neyin farkli geldigidir.

Farkliligin ve hazzin pesinde olan insanlar, tiiketimin merkezini olusturmaktadir. Ancak ulasmak istedikleri
hazz1 tatmin edememektedirler. Yazar bu noktada kitlesel tiiketimden bireysel tiiketime gegis siirecini vurgulamistir.
Tiiketimin niteliginin degismesiyle turizmin de niteligi degismis; standart paketlerin olusturdugu turizm
anlayisindan, bireylere gore farklilasan bir turizm sekline gegis baglamigtir. Bu gibi degisiklikler, turizm ile diger
kiiltiirel pratikler arasindaki iligkileri de doniistiirmiistiir. Kitabin daha sonraki boliimlerinde ele alindigr {izere, bu
doniisiim, turist bakigini da karakterize etmistir.

Kitle Turizmi ve Deniz Kiyisi Tatil Yerlerinin Yiikselisi ve Diistisii baglikli ikinci boliimde, yazar; kitle
turizminin deniz kiyilarina olan ilgisindeki yiikselis ve diisiislinii, Britanya’daki Blackpool 6rneginde anlatmustir.
Kitle turizminin gelisimini “seyahatin demokratiklesmesi” olarak ifade etmistir. Seyahatin demokratiklesmesi
beraberinde farkli yerlere iligkin farkli begeni tarzlarini getirmistir. Kitle turizminin simgesi olan bdlgelere karsi
kiiglimseyici bir bakisin gelismesi ‘tatil yeri hiyerarsisini’ olusturmustur. Sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi isci
smifinin ilgi gosterdigi yerler, zevksiz ve kaba olarak nitelendirilmistir. Bu durum, iist sinifa mensup bireylerin farkli
yerlerden zevk alma ihtiyacinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

18. yiizyilda Ingiltere’de saglik amagh kurulan kaplicalarin, bir érneginin deniz kiyisinda olmasi, ‘deniz
banyosu’ modasinin baglamasina neden olmus, insanlar kaplica sularinin yan sira deniz suyunun da saglik agisindan
faydal1 olduguna inanmaya baslamislardir. Once iist smifin ragbet ettigi bu sahil bélgelerine, daha sonra orta ve alt
siifin da ilgi gostermesi kagmilmaz olmustur. Deniz kiyilarini hedef alan kitle turizminin gelismesinin 6n
kosullarindan biri mekéan olgusu olmustur. Sahilleri dolduran farkli toplumsal siniflara mensup insanlarin tamamin
¢ekmek i¢in deniz kiyisi tatil yerleri sinirsiz bir kapasite sunmustur.

Bos zamanin artmast ile deniz kiyilarindaki tatil bélgelerinin niifusu hizla yogunlasmaya baslamustir. Kitle
turizminin gelismesinin diger bir 6n kosulu ulasim olanaklarindaki gelismeler olmustur. Once demiryolundaki
gelismeler, sonra karayolu ve havayolundaki gelismeler kitle turizmini de ayni1 paralelde gelistirmistir. Insanlarin
talep ettigi hizmetleri sunan ve kitle turizmine agilan boélgelerdeki isletmeler zenginlesmeye baglamistir. Bu
gelismeye diger bir agidan bakildiginda, baslangigta kitle turizminin gelismesinin kosullarindan biri olan mekan
olgusu artik bir sorun olmaya baglamis ve arazilerde diizensiz yapilagsmalar bas gostermistir.

Diinya Savaglari’nin ardindan bu gelismelerin yavaslamasina ragmen, deniz kiyisi tatili her zaman revagta
olmustur. Bu donem, ‘turist bakiginin’ biiyiik dlgiide degisime ugradigi bir donem olarak da degerlendirilebilir.
Otomobil sahibi olanlarin sayisinin artmasi, biiyiik yolcu otobiisleri ile yapilan seyahatler, havayolu ile yapilan
yolculuklar, tatil hakkinin yasalagmasi, tatil kamplarinin gelismeye baglamasi vb. sebepler ‘turist bakisini® etkileyen
baslica gelismelerdir. 1940’1 yillara gelindiginde ‘tatil yapma’ bir statii gostergesi degil, her kesimden insanin
yasamay1 hak ettigi bir deneyim olmustur. Herkesin ‘turist bakis1’ ile ilgili zevkleri tatmaya hakkinin oldugu
diistintilmistiir. Bu donemde ‘turist bakisi’ igin yeni nesnelere yatirimlar yapilmistir. Tibbi tedavi i¢in talep edilen
deniz kiyilari, artik haz duymak igin talep edilir hale gelmistir. Boylece, deniz kiyilarindaki bungalov tipi konutlar,
giizel manzaralar1 deneyimlemek isteyen insanlarin hizmetine sunulmaya baslanmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra deniz kiyisinda bulunan tatil yerlerine duyulan ilgi dnce yiikselmis, 1970 ve
1980’lerde ise bu ilgi diisiise gecmistir. Blackpool 6rnegindeki deniz kiyisi ve etrafindaki cazibe merkezlerine rakip
olacak, farkli bolgelerde ¢ok sayida cazibe merkezine ulasilabiliyor olmasi bu diisiisii tetikleyen etkenlerden biri
olmustur. Sonrasinda, ‘turist bakiginin’ yeni hedefi olan ve bir siire sonra ‘tatil merkezi’ olarak adlandirilan aile tatil
kamplar1 ve bu tatil merkezlerinde insa edilen ve gelisen teknoloji sayesinde deniz kiyilar1 insanlara heyecan verici
deneyimler yasatmistir. Nihayetinde, ‘turist bakisinin’ deniz banyosundan giines banyosuna odaklanmasi, turistik
ilginin Akdeniz iilkelerine yogunlasmasina neden olmustur. Kiiresellesen turizm hareketlerinden dolayi, ‘turist
bakisinin’ da odaklanacagi potansiyel nesneler artik uluslararasi bir ortama yayilmaya baglamistir.

Yazar, Turizm Endiistrisinin Degisen Ekonomisi baglikli iiglincii boliime turizm endiistrisinde sunulan hizmet
ve Uriinleri farklilastiran kimi &zelliklere deginerek baslamistir. Kiiresel olgekte tiiketilmeye baslanan turizm
hizmetleri, bir takim kiiltiirel etkilesimleri de beraberinde getirmistir. Bolgelerdeki asir1 kalabaliklasmanin gesitli
sorunlara yol agtigina dair baz1 goriisler savunulmustur. Bu sorunlar aslinda turizm endiistrisinin sinirliliklarini
olusturmaktadir. Fiziksel ve kiiltiirel ¢evrenin yogun bir sekilde tahribat altinda oldugunu savunan goriiste,
diizenleme yapilmadigi takdirde turist bakisinin odagindaki nesnelerin zamanla yok olacagi belirtilmektedir.
Bunlarin yani sira, bu goriisleri kismen elestiren goriisler de savunulmustur. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; kitle
turizminin gelisiminin, ziyaret edilen yerleri tahrip eden bir yanilsama olduguna yonelik bir goriis ileri stiriilmiistiir.
Diger yandan, kitle turizminin dogurdugu sonuglarla ilgili kaygi ‘orta sinifla’ alakalidir. Yiiksek sinifa mensup
insanlar, zaten Kitle turizminin etkisini gosterdigi bolgelerden uzakta tatillerini yapmaktadirlar.
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Kitle turizmi ile ilgili tartigmalar ‘pozisyonel ekonomi’ kavramina dikkat ¢ekmistir. Bu terim kitliga,
sikisikliga ve kalabaliklagmaya tabi mal, is, hizmet, mevki ve diger toplumsal iligkileri tiim yonleriyle anlatan bir
terimdir. Bu ekonomide rekabet sifir toplamli bir oyundur. Ciinkii birisi bir maldan daha fazla tiikettikce, bir bagkasi
ondan daha az tiikketmek zorunda kalmaktadir.

Bu béliimde iistiinde 6nemle durulan bir diger konu ‘turist bakisinin’ bir ayrima tabi tutulmasi gerektigidir. Bu
ayrim ‘romantik turist bakisi’ ile ‘kolektif turist bakisidir’. Romantik turist bakisi; bakir dogal giizelliklere ve bu
bakirligi kalabaliklardan uzakta deneyimlemeye, mahremiyete, bakis nesnesi ile kurulan yari-manevi iligkiye
gonderme yapmaktadir. Kolektif turist bakisi ise, ¢cok sayida insanin varligini gerektiren deneyimlerdir. Bazi turistik
bolgelere, heyecan ve giizellik katan sey, oraya diinyanin dort bir yanindan gelen insanlarin varligidir.

Kitabin bu bdliimiinde, turizmin ve turist bakisinin kiiresellesme nedeniyle i¢inde bulundugu degisimden de
soz edilmektedir. Kiiresellesmenin sonucunda, birgok iilke turist bakisina hizmet edecek farkli nesneleri iiretme ve
sunma konusunda uzmanlagmaya baglamistir. Tatile ¢ikmanin kiiresellesmesine Britanya oOrnegi verilmistir.
Britanya’da paket tatillerle, her sey dahil hizmetlerin sunulmaya baslamasi, bu bolgeye denizagir iilkelerden talep
gelmesine neden olmustur. Turizm endiistrisinde internet kullaniminin yayginlagmasi, havayolu ulagimi, bilgisayar
destekli rezervasyon sistemlerindeki teknolojilerin basarisi; liiks tatil merkezleri, kupon sistemleri vb. denizasirt
iilkelere gosterilen bu talebin boyutunu daha da artirmistir.

Turizmin denizasiri iilkelerde gelismesi biiyiik dlglide ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel etkilesimlere neden
olmustur. Ev sahibi toplumlarla, turistler arasindaki iliskileri belirleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Birincisi, bir
bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisinin; yerli toplumun biiyiikliigiine ve turist bakisinin odagindaki nesnelerin
sayisina oranla ne oldugudur. Ikincisi, ev sahibi toplumun 6zel yasaminin turist bakisina maruz kalmasi ve turistler
tarafindan gozlemlenmeleri toplumsal bir gerginlige neden olabilir. Ugiinciisii, turist bakisiin karakteridir.
Dordiinciisii, kitlesel bakisa hizmet eden turizm endiistrisinin yapisidir. Bu noktada, gelisen turizm endiistrisi ile yerli
toplumlar arasinda bir ¢atigma olup olmadig1 belirlenmelidir. Yerli toplum ve endiistri arasindaki bu catigmalar;
turizmin yerel gelenek ve gorenekler {izerinde ne derece etkili oldugu, yoresel el sanatlarinin énemini yitirmesi,
yerlilerin istihdam diizeyi gibi konularda ortaya ¢ikabilir. Besincisi, turizmin gelisiminin tarimsal ve endiistriyel
faaliyetler {izerindeki etkisidir. Altincisi, yerli toplum ile turistler arasindaki toplumsal ve ekonomik farkliliklardir.
Yedincisi, turistlerin tam olarak hangi konaklama ve hizmet standartlarim talep ettiginin belirlenmesidir. Sekizincisi,
turist kabul eden iilkede, devletin turizm gelisimini ne derece desteklediginin yahut ne derece engellediginin
belirlenmesidir. Dokuzuncusu ise, turistlerin ziyaret ettigi iilkedeki gesitli olumsuzluklardan ne 6l¢iide sorumlu
tutuldugudur.

Yazar, Akdeniz sahilinde bulunan iilkelerin ciddi bir tehdit altinda oldugunu belirterek, bu noktada Tiirkiye
Ornegini de gozler Oniine sermistir. Sahillerdeki plansiz ve ¢irkin biiylimenin etkisinin ¢ok aci olacagmi ileri
stirmiistiir. Kitle turizminin yogun etkisine maruz kalan ve ayrica, zengin kiiltiirel olanaklara sahip olan Tiirkiye’nin,
kolektif turist bakisi ile romantik turist bakisi arasindaki ¢ikar ¢atismasi arasinda sikigip kaldigini vurgulamigtir.
Yazar, turizmle ilgili olumsuz gelismeleri somutlayan farkl iilkelere ve turistik cazibe merkezlerine iliskin 6érnekler
de vermistir. Giiney Amerika’daki Niagara Selalesi’nin ¢ekiciliginin diisiisii ve Giiney Kore’deki seks turizminin
geldigi nokta bu orneklerden ikisidir. Bu boliimiin sonug¢ kisminda, turizmin ekonomik faydalarinin beklenenin
altinda oldugu savunulmustur. Buna gerekge olarak, turizm gelirlerinin ¢ok biiyiik bir oraninin uluslararasi sirketlere
aktarilmasi gosterilmistir. Diger yandan, turizmin hizmetine agilan birgok tesisin yerli halka neredeyse hicbir
faydasinin olmadigi ve turizmde saglanan istihdamin ¢ok 6nemli beceriler gerektirmedigi gerekgesiyle ‘kolelik
kosullarinin’ iiretildigi savunulmustur. Bazi iilkelerin ise, gelismek i¢in turizm endiistrisinden farkli bir alternatifinin
olmadigi, o iilkelerin turist bakiginin nesneleri olma amaciyla turistik ¢ekiciliklerini artirmaktan baska carelerinin
bulunmadigi da eklenmistir.

Yazar kitabin Turist Bakist Altinda Calismak adini verdigi dordiincii boliimiinde, turizm hizmetleriyle ilgili
olan iglerin dogasindan bahsetmektedir. Turizm endiistrisinde sunulan hizmetler; turist bakigindan etkilenen bolgede
ya da o bolgenin yakininda sunulmalidir. Bu durum, turizm hizmetlerinin ‘mekénsal sabitligi’ ile ilgilidir. Turizm
hizmetlerinin diger bir 6zelligi ise, hizmet iireticileri ile tiiketicileri arasinda mekansal bir yakinligin olmasi
gerekliligi, dogal olarak tireticilerde tiiketiciler arasinda bir bag kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica turizmle
ilgili birgok hizmetin emek-yogun olmasi, toplumsal bir siirecin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Oyle ki, hizmet
satin almak, belli bir sosyolojik deneyim de satin almak demektir. Hizmetin satin alinmasi1 kimi zaman fiireticilerin,
kimi zaman tiiketicilerin belli bir toplumsal bilesimidir.

Yazara gore, turizm endiistrisinde sunulan hizmetler, ‘duygusal c¢alisma’ olarak adlandirilmalidir. Ciinkii
sunulan hizmetin gerekliliklerinin yani1 sira, miisterilere karsi arkadas canlisi, dostane, kibar, ilgili, giiler yiizli olma
vb. gibi zorunluluklar bulunmaktadir. Yazar bu durumu, insani duygularin ticarilesmesi olarak yorumlamistir. Yazar
hizmet sunumunda kadinlarin daha ¢ok kullanildigini vurgulamistir.
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Kitapta, dikkat ¢eken ifadelerden biri; misterilerin ¢alisanlarla temasa gectigi anlara génderme yapan hakikat
anlaridir. Misterilerin, isletmelere tekrar tekrar gitmelerinin altinda yatan gerekgeler incelendiginde, bu ‘hakikat
anlar’ ortaya c¢ikacaktir. Hizmet calisanlarinin, siirekli miisterilerine ismiyle hitap etmesi, ilgili ve giiler yiizlii
davranmalar1 bu anlara 6rnek olarak verilebilir. Bu anlar o kadar 6nemlidir ki, biiyiik bir seyahat acentasinin sirket
iiniformasin1 giyen bir gorevli, sergiledigi davranislarla, aslinda sirketin miisterilerine olan tutumunu yansitmaktadir.
Yazar, hizmetlere iligkin genel hususlari, turizm endiistrisinin ¢ok dnemli kollarindan biri olan yeme-igme sektoriiyle
de iliskilendirmistir.

Emegin esnek kullanimi, turizm hizmetlerini karakterize eden 6zelliklerdendir. Emegin esnekligine; sayisal
esneklik, islevsel esneklik, mesafe koyma stratejisi ve iicret esnekligi olmak iizere dort boyut getirilmistir. Sayisal
esneklik, iscilerin yar1 zamanli, gegici, kisa siireli veya ihtiyaca gore istihdam edilmesini; islevsel esneklik, iscilerin
is yiikiindeki degismelere gore farkli islevsel gorevlere dagitilmasini; mesafe koyma stratejisi, firma i¢indeki ¢aligma
iligkilerinin taseronluk ve benzeri diizenlemeleri gibi pazar iligkileri tarafindan yerinden edilmesini; iicret esnekligi
ise, birden fazla beceri edinmis iscilerle islevsel esneklik gosteren iscilerin ddiillendirilmesini ifade etmektedir.

Yazar, Kiiltiirel Degisimler ve Turizmin Yeniden Yapilanmasi baslikli besinci bolimde degisen toplumsal
dinamiklerin turist bakisin1 doniistiirdiiglinii, turist bakisinin kiiltiirel pratiklerle ilgili oldugunu savunmustur. Kitle
iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve 6zellikle toplumda modernist yapinin post-modernist yapiya doniismesi, turist
bakiginin da evrensellesmesine yol agmistir. Toplumdaki bu 6nemli degismelerin ardindan, ‘romantik bakis’ da
biiyilik 6lgiide 6nem kazanmis, cagdas turizmi kiiresellestiren mekanizmanin bir pargasi olmustur.

Yazar bu boliimde postmodernizme onemle deginerek, bu akimla ¢agdas turizmi iligkilendirmistir. Gegmis
turizm pratiklerine de gonderme yaparak, turizmin eskiden beri post-modern 6zellikleri yapisinda barindirdigini ileri
stirmiistiir. Clinkii turizmde gorsel, estetik, ticari ve popiiler unsurlarin bir bilesimi séz konusudur. Toplumsal
siniflarin, 6zellikle de orta sinif gruplarin i¢inde bulundugu doniisiim siireci, toplumun neredeyse genelini etkisi altina
almistir. Bu degisimlerin, mevcut turizm merkezleri iizerinde derinlemesine etkileri olmustur. Dolayisiyla
postmodernizm, ¢agdas turistin ne olduguna iligkin yeni anlayislarin da baslaticisi olmustur.

Her tiirden yerin hem birer gosteri merkezi olmasi hem de kiiltiirel mirasin nostaljik ¢ekim merkezi haline
gelmesi, turizmde postmodern unsurlar olarak gériilebilir. Kiiltiirel unsurlara verilen 6nemin artmasi ‘toplumsal bir
yiikselis’ olarak nitelendirilmektedir. Diger yandan, uygarliktan uzak tatil yerleri, ciddiye alinmayacak yerler olarak
gorlilmeye baslanmigtir. Turizmde artik gergek ya da dogal olan cazibe kazanmaya baslamistir. Turizmden ziyade
seyahat deneyimlerine, paket tercihlerden bireysel tercihlere, egitimli bir gezgin olmanin dnemine, bireysel ilgi ve
0zene imkan veren operasyonlara kisacasi postmodern deneyimlerin 6nem kazandigina vurgu yapilmistir. Gergek ya
da dogal olana duyulan ilgi, kirlar1 ziyaret etmeye ve onlari korumanin cazip bir etkinlik olmaya baglanmasiyla
goriilmektedir. Ozellikle modern tarimda meydana gelen degismelerden dolay: kir yasanu da onemli derecede bir
donisiim gegirmis ve ‘turist bakismin’ ¢ok ¢ekici bir nesnesi haline gelmistir. Yazar bu noktada, kir yasamina
duyulan ilgi ile postmodernizm arasinda da bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Bu iliskiyi kirdaki; planlamanin ve
kesin diizenlemelerin olmamasi, yerel, eski ve hos bir mimari, dolambagl dar sokaklar, gelenege iliskin erdemler ve
toplumsal miidahalenin azlig1 gibi 6zelliklerine baglamaktadir.

Yazar, bu béliimde kismen yesil turizmin ortaya ¢ikisina da deginmistir. Insanlarin kirlar1 miilk edinmelerinde
yesil turizmin etkisi oldugunu iddia etmektedir. Bu insanlar, ziyaret ettikleri bolgelere zarar vermek yerine o
bolgelere fayda saglayacak bazi girisimlerde bulunmak istemektedirler. Bu boliimde dikkat ¢eken ifadelerden biri de
post-turist kavramidir. Post-turist; kitle iletisim araglarindan etkin bir sekilde faydalandigi igin turist bakisinin birgok
nesnesini gormek icin evinden ayrilmak zorunda degildir. Se¢eneklerin ¢cogalmasinin yarattigi degisim ve zevkin
farkindadir. Yiiksek kiiltiirtin kisitlarindan kurtulmus olan post-turist, engel tanimadan hazzin pesinden kogmaktadir.
O; bir turist oldugunun, turizmin birgok metinden olusan bir oyunlar dizisi oldugunun, tek ve otantik bir turist
deneyimi olmadiginin farkindadir.

Toplum yapisinin postmodernist yapiya biiriinmesi, ayni1 niteliklere sahip grup bigimlerinin ¢ogunun
kaybolmasiyla, bu sinifa hitap eden tatil yerlerinin cazibesi azalmis, turist birimlerinin ¢esitligi artmistir. Yasam
aginin da degismesiyle, haz sadece deniz kiyisinda degil, artik birgok yerde yasanan bir deneyim olmustur. Turist
bakisina hedef olan nesnelerin sayisi ¢cok énemli 6l¢iide artmistir. Bu durum, ayakta kalmak isteyen tatil yerlerinin
biiyiik bir degisim ge¢irmek zorunda kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

Kiiresellesme egilimleriyle birlikte, farkli iilkeler farkli nitelikteki turistlere yonelik hizmetlerde
uzmanlagsmaya baslamislardir. Bu konuda Britanya, tarihi olan ve antika deger tasiyan nesnelerle turist bakisina
hizmet etmeye baglamistir. Yazar, Tarihe Bakmak baslikli altinci boliimde, turist bakisina otantik ve tarihi bir nesne
olarak sunulan kiiltiirel mirasa duyulan ilgiyi irdelemektedir. Bu baglamda miras temelli turizmin gelismesinde
onemli roller iistlenen kir miizelerine ve endiistriyel miizelere 6zel bir Gnem vermistir.
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Miras temelli turizm denildiginde beraberinde koruma uygulamalar1 da gelmektedir. Korumanin en popiiler
temelleri ise yerel toplumdur. Metruk sayilabilecek yerlerin turizme kazandirilarak turist bakisinin bir nesnesi olmasi,
birgok bolgede ‘kendi tarihine ve amilarina sahip ¢ikmak isteyen’ yerel toplumun baskilar1 sayesinde miimkiin
olmustur.

Yazar, yerel bolgeler ile turizmin gelismesi arasindaki iliskide ii¢ 6nemli unsur oldugunu vurgulamustir.
Bunlar; yasadiklar1 bolgeyi simgeleyen ve o bolgeye anlam veren nesneleri koruma kaygisinda olan yerel halk bu
unsurlarin basinda yer almistir. Turizm hizmeti sunan baz1 6zel sektor yatirnmcilari, potansiyel yatirimcilar ve yerel
yetkililerle ulusal diizeydeki ¢esitli organlarin bolgesel temsilcilerinden olusan yerel yonetim ise diger unsurlar olarak
belirtilmistir.

Herhangi bir bolgeyi ziyaret eden turistler ¢evresel duyarliliga katki saglayamamaktadirlar. Cevresel
duyarliligin, yerel halk tarafindan ifade edilmesi gerekmektedir. Yerel koruma gruplarinin amaclari, yasadiklar
bolgenin karakterini bozacak yeni gelismelere meydan vermemek ve bunun yani sira kamu binalarini, kdy ya da kent
peyzajini miizelestirmektir. Bunlarin sonucunda, bolge turistler nazarinda cekici hale gelecektir.

Turizm pazarimin farklilagmasi; belirli bolgelerin, yerel tesislere 6zen gostermek, pazarin belirli kisimlarina
hakim olmak i¢in eylem plani gelistirmek gibi farkli stratejiler uygulamalarina neden olmustur. Britanya 6rneginde
goriildiigh gibi, birgok yerel hiiklimet, bulunduklar1 bolgeyi turist bakisinin nesnesi olarak sunmak iizere yontemler
gelistirmistir. Cevre hareketlerinin, sanat¢ilarin, tasarimcilarin vb. ¢ekiciliginin etkili oldugu ve kiiltiirel mirasin
onciiliik ettigi biiylime stratejileri bunlara ornek olarak verilebilir. Ciinkii kentlerin tutarli bir turist imgesi
olusturmada daha bagarili olmalarinin yolu, kiiltiir turizmi olarak ifade edilen yoldur. Glasgow’un yeniden dogusu
sanatin Onciiliik ettigi, Liverpool popiiler kiiltiir mirasin1 basarili bir sekilde kazanca doniistiiren, Bradford Asya
kiiltiirinlin pazarlanarak ¢ok sayida ziyaret¢inin ilgi odagi olan kentlerden bazilaridir.

Yazarin bu boliimde iistiinde 6nemle durdugu bir baska nokta, turist bakisinin hedefi olan binalarin tasarimidir.
Binalarin tasarimi postmodernizm ile iligkilendirilmigtir. Bu baglamda; mimari yapilar modern sonrasi, modern
oncesi ve modern karsit1 olarak degerlendirilmistir. Modern sonrasi mimaride, sanat ve yasam, oyunbaz ve utanmasiz
bir siisleme tarzinda taklit edilmistir. Bu mimari; hi¢bir {isluba isaret etmeyen, kitlesel olarak iiretilen yiiksek kiiltiir
Ogelerine sahip olan, yiizeylerden ve goériiniislerden ibaret olan bir tarza sahiptir. Modern 6ncesine doniisili igeren
mimari tarzda, klasik iisluplar deger kazanmaktadir. Moderne kars1 olan mimari tarzda ise ‘insan haysiyetine yakisir’
yerelliklerden bahsedilmektedir ve dolayisiyla yerellik bu tiir mimari igin ¢ok bilyiik nem tagimaktadir. Yeni binalar
insa edilirken ya da mevcut binalar restore edilirken toplumun yerelligini de ifade etmesi gerekmektedir. Turist
bakiginin da evrensellesmesi, pek c¢ok bolgeyi, “Ozellikli tarihleri” bugiine aktaran yerel tarzlar kesfederek
farkliliklart cogaltmaya yonlendirmistir.

Tarihi olanin deger kazanmasi, miizelerin sayisinda da ¢ok biiyiik artiglara neden olmustur. Ancak ‘postmodern
miize’ olarak belirtilen gelismelerden dolayi, miizelerde ‘goriilen seyler’ ¢cok biiylik degisimler gegirmistir. Tarih
anlayisinin degismesi nedeniyle korumaya deger bulunan nesnelerin sayisinda ¢ok biiylik bir artis olmustur. ‘Ulusal
tarihin’ yerini, toplumsal tarih, etnik tarih, feminist tarih, endiistriyel tarih vb. almistir. Diger yandan, insanlar artik
sadece tarihi sanat yapilarina degil, siradan olana da ilgi duymaktadir. Cam iifleme sanati, dantel isleme, mum imalati,
komir isciligi vb. gibi faaliyetler de miizelerde temsil edilmeye baslamistir. Tiiketici egemenligi ve popiiler
begenideki egilimler, miizelerin toplumsal roliiniin degismesinde pay sahibi olmustur.

Postmodernist kiiltiirlerde kirsal ve kentsel peyzajin biiylik kisminin yerlilik, miras ve temalandirma ekseninde
yeniden sekillenmesiyle turist bakisi genellesmistir. Turist bakisinin degisen sosyolojisi; farkli yerlerin toplumsal
niteligi, turist bakisinin kiiresellesmesi, turist hizmetlerinin tiiketilmesine iligkin siirecler, turist anlam ve gostergeleri,
modernizm ve postmodernizm, tarih-miras ve yerlilik, post-turizm ve oyun olgularint anlamakla ilgilidir.

Yazar, kitabin “Gérmek ve Temalandirmak ” baglikli yedinci boliimiinde, gérmek ve goriilmek fikriyle ne ifade
edildiginin ve temali ¢evrelerin ingasini irdelemistir. Fotografin 19. yiizy1l sonrasindaki donemlerde olaganiistii
gelisimini, gorsel alg1 bigimlerinin ve dolayisiyla turist bakiginin gelismesi takip etmistir. Fotografin gelismesi ise,
Paris’in yeniden insasi sonrasinda gezinip duran flaneur’larin (aylaklar) sayesinde gerceklesmistir. Fotografin
1839°da icadindan sonra, fotografik goériintiilerin miithis 6l¢iide ¢esitlenip ¢ogalmasi, fotograf ¢ekenlere de doymak
bilmez bir nitelik kazandirmistir. Bu doymak bilmezlik, diinyaya yeni ve farkli bir bigimde nasil bakilacagini
Ogretmistir. Dogay1 ve toplumu yakalanabilen nesnelere doniistiiren fotograflar insanlari pesinden siiriiklemektedir.
Ciinkii turistler tatildeyken, daha once fotograflarin1 gordiigii seylerin izini siirmektedir. Dolayisiyla, fotograf
turizmin gelismesinde can alic1 bir rol oynamustir. Fotograf ve turizm birbirinden ayn siiregler degildir. Diger bir
deyisle, her biri digerinden tiiremis ve onu giliglendirmistir.

Bakisin bir baska yonii ise, ¢esitli ¢evrelerin nasil iiretildigi, pazarlandigi, dolasima sokuldugu ve tiiketildigi
ile ilgilidir. Cesitli ¢evrelerden kastedilen; temali parklar, aligveris merkezleri ve diinya fuarlaridir. Temali alanlarda
gdzlemlenen nesnelerin ilgi odagi olmasinin nedeni, gercek gibi géziikmeleri ve otantik olmalaridir. Orijinal olandan
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daha gergek goriniislii temalar yaratan teknolojinin de sayesinde, turist cazibe mekanlar1 ve aligveris merkezleri
muazzam Olciide turistlerin ilgisini cekmektedir. Diinya fuarlar ise, bos zaman etkinliklerinin, turizmin ve estetigin
kent alanlarma girdiginin bir kanitidir. Bu fuarlardaki etkinlikler ¢ogu zaman egitim ve 6grenme ile de ig icedir.

Kitabin yedinci béliimiinde, turizm deneyimlerinin toplumsal sinif, cinsiyet ve etnik kdken bazinda nasil
boliindiigli konusuna ve boliinmelerin yol acgtigi sonuglara da deginilmistir. Farkli tatil yerlerinin farkli toplumsal
doku ve farkli miilkiyet gelismelerine sahip olmas1 ve aristokratik baglantilarin belirli yerlerin ragbet gérmesinde
onem kazanmasi bu sonuclar arasindadir. Bunlarin yami sira kitle tatilin artmasi, bungalovlarin deniz kiyisi
tatilciliginde yayginlasmasi, romantik bakigin 6nem kazanmasi ve bu bakisin dogay: tist mertebelere ¢ikarmasi sinif
temelli bir boliinmenin sonucudur. Kolektif bakisin niteligi ve bireylerin bir yere cazibe kazandirmadaki rolii, hizmet
smifinin ¢ogalan kiiltiirel sermayesi ve bunun kirsal ve endiistriyel miras ile postmodernizmin ¢ekiciligini artirmadaki
etkisi diger sonuglarindandir.

Kitabin Kiiresellesen Bakis baslikli son boliimiinde ise “turist bakisinin kiiresellesmesi irdelenmistir. 1990’11
yillarda gerceklesen teknolojik gelismeler, diinyanin dort bir yanindaki insanlari birbirine yaklagtirmistir. Bu durum
ise, doymak bilmez bir sekilde, diinyanin dort bir yaninda mekanlar iiretilmesine ve tiiketilmesine neden olmustur.
Kiiresel turist bakisinin hedefinde farkli ve kimi zaman aykir1 olan nesneler bulunmaktadir. Keder alanlar1 genis
olciide ziyaret¢i gekmis veya Batili turistlerce ziyaret edilen ve tiiketilen {ilkeler, Dogulular tarafindan da tiiketilmeye
baslanmistir. Kiiresel turizm devrelerinde ¢ok ¢esitli isler bulunmaktadir. Ulasim, konuk agirlama, seyahat, tasarim
ve danismanlik, kiiresel turist mekanlarina yonelik imajlar, kiiresel ikonlar, ikonik bigimler, yerli ikonlar, imajlarin
medyatiklesmesi ve dolagima sokulmasi, turizm altyapilarinin gelismesi ve seks turizmi sektoriiniin geldigi nokta bu
igler arasinda sayilabilir.

‘Bakislar’, ziyaretgilerin ‘Gtekiyle’ karsi karsiya gelmesini organize etmekte, bu deneyimlere bir yeterlik
duygusu, zevk ve yapi kazandirmaktadir. ‘Bakis’ belirli zaman ve mekanlarda zevk verici nitelikleri birbirinden
ayirmaktadir. Cesitli duyusal deneyimler arasindaki iligkileri diizenleyen, gorsel olarak neyin sira disi oldugunu,
gecerli farkliliklart ve ‘Gtekinin’ ne oldugunu agikliga kavusturan sey ‘bakistir’. Seyahatin gerisinde olan
motivasyonlar1 agiklamak gibi bir amaci olmayan ‘bakis’ hem bakani hem de bakilani ifade etmektedir. Turist
deneyimlerini orgiitleyen duyu, gorsel duyudur ve bu baglamda insanlar ve fiziksel ¢evre arasinda en ayrime1 ve en
giivenilir duyusal aractir. Bu gorsel duyu, insanlarin, nesneleri ve ¢evreleri uzaktan da olsa miilk edinmelerini
saglamakta, mesafe koyma ile hiikmetmeyi birlestirerek, ‘Gtekine’ ait diinyayr kontrol altina almay1
kolaylagtirmaktadir. Fotograf makinesinin 1939°da icat edildikten sonra gérme duyusunun somut hale gelmistir. O
tarihten sonra ‘turist bakisi’ devreye girmis ve mobil/modern diinyay1 olusturmustur. Bunun yani sira turist bakisi;
egitimi, saglig1, grup dayanigmasini, haz ve oyunu, miras ve bellegi, ulusu da icermektedir.

Yazar, kitabin 6nceki boliimlerinde degindigi ‘kolektif ve romantik bakisin’ yaninda farkli bakis tiirleri
bulundugundan da s6z etmektedir. Ornegin; bir bolgedeki farkl:i topluluklara, orada gegirilen siireye ve gorsel
degerlendirmenin karakterine gore degisebilen bakiglar bulunmaktadir. Bir tur otobiisiiyle giderken goriilen farkli
nesnelere kolektif bir sekilde goz atilmasi seyirci bakigini; Miisliimanlarin Mekke’yi manevi yonden nasil tiikettikleri
husu igerisinde bakisi; bireylerin ziyaret ettikleri degisik yerleri tarihsel anlamlar ve simgeler igerisine oturtabilmesi
antropolojik bakisi; farkli turist uygulamalarmin taranip bulunmasi ¢evreye yonelik bakisi; medya aracilifiyla
meshur olmus yerlerin seyredilmesini anlatan kolektif bakis ise medyatiklesmis bakisi ifade etmektedir.

Turist bakisi, hareket eden bedenler arasindaki iliskileri icermektedir. Turizm, genellikle goriilen bir nesne
olarak bedenle ilgilidir; sergilemeyi, performansi ve ziyaretgileri ayartmay1 igine almaktadir. Dolayisiyla canlt
performanslar ve bedensel gosteriler turizm endiistrisinde ¢ok yaygindir. Kiiresel turizmi karakterize eden sey ‘goz
alic1 bir bedensellik’tir. Bedenin hareketliligi de danslarin ortak noktasi olarak etnik kokenlerin yeniden insa edilmesi
ve otantikligin sahnelenmesi anlamina gelmektedir. Bu danslar, turistler igin ¢ok gii¢lii gostergeler olarak, turistlerin
gercekten inandiklar1 seyler olmaktadir. Canli dans performanslari, ziyaret edilen kiiltirin egemen géstergesi
olmaktadir. Bu noktada sadece turistlerin degil; nesnelerin, kiiltiirlerin ve imajlarm da seyahat ettiginden bahsetmek
olanaklidir.

Son olarak kiltiirler 6ylesine hareketli hale gelmistir ki, herkesin bagka yerlerde baska kiiltiirlerle tanigsma
hakkinin oldugu diistiniilmektedir. Herhangi bir kiiltiiriin bir parcasi olmak, siirekli olarak seyahat etmeyi
icermektedir. Insanlar Kutsal mekanlara, yazili veya gdrsel metinlerin merkezine, énemli olaylarin gerceklestigi
yerlere baska kiiltiirleri gozlemlemek igin seyahat etmektedirler. Seyahatlerde asil énemli olan, ziyaret edilen
kdiltiiriin kiiresel turizm igerisindeki yeri agisindan ¢ok biiylik 6nem tasiyan ikonlardir. Genel olarak bakildiginda,
kendi tarihlerini ve miraslarini koruma ¢abasinda olan yerellesmis topluluklar cogalmaktadir. Turistler tarafindan ise,
yerel mekanlarin deneyimlenmesi 6nem kazanmustir.
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3. SONUC

“Turist Bakig1” adl1 eser, yayimlandig1 giinden bu yana on binlerce atif alan, turizmi sosyolojik bir pencereden
aciklayan énemli eserlerden biridir. Kitabin Ingilizce baskisinin yaymmlandigi 1990 yilini kapsayan dénemde, turizm
hala sosyolojik olarak 6nemli bir mesele olarak goriilmemistir. Turizmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel
Oonemi goriinlir oldugu halde sosyolojik bir konu olarak arastirma giindemlerine tasinmasi ilerleyen donemlerde
gerceklestirilmistir. Turizm aragtirmalarina 6nemli katkilarda bulunan yazarlardan biri olarak John Urry, turizmi
sosyolojik anlamda farkli bir bakis acisiyla okuyucusuna sunmustur. Multidisipliner yapidan disiplinlerarasiliga
dogru bir doniisiim cercevesinde, turizm ¢aligmalar yiiriiten ve sosyolojik bakisin reddedilemez 6nemini fark eden
herkesin faydalanacagi bir kitap olma 6zelligini gliniimiizde de siirdiirmektedir. Urry’nin turist bakisi kavrami,
dayandigi temeller agisindan ele alindiginda, turizm sosyolojisi alanini kurumsallagtirmis en temel ¢alismalardan biri
olarak kabul edilen Dean MacCannell’in The Tourist adli eserinin izleri goriilecektir. Turistlerin gordiiklerinden ne
anladigini, sosyal ingasi bir ¢erceveden ele alan Urry, turizme dair genel bir teorik agiklama yapmak istemis ancak
bir sosyolog olarak turizmin ¢ok yonlii dogasinin bir¢ok sosyal ve kiiltiirel unsurla iligkili oldugunu kabul ederek
biiyiik teorilerin olamayacagini da belirtmistir.

Turizmi modern 6ncesi toplumlardan baslayarak anlatmaya baglayan Urry, modern turizmin degisen dogasina
paralel olarak turist bakisinin nasil degisip gelistigini bir biitiinliik icinde olmasa da okuyucuna aktarmistir. Ozellikle
kitlesel bakisin romantik bakisa doniismesine agirlik vermis, bunun yani sira turistlerin anlam aradigi her seyden
farkl bir bakisin tireyebileyecegi de vurgulanmustir,

Kitap, Foucault’nun “tibbi bakig” kavramini turizm alanina aktarimiyla baglamistir. Genel olarak, bu analoji
tizerinden devam edecegi diislincesi yaratsa da kitabin diger boliimlerinde Foucault’u arayan okuyucular1 hayal
kirikligina ugratacagir da bir gercektir. Diger yandan, sekiz boliimden olusan kitapta boliimlerin birbirinden
bagimsizmis gibi goriinmesi de siirpriz olmamalidir. Ancak bu durum, her bir boliimiin, turizme dair veya turizmle
baglantili olan bir¢ok unsurun sosyal ingasina iligkin tatmin edici agiklamalar yaptigi gercegini goérmeyi
engelleyemez. Yayimlandigi ilk yillarda oldugu gibi, turizmin 6neminin tartigmasiz olarak kabul edildigi gliniimiizde
de Urry’nin eseri 6nemini ve giincelligini korumaktadir. Hentiz Tiirkgeye ¢evrilmeyen ve 6nemli giincellemelerle
The Tourist Gaze 3.0 basligi ile yayimlanan son baskisi da bu durumun kaniti niteligindedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar iceren bir iliskisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslari; konusmaci biirolarina katilim; tyelik, istihdam, danismanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu c¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

A.T.: Kavramsallagtirma, Yazin taramasi, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma -
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The phenomenon of “the tourist gaze”, which is an original contribution to the field of tourism by John Urry,
is still valid today. This phenomenon was mentioned as the “medical gaze” in Michel Foucault’s book named “The
Birth of the Clinic”, and Urry used this as “tourist’s gaze”. The difference between tourist gaze and the medical gaze
is as clear as black and white because while the tourist gaze is about pleasure, vacations, tourism, and traveling, the
medical gaze talks about the place, language, and death. Urry emphasizes this difference at the very beginning of his
book.

The book, which was written in 1990 in its original language, and translated into Turkish in 2009, consists of
eight chapters. The definition of tourist gaze, the importance of tourism, and the theoretical approaches in tourism
studies were explained in the first chapter. The author explained the rise of mass tourism in the second chapter through
the case of England. In the third chapter, which was built through the changing economic structure of the tourism
industry, the economic benefits resulting from tourism were emphasized. In the fourth chapter named working under
the tourist gaze, the nature of jobs in tourism services were explained. In the fifth chapter of the book, the ideas
arguing that postmodernism changes societies, and social changes change the tourist gaze were supported with
Bourdieu’s theoretical approaches. Here, the author also made distinctions through romantic/collective,
authentic/inauthentic, and historical/modern dichotomies. In the sixth chapter of the book, where Urry discussed the
cultural heritage, he talked about the discussion of how cultural heritage is bundled in order to meet the expectations
of the tourists. The seventh chapter of the book is the chapter, where phenomenon of gazing was explained in detail
through the acts of seeing and being seen. The globalizing gaze, which was not available in previous editions of the
book in its original language, and which is the final chapter of the book, is about mobility and globalization.
Globalization of the world also means globalization of the gaze. In this chapter, the author stated that there are almost
no places in the world, which has not yet become a part of global tourism. In the following section, the Tourist Gaze
book is briefly summarized.

Book Review

In the first chapter of the book named The Tourist Gaze, some characteristics that differentiate tourism from
other social practices are addressed. In this chapter, the author also mentions some theoretical approaches in tourism
studies. In the second chapter named Mass Tourism and the Rise and Fall of the Seaside Resort, the rise and fall of
the interest in mass seaside tourism is explained through the case of Blackpool in England. In the third chapter named
The Changing Economy of Tourist Industry, the author begins with explaining some characteristics that differentiate
the services and products offered in tourism industry. The tourism services, which are now consumed on a global
scale, have brought along some cultural interactions. Some opinions on the fact that overpopulation in these regions
have caused various problems are argued. Another subject that is particularly stressed in this chapter is the fact that
the “tourist gaze” should go through a division. This division is the ‘romantic tourist gaze’ and ‘collective tourist
gaze’. Romantic tourist gaze refers to untouched natural beauties and experiencing these beauties away from the
crowds, privacy, and the semi-spiritual relationship established with the object of gaze. The collective tourist gaze
refers to the experiences that require existence of too many people. This chapter talks about the changes the tourism
and tourist gaze have been going through due to globalization. As a result of globalization, many countries have
begun to specialize on producing and offering various objects that may serve to tourist gaze. In the fourth chapter of
the book named Working under the Tourist Gaze, the author talks about the nature of the jobs about tourism services.
The services offered in tourism industry should be offered within the region or within the close vicinity of the region,
which are under the influence of the tourist gaze. This is about the ‘spatial immobility’ of the tourism services. In the
fifth chapter named Cultural Changes and Restructuring of Tourism, the author suggests that the changing social
dynamics transform the tourist gaze, and the tourist gaze is about the cultural practices. In addition, postmodernism
is particularly emphasized, and this movement and modern tourism are associated. He refers to the previous tourism
practices and suggests that tourism has always involved postmodern characteristics for a very long time. In this
chapter, the author also partially mentioned the emergence of green tourism. One of the most interesting concepts in
this chapter is the concept of post-tourist. Since post-tourists efficiently use mass media, they do not necessarily have
to leave their homes to see various objects of the tourist gaze. In the sixth chapter named Gazing of History, the
author examines the interest in cultural heritage, which is offered as an authentic and historical object to the tourist
gaze. Within this context, particular importance is attached to rural museums and industrial museums, which play
significant roles in the development of heritage-based tourism. Another significant point emphasized by the author
in this chapter is the design of the buildings, which are the targets of the tourist gaze. The building designs are
associated with postmodernism. In the seventh chapter of the book named Seeing and Theming, he discusses what is
meant by the idea of seeing and being seen, and the construction of themed environments. The extraordinary
development of photography in late 19" century was followed by the development in forms of visual perception, and
thus, in tourist gaze. The seventh chapter of the book talks about how tourism experiences were divided based on
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social classes, gender, and ethnicity, and the results of these divisions. In the final chapter of the book named the
Globalising the Gaze, the globalization of “tourist gaze” is scrutinized. The technological advancements in the 1990s
have brought people closer all around the world. This led to an insatiable production and consumption of places all
around the world.

Conclusion

Being one of the authors, who made significant contributions to tourism studies, John Urry provided a
sociologically different viewpoint on tourism in his book named The Tourist Gaze. Within a framework of a
transformation from a multidisciplinary to interdisciplinary structure, this book is still one of the most useful sources
for everyone, who are aware of the irrebuttable importance of sociological perspective in tourism studies. When
Urry’s concept of tourist gaze is discussed in terms of its origins, the traces of Dean MacCannell’s book named The
Tourist can be observed, which is considered one of the most fundamental works in the field of tourism sociology.
Discussing what tourists understand from what they see from a socially constructivist framework, Urry aimed to
provide a general theoretical explanation regarding tourism. However, as a sociologist, he acknowledged that the
versatile nature of tourism is related to many social and cultural factors and stated that there would be no grand
theories.

Urry began to explain tourism starting from the premodern societies, and though not in great harmony, he
explained how tourist gaze has changed and developed in line with the ever-changing nature of modern tourism. He
particularly focused on transformation of mass gaze into romantic gaze, and he also emphasized that a different gaze
can be derived from everything that the tourists search for a meaning.

The book begins with adapting Foucault’s “medical gaze” concept into the field of tourism. Although he
projected an idea that he would continue through this analogy in general, the readers, who expect to see Foucault in
the following sections, will be disappointed. On the other hand, it should not misguide the reader that the chapters of
this eight-chapter book seem independent from each other. However, it should be noted that each chapter brings
satisfactory explanations on social construction of many factors about or associated with tourism. Just as in the first
years of its publication, this book by Urry is still considered as a significant and up-to-date source today, where the
importance of tourism is still indisputable. The latest edition with significant updates, The Tourist Gaze 3.0, which
has not yet been translated into Turkish, proves its importance.
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