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1. Girig

Son yillarda gerek hiikiimet politikalarinda
gerekse kisisel boyutta gittikce 6nem
kazanan saglikli yagam farkindaligi
tasarimda da farkli yansimalara neden
olmustur. Bu makale kapsaminda kisisel
saglik sistemlerinin giinliik hayatta
kullanilan, iizerimizde tasidigimiz
orneklerine odaklanilacaktir. Bu kapsami
daha da sinurl tutabilmek i¢in saglikli
yasamin bir parcasi olan fiziksel aktiviteyi
denetleyen / artiran / motive eden,
davranig degisikligini bu kapsamda ele
alan tiriinler incelenecektir.

Bu kapsamda, fiziksel aktiviteye
odaklanildiginda iiriin ya da sistem
tasariminin paydaslarinin, rehabilitasyon
uzmanlari, fizik tedavi uzmanlari, spor
antrendrleri, diyetisyenler gibi paydaslarin
yani sira tasarimcilar, kullanicilar ve tip
doktorlart oldugu goriilmektedir. Bu
sistemlerde, tasarimcilar i¢in “kullanici”
olarak tanimlanan grup, doktorlar

ve diger paydaslar i¢in fiziksel aktivite
yapmas1 gereken kisi “hasta” ya da
“fiziksel olarak pasif kisi” olarak
tanimla-nabilmektedir. Bu nedenle, saglik
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odakli iiriinlerde, tasarimcilar ve
doktorlarin problemlere yaklagimini iki
farkli bakis agisindan vurgulamak, gercek
kullanimi sorgulamak 6nemli
bulunmustur. Bu makalede disiplinler
arasi iletigimin, iiriin gelistirmede 6nemi
bir kez daha irdelenmistir.

2. Kisisel Bilgi Sistemleri Arastirmalari
Kisisel bilgi sistemleri, son yillarda artan
obezite ile miicadele kapsaminda da
kullanilan, kullanicinin giinliik aktivite
diizeyini 6l¢en sistemlerdir. Bu sistemler
temel olarak, (1) kisinin fiziksel
aktivitesini 6lgen bir iiriin ile (2) bilgilerine
ulasabilecegi bir arayiiz icermektedir.
Temel amag kullaniciy: fiziksel aktivite
yapmaya 6zendirmek oldugu i¢in, bu
alandaki aragtirmalar da fiziksel aktivite
noktasindan baglamaktadir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde,
oncelikle teknolojinin gelismesinin 6nemli
rol oynadig1 izlenmektedir. Ornegin,
kablosuz bilgi aktarimi sistemleri yeni ve
degisik etkilesim bicimlerini uygulanabilir
kilmistir (Abowd & Mynatt 2000; Chong et al.
2010).

Oz

Saglik problemlerinin 6nlenmesinde
saglikli beslenme ve diizenli egzersiz
yapma aliskanliklarinin ¢ok 6nemli oldugu
bir¢ok kaynakta belirtilmektedir. Son yillar-
da, teknolojinin kisisel saglik alaninda kul-
lanim1 yayginlastikca, saglik arastirmalari,
tasarimda disiplinler arasi ¢calismalarin
odak noktalarindan biri olmustur. Bunlar
cogunlukla teknoloji yoluyla farkindalik
yaratma ve insanlart saglikli olmaya tesvik
etme yoniinde davranis degisikligine yon-
lendirmeyi hedefleyen aragtirmalar veya
tasarimlardir. Kullanicilar, aragtirmacilar ve
tasarimcilar i¢in ¢ok yeni olan ve hizla
gelisen bu alan kendi i¢inde bircok

soruyu barindirmaktadir.

Bu makalenin amaci, davranig
degisikliginin teknoloji yolu ile degisti-
rilmesini saglayan tasarim olgiitlerini ortaya
koymak ve bu alanda ¢alismanin 6nemini
vurgulamaktir. Ulkemiz igin ¢ok yeni olan
taginabilir saglik sistemlerinin potansiyel-
leri ile bu alanda ihtiya¢ duyulan
calismalarin boyutlari, teknolojide varilan
durum ve kullanici beklentileri tasarimcilar
ve tip doktorlarinin bakisi acisindan ayri
ayri tartigilmustir.
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Teknolojik

< Ciktilar: Sisteme katkisi
Gelisme
Yaygmn Bilisim  *Bilginin her yerden ve her Aglarn giiglendirilmesi (Starner,
zamanda ulasimi (Weiser, 1993) 2001)
*Bilginin hareketliligi (Becta, 2007)  Tagmirligin saglanmas1 (Moen,
2007)
Yerel bilginin saglanmasi1 (Rhodes,
Minar, & Weaver, 1999)
Ortam *Kullanicinin ortam, konum ve Kullanicinin konumunun algilanmasi
Farkindalig1 duygularinin algilanmasi (Brown, (Amft & Lukowicz, 2009)
Bovey, & Chen, 1997; Ryan, Algilanan ortama gore
Pascoe, & Morse, 1997) davranabilmesi (Amft & Lukowicz,
*Algilanan ortama uyum 2009)
saglanmasi (Baldauf, Dustdar, & Daha etkili kullanimin saglanmasti
Rosenberg, 2007) (Dvorak, 2008)
Kullanicinin hareket halinde iken de
triinil kullanabilmesinin saglanmasi
(Abowd, Dey, Orr, & Brotherton,
1998)
Minyatiirlesme  * Sistemlerin ve triinlerin daha Kiigiik ve hafif tiriinlerin tiretimine
kiigiik ve daha hizli tirlerinin olanak saglanmasi
tretiminin saglanmasi (Tummala &  (Bass et al., 1997; Klein & Toney,
Swaminathan, 2008) 2000; Roy & Agrawal, 2003)
Tiim kisisel tiriinlerin
tagimabilirliinin saglanmasi
(Constas & Papadopoulos, 2001)
Tablo: 1

Teknolojik Gelismeler ve .

Akilli Sistemlere Katkist

Bu teknolojik gelisme ile artik akilli
tiriinler de insan hayatina girmeye
baslamis, kendi 6zelliklerini, bulunduklari
ortami ve kendi kullanicilarini tanir ve
tiim bunlar1 sentezleyerek, ortama goére

davranabilir hale gelmistir (Miihihéuser 2008).

Bunlara ek olarak, hem donanim hem de
yazilimdaki gelismeler, kullanicilarin
tiriinii iizerinde tastyabilmesini ve bilgiye
her konumdan ulasilabilmesini saglamigtir
(Becta 2007; Dvorak 2008). Bu gelismeler ve
kisisel bilgi sistemlerine etkisi, Tablo 1’de
gosterilmistir.

Kisisel bilgi sistemleri, kullanicilariin
tiim hareketlerini izleyip, geri bildirim
vererek ve fiziksel aktivite davraniglarinin
devam ettirilmesi ya da degistirilmesi
yoniinde farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir.

Tiim bu gelismeler, kisisel bilgi
sistemlerinin son yillardaki sayisinin
artmasina ve kullanicilarinin ortama
yonelik ve bedensel bilgiden
faydalanabilmelerine olanak saglamistir
(Li 2009).

Teknolojik iiriin odakl tasarim
aragtirmalari, kullanici beklentilerini ve
deneyimlerini anlamay1 gerektirir. Bu
nedenle, kullanicilarin bu sistemleri nasil
kullandi8in: ve motivasyonu
artirabilecek tasarim kriterlerini anlamak
onem tagir. Kullanicilarini davranig
degisikligine yonlendirmeye calisan bu
sistemler i¢in, slirdiiriilebilir ve uzun
erimli kullanimlarin saglanmasi ¢cok
onemlidir; dolayistyla yasama entegre
edebilecek sistemlerin gerektigi aciktir.
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Son yillarda yapilan aragtirmalarda, bu
sistemlerin kullaniminin siirdiiriilebilmesi,
kullanicinin hayatinin bir parcasi haline
gelebilmesi i¢in estetik kaygilarin, sosyal
paylasimin, kullanishligin ve etkilesimin
kullanici deneyiminde aktif dl¢iitler
oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmalarda
bir yandan da kullanict deneyiminin her
kullanimda degistiginden bahsedilir
(Ahtinen et al. 2008; Hassenzahl 2011). Bu
konuda son dénem arastirmalarda 6ncii bir
rol iistlenen Amerika’daki orneklere

bak11d1g1nda, (Ahtinen et al. 2008; Ahtinen et al.
2009; Arteaga, Kudeki, Woodworth, & Kurniawan
2010; Consolvo, Klasnja, et al. 2008; Consolvo,
McDonald, et al. 2008; Fujiki et al. 2008;
Jafarinaimi, Forlizzi, Hurst, & Zimmerman 2005;
Lacroix, Saini, & Goris 2009; Lin, Mamykina,

Lindtner, Delojoux, &Strub 2006) kullanicilarin
farkl: yontemlerle motive edilmeye
calisildig goriilmektedir.

Grnegin, Houston (Consolvo, Everitt, Smith, &
Landay 2006, Consolvo, Klasnja, et al. 2008),
Fish’n’Steps (Lin et al. 2006), UbiFitGarden
(Consolvo, McDonald, et al. 2008) Ve IMPACT
(Li, Dey, & Forlizzi 2009) gibi {irlinlerde sistem
kullanimini arttirmak amaciyla, oyun
biciminde kullanimlar sunuldugu goriiliir.

Bu Orneklerden biri olan, UbiFitGarden
(Consolvo, Klasnja, et al. 2008) sistemi
kullanicinin kullandig1 bir pedometreye
bagli olarak ¢alismaktadir ve cep
telefonunda duvar kagidi gibi ¢alisan bir
uygulamadir. Bu uygulamada, bir sanal
bahge goriintiisii yaratilmis ve kullanicinin
adim sayis: arttik¢a, ekranda bulunan
sanal bahcedeki cicek sayisinin artmasi
Ongoriilmiistiir.

Bir bagka aragtirmada ise, kullanicilarin
birbirini motive etmesi amaclanmis ve
bilginin aktif paylasiminin motive edici
ozellikleri arastirilmistir (Fujiki et al. 2008).
Birden fazla kullanicinin kullanildig1 bu
sistemde ise, kullanicilarin kimlikleri gizli
kalmak kosuluyla, birbirlerinin bilgilerini
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gormeleri saglanmistir. Bazi kullanicilar,
bagkalarmin ne yaptigini gorerek motive
oldugunu belirtse de, bazilar1 i¢in bu
bilginin anlam1 olmadig1 goriilmiistiir
(Fujiki et al. 2008).

Ulasilan noktada kullanicry: bilgilendirme
acisindan bircok farkli etkilesim
yontemini kullanmak miimkiin olsa da,
davranis degisikligi s6z konusu oldugunda
etkilesimin oziiniin kullanicilarin
psikolojik gereksinimlerini anlayabilmeye
odaklandig81 agiktir. Bu nedenle de yazinda
yer alan bir¢ok calismanin baglangic
noktasini psikoloji temelli modellerin

olusturdugu izlenmektedir (Fogg 2002; Fujiki
et al. 2008; Li 2009; Lin et al. 2006,
Lockton, Harrison, & Stanton 2008).

Motivasyon odakli arastirmalarda en
onemli sorun, kullanicilarin gercek
ihtiyaclarini dogru saptamakta yetersiz
kalinmasidir. Arastirmacilar i¢in cok ilgi
¢ekici olan bu konunun ticari

iriinlere Ortiigmesinde sorunlar
izlenmektedir. Var olan iiriinlere
bakildiginda, daha ¢ok adim sayisini
gostermek ve kalori hesaplamak gibi
temel fonksiyonlarla farkindalik
yaratilmaya odaklanildig1 goriilmektedir.
Var olan iiriinlerde, ¢esitli algoritmalar
kullanilarak

gruplandirilan kullanicilara adim sayisi
konusunda Oneriler sunulurken, biitiinsel
saglik odakli ¢alisan tip doktorlarinin
gruplandirma ve Oneri sunma konusundaki
beklentileri daha farklidir.

Bu beklentiler, ilerleyen paragraflarda
tartigilacaktir.

3. Kigisel Bilgi Sistemleri Ornekleri

Son yillarda sayica artan tasiabilir kisisel
bilgi sistemleri, yazilim odakl1 ve iiriin
odakl1 olarak siniflandirilabilir. Yazilim
odakl1 olanlar, gorece iiriin odakli
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sistemlerden daha pratik gibi goriinse de,
verdikleri bilginin dogrulugu tartismaya
aciktir. Bu sistemler, temel olarak akillt
telefonlara indirilen bir uygulama ve
internet sitesinden olugmaktadir. Bu
sistemlerin en dnemli avantaji ise, kisisel
bilginin, internet ve kiiresel
konumlandirma sistemi (GPS) erisimi olan
her yerde toplanabilmesi ve bu bilgiye her
yerden ulasilabilmesidir.

Yazilim Odakli Sistemler

Bu sistemlerin en gelismis olanlari,
kullanicilarin bilgilerini, hem cep
telefonu hem de bilgisayar araciligiyla
kayit edilebilir hale getirmistir. Ornegin
Runkeeper (www.runkeeper.com) V€
Endomondo (www.endomondo.com) gibi
uygulamalar bu sekilde kullanici
aktivitesini kayit altina alabilmektedir.
Bu uygulamalar, ayni zamanda GPS
sistemini kullanarak, aktivite siiresini ve
harcanan kaloriyi de yaklasik olarak
verebilmektedir. Bu uygulamalardan
Endomondo uygulamasi ile kullanici bir
aktivite sirasinda uygulamayi cep
telefonundan calistirip, bu aktiviteyi daha
sonra istedigi kisilerle paylasabilmektedir.
Son yillarda yayginlasan Facebook
uygulamasi ile de uyumlu olan bu
uygulamada kullanicinin yaptig1 aktiviteyi
tiim arkadaglar1 da gorebilmektedir.
Ayrica, sisteme kayith kisiler de

kullanicinin aktivitesini gortip, sesli olarak
mesaj gonderebilmektedir. Bu sistemin
verdigi aktivite grafigi 6rnegi Sekil 1’de
sunulmustur.

Sekil 1°de goriildiigii iizere, cep
telefonundaki uygulama ile kayit edilen
bilgiler, web sayfasina aktarilarak, yapilan
aktivitenin detaylar1 goriilebilmektedir
(tirmanug, inis, hava sicakligi, ortalama hiz yakilan
kalori gibi). Bu etkilesim, kullanicinin kendi
performansini gérmesini saglarken,
bilginin ¢esitli ortamlarda paylasiimasinin
ise, hem kullanicty1 hem diger insanlar1
tesvik edici yonleri oldugu
Ongoriilmektedir.

Uriin Odakl Sistemler

Akill telefon uygulamalarinin yan sira,
kullanicinin tizerinde tasidig: bir {iiriin ile
bilgi toplanan ve farkli yontemlerle web
ortami ya da uygulama ortaminda
izlenebilen biitiinsel sistemler de
bulunmaktadir. Ornegin, Amerika’da
son yillarda yaygin olarak kullanilan,
BodyMedia, FitBit, NikeFuelBand, Live
Up ve DirectLife isimli iirtinler biitiinsel
sistemlere orneklerdir. Bu 6rnekler
islevsel 6zellikleri agisindan temelde
benzer olsalar da sunduklari ek islevler ve
gorsel ozellikler degisebilmektedir. Bu
iirtinler viicutta taginma bigimlerine gore
de iki gruba ayrilmaktadirlar:

a) Giyilebilir iiriinler: Bu iriinlerde,
kullanan kisinin bilgisi iiriiniin iizerinde
bulunan bir algilayiciyla toplanmaya
caligtlmaktadir. Ornegin, Body Media iist
kolda neredeyse kalp ile ayni hizada
taginmaktadir. Viicutla temas ettigi icin
viicut sicakligini da dlgebilen bu iiriinler,
adim sayisi, kalori miktar1 gibi bilgileri
toplayabilmektedir.

Nike-Fuel Band (Sekil 2) sisteminde ise,
bileklik gibi bir iiriinle toplanan adim
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say1s1 ve harcanan kalori miktar: bilgisi,
kablosuz olarak bilgisayar veya akilli
telefona aktarilabilmekte, kullanici bu
yontemle kendi gelisimini de
izleyebilmektedir. Bu iiriin grubundaki
bazi iiriinler, sadece pedometre gibi
caligmaktadir. NikeFuelBand ve Live Up
sistemlerinin iirlinleri bunlara 6rnektir,
temel olarak iglevleri birbirine benzerdir.

b) Tasinabilir (viicutla temas
gerektirmeyen) iiriinler:

Bu iiriinler, pantolon/gémlek cebinde,
hatta istendiginde ¢orap icinde bile
taginma Ozgiirliigii saglayan, kullanicinin
sadece yaninda bulundurmasi yeterli olan,
viicut ile temas1 gerekmeyen iiriinlerdir.

Bu iiriinler de temelde, adim sayis1 iizerine

algoritmalar kullanarak hesaplamalar
yapmaktadir ve aslinda pedometrelerin
gelismis tiirleri olarak nitelendirilebilir.
Ornegin, FitBit isimli sistemde, taginabilir
parca ile anlik olarak adim sayist,
harcanan kalori gibi bilgilere
ulasilabilmekte, akilli telefon uygulamasi
ile giin igerisinde tiiketilen besinler
girilebilmekte, web sayfasi aracilifiyla da
tiim bu bilginin grafik olarak dokiimlerine
ulagabilmektedir. Yeni gelistirilen FitBit
tirlinlerinde, kullanicinin adimlarinin
yonii de (Grnegin merdiven inip ¢tkmasi) takip
edilebilmektedir.

Kullanicinin kiyafetlerine mandal gibi
sikistirilarak kullanilmas: sayesinde de
tagima esnekligi saglamaktadir. Philips
Direct Life isimli iiriin de benzer bir
sistemle bilgi toplamaktadir.

Yukaridaki orneklerde de goriildiigi
tizere, genelde ayn1 amaclara odaklanan
kisisel bilgi sistemlerinin farklilig1 daha
¢ok tasima bicimlerinde izlenmektedir
(cep telefonu, kola baglanan ya da giysilere
takilabilen bir iiriin gibi). Oysa bilgi
teknolojilerinin kullanildig: sistemlerin
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Resim: 2
kullaniminda devamlilig1 saglayabilmek
icin sadece taginma bi¢iminde farklilik
yaratilmasi gibi fiziksel 6l¢iitlere
odaklanmanin yeterli olmayacag agiktir.
Bu asamada, kullanici beklentileri
aragtirmasi kapsaminda kullanici
deneyimini zenginlestiren ol¢iitlerin
belirlenmesi tasarimin giiciinii artiracak,
farkl tasarim stratejileri yaratmaya olanak
sa8layacaktir.

oa .

BB 8554 steps taken

16 floors climbed

B8 3.84 miles traveled

[ 2582 calories burned

B 845 active score

Resim: 3

4. Kullanict Beklentileri Aragtirmas
Kisisel bilgi sistemleri, ikna edici
tasarim kapsaminda ¢ok giindemde olan
bir konudur. Teknolojik yetilerin dogru
tasarimlar ile birlestigi noktada en verimli
tiriinlere ulagilabilecegi Ongoriisiiyle hem
iriinlin hem etkilesimin tasarimi
irdelen-meye baglamistir. Bu calisma
kapsaminda da kisisel saglik sitemlerinde
tirtin-kullanici etkilesimi disiplinler arasi
bir yaklagimla incelenmistir. Calisma
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siirecinde, katilimcilarin belirlenmesi ve
kullanimin izlenmesi tip doktoru ile
iletisim i¢inde siirdiiriilmiistiir.
Kullanicilarin beklentileri, giinliik
kullanimda yasadiklar1 sorunlar, kaygilar
ve tatmin ile bunlarin davranis
degisikligine etkileri incelenmistir.

Metodoloji

Tasarim arastirmacilar: kullanim
stirecindeki tatmini ve davranis degisikligi
icin gereksinimleri incelerken medikal
arastirmaci da tirtinlerin kisisel saglik
acisindan yeterliligini irdelemistir.

Bunun i¢in, 20 katilimciyla derinlemesine
miilakat yontemi kullanilarak bir deneysel
calisma yapilmistir. Bu ¢alismanin
kurgusu sirasinda, bir doktora dgrencisi,
danigsmani ve bir uzman doktor birlikte
calismig, ¢calismanin tiim miilakatlari
doktora 6grencisi tarafindan
yiiriitiilmiistiir.

Bu katilimcilar, Kartopu teknigi
kullanilarak (Biernacki & Waldorf 1981) ,
goniilliilik de 6n planda tutularak
secilmistir. Katilimcilarin daha 6nceden
benzer bir iiriin kullanmadi§indan emin
olunmustur. Bu calisma bir haftalik
kullanim siirecini i¢eren ve sonunda
miilakat yapilan bir siire¢ olarak
tasarlanmistir. Katilimcilarin her birine

.
(®Boovmena|F1T

o
November 14,2009 satrday '3 sync Amband

@eoovmenta’

1 hafta kullanmas1 i¢in BodyMedia
sistemi verilmistir.

Arastirma siireci 3 asamadan olusmustur:
Asama 1:

Katilimcilarla 6n miilakat yapilmis ve
katilimcilarin fiziksel aktivite durumlarint
belirlemek icin “Fiziksel Aktivite Katilim
Durumu” (Marcus & Forsyth 2003) 6lgegi kul-
lanilmustir. Miilakatin sonunda
katilimcilara iiriin teslim edilmistir ve bu
asamadan sonraki siirecte arastirmacilarin
kendisinden neler bekledigi iletilmistir.

Asama 2:

Katilimcilarla telefon / e-posta

ile iletisime gegilerek, iirtinii kullanip
kullanmadigi, bu siiregte sorun yasayip
yasamadig1 sorgulanmustir.

Asama 3:

Katilimcilarla bir araya gelerek, derin-
lemesine miilakat yapilmis ve bu asamada
katilimcilara, sistem ile ilgili olumlu
olumsuz bulduklart yonler

sorulmustur. Ayrica, sistemi kullanip
kullanmak istemedikleri ve bunun neden-
leri detayli olarak sorgulanmustir.

Uriin Secim Siireci

Uriin segimi igin, 6ncelikle, piyasada
var olan ve kullanicinin iizerinde
tasidigi tirtinler listelenmistir. Bu
iriinler arasindan, en kapsamli ve en
dogru dlgen sistem oldugu iizerine
akademik ¢aligmalar olan Body Media
irtinii secilmistir. Etkilesimli bir sistem
tasarimini da iceren Body Media’da,
kullanicinin koluna takilan bir tiriin ile
internet iizerinden erisilebilen bir
kullanic arayiizii bulunmaktadir.
Kullanici bu arayiiz ile giinliik aktivite
ve uyku miktarin1 gérebilmekte, ayrica
zaman i¢indeki aktivite durumlarini da
takip edebilmektedir (Sekil 4).
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Katihimei Profili

Bu calismada, yaslar1 20 ile 55 arasinda
degisen 20 katilimci ile goriistilmiistiir
(10 kadin, 10 erkek). Katilimcilarin yas
ortalamasi M=36.20 olmustur. Caligsmada,
bir grubun digerinin 6niine gegmemesi
icin, her cinsiyetten esit sayida katilimci
ile goriisiilmiistiir. Ayrica, kullanicilar:
secmeden Once uygulanan “Fiziksel
Aktivite Katilim Durumu” (Marcus &
Forsyth 2003) 0lcegi ile katilimcilarin
fiziksel aktivite katilim durumuna
bakilmigtir. Calismadaki amag her tiirlii
kullanici kitlesinin bdyle bir sistemden
beklentisini anlamak oldugu i¢in, hem
diizenli fiziksel aktivite yapmakta olan
katilimcilara, hem de fiziksel aktivite
seviyesini arttirmak isteyen katilimcilara
yer verilmistir.

Kullanilan Araclar ve Izlenen Yontem
Katilimci ile goriigmeler, katilimeinin
istegi dogrultusunda, ofis ya da ev
ortaminda yapilmistir. Tiim goriismeler,
katilimcilardan izin alinarak ses kaydi
altina alinmistir. Katilimcilarin sistem
kullanimini saglayabilmek i¢in,

Veri Analizi

Calismada yukarida bahsedilen Body
Media iiriinii ile 20 katilimcinin bir
haftalik kullanimi siiresince ve sonrasinda
verdigi geri bildirimler analiz etmistir.
Her katilimcinin, sorulara verdigi yanitlar,
GOmiili Teori (Strauss & Corbin 1990)
kullanilarak analiz edilmistir. Bu

analiz yontemine gore, her yorum cesitli
kodlar kullanmilarak (Ornegin, iiriin pargast, iiriin
oOzellikleri, beklentiler gibi) analiz edilmi§tir.
Veri analiz yontemi 6rnegi Sekil 1°de
verilmigtir.

Her katilimcinin yaptig1 yorumlar, analiz
yonteminde gosterildigi gibi kodlanmistir.
Bu kodlamada ortaya ¢ikan, sistem
ozellikleri 4 temel sistem 6zelligi grubu
altinda toplanmistir (etkilesim ézellikleri, gorsel
ozellikler, kullamim ozellikleri ve viicut ile iliskisi).
Ayrica, yapilan yorumlarda, katilimcilarin
sistem Ozellikleri ile bazi kriterleri
arasinda iligki kurdugu gézlemlenmistir.
Yapilan ana-lizler sonucunda yapilan
yorum sayilari kullanilarak, her bir
kriterin iiriin 6zellikleri ile
iligkilendirildigi yorum siklig1

katilimcilara ayrica sistem sifresi hesaplanmistir. Buna gore tiim ’;Zf;;;a liz Yéntemi
verilmigtir. calismadaki yorum siklig1 sdyledir: Ornegi

i ; - - - - N. ... ,.,.“m.\ W:. —— - ,.mu,‘.. — - «. :

; i 23 saat kolda duran bir Grlinlin, yag oranini verememesi

| D e i il e W e il et il

1

' Ben 23 saat boyunca, koluma taktigim bzr-é\

| ]

[ 1 1

- seyden, yag oranimi 6grenemiyorsam, bence | v

% L Rin
| . . R

" bu alet akilli filan degil, bayva aptal bir alet

; |

Ol¢me Kalitesi Etkilesim

¢ «— e Akillilik
Ozellikleri
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Frtin Ozellikleri

Kriterfer Criievef  Etkilesim  Kullanim  Vident ile Hliskisi  Topfam
Rullamishlik 3.61 4.84 .46 144 1B8.36
Etkilesim Deneyvimu 035 12.39 0,36 0.27 13.37
Cavilebilarhk 1.39 0.0 329 6.56 11.44
Cithrsel Befem 1031 0.40 041 .08 11.20
Sosval Etkilesim B.78 004 0.28 0.33 044
Kullamim Kolayhin 114 0.65 3.01 273 T.54
Anlatimsallik 681 LY o4l 0.03 725
Yenlik 430 1.98 0.13 0.02 .43
Motve Edicilik 026 3.73 082 0.07 489
Akallihk 035 3.57 021 004 417
Duygusal Dengvim  0.97 .67 .33 0.23 3.20
Anlagilabilichk 0.00 243 0.18 0.10 2.7
Toplam IB40  3LTO 1590 1394 10000
Tablo: 2 Yukaridaki tablo kullanilarak, calisma Anlatimsallik, Yenilik, Motive Edicilik, Akillilik,
Sistem Ozellikleri sonucunda uzun soluklu kullanima Duygusal Deneyim ve Anlasilabilirlik) vurgu
Ha;/://:;[);j:f’z (}//\(/)::{:)' yonelik kisisel saglik bilgi sistemlerinin yapmuslardir. Bu beklentilerin birlestigi
sekil 2: tasariminda yol gosterebilecek temel ortak nokta ise, katilimeilarm, tim tirtin
Temel olgitler ve Slciitler belirlenmistir. Bu dlciitler ozelliklerinin kigisellestirilebilir olmasini
Hiskiler asagidaki sekilde ana hatlartyla beklemesi ve bunu da yukarida bahsedilen
sunulmustur. ozelliklerle iligkilendirmeleri olmustur.
Asagidaki 6rneklerde kullanict
Bu sonuglara gore, katilimeilar 4 farkl beklentileri, kisisellestirmeye yonelik
sistem 6zelliginden bahsederek sistem Ozelliklerine odaklanilarak
(Gorsel Ozellikler, Etkilesim Ozellikleri, Kullanim tartigilmstir.

Ozellikleri ve Viicutta Tasimaya Yonelik Ozellikler),
12 sistem beklentisine Gorsel ozelliklerin kigisellestirilmesi

(Kullamishlik, Etkilesilebilirlik, Giyilebilirlik, Gorsel Var olan sistemlerde, iiriiniin islevi 6n
Begeni, Sosyal Etkilesim, Kullamim Kolayligt, plana ¢iksa da, sistemin kullaniminin
stirdiirtilebilmesi ve davranig
degisikliginin kalic1 olmasi agisindan
dlegilebilirlik

® gorsel ozelliklerinde zengin kullanict
deneyimini destekleyen unsurlar oldugu

ETKILESIM OZELLIKLER)

izlenmektedir. Gorsel 6zelliklerin
begeniye uygunlugu kadar sosyal
ortamlarda ve giinliik hayatin akisinda
kullanimi caydiric1 ve zorlayici bir formu
olmamasi1 da 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, tiriiniin farkli ortamlarda
kullanimini destekleyen, mahremiyet

gerektiginde dikkat cekmeyen
Kollarun kol hatta gerektiginde gizlenebilen bir form
aiviebilik esnekligi sunmas: dnemlidir.
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“Dikkat cekiyor, dikkat cekince de
sorulara muhatap kaltyorum.

Istemedigim bir sey evet” (Kullanici-13).

“Bir insanin bedeniyle bu kadar kétii iligki
kuran baska bir iiriin gérmedim
hayatimda. Simdi bende yarattigi seyleri
soyliiyorum: 1, uyusturucu miiptelasi bir
kisinin, damarlarimi géstermek icin
kullandig1 bir sey gibi. 2.’si tansiyon aleti
gibi duruyor. Hicbir sekilde bende iyi
cagrisimlar yaratmad gorsel

olarak’ (Kullanici-18).

Etkilesim Ozelliklerinin
Kigsisellestirilmesi

Etkilesim acisindan, iiriin ve kullanici
etkilesiminin zengin ve bilgi verici olmasi
oldukca 6nemlidir. Toplanan verinin
kalitesi, cesitliligi, dogru bir sentez ile
sunulmasi ve kisiye 6zel olarak adapte
edilmesi, kullanici tatmini ve farkindalik
yaratmak a¢isindan énem tagimaktadir.

“Belki daha eglenceli hale getirilebilir.
Degil yani, belki daha yaratici seyler
sunsa daha eglenceli hale gelebilir.

Su an sadece 1 ol¢iim yapiyor onu
gosteriyor. Oradan ¢ctkardig bir analiz
yok. Bir ana-liz olsa daha eglenceli bir
sekilde su-nabilirdi” (Kullanici-04).

“O ctkan bilgi etkiledi beni sonucta,
demek ki dedim icimden, bu alet
diizgiin calisiyor. Kabaca denedim.
Mesela bazi saatler arasi, ne yaptim.
Mesela cok sacma bir spor icat ettim
bununla. Evde aptal bir spor icat ettim.
Havaya yastik atip tutuyorum, aleti
denedim, aleti kandirdim galiba.
Vigoruos cikti, ctkmamast lazim bence,
kalp atisumgok yiikseldi herhalde
ondan. Ama gene de takdir ettim”
(Kullanici-05).
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Davranis degisikligine yoneltebilecek
farkindaligin yaratilabilmesi icin
kullanicinin istedigi bilgiye, istedigi
zaman ve istedi8i yerden erisebilmesi,
dolayisiyla bilginin ve erisiminin

duragan olmamasi ¢ok dnemlidir. Bu
nedenle, etkilegsimde verimlilik, kalite,
stirdiiriilebilirlik ve bilginin dogrulugu
kullanicinin sisteme giiveni ve farkindaligi
acisindan Onem tasimaktadir.

“Geri bildirim, sesle. 500 adimda bir
bildirim verse o daha rahat olabilirdi.
Anlik bilgi verse...” (Kullanic1-07).

“Telefonu, aslinda her an tastyorsun ama
hareket ederken, spor yaparken kendi
bileklikle bir pargast olsaydi, her an onu
oradan gérmek insant daha ¢cok motive
edebilirdi” (Kullanici-11).

Viicutta Tasimaya Yonelik Ozelliklerin
Kigisellestirilmesi

Sistemin bir par¢asinin siirekli

viicudun ayni1 bolgesinde (drnegin kolda)
tasinmasi kullanici-iiriin iligkisini
siirlamaktadir. Siirekli goriinen
konumda tagian iiriinlerin boyutlar ve
gorsel ozelliklerinin, viicutta tagimaya
yonelik iyi referanslar vermesi gerektigi
goriilmektedir. Ozellikle yaz aylarinda
kullanildi8inda, diger insanlarin ilgisini
ceken gorsel ozelliklerin istenmedigi, bu
nedenle, iiriiniin tek tip tasima bi¢ciminin
dogru bulunmadig1 gdzlemlenmistir.

“Hakikaten doktorun sana verdigi bir
cihaz gibi. Ben rahatsiz olmuyorum ama
rahatsiz olabilecek insanlar olabilir. Bir
de hakikaten insanlarin gozii takiliyor
sonucta kolunda ne var gibi. Bir de askili
filan giyiyorsa, ilk baktiklar: sey kolun
oluyor. Ben ¢ok rahatsiz olmadim ama bir
muhabbet konusu oluyor. Soran oluyor

tabii, gerci ben ¢ok fazla bir yere girip
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citkmadim ama en azindan sekreterlikte
bile birileri goriip o ne filan diye soran
cok oldu. Karsilastigim cogu insan merak
etti ne oldugunu. Bundan keyif alacak
insanlar da olabilir” (Katihmci 04).

Sistemin siirekli kullanimini saglamak
icin, taginmasi sirasinda kolaylik
saglanmasi, beklenen bir 6zellik olmustur.
Bu nedenle, iiriiniin kullaniciya,
dilediginde viicutta farkli yerlerde ve
farkli bicimlerde taginabilmesi icin
esneklik saglamasinin istendigi
goriilmiistiir.

“Giydigim kiyafete gore farkli yerlere
takabilirsem, goriinmesini istemiyorum
demistim ya, o yiizden daha farkli yerlere
de takilabilmeli” (Katiimer 17).

Kullanum ozelliklerinin Kisisellestirilmesi
Bu sistemlerin basariya ulasabilmelerinde
en 6nemli kistas, kullanicilarin sistem
kullanimindan sikilmamalarim
saglamaktir. Her yeni iiriinde oldugu gibi,
kullanicilarin bir siire sonra sistem
kullanimini terk et-meye yonelmeleri
beklenen bir durumdur. Bu durumu
engelleyebilmek i¢in, kullanicinin
farkindaligini artirmayi

ve davranis degisikligini gerceklestirmeyi
hedefleyen sistemler, kullanici1 beklentile-
rine uygun ve siirekli yenilenen kullanim
ozellikleri sunmalidir. Bu sistemlerin
gerektiginde kisisellestirilebilmeleri ve
kullanicinin degisen beklentilerine ayak
uydurabilmeleri sisteme baglilig1 saglayan
motive edici 6zellikler olarak saptanmig
ve bu unsurlarin sistemlerin kullanimina
devam edilmesini destekledigi
goriilmiistiir.

“O yiizden, daha etkilesebilseydi benimle
daha uzun siire kullanmak isterdim. Ama

su andaki haliyle cok istemiyorum, tamam

ogrendim zaten ben az adim atiyorum. 1
adwm éteye gittigim zaman énemli olabilir
belki. 8000 adimi ben her giin attigim
zaman onemli olabilir. Bir kere 8000 adim
atayim da. Zaten ona gelene kadar
verecegi seyler ayni olacak, ben davranis
degisikligi yapmadigim siirece”
(Kullanici-17).

Katilimcilarm belirttigi ve kritik olarak
goriinen kullanim kigisellestirme
bicimlerinden biri de saglik bilgisinin
kisiye 6zel verilmesidir. Bu kapsamda,
sistemin kisinin tiim saglik bilgisini
toplay1p, bu bilgiye gore geri bildirim
vermesi beklenmektedir.

“Uyurken bile takiyorum ve benim uyku
saatim ve nabzim disinda bir sey
ol¢miiyor. Bir de ben mesela, kisi olarak,
ben web sayfasina bilgi girisinden filan
stkiltyorum. Ben oraya her giin kilomu
filan yazamam. Beslenmemi, kalorimi
bilmem nemi giremem, alet ¢cok akilli
olsun, onlart da anlasin. I'gte artifical
intelligence dedigim o. O kadar akill
olsun ki o giin kag¢ kalorilik yedigimi
anlasin. Ne yedigimi anlamasi gerekmiyor
ama kag kalori aldigini bence anlamasi
lazim ve bunlart anlamiyor ve bence aptal
bir alet bu” (Kullanici-18).

“Ama ¢ok uzun vadede istemem, o bana
spor swrasinda yardimct olsa ben bunu
takar ¢ikaririm. Ciinkii o bana konusacak,
bir seyler diyecek, su anda iyi yapryorsun,
iyi gidiyor, kalbin su kadar, fatburndesin,
kardiyodasin, biraz daha devam et, sunu
yap, ne yapiyorsan ¢ok iyi gidiyor gibi
yorumlar duymak ya da gérmek isterim”
(Kullanici-06).

5. Tartigma
Yukaridaki bilgilere bakildiginda, gorsel
olarak kisisellestirilebilen ve viicutta farkli
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bicimlerde ve konumlarda taginan
tirlinlerin, kullanim siirecindeki

kullanici tatminine katkisi oldugu ve
ayrica beklentilere uygun sosyal
etkilesimin de siirekli iirtin kullanimi
destekleyecegi goriilmiistiir. Viicut
tizerinde taginan bir iiriin oldugunda,
gorsel olarak disaridan ilgi cekmemesi
gerektigi sik sik vurgulanmistir. Ayrica,
kisiye 6zel verinin iiriin kullanimini daha
cok motive edecegi ve verilere kolay
erisimin bu siirecte belirleyici bir ol¢iit
oldugu goriilmiistiir. En 6nemli kullanici
beklentilerinden biri ise, sistemlerin kul-
lanicilarin kendi isteklerine gére degistirip
kisisellestirilebilmesidir. Bu beklenti,
kullanicilarin giin icinde degisen
verilerinin de gozlemlenebilir olmasi
acisindan onemli bir iletisim yapilanmasi
gerektirmektedir.

Tasarimcilar a¢isindan, kisisellestirebilme
oldukc¢a 6nemli bir konu olarak ortaya
cikmaktadir: iiriin ve sistem ne kadar
kisisellestirilebilir olursa, kullanicinin bu
sistemi kendi isteklerine gore degistirip,
daha kullanilabilir ve ilgi ¢ekici kilmasi
olasidir. Ancak, tip doktorlar1 a¢isindan,
bu kisisellestirmenin, doktor kontroliinde
yapilmasi gerektigi vurgulanmakta, aksi
takdirde sistemin yeni saglik sorunlarina
neden olabilecedi ongoriilmektedir. Hatta
bu kisisellestirme, miimkiinse doktor
tarafindan yapilmali, kullaniciy1
zorlayacak, yapmamasi gereken egzer-
sizlere yonlendirecek bilgi yapilanmalari
engellemelidir. Bu nedenle de, iiriin
kisisellestirmesinin disinda, kullaniciya
sunulan bilgininkisisellestirilmesi
konusunda, siirekli doktor kontrolii olmasi
gerektigi onemli bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. Bu durum da, ileride tasar-
lanacak kisisel saglik bilgi sistemlerinde
g6z Oniinde bulundurulmas: gereken
Onemli bir Slciittiir.
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T1p doktorlart acisindan bakildiginda,
egzersizi destekleyecek iiriinleri ikiye
ayrrmak miimkiindiir: pasif destekleyici
(izleyici) cihazlar ve tibbi cihazlar.
BodyMedia iiriiniinden yola ¢ikarak
kullanici beklentilerine bakildiginda,
kullanicilarin aslinda iglevler a¢isindan
BodyMedia gibi izleyici bir cihaz degil,
tibbi bir cihaz istedikleri ancak, tiriin dili
olarak ise tibbi cihaz goriiniimii
be-nimsemedikleri goriilmektedir. Bu
tirtinlerin tibbi cihazlarin yaptig1 dl¢iimleri
yapip, Ornegin viicut yag oranini ve kalp
ritmini dogru 6l¢me gibi, kullaniciya
oOneriler sunabilmesi i¢in, iirlinler lizerinde
birden fazla algilayiciya ve bu
algilayicilarin da viicudun cesitli yerlerine
temas ederek tagsinmasina ihtiya¢ vardir.
Bu nedenle de, bu tip iiriinlerin su anda
var olan biiyiikliikleri ve kiitleleri ile
giinliik hayat icinde kullanicinin iistiinde
tasinmasi, hali hazirda kabul edilebilir bir
yaklagim olmayacaktir. Tleride teknolojik
gelisime paralel olarak biraz daha tolere
edilebilir boyutlarda detayl veri
toplayabilen tibbi kullanima uygun
cihazlar kullanici memnuniyetini olumlu
etkileyebilir.

Ote yandan, ortalama cihazlar, istenen
seviyede kisiye 6zel Oneriler sunabilmek
icin yeterli veri girisine sahip degildir.
Ornegin, bu cihazlar, belirli parametreleri
g0z oniinde bulundurarak (yas, cinsiyet gibi)
ortalama kalori ve adim sayisini
hesaplamaktadir. Bu cihazlardan elde
edilen cikti, kullanici ile uyumlu mevcut
veri havuzundan elde edilen bilgilerle
olusturulmus “ortalama bir recete”dir.
Kisiye 6zel bir recete elde etmek i¢in ise;
once kullanim amacinin belirlenmesi,
daha sonra kisinin genel saglik
degerlendirmesi ve risk analizinin
yapilmasi gereklidir. Bu
degerlendirmelerin ise bir doktor
kontroliinde miimkiin olabilecegi aciktir.
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Bu cihazlarin en 6nemli islevi obezite

gibi kronik saglik sorunlarimi1 yenmede
davranis ve hayat tarzi degisimi saglamak
i¢in kullanilmasidir. Bu tiir tibbi amach
kullanimda; kullanici ile ilgili bagka
bilgilere, 6rnegin kisinin genel saglik
bilgisine, ihtiya¢ duyulmaktadir.
Farkindalik yaratabilmek icin bilginin
yorumlanabilmesi ve hangi davranisin
sagligini olumlu ya da olumsuz
et-kileyecegi gibi bilgilerin anlasilabilmesi
gerekmektedir, bu nedenle de

cihazlarin uzman kontroliinde kullanilmas:
gercekei bir yaklasim olacaktir. Pasif
destekleyici (izleyici) bir cihaz olarak
kullanildi8inda ise sistemin giivenilirligi
cok onemlidir. Cihazin giivenilirligini
arttirmak icin, kullanicinin cihaz sayesinde
kendi durumu hakkinda daha dogru

bilgi elde edebildigine ikna olmasi
gerekmektedir. Kisiye 6zel bilgi
cihazlarina entegre edilebilecek basit

bir kalp ritmi monitorii ve yalnizca
egzersiz yaparken kullanilabilecek oksijen
satlirasyonu olgme birimleri farkindaligi
artirarak iirlin-kullanici etkilesimini
giiclendirecek dolayisiyla kullanim
siiresini uzatabilecektir.

6. Sonug¢

Bu makalede, var olan kisisel bilgi
sistemlerinin ortak 6zellikleri belirlenmis
ve busistemlerden biriyle yapilan ¢aligma
sonucunda ortaya ¢ikan kullanici
beklentileri tartisilmistir. Ayn1 amaglara
odaklanan kisisel bilgi sistemlerinin daha
¢ok tasima bicimlerinde farklilastig1
gOrilmiistiir (cep telefonu, kola baglanan ya da
giysilere takilabilen bir iiriin gibi). Daha Once
yapilan akademik caligmalara ve bu
calismanin sonuglarina bakildiginda;
bilginin aninda ve kisiye 6zel olarak
sunulmasinin, kullanicinin ihtiyaglar1 goz
oniinde bulundurularak geri bildirim
verilmesinin, uzun dénem kullanimi

motive etmesi agisindan énemli oldugu
goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, bu
calismada akalli kisisel bilgi sistemlerinin
saglikl bilgiyi sunabilmesi ve kullanicilari
dogru yonlendirebilmesi i¢in kullanici
arastirmalarin da kritik oldugu
vurgulanmustir. Kisisel bilgi sistemlerinin
odaklanmasi gereken saglik sorunlarimin
belirlenmesi ve sistemin kisiye 6zel bilgi
sunabilmesi i¢in diger paydaslarin yani
sira, kullanici-sistem/iiriin tasarimcilari ve
tip doktorlarinin ortak calismalarinin bu
tiriinlerin gelisiminde dnem tasidig:
goriilmiistiir®
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