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Oz

Diinya endiistri devriminden itibaren siirekli gelisen pek cok yenilik ve farkliligi barindirmaktadir.
Ozellikle ileri teknolojiyle birlikte insan yasaminin kalitesi artmakta ve hayat kolaylagmaktadir. Siirekli
degisim ve gelisim i¢inde zaman zaman olumsuz durumlar da gozlenmektedir. Calisma saatlerinin
uzunlugu, rekabetin artis1 ve yliksek is temposu ¢alisanlarda stres ve baskiya sebep olmaktadir. Caligsanlar
kendilerine zaman ayiramayacak duruma gelerek psikolojik olarak zarar gérmektedir. Caligma hayatindaki
biiyiik tehlikelerden birisi olan psikolojik siddeti iyi anlamak gereklidir. Mobbing davranislari hedef olarak
secilen bireye karsi sistematik olarak dogrudan veya dolayli yollar vasitasiyla uygulanan, magdurun
kisiligi, mesleki hayati ve sagligina zarar verici kasith ahlaka aykir tutum ve davraniglardir. Bu baglamda
degerlendirildiginde aragtirmanin amaci Bursa ilinde tarihi Kapali Carsi’da calismakta olan isgdrenlerin
mobbing algilamalarinin is-yasam dengeleri tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu iggdrenlerden 219°u
kolayda ornekleme yontemiyle goniilliilik esasina gore ulagilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
Mobbing’in Is-Yasam Dengesini (B= -0,103 p<0,05) negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu negatif
etkinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal baglamda dnlenmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, zorbalik, is—yasam dengesi.

Abstract

Since the industrial revolution, our ever-evolving world has been home to many innovations and
differences. Especially with technological developments, people's quality of life increases and life
becomes easier. Negative situations are observed from time to time during the continuous change and
development circulation. With long working hours, increased competition and intense work pace, stress
and pressure, the employee is unable to spare time and suffers psychological damage. It is necessary to
thoroughly understand the concept of psychological violence, which is the biggest danger of our age.
Psychological violence is a deliberate immoral attitude and behavior that is systematically applied directly
or indirectly towards the target individual or individuals, to harm the victim's personality, professional life
and health. When evaluated in this context, the aim of the research is to determine the effect of mobbing
perceptions of employees working in the historical Grand Bazaar in Bursa on their work-life balance. 219
of these employees were reached on a voluntary basis by convenience sampling method. As a result of the
findings, it was determined that mobbing negatively affects Work-Life Balance (= -0.103 p<0.05).
Suggestions have been made to prevent this negative effect in individual, organizational and social
contexts.

Keywords: Mobbing, Psychological Violence, Bullying, Work-Life Balance.
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Extended Abstract

Individuals and organizations; the dynamics of working life, the effects of working life on private life,
stimulants in private life, intense working conditions, work-related stress affect negatively. Providing flexible
working opportunities by organizations alleviates these effects. By providing work-life balance, it is possible
to prevent work-related stress. This study aims to determine how mobbing affects work-life balance. In this
context, the concept and definition of mobbing, the relations of mobbing between employees and managers,
and basically the relations between work-life balance are examined.

Mobbing is a constant state of conflict. Therefore, this process has phases of beginning, showing itself over
time, and ending. It can be physical or verbal. In mobbing, the conflict phase takes place in the first place.
There is a conflict in every mobbing process (Giin, 2009: 45). The stress caused by mobbing emerges as people
think that they will not be successful at work and that their work in the work environment is insufficient. These
thoughts are reflected in the business environment as the decrease in motivation in the business environment
and the inability to do the job properly. In cases where it is difficult to cope with stress, it affects the psychology
of the individual and problems arise in the workplace. This situation goes up to the departure of personnel in
many workplaces and may cause institutional problems related to this (Karakale, 2011: 195). Violence caused
by mobbing is seen as the negative situations left on the person, death, mutilation, and damage to his
psychology. How violence is viewed in society is important. Violence should not be perceived as a normal
behavior, it shows a situation that has ceased to be a problem when it is considered normal and has been
approved (Ozler and Mercan, 2009: 4).

With work-life balance, people have a satisfactory quality of life and provide general satisfaction with their
lives. It is the ability to integrate “life” and “work™ areas, creating less tension or stress in balancing the
conflicts of roles (Blyton et al., 2005: 45-46). This integration is related to intelligent operation. Both areas are
mandatory at all stages of life and for everyone to be able to do everything necessary without harming each
other (Houston, 2005: 45). These qualities are associated with the balance between the amount of time and
effort devoted to work in order to maintain general harmony in life, and the amount of time and effort allocated
for personal activities (Lazar et al., 2010: 23).

The aim of research is to determine the interaction of Mobbing on Work-Life Balance. For this aim, 219
employees in 130 workplaces in the Grand Bazaar in Bursa were reached voluntarily. The selection of Bursa
Grand Bazaar in the research is due to the high number of visitors, high employee turnover and long working
hours. Data including 2 scales and demographic information were used in the study. The Mobbing scale
consists of 38 statements and the Work-Life Balance scale consists of 15 statements.

With the findings we obtained as a result of the correlation analysis, very weak negative relationships were
determined between Mobbing and its sub-factors and Work-Life Balance and its sub-factors. As a result of the
regression analysis, it was determined that mobbing negatively affects Work-Life Balance (=-0.103 p<0.05).
Based on the survey statements with a low average of the findings, the suggestions for employees, managers
and future researchers can be summarized as follows;

e Business policies that will allow employees to improve themselves should be developed,

e Giving the right to speak without interrupting the participation of the employees in the solution of the
problems,

e Listening to high-performing employees more carefully by the managers,

o Establishing an organizational climate that ensures that measures are taken to prevent employees from
being criticized for no reason

e Developing communication policies to prevent unnecessary calls of employees outside of working
hours,

o It maybe suggested to take measures to prevent criticism by the managers by using the employees'
private lives as an excuse,

e Conducting studies to determine the mediating effect (leadership and personality traits) on mobbing
and work-life balance variables,

e |t may be recommended to carry out studies to determine the mediating effect of the working
environment (ethical climate and culture) on mobbing and work-life balance variables.
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1. Giris

Gereksinimlerimizi karsilama amacindan baglayarak yasamimizin 6nemli bir pargasi durumunda olan
is hayati, ig hayatinin gereklilikleri ve sartlar1 hem ¢aliganlar hem de orgiitler agisindan giin gectikge
zorlasmaya baglamistir. Diinya c¢apinda yasanan sosyal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel
degisimlerin etkisi ile ¢aligma hayati1 da degismeye baslamig; yeni uygulamalar ve akimlarin etkisi
altina girmigstir. Farkli kusaklarin bir arada caligmasi sonucu isletmeler tiim calisanlara hitap
edebilmek, yenilikleri takip edebilmek, calisanlarin orgiitlerden ve is hayatindan beklentilerini tam
anlamiyla karsilayabilmek, degisen iiretim anlayisina uyum saglayabilmek adina ¢esitli uygulamalar
gelistirmek durumunda kalmislar ve bu uygulamalar ile bireylerin is alanlar1 ve 6zel yasam alanlari
arasinda denge kurabilmeleri amaciyla ¢esitli imkanlar saglamaya baslamiglardir. Degisen {iretim
sartlarinin da bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikan esnek ¢alisma ve orgiitlerin sagladiklari esnek ¢caligma
uygulamalar1 ile c¢alisanlara kendi calisma programlarini ve caligma saatlerini ayarlayabilme
olanaklar1 verilebilmekte ve bireylerin is ve is dis1 yasamlarini dengeli sekilde kontrol edebilmelerine
aract olmaktadir.

Mobbing (psikolojik siddet), son yillarda adindan daha sik s6z ettiren bir kavram olmustur.
Orgiitlerde 6zellikle mobbingin iletisim iizerindeki dnemi ve buna bagli olarak iletisim siireclerinin
baslamas1 sikintili siiregleri beraberinde getirmektedir. Is yasami, bireyler igin sosyal yasam
icerisinde edindikleri birer alan ve is hayatindaki pozisyonlar1 ise sosyal yasamdaki kimlikleri
durumuna gelmektedir. Calisanlar gorevlerini, hem iistlendikleri rolleri hem de bireysel 6zelliklerini
ortaya koyarak yerine getirmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak is rollerinin gilinliik yasamdaki
rollere doniismesi; is yasaminin gelisimine devam eden, karmasiklagan ve degismekte olan yapisi ile
zorlasan ¢alisma kosullari, is ve yagam alanlarini etkileyerek ¢atigsmalara neden olmakta; ek olarak is
hayati ile iligkili stres kaynaklarinin yarattigi is stresi ile sonuglanabilmektedir.

Calisma hayatinin dinamikleri, ¢alisma yagaminin 6zel yasama etkileri, hem 6zel yasamda hem
de is yasaminda var olan uyaricilarin etkisi, yogun calisma kosullari, isten ve rollerden kaynakli
stresorler ve bireylerin vakitlerinin biiyiilk ¢ogunlugunu isyerinde gegirmeleri stres kavraminin
orgiitlerde siklikla ortaya ¢ikmasina ve bireyler ile birlikte orgiitleri de olumsuz yonde etkilemesine
neden olmaktadir. Orgiitler tarafindan esnek calisma imkaninin sunulmasi ve esnek calisma
uygulamalarinin fiilen kullanilmasi; bu baglamda bireylerin is alanlar1 ile yagsam alanlarinin siirlarin
cizebilmelerine, is-yasam dengesini saglayabilmelerine ve bunun sonucu olarak 6zellikle
yasanabilecek is kaynakli stresin Oniine gecilebilmesine olanak saglayacaktir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde mobbing is-yasam dengesini nasil etkilemektedir? Bu etkiye dair mobbing
kavrami ve tanimi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki mobbing iligkileri ve temel olarak is-yasam
dengesi ile arasinda bulunan iliskiler incelenmektedir. Mobbing duygusal olaylar ve catigma
kuramina, is-yasam dengesi sosyal miibadele kuramina dayandirilabilir. Aragtirma Bursa ili Kapali
Cars1 yonetimiyle yapilan olumlu 6n goriisme neticesinde bahse konu yerde gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mobbing

Mobbing terimi ilk olarak 1960 yilinda Avustralyali Konrad Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi
aralarinda veya disaridan grubu rahatsiz etmek amaciyla hayvanlara karsi uyguladiklar tacizi
tanimlamak icin kullanilmistir (Kus, 2015: 87-89). Mobbing son yirmi yildir gelismis tlkelerin is
yasamindaki énemli konularindan biridir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde ¢ok arastirilan ve tartisilan
mobbingle ilgili bulgular kamuoyuyla gittikce daha fazla paylasilmaktadir. Bu paylasim Avrupa
iilkelerinde birgok konunun 6niinde ilerlemis mobbinge hemen hemen her yerde rastlanabilmektedir
(Hickorkmaz, 2016: 12). Mobbing kelime anlamiyla ‘yildirma, bezdirme, duygusal, saldiri,
ayrimcilik yapma ve kisiye yonelik yapilan bir saldirr’ tiiriidiir. Ulkemizde ise ‘yildirma, psikolojik
taciz, duygusal taciz, isyerinde baski, isyerinde kotii davranis’ gibi anlamlarda da kullanilmaktadir
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(Keskin, 2015: 25). Mobbing ile benzer olarak kullanilan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlar
zorbalik, catisma, stres, siddet, cinsel taciz gibi kavramlardir. Zorbalik daha c¢ok okullarda
ogrencilerin kendi aralarinda yaptiklari diglamalar1 ve bu diglamalara karsi yaptiklar1 davraniglar
inceleyen disiplini ifade etmektedir. Mobbing ile zorbalik mana olarak kisiye yapilan fiziksel ve
psikolojik siddeti icerir. Zorbalik kelimesi i¢inde adindan da anlagildig1 gibi daha ¢ok siddet ve baski
vardir. Mobbingde daha ¢ok planlar halinde ilerlemektedir (Karakale, 2011: 169).

Mobbing siirekli bir ¢atisma halidir. Dolayisiyla bu siirecin baglamasi zamanla kendini
gostermesi ve bitis evreleri vardir. Fiziksel ya da sozlii sekilde olabilmektedir. Mobbingde ¢atisma
evresi ilk bagta yer alir. Her mobbing siirecinde bir ¢atisma vardir (Giin, 2009: 45). Mobbingin yol
actig1 stres kisilerin is ortaminda yaptiklar islerin yetersiz olmasiyla ve iste basarili olamayacaklarini
diisiinmeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu diisiinceler is ortamindaki motivasyonun diismesine ve isi
gerektigi sekilde yapamamasi olarak is ortamina yansitilmaktadir. Stresle basa ¢ikmada zorlandigi
durumlarda bireyin psikolojisini etkilemekte ve is yerinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
bircok is yerinde personellerin ayrilmasina kadar gitmekte buna bagli kurumsal sorunlara neden
olabilmektedir (Karakale, 2011: 195). Mobbingin sebep oldugu siddet kisinin {izerinde biraktig1
olumsuz durumlar 6liim, sakatlama, psikolojisine yaptig1 zararlar olarak goriilmektedir. Toplumda
siddete ne sekilde bakildigi onemlidir. Siddet normal bir davranig olarak algilanmamalidir, normal
olarak diisiiniildiigiinde bir sorun olmaktan ¢ikip onay gdrmiis bir durumu gdstermektedir (Ozler ve
Mercan, 2009: 4).

Mobbing yapanlar, maruz kalanlar ve izleyicilerden olugsmaktadir. Mobbingi yapanlarin
kendilerini begenmislik, kiskanc¢lik gibi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri onlari1 daha da acimasiz
yapar. Biitiin giiciin kendilerinde olmasini isterler. Kendilerindeki eksiklikleri bagkalarinin eksiklerini
gostererek kapatmaya calisirlar. Bundan dolayr gilic gosterisinde bulunup karsisindaki kisiyi
etkileyerek elindeki imkanlar1 almay1 diisiintirler (Y1ildiz, 2015: 55). Mobbinge maruz kalan kisiler;
genelde yiliksek mevkiler icin potansiyel olusturan caliskan, verimli yaptigi islerde basarili
hedeflerine yonelik iyi planlamalar yapan ileriyi goren kisilerdir Yapilan arastirmalara gore,
mobbinge maruz kalan kisilerin genellikle diiriist, isinde iyi, iyimser, orgiite baglh kisiler oldugu
goriilmektedir (Cingirlar, 2014: 84). Mobbing izleyicileri mobbing siirecini goriip neler olup bittigini
bilen, algilayan gruptur. Bu grup yapilanlara sicak bakmazlar, karsilarinda mobbinge ugrayan kisi ile
empati kurarlar neler yasadiklarimi anlamaya calisirlar. Bu negatif durum onlarn da rahatsiz
etmektedir. Bu duruma bir yol bulmaya calisirlar ellerinden geldigince karsisindaki kisiye yardim
etmeye ¢alisirlar (Yildiz, 2015: 68-70).

Mobbing siireci tanilama, anlagmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢ kullanimi ve isine son verme
asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalarin sonucunda mobbingin bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal
bazi sonuglar1 ve maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Kirel (2008) ¢alismasinda orgiitsel sonuglarint;
hastaliklara bagli olarak ise gelmeme, ise karsi isteksizlik, performansta diisiikliik, sigorta primlerinin
artmasi, erken emeklilik, hukuki siiregler, orgiite kars1 iyi niyet diisiincelerinin degismesi, yiiksek
isgilicli devir oranlar1 olarak degerlendirmektedir (Kirel, 2008: 61). Toplumsal sonuglari; uzun siiren
hastaliklarin ise devamsizliga etkisi, fiziksel rahatsizliklara bagli olarak erken emeklilik, devam eden
igsizlik stireci ve sosyal yardim almak, erken ve planlanmamis is giicli kaybi, aile ve is arkadas
cevresinin listlenmis oldugu ekonomik sorumluluklardir (Kirel, 2008: 68). Bireysel acgidan
sonuglarinda, kasith ve siireklilik halinde tekrarlanan mobbing siirecinde dncelikle kisinin psikolojik
sikintilar1 artmakta daha sonrasinda psikolojik sorunlari, depresif tavirlari, olumsuz diistinceleri ve
takip eden fiziksel sikintilar bag gostermektedir (Karavardar, 2009: 12). Mobbingle bas etmek elbette
miimkiindiir. Mobbingle miicadele i¢in mobbingin ne oldugu tespit edilmeli ve ona gore yollar
denenmelidir. Magdurun mobbinge direng gostermesi ic¢in bir strateji gelistirmesi gerekir. Bu
asamada magdurun yapmasi gereken sadece savunma yapmak degil, bir taraftan da kosullar1 kendi
belirleyecegi bir miicadele vermektir (Tutar, 2015: 151).
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2.2. Is-Yasam Dengesi

Yasadigimiz yiizyil bir dncekine nazaran alisilagelen siireglerin degisim gecirerek yeni formlara
doniistiigii bir donemi andirmaktadir (Zeren ve Keslikli, 2019: 312). Bu dénem kiiltiirlerin, sinirlarin,
ekonomilerin derinden etkilendigi yeni egilimlerin giic kazanmaya basladigi yeni bir ekonomik
yapilanmanin ortaya ¢ikmasii saglamistir (Paksoy vd., 2013: 170). Bu donemde ayrica kiiresel
piyasalarda acimasiz rekabet, daha kisa iirlin yasam egrisi ve artan miisteri beklentilerini isaret
etmektedir (Demircioglu vd., 2010: 43). Bu artis teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte mobil kullanim
alanlari ile isgorenlerin mobil olarak isle ilgili bilgilere ulasabilirliginin giderek artmasi ve endiistriyel
yasamin yogun ¢alisma temposunu devam ettirmesi sonucu “is alan1” kisinin “yasam alani’na oranla
baskin olmaya baglamis ve bunun sonucunda bireylerin bu iki alan arasinda denge kurmaya caligmasi
ile is-yasam dengesinden bahsedilmeye baslanmistir. Bireyin, kisisel yasam alani, aile hayat1 ve is
hayat1 alanlarini, bununla birlikte is ve is dis1 aktivitelerini dengeli sekilde yonetebilmesi yogun bir
caba gerektirmekle birlikte bireyin yasam kalitesini arttirmaya katki saglayacaktir. Is hayatinda
yasanan degisimler, fiilen ¢alisma hayatinda bulunan kisilerin profilinde yasanan kusak degisimleri,
sosyal yasam ile degisen calisan ihtiyaglari, 6zel yasam ile i¢ ice gegmis olan yogun ¢aligma hayati,
is ve hayat arasinda saglanmasi gereken “denge” kavramini da 6nemli hale getirmektedir.

Is-yasam dengesiyle kisilerin, tatminkar yasam kalitesine sahipligini, hayatlarindan genel
memnuniyet saglamasi ve sahip olunan rol ¢eliskilerinin dengelenmesinde daha az gerginlik veya
stres yaratacak sekilde “yasam” ve “is” alanlarini basarili bicimde bdlebilme veya “yasam” ve “is”1
entegre edebilme anlamina gelmektedir (Blyton vd., 2005: 45-46). Bu entegrasyonun anlami "akill1"
caligmayla ilintilidir. iki alanda da, alanlar arasinda birbirine zarar vermeden ihtiya¢ duyulan her seyi
yapabilmek i¢in yagamin her sathasinda ve herkesce zorunlu bir niteliktedir (Houston, 2005: 45). Bu
nitelikler, yasamdaki genel uyumu korumak i¢in ¢alismaya ayrilan zaman ve emek miktariyla bireysel

faaliyetlerde ayrilan zaman ve emek miktar1 arasindaki dengedir (Lazar vd., 2010: 23).

Is-Yasam dengesi bazi kuramlarla agiklanmaya calisilmaktadir. Bu kuramlar; telafi kuramu,
tasma kurami, boliinme kurami, katki kurami, ¢catisma kurami, aragsallik kurami, akilc1 bakis kurami
ve is-aile sinir kuramidir. Bu kuramda, is ve yasam doyumu arasinda negatif bir iliskiden s6z edilir.
Ornegin, isyerinde memnuniyetsizlik duyan calisanlar, daha fazla is dis1 faaliyette bulunarak
igsyerinde hissettikleri memnuniyetsizlikleri telafi etme egilimine girmektedirler (Iverson ve Maguire,
2000: 23-25). Tasma kurami, kisinin varliginm stirdiirdiigii yasam alanlarinin birbiri lizerinde olumlu
veya olumsuz etkilerde bulunmakta oldugu ve bir alanda yasanan olumlu veya olumsuz bir durumun
diger alana da paralel sekilde yansiyacag goriisiidiir (Wilson vd., 2015: 5). Béliinme kurami mekan
ve fonksiyon ayrimi ile bireylerin yasamlarmin diizgiin bir sekilde boliimlendirilebilmesine ve
herhangi bir alanin diger alan iizerinde etki yaratmamasima imkan tanindigini 6ne siirmektedir
(Zedeck, 1987: 157-160). Katki kuram1 farkli alanlara esit derecede zaman ve ilgi yaratildiginda is-
yasam ¢atismalarinin azalacagini ve kisinin stres diizeyinin azalarak, bireyin toplam yasam kalitesinin
artacagini belirtmislerdir. Ayrica, bireyin ¢aligsma alanindaki yerin, aile yasamini etkileyebilecegi de
ongoriilmektedir (Greenhaus vd., 2003: 511; Campbell, 2000: 756). Catisma kuraminda, kisilerin
yasamlar1 boyunca sahiplendikleri rolleri tek basina gatigma yaratmaz. Is ve yasam alanlarindaki
catismay1 olusturan etken, kisilerin statii ve rollerinin gerekliligi olan sorumluluklarin kisiler tizerinde
yarattigi uyumsuz taleptir (Efeoglu, 2006: 8-10). Aragsallik kurami, kisilerin yasamlarina ait
ilgilerinin hangi alana yogunlasmis ise o alana ait rollerin 6nem kazanmasi ve yasamlari igerisinde
merkez konumuna geldigi ve teorinin adinda da yansitildig1 gibi bireylerin sagladiklar1 basar1 ya da
doyum i¢in alanlardan birinin digerine katki saglayacak sekilde “ara¢” olarak kullanmalar1 temeline
dayanmaktadir (Loscocco ve Roschelle, 1991: 186). Akilci bakis kuramina gore, is ve yagam alanlar1
arasinda olusan denge kurma zorlugu ve iki alan arasinda yasanan dengesizlik “zaman” esasina
dayandirilmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Is-aile simir kuraminda farkli gaye ve kiiltiiriin
oldugu iki farkl tilkedeki kisileri de bu iki iilke arasinda gegis yapan sinir gegicilerine benzetilmistir.
Bazi bireyler i¢in bu gecis daha kolay iken bazi bireyler i¢inse daha sert olmaktadir (Clark, 2000:
748). Bireylerin is ve yasam alanim1 ayirt edebilmeleri, iki alan i¢inde catisma yasamamalar1 ve
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alanlar arasinda denge kurabilmeleri konusu, is ve yasam alaninda bulunan bazi unsurlardan
etkilenmekte ve bunlarin denge i¢inde tutulabilmesi de is-yasam dengesi kurmay1
kolaylagtirmaktadir. Bu unsurlari, “is” alan1 ve “yasam” alanina uygun olarak yonlendirildiginde is
alan1 i¢in “Orgiitsel unsurlar’dan, yasam alani i¢inse “kisisel unsurlar’dan bahsedilebilir. Kisisel
unsurlar; cinsiyet, medeni hal, ebeveynlik durumu, egitim, yas ve kariyer plani olarak ele alinabilir.
Orgiitsel unsurlarsa; rol belirsizligi, sorumluluk, rol ¢atismasi, is giivenligi, yonetime katilim,
yonetim tarzi, fiziki mekan ve g¢evre sartlari, yogun is yiikii ve kariyer engelleri basliklar1 altinda
toplanmas1 miimkiindjir.

Is-Yasam dengesi kurulamamasinin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 olmaktadir. Bireysel
sonuglar soyle Ozetlenebilir. Bireylerin is ve yasam alanlar1 arasinda rol ¢atigmasi yasamasi; is
tatminsizligi, yasam kalitesinin azalmasi, stres, orgiitsel baglilikta ve is performansinda azalma, ise
devamsizlik gibi sonuglar dogurabilmektedir. Is-yasam dengesizligi yasayan kisilerin kendine daha
az giiven duydugu, olumsuz duygu, depresyon ve diisiik enerji hissettikleri, daha az iyimser olduklari,
yorgunluk ve uyku bozuklugu yasamalaridir (Tomazevic vd., 2014: 96). Kiiresellesme siireciyle
giiniimiizde siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in kiyasiya bir yaris stirdiiriilmektedir
(Oguztiirk ve Saricoban, 2013: 95). Bu rekabet diinyamizdaki niifus artis hizi, kiiresellesme sayesinde
iriin ve tiiketim ¢esitliliginin artmas1 mevcut kaynaklarin dogru kullanimini zorunlu hale getirmistir
(Zeren ve Gokdagli, 2019: 92). Bu zorunluluk karsisinda g¢aligsanlarin is ve yasam alanlarim
dengelemeye calistiklar1 siiregte catisma yasadiklari, saglik sorunlari ile karsilastiklari, diisiik
performans sergiledikleri, moral bozuklugu ve tiikenmislik hissettikleri ve stres altinda kaldiklar
sonucuna ulasilmistir (Peters vd., 2009: 281). Is alaninin yasam alanini etkilemesi ile aile yasam
tatmini, evlilik yasam tatmini, genel yasam tatmini ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Yasam
alaninin is alanmi etkilemesi ile is tatmini, ise ge¢ kalma ve ise devamsizlik degiskenleri
etkilenmektedir (Turung ve Erkus, 2010: 419). Orgiitsel baz1 sonuglar ise sdyle zetlenebilir.
Calisanlar arasinda catigsmalar sonucu calisanlarin ve Orgiitlerin performansinin olumsuz yoénde
etkilenmesidir (Ozdevecioglu ve Cakmak, 2009: 87-90). Is-yasam catismasinin is ve orgiitsel alan
iizerindeki etkilerinin; oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is tatmini, ise devamsizlik, is
performansi, kariyer doyumu ve kariyer basaris1 6geleri ile iliski iginde oldugu vurgulanmstir.
Yapilan bir aragtirmada, isteki zaman baskisi, ¢aligma siiresi, caligma programinin esnekligi ve rol
catigmasi1 gibi isyerinde stres olusturan faktorler ile is-aile catismasi arasinda anlamli iliskiler
bulunmugstur (Kim ve Ling, 2001: 218).

3. Arastirma Amac, Veri, Kapsam ve Yontemi

Bu arastirmanin amac1 Mobbing’in Is-Yasam Dengesi iizerindeki etkilesiminin belirlenmesidir. Bu
amagla Bursa ilindeki Kapali Carsi’da bulunan 130 isyerindeki 490 calisanin (sahip veya ortakligi
olmayan) 219’una kolayda 6rnekleme yontemiyle gontilliiliik esasina gore ulasilmistir. Arastirmanin
Bursa Kapali Carsi’nin se¢ilmesinin nedenleri; yonetimin 6n goriismede ¢aligmaya olur vermeleri,
ziyaret¢i sayisinin ¢ok yiiksek olmasi, yiiksek c¢alisan devir hizi ve uzun calisma saatleridir.
Calismaya iliskin kavramsal model ve hipotezler asagida sunulmustur.

Mobbing (MOB) Is-Yasam Dengesi (IYD)
fletisim Kisisel Yasamin Ise
Sosyal Isin Kisisel Yasama

Itibar Is Yasam Gelisimi

Yasam Kalitesi is Ozel Yasam

Birlesimi

\J

Saglik

Sekil 1. Kavramsal Model
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Arastirmanin hipotezleri sunlardir;
Hi. Mobbing, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlaml1 etkisi vardir

H,. Mobbing alt faktérii fletisim Olusumunu Etkileme, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli
etkisi vardir

H3: Mobbing alt faktorii Sosyal iliski, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkisi vardir
Ha: Mobbing alt faktorii Itibara Yonelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkisi vardir

Hs: Mobbing alt faktérii Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde
anlaml etkisi vardir

He: Mobbing alt faktorii Sagliga yonelik, Is-Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkisi vardir

3.1. Veri ve Yontem

Calismada 2 oOlgek ve demografik bilgileri igeren degiskenlerin oldugu veriler kullanilmistir.
Mobbing dlgegi 38 ifade, Is-Yasam Dengesi dlgegi ise 15 ifadeyle olusmustur. Toplamda 53 ifade
Likert tipinde ve 7 adet demografik bilgileri kapsayan ifadeyle olusturulan anket 219 ¢alisana
goniilliiliik esasiyla uygulanmistir. Kullanilan ilk 6lgek Mobbing 6lcegi; Heinz Leymann (1993b)
tarafindan gelistirilen ve Fatma Akdemir Mansur (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dlgektir.
Ikinci &lgek; Is-Yasam Dengesi dlgegi Fisher-McAuley vd. (2003) tarafindan gelistirilen ve Deniz
Kiictikusta (2007) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Verilerin test ve analizinde SPSS (22.0)
programindan faydalanilmistir.

3.2. Bulgular

Calisma kapsamindaki Bursa ilinde tarihi Kapali Carsi’da ¢alismakta olan 219 kisiyle olusturulan
veri setiyle demografik bilgiler, dlgeklerin 6rneklem yeterliligi, giivenilirlik analizi, frekans dagilima,
fark testi, korelasyon, regresyon analiziyle yorumlanmustir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % M. Durumu Frekans %
Kadin 92 42,0 Evli 88 40,2
Erkek 127 58,0 Bekar 131 59,8

Top. 219 100,0 Top. 219 100,0
Gelir TL. Frekans % Egitim Frekans %
0-2020TL. 92 42,0 [Ikogretim 38 17,4
2021-4000 86 39,3 Lise 104 47,5
4001-6000 34 15,5 Onlisans 27 12,3
6001-8000 3 1,4 Lisans 42 19,2
8001 Ustii 4 1,8 Lisansiistii 8 3,7

Top. 219 100,0 Top. 219 100,0

Yas Frekans % C.siiresi Frekans %

18-28 102 46,6 1 yildan az 55 25,1

29-38 62 28,3 1-5y1l 92 42,0
39-46 32 14,6 6-10y1l 31 14,2
47-53 16 7,3 11-20y1l 16 7,3
54 ve iistil 7 3,2 21y1l ve iizeri 25 11,4
Top. 219 100,0 Top. 219 100,0
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Arastirma katilimeilarinin - cinsiyetlerinin  (%42,0’1 kadm, %358,0’min erkek), medeni
durumlarinin %40,2’si evli, %59,8’inin bekar), yaslarinin (%46,6’s1 18-28 yas arasinda, %28,3’i 29-
38 yas arasinda, %14,6’s1 39-46 yas arasinda, %7,3°1i 47-53 yas arasinda, %3,2’si ise 54 ve {istli yas
arasinda), aylik gelirlerinin (%42,0’1 0-2020 TL. araliginda, %39,3’tii 2021-4000 TL. araliginda,
%15,5’1 4001-6000 TL. araliginda, %1,4’ti 6001-8001 TL. araliginda, %1,8’1 ise 8001 TL. ve {istii),
ogrenim durumlari (%17,4°1 ilkogretim, %47,5°1 lise, %12,3’1i 6n lisans, %19,2’si lisans, %3,7’sinin
Lisansiistii mezunu oldugu), ¢calisma stirelerinin (%25,1°1 1 yildan az, %42,0°1 1-5 y1l aras1, %14,2’si
6-10 y1l aras1, %7,3°1 11-20 y1l arasi, %11,4’liniin ise 21 y1l ve lizeri) oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Orneklem Yeterlilik KMO Barrlet Testi

MOB iyDp

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0,900 0,808
S;}I;t;fitz‘isty Test of Approx. Chi-Square 5816.785 1911.150

a 703 105

Sie 0,000 0,000

Omgklem yeterliligi olan KMO degeri Mobbing 6l¢egi (MOB) igin 0,900 sonucuyla, Is-Yasam
Dengesi (I'YD) i¢in 0,808 sonucuyla ¢ok iyi oldugu (Kalayci, 2010:322) belirlenmistir.

Tablo 3. Guvenilirlik Analizi

Degisken Cronbach’sAlpha n
MOB 0,939 38
iyDp 0,855 15

' Mobbing 6lgegi (MOB) Cronbach’s Alpha Degeri i¢in 0,939 sonucuyla, Is-Yasam Dengesi
(IYD) i¢in 0,855 sonucuyla ¢ok iyi oldugu (Biiytikoztiirk, 2007) tespit edilmistir.

Tablo 4. MOB ve YD Korelasyon Analizi

Degisken MOB iYyD
Pearson C. 1 -0,164*
MOB Sig.(2-) 0,015
n 219 219
Pearson C. -0,164* 1
iYyp Sig.(2-) 0,015
n 219 219

Tabloya gére MOB ile IYD arasinda (r=-0,164) kuvvetinde (p<0,05) negatif yonde ¢ok zayif
diizeyli (Akgiil ve Cevik, 2005: 359) bir iligki belirlenmistir. Benzer sekilde Mobbing alt faktorleri
ile Is-Yasam Dengesi ve alt faktdrleri arasinda da cok zayif negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi

ile IYD 0,164 0,027 2,448 5,993 0,015 4,860 -0,103

1YD=4,860+-0,103* (MOB)

Model MOB R R? t F P Sabit B

letisim ile

iYD 0,186 0,035 2,787 7,767 0,006 4,763 -0,142
IYD=4,763+-0,142*% (MOB Iletisim)

Model MOB R R? t F P Sabit i

Sosyal ile

iYD 0,057 0,003 -0,839 0,703 0,403 4,746 -0,049
IYD=4,746+-0,049* (MOB Sosyal)

Model MOB R R? t F P Sabit [}

Itibar ile

iYD 0,175 0,031 2,622 6,874 0,009 4,931 0,116
1YD=4,931+-0,116* (MOB Itibar)

Model MOB R R? t F P Sabit i

Yasam ile

iYD 0,164 0,027 2,451 6,008 0,015 4,924 -0,134
IYD=4,924+-0,134* (MOB Yasam)

Model MOB R R? t F P Sabit B

Saghk ile

iYD 0,125 0,016 -1,850 3,424 0,066 4,936 0,072

IYD=4,936+-0,072* (MOB Saglik)

Tabloya gore Mobbing ile Is-Yasam Dengesi regresyon analizi (F= 5,993; p <0,05) istatistiki
anlaml1 bir etkiyi saptamustir. Belirlilik katsayis1 R?> = 0,027 sonucuyla, Is-Yasam dengesindeki
degisimin %2,7’si Mobbing tarafindan agiklandig1 belirlenmistir.

Tabloya gore Mobbing alt faktorii iletisim ile Is-Yasam Dengesi arasindaki regresyon analizi
(F= 7,767; p <0,05) istatistiki anlamli bir etkiyi saptamistir. R? = 0,035 sonucuyla, Is-Yasam
Dengesindeki degisimin %3,5’i Mobbing alt faktorii Iletisim tarafindan agiklandig1 belirlenmistir.

Tabloya gére Mobbing alt faktdrii Sosyal ile Is-Yasam Dengesi arasindaki regresyon analizi
(F= 0,703; p >0,05) istatistiki anlamli bir etkiyi saptayamanmustir. R* = 0,003 sonucuyla, Is-Yasam
Dengesindeki degisimin %0,3’ii Mobbing alt faktorii Sosyal tarafindan agiklandig: belirlenmistir.

Tabloya gére Mobbing alt faktorii Itibar ile Is-Yasam Dengesi arasindaki regresyon analizi (F=
6,874; p <0,05) istatistiki anlamli bir etkiyi saptamistir. R? = 0,031 sonucuyla, Is-Yasam
Dengesindeki degisimin %3,1°i Mobbing alt faktorii Itibar tarafindan ag¢iklandig: belirlenmistir.

Tabloya gére Mobbing alt faktorii Yasam ile Is-Yasam Dengesi arasindaki regresyon analizi
(F= 6,008; p <0,05) istatistiki anlamli bir etkiyi saptamistir. R? = 0,027 sonucuyla, Is-Yasam
Dengesindeki degisimin %2,7’si Mobbing alt faktorii Yasam tarafindan agiklandigi belirlenmistir.

Tabloya gdre Mobbing alt faktdrii Saglik ile Is-Yasam Dengesi arasindaki regresyon analizi
(F= 3,424; p >0,05) istatistiki anlaml1 bir etkiyi saptayamamustir. R = 0,016 sonucuyla, Is-Yasam
Dengesindeki degisimin %1,6’s1 Mobbing alt faktorii Saglik tarafindan aciklandigi belirlenmistir.
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Tablo 6. Hipotezlerin Testi

Hipotezler t p Sonug¢
Hi:Mobbing, {s-Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir -2,448 0,015 Kabul
Hz;Mobblng alt faktgru Iletl'slr'n Olusumunu Etkileme, Is-Yagsam Dengesi 2,787 0.006 Kabul
tizerinde anlamli etkiye sahiptir

H3:qub1ng alt faktorii Sosyal iliski, Is-Yasam Dengesi lizerinde anlamli etkiye 10,839 0.403 Ret
sahiptir

H4:M0bb11.1g glt faktorii Itibara Yonelik, Is-Yasam Dengesi lizerinde anlaml 2.622 0,009 Kabul
etkiye sahiptir

Hs;Mobblng alt faktqru Yas.an? Kalitesi ve Meslege Yonelik, Is-Yasam Dengesi 2451 0.015 Kabul
iizerinde anlaml etkiye sahiptir

H6:M0bbl]f'lg glt faktorii Sagliga yonelik, Is-Yasam Dengesi lizerinde anlamli 11,850 0.066 Ret
etkiye sahiptir

Literatiirde Mobbing ve Is-Yasam Dengesi degiskenleri ile ilgili ¢aligmaya rastlanmanustir.
Ancak hem Mobbing hem de Is-Yasam Dengesi ile 6rgiitsel davranis konularini kapsayan galismalar
mevcuttur. Bu baglamda mobbingin olumsuz etkileri degerlendirildiginde Aydin vd. (2007),
Kiictikusta (2007), Tayyar (2008), Sahin ve Tiirk (2010), Kuru (2014), Kaygin ve Atay (2014),
Bostancioglu (2014), Teker (2015), Ulbegi ve Yalgin (2015), Giileryiiz (2016), Var (2016), Gokdemir
(2016), Higkorkmaz (2016), Uysal (2016), Yildiz (2016), Babayigit (2016), Ozdemir (2017), Acil
(2017), Glindogmus (2017), Celik (2017), Giirbiizkol (2018), Kavak (2018), Dokuzer (2018), Boz
vd. (2019), Yilmaz ve Késeoglu (2020), Cetin ve Ozdzen Danaci (2021), Demirdren ve Simsek
(2021), Yildirim ve Dagbas (2022) arastirmalar1 benzer sonuglari olan ¢aligmalardir.

4. Sonu¢ ve Oneriler

Bu ¢alismanin gayesi Mobbing ile Is-Yasam Dengesi arasindaki iliskinin tespitidir. Bu gayeyle Bursa
ili tarihi Kapaligarsi’da ¢alisan 219 kisiye goniilliiliikk temelinde ulasilmigtir. Mobbing son yillarda
hem akademik ¢alismalarin hem de medyanin ilgi odag1 kavramlardan birisidir. Is-Yasam Dengesi
ise isletme amag¢ ve hedeflerine ulasmada Onemli unsurlardan birisi olmay1 siirdiirmektedir.
Arastirmanin kisitlari; ¢alismanin pandemi siirecine denk gelmesi, ¢alisanlarin anketlere dokunma
konusunda imtina etmeleri ve yogun c¢aligma saatleridir. Ayrica faktor yiiklerinin teorik olarak
belirlenen faktorlerden daha fazla olmasi nedeniyle faktor analizi yapilmamastir.

Yapilan korelasyon analiz sonucu elde ettigimiz bulgularla Mobbing ile Is-Yasam dengesi
arasinda (r= -0,164) ¢ok zay1f negatif yonde iliski belirlenmistir. Mobbing alt faktorii Iletisim ile Is-
Yasam Dengesi arasinda (r=-0,186) ¢ok zayif negatif yonde iligki belirlenmistir. Mobbing alt faktorii
Itibar ile Is-Yasam Dengesi arasinda (r= -0,175) ¢ok zayif negatif yonde iliski belirlenmistir. Mobbing
alt faktorii Yasam ile Is-Yasam Dengesi arasinda (r= -0,164) cok zayif negatif yonde iliski
belirlenmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucu Mobbing’in Is-Yasam Dengesini (B= -0,103 p<0,05) negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii Iletisimin Is-Yasam Dengesini (B= -0,142
p<0,05) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii Itibarin Is-Yasam Dengesini
(B=-0,116 p<0,05) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mobbing alt faktorii Yasamin Is-Yasam
Dengesini (B=-0,134 p<0,05) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bulgular sonucu ortalamasi
diisiik olan anket ifadelerinden yola ¢ikilarak ¢alisan ve yoneticiler ile gelecek arastirmacilara yonelik
Oneriler sdyle 6zetlenebilir;

e (Calisanlarin  kendilerini ~ gelistirmelerine olanak saglayacak isletme politikalarinin
gelistirilmesi,
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e (alisanlarin sorunlarin ¢6zlimiine katilimlarinin saglanacak séz hakkinin kesilmeden
verilmesi,

e Performansi yiiksek calisanlarin yoneticiler tarafindan daha dikkatli sekilde dinlenmesi,

e (alisanlarin nedensiz yere elestirilmelerini onleyici tedbirleri alinmasini saglayici orgiitsel
iklim olusturulmasi,

e Calisanlarin is saatleri disinda gereksiz aranmalarinin Oniine gecilmesini saglayacak iletisim
politikalarinin gelistirilmesi,

e Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin 6zel yasantilar1 bahane edilerek elestirilmesini onleyici
tedbirler alinmasi,

e Calisanlarin haklarinda dedikodu ¢ikartilarak elestirilmelerini ve kotii gosterilmelerini
engelleyici politikalar gelistirilmesi,

e (alisanlarin yetki devri ile kazandiklar1 karar verme haklarmin ulu—orta elestirilmelerini
onleyici tedbirler alinmasi,

e (alisanlara is bolimii ve gorev paylasimimin yapilmasinda katilimlarinin saglanarak
rizalarinin alinmaya calisilmast,

e Calisanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlar1 is yapis yontemleri ve isin tamamlanmasini
engellememesi,

e (alisanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlarin enerjilerini tiiketmelerini engelleyici tedbirler
alinmasi,

e (Calisanlarin 6zel yasamlarindaki sorunlarin islerini engellemesini konusunda bilgilendirme
ve bilin¢lendirme faaliyetlerinde bulunulmasi,

e (alisanlarin isleri nedeniyle 6zel yasamlarindaki onemli giinlerde ayricalikli imkanlar
saglanmasi,

e (Calisanlarin esiyle birlikte ayn1 isyerinde ¢alismanin dezavantajlarini minimuma indirgeyici
isletme politikalarinin gelistirilmesi,

e Mobbing ve is-yasam dengesi degiskenlerine aracilik etkisinin (liderlik ve kisilik 6zellikleri)
saptanabilmesini i¢ceren ¢alismalarin yapilmasi,

e Mobbing ve is-yasam dengesi degiskenlerine caligma ortamiyla (etik iklim ve kiiltiir) ilgili
aracilik etkisinin saptanabilmesini i¢eren ¢aligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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