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Ozet

Ulkemize 2011 yilinda zorunlu gogle gelen Suriyeli miilteciler kentlerde, “sigmak” bigiminde belirli kent parcalarinda zorlu kosullar
ve diisiik yasam kalitesi igerisinde yasamlarini siirdiirmektedirler. Tiirkiye’de 6zellikle 2013 yilindan itibaren Suriyeliler ve yasam
kosullartyla ilgili ¢esitli ¢alismalarin yapildigi, kent planlama literatiiriinde ise 2018 yilindan itibaren Suriyeli miiltecilere yonelik

ELITS

“barimma ve kentsel hizmetlere erigim sorunlar1”, “diglanma”, “uyum” vb. ¢ergevesinde ¢aligmalara yer verildigi goriilmektedir.
Yurtdisindaki bilimsel ¢aligmalar ise “Miiltecilerin kentsel deneyimleri” ve “gok kiiltiirliiliik ve planlama” kapsaminda ele alinmustir.
Miiltecilere yonelik olarak, hukuksal alanda birgok Uluslararasi sozlesmenin gelistirildigi goriilmektedir. Avrupa Kentsel Sartinda
tammli Kentli Haklar igerisinde, ozellikle “Katilim, Esitlik ve Kiiltiirler Aras1 Kaynasma” hakkinin Miiltecileri de kapsadig:
saptanmistir. Bu makalede, Mersin ili Tarsus kentinde (diisiik, orta ve yiiksek nitelikli konutlarda) yasayan Suriyeli Miiltecilerin
mevcut yasam kosullar, karsilagtiklar1 farkli boyuttaki sorunlar, zorluklar ile talep ve beklentileri incelenmistir. 150 kisi ile anket
caligmasi gergeklestirilmis olup, anket sorular1; demografik yapi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yap1, mekéansal yapi, uyum, aidiyet ve
memnuniyet durumu, mevcut sorunlar ile taleplerden olugsmaktadir. Buna ek olarak, ilgili kurum ve kuruluslarin yetkilileri ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Saha ¢aligmasindan elde edilen bulgular neticesinde, kentsel politikalar ve egitim,
saglik, istihdam, yerel mekanizmalara katilim, ayrimeilik, barinma ve kentsel hizmetler basliklarinda “Sosyal Igerme Eylem” plani
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarsus, Suriyeli Miilteciler, Sosyal Icerme Eylem Plani

Evaluation of the Problem of Social Exclusion of Syrian Refugees with an “Inclusive City”
Approach; The Example of Tarsus (Mersin) City

Abstract

Syrian refugees, who came to our country with forced migration in 2011, continue their lives under difficult conditions and low quality
of life in structures in the form of "shelter" in certain urban parts. It is noteworthy that various studies have been carried out on Syrians
and their living conditions in Turkey especially since 2013, and “problems of access to housing and urban services”, “exclusion”,
“adaptation” etc. in the framework of Syrian refugees have been included in the urban planning literature since 2018. On the other
hand, scientific studies carried out abroad are discussed within the scope of "refugees' urban experiences" and "multiculturalism and
planning”. It is seen that many international conventions have been developed in the legal field for refugees. It has been determined
that the "Participation, Equality and Cross-cultural Amalgamation” clauses defined in the European Urban Charter cover the Refugees,
too. Within the scope of this article, the current living conditions, problems, difficulties, demands and expectations of Syrian Refugees
living in Tarsus (low, medium and high quality housing) in Mersin province were examined. A questionnaire study was conducted
with 150 people, survey questions consist of demographic structure, social, cultural and economic structure, spatial structure, harmony,
belonging and satisfaction status, current problems and demands. In addition, in-depth interviews were held with the officials of
institutions and organizations related to Syrian refugees. As a result of the findings obtained from the fieldwork, a “Social Inclusion
Action” plan was proposed under the titles of urban policies and education, health, employment, participation in local mechanisms,
discrimination, housing and urban services.
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GIRIS

Diinya iizerinde yasanan cesitli olaylardan dolayi (savas, ekonomi, sosyal hayat vb.) tarih boyunca
cok sayda go¢ hareketinin (i¢ ve dis gocler) gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumun sonucunda gerek
gdc eden bireylerin gerekse de iilkelerin ortaya ¢ikabilecek sorunlarini gidermek igin ¢esitli kanunlar
cikartlmistir. Avrupa Birligi kapsaminda yer alan sozlesmeler; Schengen Anlagmasi (1985 — 1999),
Dublin Konvansiyonu (1990), Maastricht Anlasmas1 (1993), Amsterdam Anlagmasi (1997), Tampere
Zirvesi (1999), Temel Haklar Sart1 (2000 ve 2009), Seville Zirvesi (2002), Nice Anlagmas1 (2011),
Avrupa Anayasasi Anlagsmasi (2004), Avrupa Go¢ ve Miilteci Pakti (2008), Hague ve Stockholm
Programi (2004 ve 2009) ve Lizbon Anlasmasi seklindedir (Kogak ve Giindiiz, 2017). Birlesmis
Milletler kapsaminda, miiltecilere yonelik olarak cikarilan kanunlar; Cenevre Sozlesmesi (1949), Tiim
Goemen Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Sézlesme (2003) ve Iskenceye ve
Diger Zalimane, Insanlik Dis1 veya Onur Kirict Muamele veya Cezaya Karsi Sozlesme (1987)
seklindedir. Cenevre Soézlesmesi, harp sirasinda harp felaketlerine herhangi bir sekilde maruz kalan
insanlarin seref ve haysiyetlerinin ayni zamanda haklarinin korunmasimi saglayan anlagsmadir. Bu
sozlesme miilteci kavramini Avrupa ile sinirlandirmustir (Alsan, 2015; Calik 2015). Tiirkiye Birlesmis
Milletler igerisinde yer alan, miilteciler ile ilgili s6zlesmelere taraf olmustur. S6zlesmeye taraf iilke olan
Tiirkiye, Cenevre Sozlesmesi kapsaminda, Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ edenlere “miilteci” kavramin
kullanamamaktadir.

Zaman igerisinde go¢ hareketliliginde meydana gelen farkliliklardan dolay1 go¢ hareketliligi i¢in
farkli tanimlamalar (G6gmen, Miilteci, Siginmaci) gelistirilmistir. “G6¢men” daha ¢ok bireylerin kendi
istegi ile yani herhangi bir zorlama olmadan gergeklestirdikleri hareket iken, “miiltecilik” kavraminda
zorunlu etkenlerin olmasi s6z konusudur (Aktel ve Kaygisiz, 2018: 582; UNHCR, 2016: 1). Suriyeliler
ne go¢men tanimina ne de miilteci tanimina uymaktadir. Mevzuattaki bosluk sebebiyle Suriyelilerin
statiisiiyle ilgili Tiirkiye’de ““Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” (YUKK) ¢ikarilmistir ve
Suriyelilerin statiisii “gecici koruma’’ olarak belirtilmistir. 6458 Sayili YUKK un “Gegici koruma’’
baslikl1 91. Maddesinin 1. Fikrasi su sekildir: “(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri
donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi
gecen yabancilara gegici koruma saglanabilir’” (Resmi Gazete, 2013). Bu c¢alismada Suriyeli
siginmacilardan “Miilteci” olarak bahsedilmistir. Bunun sebebi, siginmaci tanimina ragmen {ilkede
yasayan Suriyelilere bircok bakimdan miiltecilere taninan haklarin uygulanmasidir.

Makale kapsaminda kentsel planlama alaninda, miiltecilere yonelik olarak hazirlanmis yurtigi ve
yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalar arastiriimistir. “Cok kiiltiirlii kentsel planlama”, konusunda yurtdisi
bilimsel ¢aligmalarinda, ¢ok kiiltiirlii kentlerde planlama agisindan yasanan zorluklara deginilmektedir.
Kent planlamanin farkli sosyal gruplar arasindaki iliskileri etkilemedeki arabuluculuk roliinii
arastirmaktadir (Zhuang, 2013). Stjerno (2004). Cok kiiltiirli kentlerin basarili olabilmesi i¢in, kamusal
alanlarda ve kurumlarda insan etkilesiminin ve diyalogun saglanmas1 gerektigini savunmaktadir. Cok

kiiltiirlii toplumsal yapinin yerel yonetimler igin ¢esitli firsat ve zorluklar olusturdugunu belirtmektedir.
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Kiiltiirler aras1 iletisimin saglanabilmesi icin, uygulanmasi gereken politikalar ve ilgili kurumlar
arastirilmakta olup, planlamacilarin ve politikacilarin rolleri saptanmaktadir (Sandercock, 2003). Cok
kiiltiirlii planlama ile ilgili olarak, bagka bir ¢alismada Cok kiiltiirli/¢ogulcu planlamanin katilimci
planlama ile dogrudan iliskili oldugu vurgulanmakta ve bu ¢ergevede mevcut planlama siireglerinin
degistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Basarili bir ¢ok kiiltiirlii kent i¢in, gogulcu felsefenin kentin
sosyal ve kiiltiirel kurum ve yapilarina, kent mekanina ve kentsel hizmetlere aktarilmasi gerektigi
savunulmaktadir (Qadeer, 1997: 485). Levin (2013), Cok kiiltiirlii planlamanin basarili olabilmesi igin,
plancilarin egitimi ve bilinglendirilmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Cok kiiltiirlii planlamada,
savunucu planlamanin sosyal adalet kavrami ile iliskilendirilmesi gerektigini belirtilmistir. Sosyal
icerme kavraminin, gogmen ve miiltecilerin sorunlarinin daha iyi anlagilmasina ve daha iyi bir ¢6ziim
bulunmasina katki sunacagini ifade etmistir.

“Miilteciler ve kentsel planlama” odakli bilimsel g¢aligmalarda, miiltecilerin kirsal alanlara
yerlesmeleri icin iistii kapali veya acik sekilde baski uygulandigi belirtilmektedir. Miilteci krizine
yonelik ¢oziimlerin ise entegrasyon ile saglanabilecegi 6ne siirilmektedir (Waters, 1999; Lahdesmaki,
2014). Miiltecilerin kendi yasam yerlerini se¢gmeleri igin politikalarin yeniden bigimlendirilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Yeniden yerlesim projelerindeki sorunlarin nasil iyilestirilebilecegine dair
Oneriler gelistirilmektedir (Wet, 2006). Campbell (2006), yerel entegrasyonu ¢6ziim olarak gérmekte ve
miilteci kampinin hak temelli yaklagimla tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir. Erisilebilir kamusal
alanlar ve kurumlar yoluyla miiltecilerin yerlesimleriyle duygusal bag kurabilecegini saptamistir.
Buscher (2013), miiltecilere daha iyi kosularin saglanabilmesi i¢in yeni yaklagimlarin ve farkli
ekonomik programlarin benimsenmesi gerektigini ifade etmekte, miilteci kamp alanlarinin
iyilestirilmesi, konaklama kapasitesinin artirilmasi, ¢evre kaynaklarmin korunmasi igin yasalarin
etkinlestirilmesi gerekliligini savunmaktadir. Badawy vd., (2016), miilteci kampindaki onceliklerin;
siginaklarin yenilenmesi, altyapinin, agik ve yesil alanlarin iyilestirilmesi oldugunu ifade etmektedir.
Miiltecilerin sorunlarinin ¢6ziimii igin planlamacilarin miilteciler ile etkilesime gecerek metodolojiler
gelistirmelerini Onermektedir.

Suriyeli miiltecilere yonelik yapilan yurtigi ¢alismalar arastirildiginda; Cilgin, vd. (2017), gogiin
mekansal olarak da ele almmasi gerektigini belirtmektedirler. Calismada Tiirkiye’deki Suriyeli
miiltecilerin gelis nedenlerine deginilmektedir. Calismada G6¢ olgusu konusunu ele alirken, bilgiye
erisim konusunda yasanan kisitlilik nedeni ile yasanilan zorluklardan bahsedilmektedir. Baska bir
makalede, Suriyeli miilteci ¢cocuk iscilerin, egitim, oyun ve saglikli yasam haklarinin tehlikeye girdigi
belirtilmektedir (Harunogullari, 2016: 40). Gencer ve Karagoz (2016), ise Miilteci ¢ocuklarin kentsel
alanlarda yasadiklar1 sorunlara dikkat cekerek ¢dziim Onerileri getirmeyi amaglamislardir. Inan ve
Korgavus (2017) makalelerinde, Tirkiye’de kurulmus olan Miilteci kamplarinin mevcut durumlarini
analiz ederek yasanan sorunlara deginmekte ve iyi 6rnekler sunarak ¢oziimler olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda, miilteci kamplari i¢in acil durumlar ve dogal afetlere miidahale rehberleri

degerlendirilmekte ve kamplar i¢in alan se¢imi, yerlesim organizasyonu ve alan planlamasi ile ilgili
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temel standartlar ele alinmakta ve bu standartlar Tirkiye’deki kamplar ile karsilastirilmaktadir.
Calismada miilteci kamplarina yonelik olarak, fosil olmayan enerji, LED 1s1k sistemleri, akilli sebeke
tesisleri ve biokiitle enerjisi teknolojisi Oneri olarak sunulmaktadir. Giinay ve Eker (2018),
caligmalarinda kentlerin gdgler nedeni ile kamp islevi kazandigini belirtmektedirler. Calismalari,
miilteci, misafir, gegici koruma kavramlarina agiklik getirerek, miiltecilerin Tiirkiye’de hangi statiide
yer aldiklarini ifade etmektedir. Miilteci problemini istatistiksel verilerin yaninda miiltecilerin hikayeleri
ve deneyimlerini de géz oniinde bulundurulmasinin énemini vurgulamaktadir. Suriyeli miiltecilere
yonelik olarak yapilmis olan bagka bir calismada ise, Miiltecilerin hem yurttaglik haklarinin
olmayigindan kaynakli hem de miiltecilik haklarinin taninmasindan dolay1 yasadiklari riskler, kentsel
mekanlarda yasadiklar1 korunaksizlik ve savunmasizlik {izerinde durulmaktadir (Kahraman ve Nizam,
2016).

Ulkelerinden zorunluluk nedeni ile yerinden edilmis ve siginmaci konumunda bulunan Suriyeli
Miilteciler, Tarsus kenti igerisinde yogun sekilde bulunmaktadirlar. Tarsus kentinde 2019 tarihinde
kayitli bulunan Suriyeli miilteci sayis1; 40.808 kisidir (Il Gog Idaresi, 2019). Tarsus kentinde yasayan
Suriyeli Miilteciler; yoksunluk ve yoksulluk igerisinde, barinma, saglik, egitim, istihdam, kentsel
hizmetlere katilim gibi ¢ok boyutlu sosyal dislanma ve uyum problemleri ile yasamaktadirlar. Bu
kapsamda makalenin amaci; Mersin kenti Tarsus ilgesi 6zelinde zorunlu gog ile gelen Suriyeli
miiltecilerin s6z konusu ¢ok boyutlu sorunlarini saptamak ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik kentsel

politikalar ve “sosyal igerme eylem plani” dnermektir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Mersin Ili Tarsus ilgesinde yasayan 40.808 olan miilteci sayis1 i¢in %10 &rnekleme hatast kabul
edilerek %95’lik giiven kat sayis1 ile yapilan hesaplamalar neticesinde 96 kisi ile yapilacak anket

goriismesinin yeterli olacagi hesaplanmugtir.

Anket uygulamasinda 6rnek biiyiikligii (n):

n=[N*t2*p*q]/[d2* (N-1)+ 12 * p * q] esitliginden hesaplanmustir.

n= Ornekleme alinacak say1

N= Ana kiitle bliyiikligii

t= Gtliven kat say1s1 (%95°lik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alinmaktadir)

p= Ol¢mek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali

q= Olg¢mek istenilen dzelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali

d= Kabul edilen 6rnekleme hatasi (% 10)

n=N*1.962*0,5*0,5] /[ 0,102 * (N-1) + 1.962 * 0,5 * 0,5] = 96 kisi olarak bulunmustur.

Dogru ve gercekei sonuglara ulasabilmek adina 167 adet anket yapilmis olup, hatali anketler
¢ikarilarak 150 adet anket tizerinden degerlendirme gergeklestirilmistir. Rastgele 6rneklem yolu ile 150
kisi ile anket caligmasi gergeklestirilmigtir. Anket caligmasi, demografik yapi, sosyo-ekonomik yapi,

mekénsal yapi, uyum aidiyet ve memnuniyet durumu konularindan olugmaktadir. Yapilan anket
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caligmalarinin SPSS ile dokiimii yapilmis olup, sonuglar degerlendirilmistir. Bunun yani sira galigma
alan1 konumsal analizi yapilmis, diger kentsel hizmet alanlarina uzakliklarini gdsteren haritalar
hazirlanmigtir. Calisma alam1  fotograflanarak, Suriyeli Miiltecilerin karsilagtiklar1  sorunlar
belgelendirilmistir. Ayrica kentsel alanda yasayan Suriyeli Miilteciler ile ilgili olan kurum ve
kuruluslarin (Mersin i1 Gég Idaresi, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii, Tarsus Belediyesi, Tarsus Kent
Konseyi, Sehir Plancilart Odasi, Tarsus Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi ve Mahalle Muhtart
temsilcileri) ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriisme; Suriyeli
Miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar ve giicliikler, yerel halkin Suriyeli Miiltecilere bakis acisi, toplumsal
katilm ve uyum baglaminda varsa proje ve faaliyetleri konularindan olusmaktadir. Miiltecilerin
yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik olarak “kentli haklar1”, “sosyal igerme” ve “kapsayici
kentsel planlama” kavramlar1 arastirllmistir. Sonugta, ilgili literatiir degerlendirmeleri, anketler ve
derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgu ve veriler degerlendirilerek, “kapsayici kentsel

planlama” yaklasimiyla kentsel politikalar ve “Sosyal Igerme Eylem Plan1” dnerilmistir.
Arastirmada Simirhihiklar

Covid 19 pandemi siireci olaganiistii kosullar1 bir arada getirmistir. Bu calisma kapsaminda
verilerin toplanmasi, anket yontemi ile yapilmis oldugu i¢in, miiltecilere ulagsma ve miiltecilerin
yoneltilen sorulara yanit vermeleri konusunda, Covid-19 pandemi siirecinden kaynakli bazi sikintilar

yasanmistir.
2. BULGULAR

Toplumda Suriyeli miiltecilerin kars1 karsiya kaldigi dislanma sorunlarini ortaya koyabilmek ve
kamusal alana katilim durumlarini irdeleyebilmek i¢in; demografik ve sosyo-ekonomik yap1, mekansal
yap1, uyum, aidiyet ve memnuniyet durumu incelenmistir. Kurum ve kuruluslarin Suriyeli miiltecilere

yonelik goriis ve ¢aligmalari irdelenmistir.
2.1. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Yapi

150 kisinin katildig1 anket caligmasinin, 63’1 kadin, 87’si erkek katilimecidir. Katilimeilarin yag
dagilimlar1 incelendiginde, 31-40 yas aras1 56 kisi (%37,3), 18-30 yas aras1 38 kisi (%25,3), 41-50 yas
arast 35 kisi (%23,3), 51 yas ve lstli 19 kisi (%12,7) ve 0-18 yas aras1 2 kisidir (%1,3). Caligmaya
katilanlarin evlilik durumlari irdelendiginde, %78,7si evli iken, %4,0’li bosanmis durumdadir. Anket
caligsmasina katilanlarin evlilik yaslari aragtirildiginda ise %27,3 ’niin 12-18 yas arasi evlilik yasina sahip
olduklar1 saptanmustir. Biiyiik cogunlugun 18 yas ve iizeri evlilik yasina sahip oldugu goriilse de, kiiciik
yasta evlilik yapan kisi sayis1 az degildir. Katilimcilarin ailede bulunan kisi sayilarina bakildiginda, 77
kisinin (%51,3) “6-4 kisi”, 42 kisinin (%28,0) “1-3 kisi”, 27 kisinin (%18,0), 4 kisinin (%2,7) “10 ve
tizeri kisidir’’. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun aile kisi sayisinin kalabalik oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ocuk sayilari arastirildiginda, 1-3 arasi gocuk sayisina sahip olan %60,7 iken; 7 ve lizeri

cocuk sayisina sahip olan %3,3’tiir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, %20,0’sinin lise
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mezunu, %19,3’nlin {iniversite mezunu, %18,7’sinin ortaokul mezunu, %16,0’sinin okur-yazar
olmadigi, %14,7’sinin okur-yazar ama okul bitirmemis, %11,3’nilin ise ilkokul mezunu oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin egitim seviyeleri farklilik gostermekte olup, {iniversite mezunu olan kisi
sayis1 Tiirkiye’de yapilmis olan diger caligmalardan farklilik géstermektedir. Katilimcilar gocuklarinin
okula gidip gitmedikleri ile ilgili yoneltilen soruya, %48,0 ¢ocuklarinin okula gittigini belirtirken,
%40,7’si gocuklariin okula gitmedigini ifade etmislerdir. Katilimcilara yoneltilen “Tiirkge dil kursuna
gidiyor musunuz?” sorusunda %48,7’sinin dil kursuna gittigi belirlenmistir. Bilyiik ¢ogunluk (%51,3)
ise dil kursuna gitmemektedir. Katilimcilarin ailelerinde Tiirk¢e bilen olup olmadigina bakildiginda,
biiyiik cogunlukla (%88) Tiirkce bilen kisilerin oldugu saptanmistir.

Katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde, %11,3’linlin ortalama aylik gelirinin 500 TL ve
daha az oldugu gorilirken, %40,0’nin ortalama aylik gelirinin 1001-2100 TL arast oldugu
belirlenmistir. 2101 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan katilime1 orani1 %23,3, 501-1000 TL arasi aylik
gelire sahip olan katilimci oran1 %25,3 tiir. Katilimeilarin iste ¢alisma durumu incelendiginde, %70’ inin
iste calistyor olduklart goriilmektedir. Bunun yaninda %30°u ise herhangi bir iste ¢aligmadiklari

belirlenmistir.

I

Digier

Ingaat Isciligi
Tarim lsciligi
Ev Temizlikgiligi
Sanayi isciligi
Pazarcihk

Kagint Teplayicihig

Hamalcilik

Sekil 1. Miiltecilerin Cahsmakta Olduklari is Gruplarinin Dagihm
Meslek gruplar1 dagilimu ile ilgili olarak (Sekil 1), katilimcilarin; %51,3 ile “diger” meslek grubu
icerisinde ilk sirada yer almaktadir. 77 kisiden olusan “diger”in 45 kisisi igsiz olup, 32 kisi kamuda
(dgretmen ve saglik personeli) calismaktadir. Issizlik oran1 %30 gibi bir oran olup ¢ok yiiksektir. Bu
durum bize karsilastiklart sorunlart gostermektedir. Bunun yaninda%16,7’si ise insaat is¢iliginde
calismaktadirlar. Ayn1 zamanda %14,7’sinin ise tarim is¢iliginde ¢alistigi gériilmektedir. Bunun nedeni,
kent merkezinde anketin gergeklestirilmesi olup, tarim isinde ¢alisan grubun daha ¢ok kent dig1 alanlarda

yasamasidir.
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Diger

|

Tanim Isciligi

7

ingaat isciligi

Kamuda

Sanayi isciligi
Pazarcihk

Ev Temizlikgiligi
Kagit Toplayicihg

Hamalcihk

Sekil 2. Miiltecilerin Memleketteki Calistiklar1 is Gruplarinin Dagihm

Memlekette hangi iste calistiklart ile ilgili olarak (Sekil 2) katilmecilarin; %29.,9 u
memleketlerindeki isleri sorusuna “diger” segenegini isaretlemis olup, “diger” grubu icerisinde
calismayan ve Ogrenciler yer almaktadir. Bunun yaninda katilimeilar %22 ile memleketlerinde “tarim
is¢isi” olarak ¢alistiklarini belirtmiglerdir. Ayrica katilimer Miiltecilerin %18,0°1 insaat iginde, %15,3’i
ise kamuda caligtiklarini ifade etmislerdir. Kamuda calisanlar igerisinde O0gretmen, doktor, eczaci,
belediyede calisan kisiler mevcuttur. Var olan asil mesleklerini burada yerine getiremediklerini ifade
etmislerdir. Esin iste ¢alisip ¢alismadigi durumu arastirildiginda; 150 katilimcinin 28’inin esi olmadig
i¢cin 122 katilime1 tizerinden degerlendirmesi yapilmig olup, Miiltecilerin biiyiik gogunlugunun (%66,9)

eslerinin ¢alisma durumuna hayir cevabini verdikleri goriilmektedir.

Para Yardimi

Diger

Egitim Yardimi

Kira Yardimi

Komiur Yardimi

Giyim Yardimi

Sekil 3. Alinan ayni ve nakdi yardimlarin dagilhim

“Ne tiir ayni ve nakdi yardimlar aliyorsunuz?” (Sekil 3) sorusunda, katilimcilarin; en fazla oran
ile (%39,3) para yardimi aldiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira %22°lik oranla “diger” secenegini
isaretledikleri belirlenmistir. Diger secenegi icerisinde yorgan, battaniye, ev esyalari gibi iiriinler vardir.
Ayn1 zamanda %15,3’liik oranla gida yardimi yardimlar igerisinde 3. en ¢ok aldiklar1 yardim olmustur.
Gelirleri ¢ok diisiik olduklari i¢in gida ihtiyaglarini da yardim seklinde almaktadirlar. Cocuklarini okula
gonderebilen bireyler %10,7’lik oranla egitim yardimu aldiklarmi ifade etmislerdir. Diger yardimlara
oranla daha az tercih edilen kira yardimi (%7,3), komiir yardimi (%5,3) ve giyim yardimi (%0) oldugu

saptanmigtir.
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2.2. Mekansal Yap1

Tarsus kenti gegmisten giiniimiize birgok medeniyete (Roma, Bizans, Fransiz, Ermeni vd.) ev
sahipligi yapmustir. Tarsus tarihi ve kiiltiirel agidan zengin olmasinin yani sira, hayat standartlart
bakimindan ve iklim kosullarinin uygun olmasi ile de igeriden ve disaridan bu zamana kadar birgok goce
maruz kalmistir. Giiniimiiz Tarsus kenti i¢erisinde Alevi, Hristiyan, Yahudi, Tiirk, Arap, Roman, Kiirt,

Laz ve Muhacir bir arada uyum igerisinde yasamaktadirlar.

MEVSIMLIE TARDY 196151 OLARAK GALISAN CADIEDA
YASAYAN MOLTECILERDN SULUNDUCU BOLGE

RUBAXTLI HASAN BULVARI

H Y
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: " 4 $ n L1k DURLAY IY| AN MOLTECHL
H : £ DAGILIMLARINA GORE BULUNDUKLA
MERSIN s ", 2 aase o] 3
D i

MERSIN

Sekil 4. Suriyeli Miiltecilerin Mahallelere Gore Yogunluklari

Tarsus’un tek bir mahallesinde yasamayan Suriyeli miilteciler, kent icerisinde daginik sekillerde
yerlesmislerdir. Ozellikle durumlari iyi olmayan siginmacilarin geleneksel dokuya sahip alanlarda, terk
edilmis ve atil durumda bulunan yapilarda yasadiklar: tespit edilmistir. Konutlar genellikle 1 veya 2
kathidir. Siginmacilarin yasadiklari alanlardan biri olan Tarihi eski evler bolgesi ayn1 zamanda kentsel
sit alanidir. Harabe, terk edilmis, eski ve orta diizey konutlarda yasayan miilteciler; Girne Mahallesi,
Kizilmurat Mahallesi, Barbaros Mabhallesi, Mithat Pasa Mahallesi, Yunus Emre Mahallesinde
yogunlukta bulunmaktadirlar. Bunun yani sira, dogu bolgesinden gelen mevsimlik is¢ilerinde yer aldigi,
cadirlarda da yasamakta olan Miilteciler mevcuttur. Fakat bunlar sayica az olup, kentin giiney
bolgesinde Yunus Emre Mabhallesi ile Barbaros Mahallesinin geperlerinde konumlanmiglardir (Bakiniz
Sekil 4).
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Sekil 5. Suriyeli Miiltecilerin Yogun Yasadiklar1 Mahalleler ve Cevre ile iliskileri

Sekil 5’de Suriyeli miiltecilerin yogun olarak bulunduklari mahalleler ve kent igerisindeki

kullandiklar1 alanlar yer almaktadir. Kizilay ile Suriyeli miiltecilerin yogun sekilde bulunduklar
mahalleler arasindaki mesafeler; 1 (Fevzi Cakmak Mah.) - 1,68 km’dir. 2 (Sahin Mah.) - 2,39 km’dir. 3
(Girne Mah.) - 0,86 km’dir. 4 (Barbaros Mah.) - 1,91 km’dir. 5 (Yunus Emre Mah.) - 2,66 km’dir. 6
(Gazi Pasa Mah.) - 2,43 km’dir. 7 (Mithat Pagsa Mah.) - 1,92 km’dir. 8 (Altaylilar Mah.) 4,06 km’dir. 9
(Ergenekon Mah.) - 3,12 km’dir. 10 (Ulubath Hasan Bulvari) — 2,65 km’dir.

Kent Merkezi

9 Tarsus Selalesi Park TSYVDM
L : Kizilay 4 Cami
L j Saghk Merkezleri Q Kent Merkezi

B AVM D‘Bﬁlls Belediyesi

D Gdgmen Saghg Merkezi O flge Emniyet Mildiirltigit
Suriyeli Miiltecilerin Yogun Bulunduklar Bélgeler
Durumu lyi Olan Suriyeli Mitltecilerin Yasadiklar Bolgeler
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—

Sekil 6. Suriyeli Miiltecilerin Yogun Yasadiklar1 Mahalleler ve Cevre ile iliskileri
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Tarsus Belediyesi ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi Tarsus kentinin dogusunda yer
almakta olup, sehrin ¢eperinde bulunmaktadirlar. Bunun yani sira Devlet hastanesi sehrin giineydogu
tarafindadir. Cocuk ve dogum alanina bakan hastane ise kentin merkezindedir. Giiglendirilmis Go¢men
Saglig1 merkezleri ise sehrin glineyinde konumlanmistir. Tarsus selalesi ise sehrin kuzeydogusundadir.
Yapilan ¢aligma esnasinda Miiltecilerin en ¢ok ugradiklart mekanlardan birinin, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakfi oldugu saptanmistir. Gelir seviyesi diisiik olan Miiltecilerin Sosyal Yardimlagma
Vakfina uzakliklar1 su sekildedir (Sekil 6): 11 (Fevzi Cakmak Mah.) - 1,43 km’dir. 12 (Mithat Pasa
Mah.) - 4,6 km’dir. 13 (Kiztlmurat Mah.) 2,53 km’dir. 14 (Gazipasa Mah.) - 5,14 km’dir. 15 (Yunus
Emre Mah.) - 5,21 km’dir. 16 (Barbaros Mah.) — 4,39 km’dir. 17 (Girne Mah.) — 3,36 km’dir. 18 (Sahin
Mah.) - 1,4 km’dir. 19 (Ulubatli Hasan Bulvari) — 4,51 km’dir.

Sekil 7. Kagit Toplayicih@i ve Insaat Isinde Cahsan Suriyeli Miilteciler
Kaynak: Kisisel Arsiv
Suriyeli siginmact gocuklarin kagit toplayiciliklart yaptiklart (Sekil 7) goriilmektedir. Cogu
korunaksiz ve kendilerinden biiyiik olan yiik araglarini tasimaktadirlar. Cocuklarin yasam zorluklarinin
kilik kiyafetlerine yansidig1 goriilmektedir. Kagit toplayiciligi yapan Suriyeli miiltecilerin motor aracini
kullanan geng ve yasli kesim iken, el arabasini kullananlar oyun ¢aginda olan ¢ocuklardir. Bu ¢ocuklarin
birgogunun can giivenligi tehlike altindadir. Suriyeli Siginmacilar genellikle ingaat is¢isi olarak

calistiklarini belirtmis olup insaat isinde galisan Suriyeli Miilteciler Sekil 7°de goriilmektedir.

Sekil 8. Gelir diizeyi yiiksek ve diisiik olan Suriyeli Miiltecilerin Yasam Alanlari

Kaynak: Kisisel Arsiv
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Diistik gelir seviyesine sahip olan Miiltecilerin, kentin atil ve terk edilmis konutlarinda barinma
ihtiyaglarini karsiladiklar1 goriilmektedir. Pencereleri dahi olmayan bu konutlarda, soguktan korunmak
icin duvarlar1 naylonlar ile kaplamislardir. Insani temel ihtiyaglarim dahi karsilayamamakta olup, su ve
tuvalet ihtiyaglarini disarda karsilamaktadirlar. Bunun yan1 sira gelir diizeyi yiiksek olan katilimeilarin
yasam alanlart oldukca iyidir. Sitelerde yasamakta olan Miilteciler, ihtiyaglara erisim konusunda
problem yasamamaktadirlar (Sekil 8).

Katilimcilara memleketlerindeki yagsam alanlar1 soruldugunda, %66,0’s1 “kirda” yasadiklarini
belirtirken, %34,’i “kentte” yasadiklarimi ifade etmislerdir. Katilimeilarin ev aidiyetlik durumlari
arastirildiginda, biiyiik ¢cogunlugun (%92,0) kirada yasadiklari, %2,0’si ise evlerinin kendilerine ait
oldugunu bildirmislerdir. Buna ek olarak 93,3’ cadirda, %2,7’si ise akrabasi ile yasadiklarim
belirtmislerdir. “Memleketinizdeki eviniz nasildi?” sorusuna, katilimcilarin; en fazla oran (%51,3) ile
“kendilerine ait miistakil” evlerde yasadiklar1 goriilmektedir. 2.sirada (%24,0) ile “apartman
dairelerinde kendilerine ait evi” olanlar, 3.sirada %20 ile “apartman dairelerinde kirada” yasayanlar, son
sirada (%4) ile “miistakil evde kirada” yasayanlar olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar 1siginda
ornekleme dahil olanlarin ¢ogunlugunun miistakil ve kendi evlerinde yasadiklar1 goriiliirken, go¢
ettikleri Mersin kenti Tarsus ilgesinde ¢ogunun kirada yasadiklari belirlenmistir. Memleketlerindeki
mevcut kosullarina gore daha kot standartlarda yasamaktadirlar. Tarsus’taki ev oda sayilar
incelendiginde, “2+1” oda sayili evde yasayan katilimcilar en fazla iken (%46,0) onu “3+1” oda sayili
evde yasayan katilimcilar takip etmektedir (%40,0). “4+1” oda sayili evde yasayan katilimci sayisi en
azdir (%2). Memleketlerinde yasadiklar1 evlerin oda sayilar1 dikkate alindiginda ise yine en fazla
cogunlugun (%41,3) ile “3+1” oda sayil1 evde yasadiklar1 goriiniirken onu takip eden 2.sirada ise “4+1”

oda sayili evde yasayan (35,3) ¢ogunluk tarafindan olustugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Mahallede kac yildir yasadiklarinin dagihmi  Sekil 10. Mersin’de ka¢ yildir yasadiklarimin
dagilinm

“Kag yildir bu mahallede/cadir alaninda yasamaktasiniz?” (Sekil 9) sorusuna; katilimcilarin
verdikleri yanitlar incelendiginde, 7-9 yil araliginda ayn1 mahallede bulunanlarin oran1 %5,3, 4-6 yil
arasinda ayni mahallede bulunanlarin oranlar1 %46,7, 1-3 yil araliginda yasamakta olanlar %48,0’dir.
Elde edilen veriler 1s1g81nda Miiltecilerin hareketli olduklar1 ve mahalleleri degistirdikleri saptanmustir.
Mersin’de kag¢ yildir yasadiklar1 aragtirildiginda (Sekil 10), katilimcilarin; %60°1ik kesiminin “4-6 yil”
arasi, %25,3’lik kesimi “1-3 yi1l”, %14,7’si ise “7-9 yil” aras1 Mersinde yasadiklarini belirtmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda katilimeilarin; ¢ok fazla hareketlilige sahip olmalarindan kaynakli sikga

kent degistirdikleri goriilmektedir.
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Sekil 11. En cok vakit gegcirilen yerler
Katilimcilarin, en g¢ok wvakit gecirdikleri yerler degerlendirildiginde (Sekil 11); %18.2’si
Kizilay’da, %17.5’inin is yerinde vakit gecirdikleri goriilmektedir. Bunun nedeni yardim ve
ihtiyaclarin1 Kizilay’dan karsilamalar1 ve hayatlarin1 gecindirebilmek i¢in ise gitmeleri gerekliligi
oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda %16.9’u Pazar yerinde, %15.2°i Il Go¢ Idaresinde ve %14.7’i
mahalle parkinda vakit gegirdiklerini belirtmislerdir. il Go¢ Idaresi gé¢menlerle ilgili birgok bilgi ve

yonlendirme saglama konumunda oldugu igin gé¢menlerin ugrak noktalarindan bir tanesi oldugu

saptanmigtir.
Tablo 1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin degerlendirilmesi
\ Ozellikler Frekans Yiizdeler

Ulasim Hizmeti Memnun Degilim 43 28,7
Kismen Memnunum a7 31,3

Memnunum 60 40,0

Altyapr Hizmeti Memnun Degilim 20 13,3
Kismen Memnunum 67 44,7

Memnunum 63 42,0

Egitim Hizmeti Memnun Degilim 21 14,0
Kismen Memnunum 72 48,0

Memnunum 57 38,0

Saghk Hizmeti Memnun Degilim 18 12,0
Kismen Memnunum 72 48,0

Memnunum 60 40,0

Yesil Alan Memnun Degilim 5 3,3
Kismen Memnunum 56 37,3

Memnunum 89 59,3

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin degerlendirilmesi istendiginde (Tablo 1), katilimcilarin;
e Ulasim hizmetinde en yiiksek orana sahip olan %40 ile memnun olma durumu iken, 2.sirada

%?31,3 ile kismen memnun olanlar, 3.sirada ise %28,7 ile memnun olmayanlar yer almaktadir.
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e Altyap1 hizmetinde oransal olarak en az tercih edilen %13,3 ile memnun olmayanlar yer alirken,
en ¢ok tercih edilen ise %44,7’lik oranla kismen memnun olanlardir.

e Egitim alaninda en cok tercih edilen %48,0 ile kismen memnunum segenegi iken, 2.sirada
%38,0 ile memnunun, son sirada ise %14 ile memnun degilim se¢enegi olmustur.

e Saglik alaninda ise en az %12,0 ile memnun degilim segenegi yer alirken, 2.sirada %40 ile
memnunum se¢enegi, en ¢ok ise %48,0 ile kismen memnunundan olugsmaktadir.

e Ulasim, Egitim ve Saglik hizmetlerinde “kismen memnunum” sikkinin en ¢ok tercih edilen
oldugu belirlenmistir.

e Yesil alanda ise en ¢ok tercih edilen %59,3 ile memnunum sikki olurken, en az tercih edileninin

%3,3 ile memnun degilim segenegi oldugu gorilmistiir.
2.3.Uyum, Aidiyet ve Memnuniyet Durumu

“Evinizden/cadir alaninizdan memnun musunuz?” sorusuna, katilimcilarin; su anki yasadiklar
konutlardan %53,3°{i “memnun” olduklarini, %47,7’si ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
¢ercevede sonuclarin birbirine yakin olma nedeni, katilimeilarin hem iyi kazanim elde eden hem de az
kazang elde edenlerden olusmasidir. Bagka yerde yasam istegi incelendiginde, katilimcilarin; biiyiik
¢ogunlugunun (%60) baska bir konutta “yasama istegi mevcutken”, %40’nin ise yasadiklari konutta
“yasamaya devam” etmeyi istemedikleri belirlenmistir. Suriyeli Miiltecilerle bir arada yasamaktan
memnun olma durumlar1 arastirildiginda, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%86,7) Suriyeliler ile bir
arada yasamaktan “memnun” olduklari, %13,3’l ise Suriyeliler ile bir arada yasamaktan memnun
olmadiklarini belirttikleri goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin 1siginda, Suriyelilerin bir arada

yasayarak birbirlerinden gii¢ aldiklar1 ve kendilerini daha iyi hissettikleri soylenebilir.

Hastaneler
Okullar
AVM

is piyasasi

Dislandigimi diistinmiiyorum
Konut piyasasi

Toplu ulagim araglar

Kamu Kuruluglan

Diger

Sekil 12. Dislandiklarim diisiindiikleri alanlar
Dislandiklarini diistindiikleri alanlar incelendiginde (Sekil 12), elde edilen veriler neticesinde,
amacli Ornekleme dahil olanlarin; %30.3’ii hastanelerden, %16.1 okullardan, %13,8’1 alisveris
merkezlerinden, %12,2’si is piyasasindan, %6,3’i konut piyasasi ve toplu tasim araglarindan, %3,6’s1
ise kamu kuruluslarindan dislandiklarint belirtmislerdir. Ayrica katilimeilarin %11°1 dislandiklarini

diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Bu durum, ¢ok az katilimcinin diglandigini diisiinmedigini, biiyiik
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cogunlugu cesitli alanlarda dislandiklarii  hissettiklerini  yani uyumun tam anlami ile

gerceklestirilemedigini gostermektedir.

Dil sorunu L

issizlik

Dislanma sorunu

Yoksulluk

Egitimsizlik

Dustik kaliteli konut cevresi
Diger

Sekil 13. Yasamilan sorunlar
“Yasadiginiz sorunlar neler?” sorusuna (Sekil 13), katilimcilarin en ¢ok oran ile %44,5’inin “dil
sorunu” yasadiklarini belirttikleri, %16.8’1lik oran ile igsizlik, %11.7’lik oran ile diglanma sorunu ve
%10.1’lik oran ile yoksulluk secenegini sectikleri belirlenmistir. Katilimcilarin en az karsilasilan sorunu
ise “konut” ve “diger” secenegi olusturmaktadir.

Tablo 2: Tiirkler ile benzer ve farkh 6zellikler

| Ozellikler Frekans Yiizdeler
Yemek Kiiltiirii Benzer 115 76,7
Farkli 35 23,3
Orf, Adet ve Yasam Bicimi Benzer 75 50
Farkli 75 50
Sanat Benzer 120 80,0
Farkli 30 20,0
Din Benzer 143 95,3
Farkli 7 4.7
Egitim Benzer 93 62,0
Farkli 57 38,0
Sehir Yapisi / konutlar Benzer 61 40,7
Farkli 89 59,3

Tiirkler ile benzer 6zellikler incelendiginde (Tablo 2), katilimcilarin;

e Yemek kiiltiirii karsilagtirilmasi ile ilgili olarak %76,7’si benzer oldugunu belirtirken, %23,3’1
farklilik gosterdigini ifade etmislerdir.

e Orf, adet ve yasam bi¢imi karsilastirilmasr ile ilgili olarak %50’si benzer, %50’si farklilik
gosterdigini sdylemiglerdir.

e Sanat karsilastirilmasi ile ilgili olarak %80’1 benzer, %20’si ise farklilik gosterdigini
belirtmislerdir.

e Din karsilastirilmasi ile ilgili olarak ¢ok yiiksek bir oranda (%95,3) benzer, ¢ok az bir oranda
ise (%4,7) farkli oldugunu vurgulamiglardir.
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e Egitim karsilagtirlmas: ile ilgili olarak %62,0’1 benzer, %38,0’i ise farkli oldugunu ifade
etmislerdir.

e Sehir yapisvkonut karsilagtirilmas: ile ilgili olarak 40,7°si benzer, %59,3’i farkli oldugunu
belirtmislerdir.

Memlekete gidip gelme durumlar aragtirildiginda, katilimcilarin; %34,7°si memleketlerine gidip
gelmediklerini, (%65,3) ise memleketlerine gidip geldiklerini ifade etmislerdir. Bu cercevede
katilimcilarm belirli donemlerde kendi {ilkelerine gidip gelme konusunda sikinti yasamadiklar
sonucuna ulasilabilmektedir. “Imkanimiz olursa memleketinize geri donmeyi ister misiniz?” sorusuna,
katilimeilarin; %68,0’i savas bittigi zaman memleketlerine donmek istediklerini vurgulamislardir.
Bunun yani sira amacghi 6rnekleme dahil olanlarin %32,0’lik kismui ise savas bitse dahi donmeyi
diistinmediklerini  ifade etmislerdir. Bu durum, katilimeilarin iilkeye adaptasyonlarim

tamamlamadiklarini ve gitmeyi diisiindiiklerini gostermektedir.

J)

Ulkeme dénmek isterim

I

Suriye'deki ortamin daha gtivenli olmasi igin...

J)

Tirk vatandagi olmak

Daha iyi kosullarda yagam imkant

Beklentim yok

Cocuklarin iyi egitim almasi

Toplumdaki dislanma ve 6nyarilarin kalkmasi

Siirekli Is

Sekil 14: Gelecege yonelik istek ve talepler
Gelecege dair istek ve talepleri yoneltildiginde (Sekil 14), katilimcilar; en ¢ok %27.8’lik oran ile
“lilkeme donmek isterim” cevabini vermislerdir. Bunun yam sira %23.4’liikk oran ile “Suriye’deki
ortamin daha giivenli olmasi i¢in hiikiimetin Uluslararasi girisimlerde bulunmas1” secenegi segmislerdir.

Ayrica katilimcilarm %16.5°1ik kesimi “Tiirk vatandasi olmak” yanitimi vermislerdir.
2.4. Kurum ve Kuruluslarim Goriis ve Cahismalari

Suriyeli Miilteciler ile ilgili olarak, cesitli kurum ve kuruluslar (Mersin i1 Gég Idaresi, Tarsus
Kent Konseyi, Tarsus Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi, Ilce Emniyet Miidiirliigii, Sehir
Plancilar1 Odas1) ile goriismeler gerceklestirilmistir. Il Go¢ Idaresi’nde ¢alisan Go¢ Uzmani ile yapilan
goriismede, “Miiltecilerin kent ile uyumlarini saglayabilmek i¢in yiiriitmiis oldugunuz projeleri anlatir
misiiz?” seklinde sorulan soruya; ... [l Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan uyum faaliyetleri
yonetilmektedir. Uyum faaliyetleri, Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani kapsaminda;
Toplumsal Uyum, Saglik ve Uyum, Sosyal Destek ve Uyum, Bilgilendirme ve Uyum, Is Giicii Piyasasi
ve Uyum olmak {izere 6 farkli alan lizerine hazirlanmistir. ...” bi¢iminde yanit vermistir. Bunun yan1

sira Go¢ Uzmam “Tarsus’taki (yaklasik) Miilteci niifusu, 6rgilitlenmeleri (varsa dernekleri) hakkinda
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(3

bilgi verir misiniz?” bi¢iminde sorulan soruyu ise “ ... Mersin’de yer alan Sigimmacilara yonelik
dernekler; Sahil Ozgiirliik Sandali Dernegi, Mersin Hayir evi Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi, Baraka
Hayir Dernegi, Maharet Kapasite Gelistirme Dernegi, Humuslular Dernegi, Suriye Ilim ve Egitim
Yayma Dernegi, Suriyeli Cocuklar1 Koruma ve Yasatma Dernegi, Siginmacilar ve Go¢menlerle
Dayanigsma Dernegi, Yuva Dernegi’dir.” seklinde cevaplandirmistir.

Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii’nde calisan yetkili “Sug isleyen miiltecilerin genellikle hangi
mahallelerde yasadiklar1 gozlenmistir?” seklinde sorulan soruya; “Genellikle alt siniflarin yasadigi
mahallelerde yer almaktadirlar. Polatli mahallesinde en fazla. Fahrettin Pasa Mahallesi, Gazi Pasa
Mahallesi, Mithat Pasa Mahallesi, Sahin Mahallesi diger suclu miiltecilerin yasadiklarini ifade ettikleri
mahallelerdir” bigiminde yanit vermistir. Ayni yetkili “Su¢ isleyen miiltecilerin yas araliklar1 ve
cinsiyetleri hakkinda bilgi verebilir misiniz? Ayrica hangi suglardan cezaevinde bulunmaktadirlar?”
sorularina ise “ Subat 2021 verilerine gore; sug isleyen ¢ocuk sayist 9 kisi olup hepsi erkektir. Sug
isleyen yetigkin sayist ise 67 olup 57’si erkek, 10’u kadindir. Cocuklarin su¢ sebepleri; Cinsel sug (7
kisi), dolandiricilik sucu (1), hirsizlik sugu (1). Yetiskinlerin isledikleri suglar; Terdr (51 kisi),
uyusturucu (8 kisi), yagma (2 kisi), cinsel (2 kisi), kasten 6ldiirme (4 kisi).” biciminde cevaplandirmustir.

Kent Konseyi’nde ¢aligan ilgili yetkiliye “Miilteciler ile ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusuna “ ... Bir saglik¢1 olarak Tiirkiye’nin her yerine dagilmis olmalarin1 dogru bulmuyorum.
Ulkemizde olmayan, Suriyeliler ile birlikte gelen saglik sorunlar1 ortaya ¢ikt1. Ordu, Afad ve Kizilay ile
birlikte olusturulmus kamp alanlarinda yasamalilardi. Onlara konteynir kentler ve saglikli yasam
alanlar olusturularak orada yasamalar1 saglanmaliydi. Bazi kentlerde yerli halk azinlik durumuna
diistii.” Bigiminde yanit vermistir. Sehir Plancilar1 Odasi ilgili gorevlisine “Miilteciler ile yerel halk
arasindaki birlikteligi degerlendirir misiniz?” bigiminde soru yoneltilmistir. Tlgili yetkili yoneltilen
soruya “ ... Miilteciler sadece kendilerini sikigtirdiklar1 alan igerisinde yer aliyorlar. Bu da yerel halk ile
hicbir bag kurulamamasina sebep olmakta. Belirli alanlara girmeleri yasaklanmakta. Siirekli bir
giivenlik korkusu algis1 sorunu var. Ama bu sadece bir alg1. Sonugta her toplumun igerisinde su¢ unsuru
var. Kendi toplumumuzun igerisinde de su¢ unsuru yok mu tabi ki var. Bu durum bu bakis agisinin
belirledigi bir sey. ...” seklinde cevap vermistir.

Tarsus Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’nda c¢alisan ilgili yetkiliye yoneltilen soru
“TSYVDV olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” big¢imindedir. Ilgili yetkili “Yalan beyanda
bulunma ile ¢ok karsilagiliyor. Bagkalarimin ¢ocuklarini kendi ¢ocuklar1 gibi gosterenler ya da esleri
Suriye’de olmasina karsin 6lmiis gibi gdsterme. Bu nedenle asir1 fazla beyan olmus oluyor. Ve bircogu
da yalan beyan. Ayrica sunulan kosullar1 saglayan da bir¢ok beyanin bulunmasi. Yardimlardan ¢ok
beyanin olmasi. Siirekli konar géger olmalari, niifus sirkiilasyonlarinin siirekli degismesi. Sahislar ile
irtibat problemi. Kanunlar hakkinda bilinglendirmenin eksik kalmasi sonucunda kanun tanimazlik

yapmalar1.” seklinde cevap vermistir.
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3. KENTLi HAKLARI, SOSYAL iCERME POLITIKALARI VE KAPSAYICI
KENTSEL PLANLAMA YAKLASIMI

Miilteciler birbiriyle iliskili ¢ok boyutlu sosyal diglanma sorunlar1 yasamaktadirlar. Makalede,
Miiltecilerin yasadiklari bu sorunlarin ¢oziimii “Kentli Haklar1”, “Sosyal icerme Politikalar1” ve
“Kapsayict Kentsel Planlama” yaklagimi ¢ercevesinde ele alinmuistir.

Kent ve kentli hakli, toplumsal haklar arasinda degerlendirilmekte, yasam, konut, ¢evre gibi
kavramlar1 da icerisinde barindiracak bicimde ele alinmaktadir. Bu dogrultuda kent ve kentli haklari,
bireylerin mekanlardan yararlanabilme durumlarini kapsamaktadir (Lefebvre, 2015). Kent hakki, sosyo-
kiiltiirel yasamda yer alan insanlarin, vatandashik bagi cergevesinde fark etmeksizin, diger iilke
vatandaslarini da ele alan ve bir kentte yasayan biitiin bireyleri kapsayan (irk, cinsiyet fark etmeksizin),
kent mekanlari ve imkéanlarinin kullanimini saglamayi amaglayan kavramdir (Baysal, 2011: 39).
Avrupa Kentsel Sartinda tanimlanmig olan “Kentli haklar1” 20 temel haktan olusmaktadir. Bu haklar;
giivenlik, kirletilmemis saglikli gevre, istihdam, konut, dolagim, saglik, spor ve dinlence, kiiltiirler arasi
kaynasma, kaliteli bir mimari ve fiziksel cevre, islevlerin uyumu, katilim, ekonomik kalkinma,
stirdiiriilebilir kalkinma, mal ve hizmetler, dogal zenginlikler ve kaynaklar, kisisel biitiinliik, belediyeler
arasi isbirligi, finansal yap1 ve mekanizmalar, esitliktir (Ozsoy ve Pektas, 2015). Miilteciler igin, burada
yer alan tiim haklar 6nem arz etmektedir, 6zellikle “’kiiltiirler aras1 kaynagma” hakki, Miilteciler 6zelinde
Onem arz etmektedir. “Kiiltiirler aras1 kaynagma’ hakki, farkli kiiltiirlerin bir arada yagamasinin énemini
belirtmektedir (Mutlu, 2010).

Sosyal dislanma; egitim, saglik, istthdam gibi ¢esitli alanlarda s6z konusu olup, ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Topgiil, 2016: 270). Sosyal dislanma; topluluk, grup ya da bireylerin, toplumdan
dislandiklarmi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda bu topluluk, grup ya da bireylerin, toplum baglar
zayiflatilarak yasamsal faaliyetlerden (egitim, saglik, istthdam vb) uzak tutulmalarina neden olmaktadir
(Leigh, 2011: 1). Sosyal dislanma kavramu, ilk olarak Fransa’da 1970°li yillarda ortaya ¢ikmustir.
Kavram ilk baslarda issizleri, yaslilari, sakatligi bulunan insanlar1 simgelerken zaman igerisinde sosyal
politikalarin yetersizliginden kaynakli esitsizligi de ifade etmektedir (Bakioglu vd., 2018: 12). Sosyal
dislanma ile miicadele, ulusal ve uluslararasi kuruluslar i¢in biiyiik 6nem arz etmekte olup, bu sorunun
¢Oziimiine yonelik cesitli politikalar gelistirilmistir. Sosyal diglanma sorununun ¢dziimiine yonelik
olarak gelistirilen politika ya da yaklasimlardan bazilari; toplumsal biitiinlesme, sosyal uyum,
kiiltiirlesme, sosyal inovasyon, sosyal igerme vb. dir. Makale kapsaminda, bu politikalardan “sosyal
icerme” politikasi tercih edilmistir. Sosyal Icerme kavrami; toplumsal dayanismayi, “ben” ile “biz” ve
“biz” ile “onlar” arasindaki iliskinin ayirici ¢izgilerini silmeyi amaglayan zihniyet, politika ve eylemler
olarak tanimlamstir (Stjerno, 2004). Sosyal i¢cerme; sosyal diglanma ile yiiz yiize kalan topluluk, grup,
ya da bireyin, hayat standartlar iyilestirilerek, sosyal ve ekonomik yasamda yer almalarin1 saglamayi
amaclamaktadir (DPT, 2007: 42). Sosyal digslanma problemi yasayan Suriyeli Miiltecilerin yagadiklar

sorunlar ¢ok boyutludur. Bu nedenle ¢ok boyutlu olan sorunlarina yonelik, ¢ok boyutlu ¢6ziim 6nerileri
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gelistirilmelidir. Bu kapsamda, makalede sosyal dislanma ile miicadele konusunda en uygun kavramin
“Sosyal Igerme” kavramu olacagi belirlenmistir. Boylece toplum igerisindeki tiim gruplarin ya da
bireylerin, hayatlarimi etkileyen kararlarda etkin rol oynayarak katilim saglamalar1 ve temel haklara
(saglik, ulagim, egitim, istihdam vb.) erigebilmeleri amaglanmaktadir (Altinsoy, 2019: 39).

Makalede aynm1 zamanda, “kapsayict kentsel planlama” yaklasimi temel alinmaktadir.
Kapsayicilik kavrami; fark gozetmeksizin herkesin yasamin tiim alanlarina bagimsiz katilabilmesini,
her bireyin dislanmadan ve ayristirilmadan sosyal yasama dahil olabilmesini ifade etmektedir. Kentsel
mekanin (yapilt ¢evrenin) ve hizmetlerin kapsayict olmasit denildiginde, toplumu olusturan tiim
gruplarin ihtiyaclarina uygun, esit olanaklar, esit erisim ve esit kullanim saglayabilmesi, farkliliklari,
cesitliligi ve cogulculugu desteklemesi anlasilmaktadir (Mishchenko Demir, 2018). Birlesmis Milletler
Konut ve Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme Konferansi’nda (Habitat I11), Yeni Kentsel Giindem kabul
edilmistir. Yeni Kentsel Gilindem, kapsayici ve katilimci bir yaklagimla, esitsizligi, dislanmayz,
ayrimciligi ve ayrismay1 ortadan kaldiran, insan haysiyetine yakisir konutlarda ve karma mahallelerde
esitlik, birlik ve beraberlik iginde yasamayi hedeflemektedir (Yeni Kentsel Giindem, 2017: 17).
Birlesmis Kentler ve Yerel Yénetimler (UCLG) Sosyal icerme, Katilime1 Demokrasi ve insan Haklar
Komitesi’nce “Kapsayict Sehirler” baglikli belge hazirlanmigtir. Belge igerisinde yer alan bazi
politikalar sunlardir; temel hizmetlere evrensel erisim ve vatandaslik haklarinin korunmasini giivence
altina alma, onurlu bir hayat yasamay1 saglayan ihtiyaglar karsilamasini saglama, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel adaletsizlikleri azaltan esitlik¢i iliskilerin tesvik edilmesi, yoksullugu azaltma ve istihdam ile
gelir imkan1 saglama, sagligi, bireysel 6zerkligi, ihtiyac¢ sahiplerine yardimi ve ailelere destek olmayi
tesvik etme ile kiiltiire, bilgiye ve siirekli egitime erisimi yayginlastirma.

Calisma kapsaminda yapilan anket ve gorlismeler sonucunda Suriyeli miiltecilerin kentsel
mekanlara erigimlerinin kisitli oldugu ve saglikli olmayan cevrede yasadiklari, kent mekanindan
dislandiklar ortaya ¢ikmustir. “Kapsayici kentsel planlama”, tam da bu asama diglanmalari ve esitsizligi
ortadan kaldirarak, herkesin insanca yasayabilecegi ¢evre ve imkanlar sunmaktadir. Fark g6z etmeksizin
herkesi benimseyen ve bu duruma yonelik olarak galigmalar yiiriiten “Kapsayict planlama anlayis1”
Suriyeli miiltecilerin, Tarsus kenti igerisindeki yasam imkanlar1 daha iyi bir hale gelecek, yerel toplum
ile miilteciler arasindaki iletisim gili¢lenecektir. Yasanan problemlerin “Kapsayici kentsel planlama” ile
asilabilecegi goriilmektedir. Bu baglamda makalede, kentli Suriyeli miiltecilerin Avrupa Kentsel
Sarti’nda tanimhi tiim Kentli Haklarma sahip olmalari, yerel yonetimlerin ve ilgili diger kurum ve
kuruluslarm politika gelistirirken “Sosyal Igerme” politikasini benimsemeleri, kentsel planlamanin da
“kapsayici planlama” anlayisiyla kentte yasayan farkli tiim gruplarin o kentin ¢esitliligi olarak goriilmesi
ve her grubun gereksinim ve taleplerine gore plan yapilmasi yoluyla, Suriyeli Miiltecilerin ¢ok boyutlu

sosyal dislanma sorunlarina ¢6ziim sunulabilecegi savunulmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Ulkemize 2011 yilinda zorunlu gécle gelen Suriyeli miilteciler kentlerde, “sigmak” bi¢iminde
belirli kent pargalarinda zorlu kosullar ve diisiik yasam kalitesi igerisinde yagamlarini siirdiirmektedirler.
Ulkelerinden zorunluluk nedeni ile yerinden edilmis ve sigmmaci konumunda bulunan Suriyeli
milteciler, Tarsus kenti igerisinde yogun sekilde bulunmaktadirlar. Tarsus kentinde yasayan Suriyeli
miilteciler; yoksunluk ve yoksulluk icerisinde, barinma, saglik, egitim, saglik, istihdam, kentsel
hizmetlere katilim gibi ¢ok boyutlu sosyal dislanma ve uyum problemleri ile yasamaktadirlar.

Incelenen yurtdis1 bilimsel arastirmalarda “Cok kiiltiirliilik” iizerine yapilmis olan kentsel
planlama calismalarinda; tek bir soruna odaklanilmadigi, farkl kiiltiirlerin kent yapisini zenginlestirdigi
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Cok kiiltiirlii kentlerin basarisinda, kentin kamusal ve sosyal
alanlarinda gerceklestirilecek olan diyalog kavrami 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, kentsel mekanlarin igerisinde barindirdiklari farkli kiiltiirler ile bir arada planlama ve
tasarlanma gerceklestirmelidir. Bunun yani sira “Miilteciler ve kentsel planlama” odakli ¢alismalarda
ise devlet politikalarinin miiltecilerin hayat standartlarini iyilestirici, giivenliklerini saglayici, kendilerini
ifade edebildikleri hayatlar1 yasayabilecekleri ortam1 saglamak icin destek olmalar1 gerekliligi ve kent
mekani planlamasinin biitiinciil sekilde yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu saptanmustir. Suriyeli miiltecilere
yonelik kentsel planlama alanindaki Tiirkiye’deki bilimsel ¢aligmalarda ise kadin ve ¢ocuk miiltecilerin
yasadiklar1 sorunlar ve zorluklar {izerinde durulmaktadir. Ek olarak yerel halk ile Suriyeli miilteciler
arasindaki ¢atismalar da galigma konular1 igerisinde degerlendirilmekte ve uyum politikalar1 tizerinde
aragtirmalar yapilmaktadir.

Aragtirma gergevesinde veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmigtir. Anketlerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda, kentlerde yasayan miiltecilerin en biiyiik sorunlarindan birisinin dil
problemi oldugu saptanmustir. Bununla birlikte, dil probleminin getirdigi olumsuz etki sonucunda sehir
ortaminda yararlanilmasi gereken diger hizmetlere erisimde de (egitim, saglik, istthdam vd.) zorluklar
yasadiklar belirlenmistir. Saglik konusunda, gé¢gmen sagligi merkezlerinin bulunduklari mahallelere
uzak olusu ve gelir durumlarinin diisiik seviye de olmasindan kaynakli erisim konusunda da problem
oldugu saptanmigtir. Bunun yani sira ¢ocuk ve genclerin egitim alaninda; dil probleminden, erisimden,
diglanmadan ve maddi imkansizliklardan kaynakli problemlerden dolayr sorun yasadiklari ortaya
cikarilmistir. Ek olarak Suriyeli Miiltecilerin cesitli alanlarda (kamusal hizmetler, sosyal ve kiiltiirel
alanlar, ulagim, egitim vb.) dislandiklarin1 sdylemislerdir. Kent igerisinde yasayan miilteciler i¢erisinde
gelir diizeyi yliksek olan gruplarin oldugu da saptanmistir. Gelir diizeyi iyi olan miiltecilerin;
“ogretmenlik” ya da “doktorluk” yaptiklar belirlenmistir. Yasam kosullari iyi ve kentsel mekana katilim
konusunda daha az sikinti yasadiklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Bununla birlikte memleketlerinde sahip
olduklart igleri (eczacilik, akademisyenlik) devam ettiremediklerini belirten katilimeilar da mevcuttur.

Gelir diizey durumlan fark etmeksizin Suriyeli Miilteciler, uluslararasi girisimler ile barigin saglanmasi
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ve Suriye’de gilivenli ortamin olusturulmasini talep etmektedirler. Giivenli ve saglikli cevre
olusturuldugunda iilkelerine donmeyi hedeflemektedirler.

Arastirmada veri ¢esitliliginin saglanmas1 amaciyla Suriyeli miilteciler ile iliskisi olan kurum ve
kuruluslarin temsilcileri ile derinlemesine goriigmeler gerceklestirilmistir. Yapilan derinlemesine
goriismeler neticesinde, kurum ve kurulus temsilcilerinin yasadiklart zorunlu durumlar belirlenmistir.
Mersin il Gég Idaresi’nin Suriyeli miiltecilere yonelik olarak bu zamana kadar birgok ¢alisma yapmustir.
Toplumsal uyum, kamu — STK uyum organizasyonlari, sosyal uyum bulusmalari ¢aligmalarindan
birkagidir. Tarsus ilce Emniyet Miidiirliigii’'nde Suriyeli miiltecilerin isledikleri suglarin kapsamina dair
bilgiler elde dilmis olup, en ¢ok su¢ unsurunun terér oldugu Ogrenilmistir. Kent Konseyi ile
gerceklestirilen goriisme neticesinde yerel halk ile Suriyeli miiltecilerin uyum problemleri yagadiklarini
diistindiikleri anlagilmistir. Derinlemesine goriisme gerceklestirilen bazi kurum ve kuruluslarin, Suriyeli
miiltecilere yonelik olarak hazirlanmis gelecege iliskin projeleri bulunmamaktadir. Yogun bir miilteci
niifus barindiran kentte, paydaslardan bazilar1 olan bu kurumlarin projelerinin olmamasi ilging bir
gosterge Ozelligi tagimaktadir.

Avrupa Kentsel Sart1 icerisinde yer alan “Kentli Haklar1” biitiin insanlara yonelik olarak
hazirlanmig ve oOzellikle dislanmis gruplan (kadin, ¢ocuk, miilteci, engelli vd.) kapsayan nitelik
tagimaktadir. “Kentli Haklar1” biitliin insanlarin saglikli, giivenli, temiz ¢evrede, ulasim ve erigim
problemi yasamadigi, dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerden yararlanabildigi ortamlarda yasamalari
gerektigini ifade etmektedir. Suriyeli miilteciler de “Kentli Haklar1” igerisinde yer alan biitiin haklardan
yararlanma haklarina sahip olan bir grubu simgelemektedir. Bununla birlikte “Kiiltiirler Arasi
Kaynagma” hakki da bu alanla ilgili 6nemli bilgiler sunan ve etkilesime olanak saglayan miiltecilere
yonelik bir olusum olarak degerlendirilmektedir. “Kiiltiirler Aras1 Kaynagma™ hakki ile farkli kiiltiirlere
sahip olan insanlarin saglik, istihdam, giincel sorunlar gibi alanlarda iletisim halinde olmalarimin
saglanmasi gerekliligi ortaya konmaktadir.

Incelenen rapor ve calismalar, yapilan analizler, derinlemesine goriismeler ve saha arastirmasi
sonucunda, Tarsus kentinde yasayan Suriyeli miltecilerin kente katilimin1 engelleyen sorunlardan yola
cikilarak, kentsel politika Onerileri ile “egitim”, “saglik”, “istihdam”, “katilim”, “ayrimcilik” ve
“barinma ve kentsel hizmetler” alt basliklarinda, amag ve hedefler gercevesinde “Sosyal icerme Eylem
Plan1” hazirlanmistir. Kentli haklar1 kapsaminda, sosyal icerme dogrultusunda ve kapsayici kentsel
planlama dogrultusunda hazirlanan kentsel politika 6nerileri asagidaki gibidir:

- Kent konseyi igerisinde Suriyeli miiltecilerin temsil edilebilmesi i¢in; “Gé¢men Meclisi”
kurulmas1

- Kurumlar arasi iletisim ve etkilesimin dogru sekilde yiiriitiilebilmesi ve bilgi paylasim
konusunda aksaklik yasanmamasi i¢in; “Ilgili tiim kurum-kuruluslarin yer aldig1 “Gd¢men Toplantilarr”
gercgeklestirilmesi.

- Yoksunluk yasayan miiltecilerin tespit edilerek, onlara yonelik belirlenen kentsel alanlarda

“sosyal konutlar’’ insa edilerek, bir arada ve saglikli ortamda yasamalar1 saglanmalidir.
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- “Sosyal konut” alanlarinin olusturuldugu bdlgelerde, Suriyeli miiltecilerin memleketlerini
animsatacak sosyal donati elemanlar ile yiiriiylis yollarin1 desteklemek.

- Kentsel mekanda yasamakta olan, biitiin miiltecilere yonelik olarak, “psiko-sosyal” destek
saglayacak birimlerin kurulmasi ve her biri i¢in diizenli programlar olusturularak destegin saglanmasi.

- Miiltecilerin yogun olarak bulunduklar1 mahallelerde dil kursu merkezleri kurmak

- Diislik gelir seviyesine sahip olan miiltecilerin, ise gidip gelmeleri, saglik hizmetlerinden
yararlanmalari, psiko-sosyal destek merkezine ve dil kursu merkezine vd. ihtiyaglarina ulagsmalar1 igin
toplu tagima araglarin1 kullanabilecekleri kartlar verilmesi, ihtiyaclarina yonelik aylik olacak sekilde
bakiyeler yiiklenmesi.

- Miiltecilerin sehir igerisinde istedikleri yere dogru bir sekilde ulagabilmeleri i¢in, Tiirkce ve
Arapga dillerinde, onlar i¢in Onemli olan noktalarin haritalar iizerinde isaretlenerek brosiirler
olusturulmasi ve dagitilmasi.

Hazirlanan “Sosyal icerme Eylem Plan1” asagidaki gibidir.
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1.Egitim (*)

Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilerin egitim firsatlarindan esit yararlanmasin saglamak, egitim kurumlarinda dislanmalarin1 6nlemek, egitimin
onemine yonelik farkindah@ arttirmak, egitime erisim olanaklarini artirmak ve dil sorunun ¢éziimlenmesi

Sonug Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu isbirligi Gostergeler
Kurum ve Yapilacak Kurum
Kuruluslar ve Kuruluslar
1.1 Miiltecilerin 1.1.1. Kisisel * Kisisel gelisim ve Kisa - * 11 Milli * Egitim * Kursa katilan Miilteci
yaygin egitim gelisim ve mesleki mesleki egitim kurslar1 | Orta - Egitim alanindaki Sivil sayisinda artis orani
firsatlarindan egitimlere katilimi agma ve siirekliligini Uzun Miidirlagii Toplum
yararlanmast cazip hale getirmek | saglama Kurulusglar * Kurs sayisindaki artig
* Mersin (“Tarsus Egitim ve
1.1.2. Okur-yazar * Okuma-yazma Valiligi il Gé¢ | Yardimlasma * Okur-yazar Miilteci
Miilteci sayisini kurslar1 agma Idaresi Dernegi”, “Tarsus sayisinda artis
artirmak Miidiirligii Egitime Hizmet
* Uzaktan egitimin Dernegi” ve * Acik Ogretim
1.1.3. Uzaktan toplantilarla ve Miilteci * Mersin “Tarsus Ilim kurumlarindan
egitimden (agik dernekleri araciligiyla Biiyiiksehir Kiiltiir ve Egitime yararlanan Miilteci
Ogretim kurumlar1) | tanitiminin ve Belediyesi Yardim Dernegi”) sayisinda artig
yararlanan Miilteci duyurularmm yapilmasi
sayisini artirmak * Tarsus * Bilgi teknolojilerini
* Miiltecilerin bilgi Belediyesi * Tarsus Sosyal kullanan Miilteci
1.1.4. Miiltecilerin teknolojilerine Yardimlagma ve sayisinda artig
teknoloji destekli erigsimlerinin ve * Mersin Dayanigsma Vakfi
egitime erigimlerini | kullanimlarinin Universitesi
iyilestirmek ve artirilmasi amaciyla
Miiltecileri sosyo- egitim verme * Tarsus
kiiltiirel agidan Universitesi
giiglendirmek * Miiltecilerin
sosyallesebilecekleri,
sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere
katilabilecekleri kiiltiir
programlari diizenleme
1.2. Miilteci 1.2.1. Okullarda * Okuldaki Kisa - * 11 Milli *Egitim alanindaki | * Diizenlenen seminer ve
¢ocuklarin Miilteci cocuklarma | Ogretmenlerin ve Orta - Egitim Sivil Toplum verilen egitim say1s1
okuldan yonelik diglanmayi, | yoneticilerin diglanma Uzun Mudirlagi Kurulusglart
dislanmalarmin ayrimeiligi ortadan | ve ayrimeilik (“Tarsus Egitim ve | * Toplumsal esitlik
onlenmesi ve kaldirmak konusundaki * Mersin Yardimlasma konusunda farkindalig:
toplumsal esitlik farkindaliklarini Valiligi Il Gé¢ | Dernegi”, “Tarsus artan 6gretmen, yonetici
konusunda 1.2.2. artirmak amaciyla Idaresi Egitime Hizmet ve Ggrenci sayist
farkindaligin Ogretmenlerin ve seminerler diizenleme Miidirligi Dernegi” ve
artmasi okul yoneticilerinin “Tarsus [lim * Sug isleyen ¢cocuk
toplumsal esitlik * Tlcedeki tiim * Mersin Kiiltir ve Egitime sayisinda azalma
konusundaki okullarda yonetici, Universitesi Yardim Dernegi”)
farkindaligini Ogretmen ve
artirmak ogrencilere hosgorii ve * Tarsus
insan haklar Universitesi * Tarsus Sosyal
1.2.3. flgedeki tiim konularinda egitim Yardimlagsma ve
okullarda verme Dayanigma Vakfi
Miiltecilerle ilgili
pozitif alginin * Cocuklarin sug
olugmasini islemesinin 6nlenmesi
saglamak konusunda egitim
seminerleri diizenleme
1.3. Egitimin 1.3.1. Okul 6ncesi * Mahallede ticretsiz Kisa - * 11 Milli * Egitim * Okul 6ncesi egitime
onemine yonelik egitimin kres agma Orta - Egitim alanindaki sivil devam eden gocuk
farkindaligin kavranmasini Uzun Midiirligii toplum kuruluglar sayisinda artig
artmast saglamak * Okulda spor (“Tarsus Egitim ve
aktiviteleri yapma, koro * Mersin Yardimlagma * Okulu terk eden ¢ocuk
1.3.2. Okulu ve miizik gruplari Valiligi [l Gé¢ | Dernegi”, “Tarsus sayisinda azalma
Miilteci ¢ocuklar kurma Idaresi Egitime Hizmet
icin yasam alani Miidirlugii Dernegi” ve * Cocuklarm okul bagart
haline getirmek * Okula diizensiz “Tarsus Ilim oranlarinda artig
devam eden dgrencileri * Mersin Kiiltir ve Egitime

1.3.3. Miilteci
¢ocuklarin okul
devamsizlik ve
terklerini onlemek,
okul basarilarini
artirmak

izleme

* Egitime baslamamig
veya tamamlamamis
¢ocuklarin
devamliligini saglama

* Kayit, okula devam
ve okul basarist
konularinda arabulucu

Universitesi

* Tarsus
Universitesi

Yardim Dernegi”)

* Tarsus Sosyal
Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakfi

* Okulda yapilan
aktivitelerin sayisinda
artis

* Okulda yapilan spor,
kiiltiir ve sanat
aktivitelerine katilan
Miilteci ¢cocuk sayisinda
artis
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egitimler
gorevlendirme

* Okulda kahvalt1 ve
etiit caligmalar1 yapma

* Rol modellerle
sOylesiler yapma

* Okullarda rehberlik
ve danigmanlik
hizmetleri verme (orta
Ogretime gegis, kariyer
rehberligi, mesleki
yonlendirme igin)

* Rehberlik ve
danigmanlik hizmetinden
yararlanan gocuk
sayisinda artis

1.4. Egitime 1.4.1. Miilteci kiz * Miilteci kizlarin orta Kisa - * 11 Milli * Muhtarliklar * Egitimin her
erisim ¢ocuklarinin Ogrenime gegislerini Orta - Egitim kademesine devam eden
olanaklarinin egitimin her saglama Uzun Miidiirligii * Sigimmacilar ve Miilteci kiz gocugu
artmasi kademesine Gogmenlerle sayisinda artig
katilimini artirmak * Egitimi destekleyici * Mersin Dayanisma
programlar olusturma Valiligi 11 Gé¢ | Dernegi (Mersin) * Erken evlenen kiz
1.4.2. Miilteci anne- | (6rn. Egitim Idaresi cocugu sayisinda azalma
babalarin egitim malzemelerini iicretsiz Miidirligi * Tarsus
konusunda temin etme, servis Belediyesi * Veri tabani
bilinglenmesini tcretlerini karsilama, *Sosyal
saglamak burs saglama, 6diil Yardimlasma * Egitim * Miiltecilerin egitim
verme) ve Dayanisma | alanindaki sivil sorunlarina yonelik
1.4.3. Egitim Vakfi toplum kuruluglar1 | yapilan analizler
masraflarini * Ebeveynlerle egitim
azaltmak konusunda * Tarsus * Tarsus Sosyal
bilinglendirme Universitesi Yardimlagma ve
1.4.4. Toplumsal toplantilar1 yapma Dayanigsma Vakfi
esitlik temelli
hizmet sunumunda | * Kanaat 6nderlerine
kullanmak tizere (muhtar, dernek
veri toplamak bagkant) yonelik egitim
hakki, ¢ocuk is¢iliginin
ve erken yasta evliligin
zararlar1 vb. ile ilgili
farkindalik egitimleri
diizenleme
* Miilteci gocuklarin
egitim sorunlarina
yonelik aragtirmalar
yapma
1.5. Dil sorunun 1.5.1. Tiirkge dil * Diizenli ve sistemli Kisa * 11 Milli *Sosyal * Dil 6grenmis Miilteci
¢oziimlenmesi egitiminin sekilde Tiirkge dersleri Egitim Yardimlasma ve sayisinda artis
cocuklara diizenli vererek en kisa Miidirlagi Dayanigsma Vakfi
sekilde zamanda dil * Kurum ve kuruluglarda
ulastirilmasini ogrenmelerini saglama * Mersin * Tarsus calisacak terctiman sayisi
saglamak Valiligi il Gé¢ | Universitesi
* Terciimanlarin Idaresi * Ulasimdan kaynakli
1.5.2. Okullarda bulunmas: ile Miidirlugi egitim sorunu

terctimanhk
yapacak
destekeilerin
bulundurulmasina
olanak vermek

1.5.3. Cocuklarin
okula
ulasabilmeleri i¢in
ulasimda dil sorunu
yasamamalarini
saglamak

1.5.4. Geng, orta
yas ve yaslilara
yonelik Halk egitim
merkezlerinde dil
egitimi vermek

Miiltecilerin kendilerini
daha iyi ifade etmeleri,
ayn1 sekilde okuldaki
Ogretmenlerinde
Miiltecilere iyi egitim
vermelerini saglama

* Ana dillerinde ve
Tiirkge ulagim agina
dair brosiirler dagitmak

*Halk egitim
merkezlerinde Tiirkge
dil egitimi sunma

yasamayan kisi sayisinda
artig
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2.Saghk

Uzun Erim: Suriyeli Miiltecileri yiiksek nitelikli saghk hizmetine erisimini ve saghkl yasam hakkindan esit bicimde yararlanmasim saglamak,
saghk haklar1 konusunda bilin¢lendirmek, Erken evlilik ve gebelik hakkinda bilgilendirmek ve yerel halkin Miiltecilere sunulan imkénlar
hakkinda farkindahiginin arttirilmasi

Sonug¢ Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu isbirligi Gostergeler
Kurum ve Yapil.
Kuruluslar Kurum ve
Kuruluslar
2.1 Miiltecilere 2.1.1. Saghk * Halk egitim Kisa - * Mersin 1l *Sigmmacilar | * Saglik merkezlerinin
yonelik saglik merkezlerinin kurslarinda ve Toplum Orta - Saghk ve Miilteciler tarafindan
hizmetlerinin kullanim diizeyini Saglig1 Merkezlerinde Uzun Miidiirliigii Gogmenlerle kullanim oraninda artis
erigimlerinin artirmak Miiltecilerin halk saglig Dayanisma
gliclendirilmesi okur-yazarligini * Tarsus Dernegi * Saglik hizmetlerinin
2.1.2. Saglik gelistirmek {izere Gii¢lendirilmis (Mersin) sunumundan
birimlerinde hizmet | c¢alismalar yapma Gogmen Sagligi memnuniyetini ifade eden
kalite izleme ve (beslenmenin Merkezi * Tarsus Miilteci sayist
degerlendirme iyilestirilmesi, ¢evre Universitesi
mekanizmasini saglig, erken evlilik, * Tarsus lce * Hasta Miiltecilerin
giiglendirmek tireme sagligi vb.) Saglik * 11 Milli ihtiya¢ duyduklari ilaglara
Midiirliigi Egitim zamaninda erigme say1s1
2.1.3. Onleyici ve *Hastanelerdeki sikayet Miidirlagi
tedaviye yonelik ve hasta goriis sistemi * Mersin
saglik hizmetleri ve | kurulmasini saglama, Valiligi 11 Gog * Tarsus
bagvuru kanallart bunlarla ilgili Idaresi Sosyal
konusunda bilgilendirme ¢aligmalar Miidiirliigii Yardimlagma
farkindaliklarini yiirlitme ve Dayanigma
artirmak ve * Mersin Kamu | Vakfi
erisimlerini * Saglik hizmetleri, Hastaneleri
kolaylagtirmak basvuru vb.. konularinda Birligi Genel * Mersin
bilgilendirme ¢aligmalar Sekreterligi Eczane Odasi1
2.1.4. llaglara yapma Tarsus
erisim konusunda Temsilciligi
sikint1 yasamalarin1 | * Birgok noktadaki
engellemek eczaneden ihtiyag
duyduklar ilaglart
alabilmelerini saglama
2.2. Miiltecilere 2.2.1. Saglikli * Saglik hizmetlerinde Kisa - * Tarsus Ilce * Aile ve * Egitim alan saglik
yonelik nitelikli ve | hizmet sunumu ve Miiltecilere yonelik Orta - Saglik Sosyal personeli sayisinda artis,
toplumsal esitlik kullanimina iliskin Onyargi ve ayrimciliga Uzun Midirliigi Hizmetler saglik personelinin
temelli saglik Miiltecilere yonelik | iliskin veri toplama ve Bakanlig: i1 Miiltecilere yonelik tutum
hizmeti diizenli ve kapsamli | degerlendirme * Tarsus Miidirlugi ve davranislarindaki
sunumunun veri toplama ve Giiglendirilmis iyilesmeler
arttirilmasi degerlendirme * Saglk personeline Gogmen Sagligi | * Kent
sistemlerini toplumsal esitlik, insan Merkezi Konseyi * Aile Saghg
giiclendirmek, veri haklari, hasta haklari, Danigmanligi hizmetinden
taban1 olugturmak ayrimciligin * Tarsus *Siginmacilar | yararlanan Miilteci sayisi
6nlenmesine iliskin Belediyesi ve
2.2.2. Saghk hizmet-igi egitim verme Gogmenlerle
birimlerdeki sikayet | ve bu egitimleri * Mersin Dayanisma
mekanizmalarmin siirdiiriilebilir kilma Valiligi 1l Gog Dernegi
geri bildirimlerini idaresi (Mersin)
daha etkin hale * Miilteci Destek Miidiirliigii
getirmek Merkezleri agarak *Tarsus
psikolojik danismanlik Universitesi
2.2.3. Miiltecilere hizmetleri verme
duyarli ve ayrimei * Mersin
olmayan hizmet * Sikayet ve hasta goriis Baro
sunumu i¢in saglik mekanizmasina Bagkanlig:

¢alisanlarinin
kapasitesini
arttirmak

2.2.4. Saglk kurum
ve kuruluglarinda
Miiltecilerin dil
problemi
yasamamalari i¢in
hastane igerisinde
terctimanlik yapan
calisanlar
bulundurmalarini
saglamak

2.2.5. Miiltecilere
yonelik psiko-

bagvurulari diizenli
olarak raporlama ve
hastalara geri bildirimde
bulunma

* Gezici saglik araglari
ile teshis ve tedaviye
yonelik hizmet verme,
diizenli saglik taramalari
yapma

* Saglik sorunlarini
ifade ederken dil
problemi
yasamamalarini saglama

*Terctimanlik

*Tarsus
Psikoloji
Dernegi
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sosyal destek * Yagam kosullarindaki
verilmesini zorluk nedeniyle
saglamak Suriyeli Miiltecilere
psiko-sosyal destek
verilerek ruhsal agidan
iyi olmalarini saglama
2.3. Miiltecilerin 2.3.1. Saghk * Saglik hakki, hasta Kisa - * Tarsus Ilce *Siginmacilar | * Farkindaligi olusan
saglik haklar haklar1 konusunda haklar1 konularinda Orta - Saglik ve Miilteci sayisinda artma
konusunda farkindaliklarimi atolye calismalar1 yapma | Uzun Miidiirliigii Gogmenlerle
bilinglendirilmesi arttirmak Dayanisma
* Tarsus Dernegi
Gii¢lendirilmis (Mersin)
Gogmen Sagligt
Merkezi * Mersin
Baro
* Mersin Bagkanligi
Valiligi 11 Gog
Idaresi * Mahalle
Miidiirliigi Mubhtarliklart
* Tarsus
Sosyal Yard.
ve Dayanigma
Vakfi
2.4. Erken yasta 2.4.1. Erken yasta * Erken yasta evliliklerin | Kisa - * Tarsus llge * Aile ve * Erken yasta evlilik
evliliklerin ve gebeliklerin kadin saglik agisindan riskleri, | Orta - Saglik Sosyal oraninda azalma
gebeliklerin sagligina zararlar erken yasta evliliklerin Uzun Midiirliigi Hizmetler
Onlenmesi konusunda onlenmesi konularinda Bakanlig 11 * Erken yasta gebelik
farkindalig genglere ve ebeveynlere * Tarsus Miidirlugi oraninda azalma
arttirmak egitimler diizenleme Giiglendirilmis
Gogmen Saghg | *il Milli
* Erken gebelik Merkezi Egitim
riskleriyle ilgili Miidirlugi
bilgilendirme toplantilart * Mersin
yapma, brosiirler Valiligi 11 Gog
dagitma idaresi
Miidiirliigii
2.5. Yerel Halkin 2.5.1. Yerel Halkin | * Yerel halka Kisa - * Tarsus Ilge * Yerel Basin | Yerel halk ile Miiltecilerin
Saglik konusunda saglik ile ilgili Miiltecilerin yagam Orta Saglik birbirine anlayigh
Miiltecilere olarak Miiltecilere kosullarinin zorlugu ve Midiirligi yaklagmasi
sunulan haklar sunulan bazi 6zel ihtiya¢ duyulan saghk
hakkinda durumlarin ihtiyag araglarmin gereginin * Mersin
bilgilendirilmesi temelli oldugunun toplant1 ve yerel medya Valiligi 11 Gog
aktarilmast ile ifade edilmesi Idaresi
Miidiirliigii

3.Istihdam
Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilerin ekonomik hayata esit katilimini saglamak ve iyi kosullarda ¢aliyma haklariyla ilgili farkindalhiklarini
artirmak
Sonug Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
3.1.Miiltecilerin | 3.1.1.Miiltecilerin * [stihdam garantili Kisa - * Mersin * Sivil Toplum * Diizenlenen uyum
calisma ISKUR ve kentteki | mesleki egitimler Orta - Caligma ve Is Kuruluslart masalarina, seminer ve
hayatlarina istihdam diizenleme Uzun Kurumu egitimlere katilan Miilteci
katlimin imkanlarina dair Midiirligi * Kent Konseyi sayilarindaki artig
arttirilmasi farkindaliklarini * |5 arama teknikleri ve
artirmak girisimcilik seminerleri * Mersin * Aile ve Sosyal | * Is piyasasina katilan
diizenleme Valiligi il Gog Hizmetler Miilteci sayisindaki artig
3.1.2 Miiltecilerin Idaresi Bakanlig
¢alisma alaninda * |5 glivenligi ve diger Midiirligi * Yardim kuruluglarindan
kullanabilecekleri calisma hayatina iligkin * Tarsus Sosyal | destek alan Miilteci sayisi
bilgi ve becerileri mevzuatla ilgili * 11 Milli Egitim | Yardimlagma ve
gelistirmek, bilgilendirme toplantilari Midiirligi Dayanisma * Mesleki egitime yonelen
Ozgiivenlerini diizenleme Vakfi Miilteci ¢ocuk sayisindaki
artirmak * Mersin artis
* Mesleki rehberlik ve Biiyiiksehir * Altinoluk
3.1.3.Miiltecilerin danigmanlik hizmetleri Belediyesi Sehbal Sosyal
toplumsal esitlik, verme Yardimlagma
calisma hakki ve * Tarsus Egitim Kiiltiir
ilgili yasalar * Sosyal hizmet destek ve Belediyesi ve Sanat
hakkinda bilgi istihdam rehberligi Dernegi
diizeylerini artirmak | yapacak birimler kurma * KOSGEB
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* ISKUR 1l
Mudiirligii
* Mersin Baro
Bagkanligi
3.2.Miiltecilerin | 3.2.1.Miiltecilerin * Cocuk bakim, yash ve Kisa - * Mersin * Kent Konseyi * Kres, bakimevi
caligma istihdama katilimma | engelli konulari ile ilgili Orta - Biiyiiksehir sayisindaki artig
hayatina erisimi | yonelik kamusal sosyal bakim Uzun Belediyesi *Sigimmacilar
ontindeki kimliklerinden destegi vererek (kres, ve Gogmenlerle | * Kamu kurumlarma, is¢i
engellerin kaynakli 6nyargi ve | bakimevi vb.) Miilteci * Tarsus Dayanisma ve isveren sendikalarina
kaldirilmasi direngleri azaltmak kadmlarin istihdam Belediyesi Dernegi yonelik calismalara katilan
firsatlarindan (Mersin) say1s1
3.2.2 Kay1t dis1 yararlanmasini saglama * ISKUR 1l
Miilteci istihdami Miidiirliigii * Tarsus Sosyal | * Kurum-igi sikayet
konusunda * Kayit digt istihdam Yardimlagma ve | mekanizmalart sayist
farkindalik hakkinda seminerler * Mersin Dayanisma
olusturmak diizenleme Valiligi 11 Gog Vakfi
Idaresi
3.2.3. Girisimei * Kamu kurumlarina, is¢i Midiirligi * Altinoluk
Miiltecilere yonelik | ve isveren sendikalarina Sehbal Sosyal
gliglendirici ve dair toplumsal esitlik Yardimlasma
tesvik edici farkindaligi ve Egitim Kiiltiir
uygulamalar Miiltecilerin isgiicii ve Sanat
gergeklestirmek piyasasina katilimini Dernegi
onleyen engellerle
3.2.4. Isgiicii (6nyargi, ayrimei
piyasas1 aktorlerinin | muamele vb) miicadele
toplumsal esitlik etme
konusundaki
farkindaligini * Miiltecilerin ise giriste
artirmak ve ¢aligma hayatinda
karsilastiklar1 ayrimer
muameleye karsi kurum-
ici sikayet mekanizmalari
olusturma
3.3. Miiltecilere | 3.3.1. Miiltecilere * Jsgiicii piyasasi Kisa * ISKUR 1 * Yar1 zamanl galigan
yonelik yonelik uygun analizleri yaparak Midiirliigi Miilteci sayisindaki artis
istihdam caligma kosullar1 ve | Miiltecilere uygun
olanaklarinin olanaklari istidam firsatlarini * KOSGEB * Diizenli ¢aligma saati
arttirilmasi gelistirmek saptama ve is piyasast ile uygulanmayan iste ¢alisan
paylasma * Tarsus Ticaret Miilteci sayisindaki artig
ve Sanayi Odasi
* Miilteci girisimcilere * Kota Uygulamalari
yonelik tesvik ve kredi * Mersin
destegi verme Valiligi 11 Gog
Idaresi
* Jsverenlerin ise Miidiirliigii
alimlarda Miiltecilere
pozitif ayrimeilik
uygulamasina iligkin
savunuculuk ¢aligmalari
yiirtitme
* Miiltecilerin dini
faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri
icin, ¢alisma
zamanlarinda diizenleme
yapma
3.4 Miiltecilerin | 3.4.1.Miiltecilerin * Miiltecilerin galisma Kisa - * Mersin *Siginmacilar * Yapilan anket
caligma istihdama kosullart ve sorunlarin Orta - Biiyiiksehir ve Go¢menlerle | caligmasindaki ve
kosullarinin katilimlarinda saptama, sorunlara Uzun Belediyesi Dayanisma gergeklestirilen
iyilestirilmesi karsilastiklar yonelik ¢6zliim Onerileri Dernegi derinlemesine
zorluklara dair gelistirme * [SKUR 1l (Mersin) gorlismelerdeki ¢ikan
kapsamli ve diizenli Midiirligi sonuglar
veri toplamak * Tsyeri saglik birimleri * Tarsus
sayisini artirma * Tarsus Universitesi * Calisma hayatlarindaki
3.4.2 Miiltecilerin Belediyesi karsilastiklar1 sorunlara
istihdama * 11 Saglik yonelik hazirlanmig
katilimlar ile ilgili * Mersin Midiirliigii raporlar
sunulan hizmetlerin Valiligi il Gog
niteliginde iyilesme Idaresi * Saglik birimlerindeki
saglamak, mesleki Miidiirliigii artig
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ve gevresel saglik
risklerini ortadan

kaldirmak
3.5. Cocuk 3.5.1. Miilteci * Miilteci gocuklari Kisa — * Caligma ve *Sigmmacilar * Yapilan anket ve
is¢iliginin ailelerin gelir ¢alisma hayatindan Orta Sosyal ve Go¢menlerle | mekansal ¢evre analizinden
onlenmesi diizeylerini uzaklastirarak egitim ve Giivenlik Dayanisma elde edilen sonuglar
denetlemek ve aile oyun ihtiyaglarini Bakanligi Dernegi
igerisinde ¢aligan karsilamalarini saglama (Mersin) Miilteci ¢ocuk is¢iligine
cocuk isgileri * Mersin yonelik hazirlanan raporlar
saptamak * Miilteci ¢ocuklarin Valiligi 11 Gég * Tarsus Sosyal
yasitt gocuklar gibi Idaresi Yardimlagma ve
3.5.2. Miilteci gocuk | saglikli gevre de ve Miidiirliigii Dayanisma
is¢iliginin oldugu arkadas iliskilerini Vakfi
meslekleri giiclendirerek
belirleyerek, cocuk yasamalarini * Milli Egitim * Tarsus
is¢iligini gercgeklestirme Bakanligi Universitesi
engelleyecek
onlemler * Miilteci cocuklara * Tarsus
gelistirmek yonelik psiko-sosyal Toplum Saglig:
destek saglama Merkezi

3.5.3. Calisan

Miilteci ¢ocuklara * Miilteci gocuklarin
yonelik yasadiklar mesleki egitime
sikintilar1 agsmalarini | yonlendirilmesine yonelik

saglamak i¢in rehberlik 6gretmenleri ile
¢Ozlim Onerileri ortak farkindalik
gelistirmek ¢aligmalar yliriitme

4.Yerel Mekanizmalara Katihm
Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilerin hayatlarim etkileyen konularda yerel mekanizmalara esit katilimim saglamak ve yerel politika gelistirme
siireclerinde Miilteci temsiliyetini artirmak

Sonug Cikt/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
4.1 Miiltecilerin 4.1.1.Miiltecilerin * Kurumlarin isleyisi Kisa - * Mersin *Siginmacilar ve | * Egitim almig yerel
kente iliskin karar verme ve ¢alismalari Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle yOnetim personeli sayist
planlama, politika stireglerine aktif hakkinda Uzun Belediyesi Dayanisma
olusturma ve katilimini saglama bilgilendirici Dernegi (Mersin) | * Kamu kurumlarinda
uygulama sorumluluguna iliskin | egitimler verme, * Tarsus Miiltecilerin hizmet
slireglerine esit yerel yonetim gtincel bilgilendirme Belediyesi * Mahalle talebi artig1
katilimin ve personelinin materyalleri hazirlama Mubhtarliklart
kaynaklara esit farkindaligimi * Mersin * Yerel yonetimlerin
erigimlerinin artirmak * Yerel yonetim Valiligi 1l Gog uygulamalarina iligkin
gii¢lendirilmesi personeline yonelik Idaresi isleyen bilgi sistemi
4.1.2 Miiltecilerin toplumsal esitlik, Midiirligi
yerel yonetimin Miiltecilere duyarli * Egitimlere katilan
isleyisi, karar verme hizmet sunumu, * Kent Miilteci sayis1
mekanizmalart ile katilimeilik Konseyi
farkindaligini ve konularinda at6lye * [lgili kurullarda
stirece nasil dahil caligmalari yapma * Aile ve Miilteci sayisinda artig
olabilecegi ile Sosyal
bilgisini artirma * Hizmet sunumuna Hizmetler * Go¢men Derneklerinin
yonelik Miiltecilerin Bakanligi 11 iiye sayisindaki artis
4.1.3. Yerel talep ve sikayetlerini Midiirliigi
yonetimlerde iletebilecegi birimler
planlama, politikave | olusturma * 11 Milli
uygulamalari Egitim
toplumsal esitlik ve * Stratejik planlar, Midirligi
katilimeilik temelinde | kentsel doniisiim
gelistirmek projeleri, kent planlar * 1l Emniyet
ve faaliyet planlari Midiirligi
4.1.4. Miiltecilerin yapilirken
karar verme Miiltecilerle ve * KOSGEB
mekanizmalarina aktif | Gogmen Dernekleri
katilimini saglayacak | ile diyalog, istisare ve
kapsayici goriis/bilgi ortaklik
toplamak mekanizmalari
olusturma, geri
bildirim sistemi
gelistirme
* Kurumsal Stratejik
planlara Sosyal
I¢erme Eylem Plan ni
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yerlestirme, uygulama
ve izleme

4.2.Vatandashk 4.2.1.Vatandashk * Yerel siyasete giris, | Kisa - * Mersin *Siginmacilar ve | * Siyasi karar alma
hakki alan hakki alan oy kullanma ve Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle mekanizmalarina katilan
Miiltecilerin siyasi Miiltecilerin segme ve | prosediirlere iliskin Uzun Belediyesi Dayanisma Miilteci say1s1
karar alma ve yerel | segilme haklarina bilgilendirme Dernegi (Mersin)
yOnetim iliskin bilgi ve toplantilar1 yapma * Tarsus * Yapilan aragtirma
mekanizmalarin da | kapasitesini artirmak Belediyesi * Kent Konseyi say1s1
esit temsilinin * Miiltecilerin karar
saglanmasi verme * Mersin * Bilingli Miilteci
mekanizmalarina Valiligi 11 Gog se¢men sayisindaki artis
katiliminin 6nemine, idaresi
karsilasilan engellere Miidiirliigi * Kent Konseyi
ve gerekli tesviklere biinyesinde kurulan
iligkin aragtirmalar * Tarsus Gogmen Meclisi
yiiriitme Universitesi
* Kent konseyi
biinyesinde Gégmen
Meclisi kurulmasini
ve giliglenmesini
saglama
5.Ayrimeihk

Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilere yonelik 6nyargilar1 ve ayrimci uygulamalari ortadan kaldirmak, sosyo-Kkiiltiirel hayata katihmlarii ve
toplumsal biitiinlesmeyi saglamak

Sonug Cikt/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
5.1.Miiltecilere 5.1.1.Toplumdaki * Kentteki tiim kurum ve | Kisa - * Mersin * Yerel medya *Toplantilara katilan
Yonelik Miiltecilere dair kurulus personeline, Orta - Universitesi Miilteci sayisinda artig
Onyargilarm ve olumsuz imge ve igverenlere, STK lara, Uzun *Siginmacilar ve
Ayrimcet Onyargilart ortadan yerel medya ¢alisanlarina * Tarsus Gogmenlerle * Yapilan aragtirma
Muamelenin kaldirmak toplumsal esitlik, insan Universitesi Dayanisma sayisinda artis
Ortadan haklari, ayrimei ve Dernegi (Mersin)
Kaldirilmast 5.1.2 Miilteciler onyargili davranis ile * Mersin
hakkindaki bilgi miicadele konularinda Valiligi il * Tim kurum ve
eksikligini gidermek, | bilgilendirme toplantilari Gog Idaresi kuruluslar
Tirkiye’de yapma Midiirliigi
bulunmalarina karsin * Tarsus Sosyal
yanlis algty1 ortadan * Ayrimec1 muameleye * 1 Milli Yardimlagma ve
kaldirmak kars1 tiim kurum ve Egitim Dayanigma Vakfi
kuruluglarda sikayet Midiirliigi
5.1.3.Miiltecilerin mekanizmalari olugturma
sahip olduklar1 temel * Mersin
haklar konusunda * Miiltecilere sahip Baro
farkindaliklarini olduklar1 temel haklar Baskanlig
arttirmak konusunda egitimler
diizenleme
5.1.4. Miiltecilere
iilkenin yasal ve * Miiltecilere iilkenin
hukuksal isleyisleri yasal diizeni ve isleyisi
hakkinda hakkinda
bilgilendirme yapmak | bilgilendirmeler yapma
* Miiltecilerin hayat
bigimleri, sosyal ve
kiiltiirel yasam
bigimlerine dair detayl
arastirmalar yapma ve
kamuoyu ile paylagma
5.2. Sosyo- 5.2.1.Miiltecilerin * Kentteki spor, kiiltiir ve | Kisa - * Mersin *Siginmacilar ve Kurslara katilan kisi
kiiltiirel hayata kamusal hayata sanat etkinliklerine Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle sayisindaki artig
katilimin artmasi katilhimini artirmak, katilma Uzun Belediyesi Dayanisma
ve toplumsal toplum ile Dernegi (Mersin) Toplant1 ve aktivist
biitiinlesmenin iletisimlerini * Miiltecilere yonelik * Tarsus hareketlere katilan kisi
saglanmasi gliclendirmek Ozgiin dans, resim ve Belediyesi * Tarsus Sosyal sayisindaki artig
miizik kurslar1 verme Yardimlagma ve
* Mersin Dayanigsma Vakfi Spor, kiiltiir ve sanat
Valiligi il etkinliklerine katilan
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5.2.2. Sug oranini
azaltic1 6nlemler
almak

* Miilteci gocuklarin
okul egitimlerine aktif
katilimu gerceklestirmek

* Suga yonelimi
engellemek amaciyla
Genglik ve
Rehabilitasyon Merkezi
kurmak

Gog Idaresi
Midiirligi
* 11 Milli
Egitim
Midiirligi

Miilteci sayisindaki
artig

Karma okullarda
egitim géren Miilteci
cocuk sayisinda artis

6.Barinma ve Kentsel Hizmetler
Uzun Erim: Suriyeli Miiltecilere yeterli konut sunmak, saghkli yasam alanlar saglamak, kentsel altyap: ve hizmetlere erisimlerini

giiclendirmek, kentlilik bilincini gelistirmek

Sonug Cikti/Hedef Faaliyet / Etkinlik Zaman Sorumlu Isbirligi Yapil. Gostergeler
Kurum ve Kurum ve
Kuruluslar Kuruluslar
6.1.Miiltecilerin 6.1.1.Miiltecilerin * Miiltecilerin barmma Kisa - * Mersin * Mersin Saptanan kentsel
yagsam bi¢imi ve barinma ve kentsel ve kentsel hizmetlere Orta - Biiyiiksehir Universitesi hizmet ihtiyaglarimin
kiiltiirel hizmetlere yonelik (ulagim, rekreasyon vb.) | Uzun Belediyesi karsilanma orani
aliskanliklarma ihtiyaglarini yonelik ihtiyaglarini ve * Tarsus
duyarli, katilimer belirlemek hizmet sunumunda * Tarsus Universitesi Planlama siireglerine
kent planlamasi karsilastiklart engelleri Belediyesi katilan, goriis
yapilmasi 6.1.2.Miiltecilerin kent | saptamak amaciyla * Kent Konseyi bildiren Miilteci
planlama siireclerine analizler yapma, * Mersin sayisindaki artig
katilimini artirmak memnuniyet Valiligi il Gé¢ | * Mahalle
arastirmalari yiiriitme idaresi muhtarlari
6.1.3. Kamu kurum ve Mudirlagi
kuruluslarinda ¢alisan * Kent planlama yapim * Cevre ve
uzmanlarin stirecinde Gogmen Sehircilik 11
Miiltecilere duyarli dernekleri ile toplantilar, Miidirlagi
kent planlama caligtaylar yapma
konusunda * Tarsus Sosyal
farkindaligin artirmak | * Biit¢e ve planlama Yardimlagma ve
boliimiinde galisan Dayanisma Vakfi
6.1.4. Kent planlama personele Miiltecilere
projelerinin yapiminda | duyarh kentsel hizmet ve * Altmoluk Sehbal
Miiltecilerin yasam planlama konusunda Sosyal
bigimi ve kiiltiirel atolye calismalari yapma Yardimlasma
aligkanliklarina duyarl Egitim Kiiltiir ve
bir yaklagim * Imar planlarim Sanat Dernegi
benimsemek Miiltecilerin yasam
bigimi ve kiiltiirel
aligkanliklarina uygun
olarak yapma
* Yerinde iyilestirme
anlayisiyla projeler
iretme
6.2. Barinma 6.2.1.Miiltecilerin * Miiltecilerin terk Kisa - * Mersin *Sigmmacilar ve * Yeterli konut
kosullarinin kayit dist bulunduklar1 | edilmis atil durumlardaki | Orta - Biiyiiksehir Gogmenlerle sunumu ve
iyilestirilmesi ve yasam alanlarini yasam alanlarini Uzun Belediyesi Dayanisma yararlanan Miilteci
Miiltecilere saptamak ve kayit belirleyip, daha iyi Dernegi (Mersin) sayisinda artig
duyarli kentsel altina almak yasam kosuluna sahip * Tarsus
altyap1 ve hizmet konut imkani sunma Belediyesi * Kent Konseyi * Kamusal alanlari
sunumunun 6.1.2.Miiltecilerin kullanan Miilteci
giiclendirilmesi yasam kosullarini * Konut, miilkiyet * Mersin *Muhtarliklar sayisinda artig
iyilestirici barimma, giivencesi olan, Valiligi il Gog
kentsel altyap1 ve Odenebilir, erisilebilir, idaresi * Tarsus * Memnuniyet
hizmetler tasarlamak saglikl ve iyi kosullarda, Miidirlagi Universitesi anketleri

6.1.3.Miiltecilerin
kentsel hizmetlere
katilimda
karsilastiklart engelleri
azaltmak

Miiltecilere duyarli
yeterli konut sunma

* Erisim sosyal
donatilara ve kiiltiirel
faaliyetlere Miiltecilerin
ulasilabilirligini artirma
(etkinliklere katilimda
pozitif ayrimcilik iceren
uygulamalar yiiriitme,
sosyallesmelerini
saglayacak merkezler
acma vb.)

* Tarsus Cevre
Koruma Kiiltiir ve
Sanat Merkezi
Dernegi
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* Glivenlik; dogal ve
insan faktorlii tehlike ve
tehditlere kars1 giivenlik
onlemleri alma

* Rekreasyon; spor,
cocuk oyun ve park
alanlarma erisebilirligi
artirma, bu alanlari
Miiltecilerin sosyal ve
spor aktivitelerini
yapabilecekleri sekilde
donatma

* Altyapi; temiz su
dagitimini, kanalizasyon
ve ¢Op hizmetlerinin
saglikli islenmesini
saglama

* Ulasim; mahallede
yaya Oncelikli ve giivenli
ulagim planlamasi
yapma, yeterli sayida
otoparka ve toplu ulasim
duraklarina erigimi
saglama

6.3. Miiltecilerin
kent kiiltiirii
konusunda
bilinglendirilmesi

6.3.1.Miiltecilerin
kentlilik bilinci
artirmak

6.3.2. Miiltecileri kent
kiiltari ve ortak
kullanma agik
alanlarin kullanimi
konusunda
bilinglendirmek

* Spor, kiiltiir ve sanat
etkinlikleri diizenleme

* Tekirdag in tarihi ve
dogal alanlarina rehber
esiginde ve licretsiz
geziler diizenleme

* Kamu kullanimina agik
park ve spor aletlerinin
kullanimi ve
korunmasina yonelik
egitim verme

Kisa -
Orta -
Uzun

* Mersin
Biiyiiksehir
Belediyesi

* Tarsus
Belediyesi

* Mersin
Valiligi 11 Gog
Idaresi
Miudirlagi

* Mersin 1l Kiiltiir
ve Turizm
Midiirlugi

* 1 Milli Egitim
Miidiirligi

*S1ginmacilar ve
Gogmenlerle
Dayanisma
Dernegi (Mersin)

*Muhtarliklar

* Tarsus Cevre
Koruma Kiiltiir ve
Sanat Merkezi
Dernegi

* Etkinliklere ve
gezilere katilan
Miilteci sayisinda
artis

* Parklardaki ve
spor aletlerindeki
tahribatin
azaltilmasi

Kaynak: Gokce ve Gokce, (2015) galigmasindan uyarlanmistir.
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