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COVID-19 sonrasi Degisen Dijital Ahiskanliklar Normlar ve Yasanan
Kiiresel Zorluklar

OZET

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 izolasyon kosullarinda tiim diinyada artan internet, sosyal medya ve
mobil teknoloji kullanimimin neden oldugu dijital aligkanliklar ve normlardaki degisimi ortaya
koymak, pandeminin neden oldugu kiiresel zorluklar konusunda farkindalik yaratmaktir. Calismada
GlobalWeblndex tarafindan toplanan verileri analiz eden nicel arastirma yontemi kullanilmustir.
Betimsel yontem ile, telefon bagimliligi, kutuplasma, filtre balonlari, yanki odalari, diiglinme, analiz
ve odaklanma aligkanliklarinda degisimler, calisma hayati, egitim hayati, dinlenme zamani gibi
normlardaki farklilagsmalar, yalnizlik, aile doniisiimii, uluslararas1 gog¢, ekonomik kotiilesmeler gibi
kiiresel zorluklar arastirilmis, bunlarin toplumda neden oldugu sonuglar ortaya konmustur. Yakin
gelecekte beyin dalgalari, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin kullaniminin daha
da artacag diisiiniildiigiinde, ¢alisma dijital bagimliligin insanlarin diisiince, davranis ve aliskanliklari
tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik yeni arastirmalar yapilmasini 6ngormektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Dijital Aliskanliklar, Normlar, Kiiresel Zorluklar
Changing Digital Habits, Norms and Global Challenges After COVID-19

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the change in digital habits and norms caused by the increasing use
of internet, social media, and mobile technology all over the world in COVID-19 isolation conditions,
and to raise awareness about the global challenges caused by the pandemic. Quantitative research
method, which analyzes the data collected by GlobalWebIndex, was used in the study. With the
descriptive method, global challenges such as phone addiction, polarization, filter bubbles, echo
chambers, changes in thinking, analysis and focusing habits, differences in norms such as working life,
education life, rest time, loneliness, family transformation, international migration, economic
deterioration were investigated, the consequences of these in society have been revealed. Considering
that the use of new technologies such as brain waves, artificial intelligence and the internet of things
will increase soon, the study foresees new research on the negative effects of digital addiction on
people's thoughts, behaviors, and habits.
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COVID-19 salginmin 2020 yilinda tiim diinyay1 amansiz bir sekilde etki altina almastyla beraber
Tiirkiye dahil tiim tilkeler bir anda salginin merkez iissii haline doniigmiistiir. COVID-19 sonras1 hizla
yayilan salgin nedeniyle bir¢ok iilkede kismi karantina uygulamalari baslatilmis, insanlar sosyal
yasamdan ve kalabaliklardan izole edilerek miimkiin oldugu kadar karantinada evlerini terk etmeme
zorunlulugu ile karsi karsiya birakilmistir. Bu dénemde, online egitim, online aligveris, sinema, film
ve miizik gibi online eglence, tele saglik, uzaktan ¢alisma hayati gibi dijital teknolojilerin kullaniminin
oldugu “yeni normal” olarak adlandirilan yeni aligkanliklar ve normlar toplumlarin hayatina girmistir.
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Yeni normal ve Otesine gegilirken toplumlar tarafindan, zorunlu olarak internet, sosyal medya mobil
baglanti, cep telefonu ve bilgisayar gibi dijital araglara yonelinmistir. Boylece ¢evrim igi toplanti,
video konferans, online sohbet imkani saglayan dijital araglarin popiilaritesi de siiratle yilikselmistir.
Bu dijital araglarin basinda video konferans olarak adlandirilan ve goriintiilii iletisim imkani1 saglayan
Zoom, egitim camiasinda yaygin olarak kullanilan Teams, diinyada pek ¢ok kullanicist bulunan
Facebook Messenger Rooms ve Google Meet yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.

Salgin boyunca sosyal medya kullanimi ve dijitalin hayatimizdaki rolii salgin dncesi doneme gore
dikkat ¢ekici bir sekilde artmis, bu siirecte daha fazla insan her zamankinden daha fazla ¢evrimigci is
yaparak internet kullanimina, sosyal medya kullanimina ve mobil kullanima daha fazla zaman
harcamiglardir. COVID-19 izolasyon kosullarinda tiim diinyada artan s6z konusu internet, sosyal
medya ve mobil teknoloji kullaniminin neden oldugu dijital aligkanliklar ve normlardaki degisim ile
pandeminin neden oldugu kiiresel zorluklarin ortaya konulmasi ve bu konularda farkindalik
yaratilmasi bu ¢aligmanin amacini olusturmustur.

Yontem olarak GlobalWeblndex tarafindan hazirlanan verileri igeren nicel arastirma yoOntemi
kullanilmigtir. Bu kapsamda, betimsel yontem ile aliskanliklarinda degisimler, normlardaki
farklilasmalar ve kiiresel zorluklar ve bunlarin toplumda neden oldugu sonuglar ortaya konmus,
tarihsel yontem ile de Corona viriisiiniin neden oldugu dijital degisimler ve doniisiimlerin yarattigi
giiniimiiz etkileri arastirtlmigtir.

Calismanin kapsami, tiim diinyada ve Tiirkiye’de artan internet, sosyal medya ve mobil baglanti
kullaniminin neden oldugu telefon bagimliligi, kutuplasma, filtre balonlari, yanki odalari, diisiinme ve
odaklanma aligkanliklarinda degisimleri, calisma hayati, egitim hayati, dinlenme zamani gibi
normlardaki farklilasmalari, yalnizlik, aile doniisiimii, uluslararas1 gog¢, ekonomik kétiilesmeler gibi
kiiresel zorluklart ve bunlarin toplumda neden oldugu sonuglart icermektedir. Pandemi ile daha da
artan bu degisimler ve farklilagmalar; dijital bagimliligin artmasina, kisilerin kendilerini kontrol
edememesine, egitim, is hayati ve sosyal yasaminda psikolojik sorunlar yasanmasina, yoksunluk
hissedilmesine, depresyon ve intihar davranislar1 gibi ruh sagligi lizerinde zararli etkiler olugsmasina,
kin, nefret, empati eksikligi ve ling kiiltiirii yaratilmasina kadar bir dizi toplumsal problemlere neden
olmustur. ilgili literatiir incelendiginde pek ¢ok calismada pandeminin yarattig1 zararh etkiler arasinda
dijital bagimliligin yer aldigi, dijital bagimliliga karsin Onlemler alinmasi gerekliligine vurgu
yapilmustir.

Veriler incelendiginde; salgin doneminde Ocak 2020 yilinda tiim diinyada internet kullaniminin 4.34
Milyar iken 2021 yilinda %7,3 artisla 4,66 milyara, sosyal medya kullaniminin %13 artarak 4,2
milyara, mobil kullanimin %1,8 artisla 5,22 milyara ulastig1 gdzlemlenmistir. Tiirkiye’de ise Ocak
2020'de 62,07 milyon internet kullanicisimin Ocak 2021'de %6,0 artisla 3,7 milyon biiyiiyerek 65,80
milyona, sosyal medya kullanicinin %11 artisla 6,0 milyon biiyiiyerek 60,00 milyona, mobil
baglantinin 74,89 milyondan %2,7 artisla 2,0 milyon biiyiiyerek 76,89 milyona ulastigi tespit
edilmistir.

Elde edilen bu bulgularin 1s18inda, internet, sosyal medya ve mobil teknoloji kullaniminda yasanan bu
artisin ve dijital bagimliligin neden oldugu insan davranislart ve normlarindaki degisimlerin toplum
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi sonucu dogmustur. Giiniimiizde teknolojilerin hizla gelistigi ve
izolasyonlarin toplumlarin biligsel yetenekleri iizerindeki etkilerini arttirmaya devam edecegi goz
online alindiginda, yakin gelecekte beyin dalgalari, yapay zekd ve nesnelerin interneti gibi yeni
teknolojilerin kullanimimin daha da artacagi, yeni teknolojilerin insanlar iizerinde dijital bagimlilig
daha da artiracagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma dijital bagimliligin insanlarin diisiince,
davranis ve aligkanliklar1 {izerindeki olumsuz etkilerine yonelik yeni arasgtirmalar yapilmasin
ongormektedir.
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Metodoloji

Calismada Kore Katolik Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan, 2021 yilinda 54.243 ergen iizerinde,
akillr telefon kullanim amaglari, kullanim siireleri, stres algisi, uyku diizensizligi, depresif belirtiler ve
intiharla ilgili bir Genglik Risk Davranisi Web Tabanli Anketi (KYRBS) uygulamas: ile
GlobalWeblIndex tarafindan hazirlanan verileri igeren nicel aragtirma yéntemi kullanilmigtir. Nicel
arastirmalar yasanan olgulari nesnellestirerek gdzlem yapilabilir duruma getiren, Sl¢limleyen ve
sayisal bir ifade ile ortaya koyan arastirmalardir.

Betimsel yontem ile, Google Scholar, Scopus, ScienceDirect, Psychinfo ve EBSCO Host veri
tabanlarinda oyun bagimliligi, dijital bagimlilik, internet bagimliligi, telefon bagimliligl, kutuplagma,
filtre balonlar1, yanki odalari, analiz ve odaklanma aligkanliklarinda degisimler, ¢alisma hayati, egitim
hayati, dinlenme zamani gibi normlardaki farklilasmalar, yalnizlik, aile doniisiimii, uluslararasi gog,
ekonomik kotiilesmeler gibi kiiresel zorluklarla ilgili literatiir taramasi yapilmig, bunlarin toplumda
neden oldugu sonuglar ortaya konmustur.

Tarihsel yontem ile de Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve ilerleyen zamanlarda Avrupa ve Amerika
basta olmak iizere tiim diinyaya yayilan Corona viriisiiniin neden oldugu dijital degisimlerin ve
doniisiimlerin yarattig giiniimiiz etkileri arastirilmigtir.

Degerlendirme ve Demografik Faktorler

Kore’de uygulanan Genglik Risk Davranist Web Tabanli Anketi (KYRBS) anketi ile akilli telefon
kullanim amaci, ekran siiresi, stres algisi, uyku diizensizligi, depresif belirtiler ve intiharla ilgili 12-18
yas aras1 Kore’yi temsilen 400 ortaokul ve 400 liseden 54.243 ergen iizerinde arastirmalar yapilmustir.

GlobalWeblIndex Anketi ise, niifus biyiikligi ve 6zellikleri, kadin ve erkek niifusu, yas gruplari,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, internet baglanti tercihi ve sosyal medya kullanimi gibi kisisel bilgilerden
olusmustur. En dogru verilerin elde edilmesine yonelik bazi rakamlarin hesaplanma yontemlerinde
onceki yillara gére onemli degisiklikler yapilarak, daha genis kesimlere yayilmaya calisilmistir.

Veri Toplama

Veri toplama araci olarak; Kore Katolik Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan, hazirlanan Genglik Risk
Davranist Web Tabanli Anketi (KYRBS) uygulamasi ile GlobalWebIndex tarafindan her yil 1 ana
rapor 4 tane ara rapor ve ayrica lilkeler bazinda yilda 1 kez de lilkelere dzel rapor olarak hazirlanan ve
farkli demografik 6zelliklere sahip kisiler tarafindan cevaplanan sorulardan olusan anket teknikleri
kullanilmugtir,

Arastirmanin Evreni

Kore’deki ortaokul ve liselerde egitim goren 54.243 6grenci ile, Avrupa’dan Almanya, italya, Ispanya,
Fransa, Birlesik Krallik, Irlanda, Amerika’dan ABD, Brezilya, Kanada, Uzak Dogu'dan Cin, Japonya,
Hindistan, Yeni Zelanda, Filipinler, Singapur ve Avustralya’dan 16 ila 64 yas arasi milyonlarca
internet kullanicilarina yonelik bir anketin bulgularini temsil etmektedir. Veri toplama galismasi, 2021
yili Genglik Risk Davranisi Web Tabanli Anketi ile Digital 2021 April Global Statshot Report
tarafindan 01 Ocak 2020 ile 01 Ocak 2021 tarihleri arasindaki donemi icermektedir.
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COVID-19 SONRASI DIJITAL DONUSUMLER

Tablo 1. Diinya ¢apinda 2020-2021 yillar1 internet, sosyal medya ve mobil baglant1 kullanim

Faaliyet 2020 2021 Oran

Diinya ¢apinda internet kullanan insan sayisi 4.34 Milyar | 4.66 Milyar | %7,3 Artis
Diinya ¢apinda sosyal Medya kullanan insan sayisi 3.71 Milyar | 4.20 Milyar | %13 Artis
Diinya ¢apinda Mobil Teknoloji kullanan insan sayist | 5.13 Milyar | 5.22 Miyar | %1,8 Artis

Internet, sosyal medya ve mobil cihazlara daha fazla bagimli hale gelindik¢e toplumlarin diisiince
tarzlari, davraniglari, bagimliliklari, odaklanmalar1 ve biligsellikleri dramatik sekilde degismektedir.
Dijital teknoloji kullaniminin hayatimizdaki rolii salgin 6ncesi doneme gore artmis, bu siiregte daha
fazla insan internet kullanimina, sosyal medya kullanimina ve mobil kullanima her zamankinden daha
fazla zaman harcamiglardir. Salgin doneminde Ocak 2020 yilinda tiim diinyada internet kullanimi 4.34
Milyar iken 2021 yilinda %7,3 artigla 4,66 milyara, sosyal medya kullanim1 %13 artarak 4,2 milyara,
mobil kullanim %1,8 artigla 5,22 milyara ulasmistir (Kemp S., 2021).

Tablo 2: Tiirkiye’de 2020-2021 yillar internet, sosyal medya ve mobil baglanti kullanimi

Faaliyet 2020 2021 Oran
Tiirkiye’de internet kullanan insan sayisi 62.07 Milyon | 65.8 Milyon | %6 Artis
Tiirkiye’de sosyal Medya kullanan insan sayisi 54 Milyon 60 Milyon %11 Artig
Tiirkiye’de Mobil Teknoloji kullanan insan sayi1si 74.89 Milyon | 76.89 Milyon | %2,7 Artis

Tiirkiye’de ise Ocak 2020'de 62,07 milyon internet kullanicisi bulunurken Ocak 2021'de bu rakam
%6,0 artigla 3,7 milyon biiyiiyerek 65,80 milyona ulagmistir. Tiirkiye'de internet penetrasyonu Ocak
2020'de %74 iken %3,7’lik artisla Ocak 2021'de %77,7 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye'deki sosyal
medya kullanict sayis1 Nisan 2019 ile Ocak 2020 arasinda %4,2 artisla 2,2 milyon biiyliyerek 54
milyona, 2021 yilinda %11 artisla 6,0 milyon biiyiiyerek 60,00 milyona ulagmistir. Tiirkiye'deki s6z
konusu sosyal medya kullanici sayisi toplam niifusun %70,8'ine denk gelmektedir. Tiirkiye'de mobil
baglant1 Ocak 2020'de 74,89 milyon iken, Ocak 2021'de %2,7 artigla 2,0 milyon biiyliyerek 76,89
milyona ulagsmistir. (Kemp S. 2021).

Akilli Telefon Bagimhilig:

Nomofobi "no mobile phobia" cep telefonu baglantisim kaybetme ya da cep telefonu vasitasiyla
internetten kopma korkusudur. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de gittikge artis gdsteren ve hatta bircok
Avrupa iilkesinde intiharlara kadar varan sonuglar doguran nomofobi, akilli cihazlarin yogun ve
kontrolsiiz bir sekilde kullamimiyla sosyal ve psikolojik anlamda olumsuz sonuglar dogurmustur.
Ingiltere’de, bagimli olmus bireylerin cep telefonu ve internetten uzaklasmalarinin yol agtigi endise ile
ilgili yapilan bir ankette Ingiliz yetiskinlerin %66'simin telefon bagimlisi oldugu (Navaro L.G., 2017)
ortalama bir Y kusagmin sabah kalktigi andan itibaren giinde 150 kez telefonunu kontrol ettigi
(Hosgor H. vd, 2017,) bulgusu elde edilmistir. Akilli telefon bagimliliginin, artan depresyon ve intihar
davranisi ile korelasyonlar gostermesi, ruh sagligi {izerinde zararli etkileri bulunduguna dair bilimsel
kanit ortaya konmasi ebeveynlerin giderek daha fazla endise duymalarina yol agmaktadir.

Kore’de, 2021 yilinda, Kore Katolik Universitesi Tip Fakiiltesi tarafindan, 54.243 ergen iizerinde,
akilli telefon kullanim amaglari, kullanim siireleri, stres algisi, uyku diizensizligi, depresif belirtiler ve
intiharla ilgili bir Genglik Risk Davranisi Web Tabanli Anketi (KYRBS) uygulamasi yapilmistir (Woo
K.S. vd., 2021, s. 1419). Yapilan ¢alismada, sosyal etkilesimi kuvvetli olan deneklerde stres algisi,
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uyku diizensizligi, depresyon, intihar diisiinceleri ve intihar Oykiisii acisindan istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar (p<0,001) bulunmustur (Tablo 3) (Woo K.S. vd., 2021, s. 1424).

Tablo 3- Akilli Telefon Kullanimu ile lgili Ruh Saghg ve Intihar Problemleri Iliskisi
PRBM A 324235 1419..1428 (dovepress.com)

Degiskenler Toplam Sosyal Sosyal Etkilesimi P Degeri
(Kullanim>= 4 Saat) (n=54,243) Etkilesimli Olmayan Grup
Grup (n=28,503
(n=25,740)

Stres Algist Disiik | 20,427(37.5) | 10,244(39.5) 10,183(35.7) <0.001
Yiiksek 33,816(62.5) | 15,496(60.5) 18,320(64.3)
Uyku Diizensizligi | 40,717(75.9) | 20,470(80.2) 20,247(72.0) <0.001
Evet 13,526(24.1) 5270(19.8) 8256(28.0)
Hayir
Depresyon Evet | 13,730(25.4) 7418(28.8) 6312(22.2) <0.001
Hayir 40,513(74.6) | 18,322(71.2) 22,191(77.8)
Intihar Diisiinceleri Evet | 6647(12.2) 3458(13.3) 3189(11.1) <0.001
Hayir 47,596(87.8) | 22,282(86.7) 25,314(88.9)
Intihar Oykiisii Evet | 1361(2.5) 719(2.7) 642(2.2) <0.001
Hayir 52,882(97.5) | 25,021(97.3) 27,861(97.8)

Hafta boyunca 4 saatten fazla akilli telefon kullanan sosyal etkilesimi zayif deneklerde ise; stres algisi
(1.156; %95 GA, 1.079-1.239), uyku memnuniyetsizligi (1.141; %95 GA, 1.050-1.240), depresyon
(1.289; %95 GA, 1.192-1.393), intihar diisiincesi (1.315; %95 GA, 1.181-1.465), intihar plani (1.344;
%95 GA, 1.136-1.592) ve intihar &ykiisii (1.547; %95 GA, 1.236-1.937) artislar gostermistir (Tablo 4)
(Woo K.S. vd., 2021, s. 1425).

Tablo 4-4 Saatten fazla Telefon Kullanimu ile intihar Iliskisi
PRBM A 324235 1419..1428 (dovepress.com)

Degiskenler Sosyal Etkilesimli Grup Sosyal Etkilesimli Olmayan Grup
(Kullamm>= 4 Saat) OR (Odd Ratio) (% 95 Giiven OR (Odd Ratio) (%95 Giiven
Araligy) Araligy)

Intihar Diisiincesi 1.248 (1.134-1.374) 1.315 (1.181-1.465)

Intihar Plan1 1.231 (1.027-1.476) 1.344 (1.136-1.592)

Intihar Oykiisii 1.437 (1.146-1.801) 1.547 (1.236-1.937)

Kore’de yapilan bu ¢alismadan edilen bulgulara gére akilli telefonlari giinde 4 saatten az kullanan
sosyal etkilesimi fazla olan grup deneklerinde uyku memnuniyetsizligi (1.074; %95 GA, 1.005-1.146),
depresyon (1.113; %95 GA, 1.039-1.194) artmasma ragmen intihar girisimi ve intihar girisimi
diistiniilmesi ile ilgili anlamli bir sonu¢ bulunamamustir. Bununla beraber akilli telefonlar1 giinde 4
saatten fazla kullanan ergenlerde stres algisi, uyku diizensizligi, depresif belirtiler ve intihara varan
sonuglar tespit edilmistir. Buna karsin akilli telefonlarin giinde 4 saatten az kullanilmasi durumunda
uyku diizensizligi problemi aynen devam ederken intiharla ilgili sonuglarda azalma oldugu
goriilmistiir Woo K.S. vd., 2021, s. 1425).

Kutuplasma

Dijital bagimlilik, dijital cihazlarin kullanimindan kaynaklanan bir ruh sagligi problemi olarak kabul
edilmekte ve tani kriterlerinin hangi parametrelere dayanmasi gerektigi arastirilmaktadir (Poli, 2017).
Kuzey ve Bati Avrupa'daki niifusun %2,6'sindan Orta Dogu'daki %10,9'a kadar uzanan araliklarda
diinyanin farkli {ilkelerinde dijital bagimliligin yayginliginda farkliliklar yasanmaktadir (Cheng ve Li,
2014). Pew Research Merkezi’nin 2021 verilerine gore (Perrin A., 2021) son yillarda ABD'de siyasi
kutuplagsmada keskin bir artis gézlemlenmekte, sosyal medyanin yanki odalar1 ve filtre balonlarimin
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toplumun farkli kesimleri arasindaki kutuplasmayi kolaylastirdigi gozlemlenmekte ve benzer
egilimlerin diinyanin diger iilkelerinde de gergeklestigi goriilmektedir.

Akill1 telefonlarin insanlarda bu kadar ¢ok bagimlilik yaratmasinin en biiyiik nedeni, pek ¢ok insanin
sosyal medya kullanimini oncelikli ara¢ haline getirmesinden kaynaklanmistir. Sosyal medya
platformlarinin yalnizca dost ve arkadaslarla baglanti kurmak i¢in degil, ayn1 zamanda giinliik haber
ve yorumlari almak i¢in de kullanilmasi, sosyal medyay1 artan kutuplagma ve azalan sosyal gliven gibi
endise verici egilimlerle iliskili hale getirmistir. Ne yazik ki sosyal medya uygulamalar1 kin, nefret,
dinlememe, empati eksikligi ve ling kiiltiirii yaratarak dopamin kaynakli bagimliliklara yol agan
toplumsal huzursuzlara da sebep oldugu izlenmektedir.

Filtre Balonlar:

Teknoloji, toplumlarin diisiinme bigimlerini de derinden degistirmektedir. Filtre balonu kavrami Eli
Pariser tarafindan 2011 yilinda ortaya atilmis bir 6gedir (Pariser E., 2011, s.5). Internet diinyasi
igerisinde genellikle birbirine yakin fikirlerden faydalanmak, karsit goriislere hi¢ bakmamak ve bir
yerde enformasyonel bir balon iginde yasami siirdiirmek anlami tasimaktadir. internetteki platform ve
siteler; kullanicinin sadece arama motorlarinda aradigi, ilgi duydugu ve destekledigi goriisleri
kapsayan igerikler sundugundan, uzun dénemde kullanicinin halihazirdaki fikirlerine daha siki bir
sekilde sarilmasina, karsit goriislii insanlara kargi negatif tavirlar olusturmasima yol a¢maktadir.
Internetteki kisisellestirmenin her gecen giin artmasi ile yasam boyu “alakali igerik” bombardimanina
tutulan kullanicilar kendilerine servis edilen icerikler neticesinde filtre balonlarina hapsolmaktadirlar.

Yanki Odalan

Bilginin hizla arttig1 gilinlimiizde bilgi ister ger¢ek hayatta isterse ¢evrimici birgok kaynaktan ve
platformdan elde edilsin, hemen hemen herkes sosyal medya ve sayisiz haber kaynagi araciligiyla
benzer diisiinen ve ayni bakis agisina sahip insanlart bulmakta zorluk yasamamakta ve farkinda
olmayarak sayilar1 hizla artan yanki odasi ortamlan igine diismektedirler (Flaxman S., 2016, s.299)
Sosyal medya kullaniminin giderek yayginlasmasi ile pek ¢ok insan yalnizca kendi inandig
goriislere destek veren haber ve yorumlari takip etmekte, karsit bakis acilarini anlamakta giigliik
¢cekmekte, karmagik konulari tartigmaktan kaginmakta ve aslinda kendi ileri siirdiigii ve inandig
fikirlerin yankisini dinlemekten daha fazlasini elde edememektedir. Insanlar “acaba ifade ettiklerin de
yanlishik pay1 olabilir mi” sorusuna dahi tahammiil edemeyerek en biiylik sansiirii kendilerine
uygulamaktadirlar. Diisiince ¢esitliligi iddiasi, diisiinenler arasinda bir iletisim gergeklestirememesi
nedeniyle bir ise yaramamakta, insanlarin sosyal medyada kendi fikirlerini dogrulayan ve destekleyen
bir hipnoz aracina doniismektedir. Siirekli dogru kabul edilen diisiinceler gereginden ¢ok fazla 6nem
verilerek agirilagtirilmakta, farkli yaklasimlara karsi korlesmekte, igsellestirilerek ve bir siire sonra var
olan gergekle tamamen bagii kopartarak, programlanip robotlagsmaktadir. Sonugta ortaya kendi
fikirlerini inatla savunarak saldirganlasan, kisir bir dongii icerisinde sonu gelmeyen bir rekabet ortami
yaratarak her gecen giin seviyesizlesen bir iletisim “kiiltlirii” ortaya ¢ikmaktadir.

Diisiinme ve Analiz

Bilginin arastirilmamasi, analiz edilerek yorumlanmamasi neticesinde gercekler kurgudan ayirt
edilememekte, medya diinyas1 ile gercek diinya arasinda zitliklara neden olmaktadir. Edelman’in
Giliven Barometresi bulgularina gore 27 iilkede yapilan arastirmada her 10 kisiden 6'sinin artik neyin
dogru neyin yanlis oldugundan emin olamadig1 ortaya konmustur (Edelman Y, 2018). Akilli telefonu
olan herkesin diinyadaki tiim bilgilere aninda erisebildigi bir cagda elde edilen bu arastirma sonuglari
aslinda son derece sasirtici bir durumdur. Sorunun ¢ok biiylik kisminin, mobil cihazlarin sadece
bilgiye erisim hakki vermemis olmasi, ayn1 zamanda yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilmasini da
saglamasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. As1 karsithigr dezenformasyonu ile ilgili tiim diinyada as1
oranlar1 diistiikk¢e, kontrol altina alinan hastaliklarin geri doniisiinde de biiyiik artis yasanmaktadir.
Bilim camiasinda, diinyanin kiiresel oldugu ve asilarin giivenlik ve etkinliginin risklerinden ¢ok daha
agir bastig1 konusunda bir fikir birligi bulunmasina ragmen, azalan giivenin bir sonucu olarak birgok
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insan tip diplomasina sahip uzmanlara artik giivenmemektedir. COVID-19 pandemisi esnasinda sosyal
medya platformlari, gergek bilgileri yaymak ve sahte haberlerle miicadele etmek i¢in ortak bir ¢aba
gosterirken, sosyal mecrada yanlis bilgi yayilimi yine de ¢ok yaygin olarak gerg¢eklesmistir. Birgcok
kisi ne yazik ki 6liimciil bir salgin karsisinda bile, komplo teorilerine ve sahte bilime agik olduklarini
kanitlayarak kutuplasmay1 stirdiirmiistiir. Edelman tarafindan yapilan analizde, sahte haber ve komplo
teorilerinin kapsamlarinin son {i¢ y1l dncesine gore %93 arttig1 goriilmektedir (Edelman Y, 2018).

Odaklanma

Internet, sosyal medya ve mobil baglantilarin artmasi sonucu insanlarin odaklanma yetenekleri de
azalis gostermektedir. Danimarka Teknik Universitesi tarafindan 2019'da yapilan bir arastirma, dikkat
stirelerinin kiiresel olarak gittikce kiiciildiigiinii ortaya koymaktadir (Spreen P.L, 2019). Toplumlarin
iletisiminin ¢ogunun kisa tweetlere ve mesajlara indirgendigi, siirekli bip sesleriyle dikkatlerinin
dagitildig1 bir ortamda aslinda elde edilen bu bulgular hig¢ sasirtict degildir. Benzer sekilde, McGill
Universitesi'nde yapilan bir arastirmada, arag siiriiciilerin basili harita ve zihinsel pusulalar kullanarak
navigasyon yaptiklarinda, sahip olduklar1 yon bulma yeteneklerinin ne yazik ki tersine g¢evrilerek
kayboldugu, GPS’e bagli kaldiklarindan navigasyonsuz hareket edemedikleri (Maxwell R., 2013),
University of North'da yapilan ¢alismaya gore ¢evrimi¢i okumanin bilginin daha az akilda tutulmasina
neden oldugu (Barshay J., 2019), geng nesillerin 6grenme becerilerini azalttig tespit edilmistir.

COVID-19 SONRASI DEGISEN NORMLAR

Son sanayi devriminin kalintilar1 olan yerlesik normlar, yasamin ilk birka¢ on yilmi &grenmeye
konsantre olmayi, hafta i¢i her giin yaklasik sekiz saat ¢alisip sonra iki giin dinlenmeyi zorunlu
kilarken, bu sinirlarin kalici ve degismez olmadigi bir yasam tarzina dogru hizla ilerlenmektedir.
Toplum hayatlarini tanimlayan sinirlar ¢alisma hayati, egitim hayat1 ve dinlenme zamani normlarina
bu yeni donemde son derece farkli yaklasimlar getirmektedir. Bireylerin kendi yaklagimlarini
benimseyecekleri ve degisen yasam kosullarina gore galigma hayati, 6grenim hayati ve dinlenme
zamani kavramlart karigimlarini tekrar tekrar dengeleyecekleri bir gelecege dogru hizla ilerleniyor.
Yeni normal tiim toplumlara radikal degisikliklerle yeni yasam tarzlari vaat ederken bireyler,
isletmeler ve toplumlar bu degisimden derinden etkilenmektedirler.

Calisma Hayati

5 giinliik ¢aligma haftasi, 8 saatlik ¢alisma giinii siiresi hizla degismektedir. Cin’de iscilerin haftanin
alt1 glinli sabah 9:00'dan aksam 21:00'e kadar calistigi “996 sistemi” (CNN, 2019), gelismis iilkelerde
caliganlarin hafta i¢i her gilin yaklasik sekiz saat galigip hafta sonlar1 iki giin dinlenilmesi normlari da
sorgulanmaya baglanmistir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) iiye devletlerinde
yapilan bir arastirma bu calima siirelerinin yavas yavas degisime ugradigini, yil iginde ortalama
caligilan saat sayisim1 1970 ile 2018 arasinda %11 diistiigiinii (OECD, 2020) ortaya koymaktadir. Mart
2020'de diinyanin biiyiik boliimiinde sosyal mesafe ve izolasyon kurallar yiiriirliige girerken, ¢alisan
niifusun biiylik bir kismi neredeyse bir gecede uzaktan ¢aligma modellerine gegmek zorunda kalmistir.
Bu degisimi saglayan teknolojiler yillardir ortalikta olsa da benimsenmeleri ¢ok hizli olmustur. Krizin
ardindan sirketler ve isgiler, is siirekliligini saglamak tizere uzaktan ¢alismay1 ve vardiyali ¢alismay1
benimsemek i¢in esi goriilmemis bir ¢aba sarf etmislerdir.

Ogrenim Hayati

Egitim sistemleri sanayi donemi ile baslangigta endiistriyel fabrikalar i¢in is¢i ordular olusturmak igin
yaratilirken bilgi iletisim ¢agina gecisle birlikte “Bilgi Calisanlar’” “Uzaktan Egitim” gibi yeni
normlar ortaya ¢ikmus, degisim yavas yavas dijitale doniismeye baslamistir. Egitim sektorii biiyiik
Olclide gelenege baghh ve degismesi yavas cereyan etse de ‘“uzaktan egitim” teknolojilerinin
gelisiminin, 6grencilerin dijital sistemlerle 6grenmelerinin ve hayat boyu egitim teknolojilerinin
benimsenmesinin hizli bir sekilde yolunu agmistir. Ortalama bir ¢alisan, yasam boyu yalnizca bir isle
ilgilenirken, her zamankinden daha hizli bir bozulma yasanan yeni normalde birden fazla kariyere
sahip olmanin da yolu acilmis, ¢alisma hayatinda giincel kalmak igin, bireylerin egitime yasamlari
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boyu tekrar tekrar 6grenmek i¢in zaman ayiracaklari, egitimin yasam boyu stirecek sekilde doniismesi
hedeflenmistir.

Dinlenme Zamani

COVID-19 salgin, is ve eglence arasindaki sinirlart bagka sekillerde bulaniklastirmis, ise gidis geligler
ortadan kalktik¢a, calisma zamani azaldik¢a, ¢alisanlar giinliik rutinlerinde bos zamanlarinda bir artig
elde etmislerdir. Giinlimiizde akilli telefonlarin kullanimi ¢alisanlara her zaman ulasimi kolaylastirmis
ve calisanlarin gilinlin 24 saati ulagilabilir olmalarim saglamigtir. Bu gelisme yeni sekillerde bos
zamana kaydirilmis, diisiik gelirli bireyler igin yeni is imkanlar1 yaratilmistir. Artan gelir esitsizligi ve
artan yasam maliyeti, bir¢ok kisiyi bu bos zamanlar1 kullanarak ge¢imlerini saglamak tizere birden
fazla isi Gstlenmeye de zorlamis, ancak bu beklenmedik kisisel ve is alanlarini ayirma zorlugu, azalan
motivasyon ve tecrit duygulart gibi yeni sikintilar ortaya gikartmustir.

COVID-19 SONRASI KURESEL ZORLUKLAR
Yalmizhk

COVID-19’un hizla yayilimi {ilkelerin sosyal dokularinin degisimini de hizlandirmustir.
Ohitorisama’nin hizla yayginlagsmasiyla insanlar yalniz yasamayi tercih ederek kendilerini bekar
yasamaya adamuslar, yalniz yasayan hane sayilar1 Kanada'daki hanelerin %28'ini, Avrupa Birligi
hanelerinin %34'inii olustururken (Forbes, 2020) bu gelismeler tiim iilkelerde sosyal dinamiklerin
hizla degisimine neden olmustur (Lufkin B.,2020). Oniimiizdeki yillarda insanlarin yalniz olarak
yagamlarini siirdiirmelerinin ciddi bir halk sagligi sorunu olarak ortaya ¢ikacagindan endise
edilmektedir. Harvard Universitesi arastirmasinda yalmizligin sigara veya alkol kadar zararli olduguna
yonelik tespitler elde edilmistir (Harvard, 2020). Bu siiregte yalniz yasamin yalnizliktan muzdarip
yaslilara iligkin anlasilabilir bir korku oldugu fikri (Ewens H. 2016) ciiriitiilmis, izolasyonlarla 18-34
yaglarindaki insanlarin yalnizlik oraninin yasl insanlara gore iki kat daha fazla arttig1 tespit edilmistir.

Aile Doniisiimii

Son yillardaki gelismelerle kadinlarin isgiliciine tam olarak dahil edilmesi bir¢ok toplumda aile
yapisinda da doniisiimlere neden olmustu. Kadin hem ¢alisip hem ¢ocuk biiyiitiirken, Pandemi
stirecinde bazi muhafazakar toplumlarda kadinin is hayatina devam edememesi bir firsat olarak
goriilerek calisma hayatinin disinda kalmasi kalict hale getirilmeye ¢alisilmigtir. Basta ABD, Japonya
ve diger geligmis iilkeler olmak iizere hamile kalinmasinda riskler nedeniyle diisiik dogum oranlari
gerceklesmis, kadinin ¢alisma hayatinin diginda kalmasi, daha az veya hi¢ ¢ocuk olmamasi sadece
ailelerin seklini degil ayn1 zamanda toplumlarin da yapisini1 da degistirmeye baslamistir.

Uluslararasi Go¢

1970'lerde ABD niifusunun %5'inden az1 bagka bir iilkede dogum oranini olustururken bu oran
giiniimiizde %14'lere yaklasmistir (MPI, 2020). Yabanci uyruklu niifus yiizdesinin, ABD’de %45,
Isvigre'de %30, Cin ve Hindistan'da %1 gibi iilkeden iilkeye genis bir aralikta degisimi, II. Diinya
Savasi ile hareketlilik dalgasini yansitan kiiresel go¢ patlamasinin ciddi bir gostergesidir. 1970 yilinda
diinya nifusunun %2,2'si dogdugu iilke disindaki iilkelerde yasarken, bu oran 2017'de %3.,4 e
yiikselmistir (MDP, 2021). Ge¢mis yillardaki go¢ dalgasi esnasinda, gdcmenler gog ettikleri uluslarin
kiiltiiriinii hizla benimsemislerdir. Uzun mesafelerin zorunlu kildig1 ayriliklar, bu asimilasyona ¢ok
yardimci1 olmus, gd¢ eden bircok aile uzun yillar kendi memleketlerinde kalan dost, akraba ve
ailelerini neredeyse bir daha hi¢ gérmemislerdir. Internetin, sosyal medyanin ve mobil baglantilarin
hizl1 yiikselisi, modern gogiin ¢ok farkli bir deneyim haline doniismesine sebep olmustur. Pandeminin
de neden oldugu yalmizlik dijitallesmeye daha ¢ok yonelinmesine neden olmus, miilteciler yalnizca
gevrimigi iletisim platformlari araciligiyla kendi aileleri ile iletisimde kalmamis, ayni zamanda
bulunduklan {ilkelerden anavatanlarina dijital olarak baglanarak televizyon ve film izleyerek kiiltiirel
olarak kendi 6z kiiltiirlerini yasatabilme sansi1 yakalamiglardir.
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GoOc¢menlerin cografi bolgeler arasinda yer degistirirken, kiiltiirel olarak kendi orf ve adetlerini
siirdiirmeleri ¢ok kiiltlirlii sehirlerde ne yazik ki kiiltiirel ¢atismalar ve ideolojik gerginlikler
yaratmistir. Birgok {ilkede farkli okul sistemlerinde farkli dillerin konusulmasi, farkli spor, eglence,
yemek, kiiltiirel orf ve adetlere sahip olunmasi her giin beraber yasanan insanlarla ortak yasama
kiiltiiriine biiyiik zorluklar getirmistir.

Ekonomik Zorluklar

Zayiflayan sosyal dokunun psikolojik ve fiziksel yipratici etkilerine ek olarak, finansal kirilganlikta da
artislar gozlemlenmistir. COVID-19 sonrasi tiim diinyada hem ticaret hacminde hem de gayrisafi
hasilada kayda deger diisiisler goriilmiistiir. Pandemi déneminde ekonomik esitsizlik arttik¢a, birgok
caligan rutin finansal soklarla bag edemez hale gelmistir. Tiim diinyada zengin kesim ile yoksul kesim
arasinda esitsizlik daha da yiikselmis, bir¢ok insan isini kaybederek 6demelerinde zorluklar yasamaya
baslamustir.

ABD Federal Rezerv Sistemi Kurulu'nun yaptigi bir arastirmaya gére, kriz donemlerinde, Amerikan
halkinin %39'unun tibbi fatura veya araba tamiri gibi beklenmedik masraflari 6demekte zorluk ¢ektigi
ortaya konmustur (BoGFR, 2018). Bu mali kirlganlik, giiclii aile ve arkadaslik baglari olan
insanlarda {istesinden gelinebilir bir problem olarak goriiliirken, kaynaklar1 sinirli olan yalnizlikla karst
karsiya kalan insanlarda ciddi ekonomik icra ve takiplere maruz kalma riskleri yaratmistir.
Hiikiimetler tarafindan alinan 6nlemlerin yetersiz olmasi durumunda miiteakip agamalarda pek ¢ok
insanin aglikla miicadele kapsaminda yoksulluga siiriikklenebilecegi kiymetlendirilmektedir.

SONUC

Salginin etkisiyle hiikiimetler tarafindan getirilen zorunlu kisitlamalar neticesinde, internet, sosyal
medya ve mobil baglanti kullanimi tiim diinyada ve Tiirkiye’de biiyiik artis gdstermis, uzaktan egitim,
calisma ve aligveris, dijital ve temassiz 6demeler, tele saglik ve eglence gibi dijital aligkanliklar ve
normlar toplumlarin hayatina yeni normal olarak girmistir.

Bu calismada elde edilen bulgular internet, sosyal medya ve mobil teknoloji diinyasinda neler olup
bittigine dair yapilan arastirmalardan elde edilenlerdir. Arastirmacilar, toplumlar tarafindan yogun
kullanilan bu teknolojilerin insanlarin diisiince ve davraniglar1 tizerindeki olumsuz etkilerini bu
kapsamda arastirmaya baslamislardir. Kullanilan dijital teknolojilerin toplumlar iizerinde yarattig1 etki
olumsuz olsa da aslinda resmin biitiinii yine de ¢ok moral bozucu ve kotii degildir. Dijital teknolojiler
bazi agilardan insanlarin zihinsel yeteneklerini olumsuz etkilerken, ayn1 zamanda ¢ok biiyiik miktarda
bilgiye ve bilgi islem giicline aninda erisim saglama imkani saglamakta, kolaylik, baglant1 ve mobilite
dahil olmak tizere tiim kullanicilar igin bilyiik faydalar sunarak insanliga hizmet etmektedir.

Yapilan aragtirmalar bu tiir faydalar1 inkar etmek degil, bu teknolojilerden kaynaklanan sorunlu
goriilen bir dizi riske odaklanmak ve farkindalik yatmaktir. Dijital riskleri azaltmaya ve transfer
etmeye yonelik yeni arayislar siirdiirilmektedir. Kullanicilarin ¢evrimi¢i okuduklari bilgileri akillarda
tutacaklar1 yeni yazi tipleri gelistirilmesi, yeni uygulamalar ve akilli telefon 6zelliklerinin
kullanicilarin cihazlarinda gegirdikleri siireyi 6lgmelerine ve sinirlamalarina olanak taniyan 6zellikler
sunmasi, sosyal medya aglarinda kullanicilarin yayinlarinda begenileri gizlemesi ve mahremiyetin
korunmasina kadar olumlu ¢abalar halihazirda siirdiiriilmektedir.

Gilinlimiizde dijital teknolojiler hizla gelismekte ve yeni nesil inovasyonlar toplumlarin biligsel
yetenekleri lizerindeki etkilerini arttirmaya devam etmektedir. Yakin gelecekte beyin dalgalar
vasitasiyla bilgisayarlarla ara yliz olusturma, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
kullaniminin yiikselmeye devam edecegi, yeni teknolojilerin insanlar {izerinde dijital bagimliligi daha
da artiracagi degerlendirilmektedir. Yeni teknolojilerin toplumlar {izerinde ne tiir etkiler yaratacagini
bugiinden sdylemek zor olsa da yeni teknolojilerin insanlarin dijital aligkanliklar1 ve normlarini
degistirmeye devam edecegi, yasanan kiiresel zorluklar1 artiracagi kesin bir gergektir.
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