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ABSTRACT

Aim: COVID-19 has caused concern to people and healthcare
workers all over the world. Increasing number of cases and deaths
appearing in the media has increased the anxiety levels of
healthcare workers, especially related to their profession. This
descriptive cross-sectional study was conducted to determine the
occupational anxiety levels of the emergency department workers
in a training and research hospital during the COVID-19 pandemic
and to contribute to the literature by analyzing the related
variables.

Material and Methods: The population of the study consisted
of the emergency department workers of a Training and Research
Hospital. Data were collected by reaching 83.9% of the research
population. The data of the research was obtained with the
"Emergency Service Worker Information Form" and the
"Occupational Anxiety Scale for Emergency Health Workers" using
an online survey prepared via Google forms.

Results: The mean age of the participants in the study was
33.7148.13, and the mean number of years working in the
emergency department was 7.90+6.89 years. We found that 86.2%
of the emergency service workers came into contact with a Covid-
19 positive patient, and 31.9% had contact for longer than eight
hours. During the pandemic period, 90.4% of the emergency
department workers were worried about work, and 21.3% wanted
to quit their job. The mean scores of occupational anxiety scale of
the personnel providing emergency health services were
determined as 77.29+16.12. The occupational anxiety scale mean
scores of female employees, singles, people who have no-children,
working 24 hour shifts, doctors and nurses, and those who were
worried about work during the pandemic period were found to be
statistically significantly higher (p<0.05).

Conclusion: We found that occupational anxiety level of the
emergency service workers was moderate. Although there was no
difference between the occupational anxiety levels experienced by
doctors and nurses, it was found to be higher than other
occupational groups. The high level of professional anxiety of
doctors and nurses can be explained by the fact that they spend
more time in patient care.We suggest that professional anxiety
should be among the priority issues that need to be resolved by
giving the necessary support administratively.
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oz

Amag: Covid-19, tim dinyada insanlar ve saglik calisanlari
Uzerinde kaygi olusturmustur. Medyada paylasilan 6lim ve vaka
sayllarindaki artis kaygiyr artirmig, ozellikle saglhk calisanlarinin
meslekleri ile iligkili kaygi duymalarina neden olmustur. Tanimlayici
kesitsel tiirde olan bu aragtirma bir egitim arastirma hastanesi acil
servis c¢alisanlarinin Covid-19 pandemisi déneminde mesleki
kaygilarini belirleyip ona bagh degiskenleri analiz ederek literatiire
katki saglamak amaci ile yapilmistir.

Gereg ve Yontemler: Arastirmanin evrenini bir Egitim Arastirma
Hastanesinin acil servis c¢alisanlari olusturdu. Veriler arastirma
evreninin %83,9’una ulasilarak toplanmistir. Arastirmanin verileri
“Acil Servis Calisani Bilgi Formu” ve “Acil Saglhk Calisanlari igin
Mesleki Kaygi Olgegi” kullanilarak, Google formlar {zerinden
hazirlanan gevirim igi anket yontemi ile elde edilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 33,71+8,13,
acil serviste ¢alisma ortalamasi 7,90+6,89 yil oldugu belirlendi.
Katilimcilarin %86,2’sinin Covid-19 pozitif hasta ile temas ettigi ve
%31,9’unun sekiz saatten daha uzun temas ettigi, %90,4’Unin
pandemi doneminde isle ilgili kaygi duydugu, %21,3’tnin pandemi
déneminde isi birakmayi istedigi saptandi. Acil saglik hizmeti sunan
personelin  mesleki kaygl Olcegi toplam puan ortalamasi
77,29116,12 olarak belirlendi. Arastirmaya katilan kadin
galisanlarin, bekar olanlarin, ¢cocuk sahibi olmayanlarin, nobet ile
¢alisanlarin, doktor ve hemsirelerin, pandemi doneminde isle ilgili
kaygi duyanlarin mesleki kaygi 6lgegi puan ortalamasi yiiksek olup,
aradaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).

Sonug: Acil servis ¢alisanlarinin mesleki kaygi diizeyinin orta
dizeyde oldugu saptandi. Doktor ve hemsirelerin yasadiklari
mesleki kaygl diizeyi arasinda fark olmamasina ragmen diger
meslek gruplarina gére mesleki kaygilari yiksek bulunmustur.
Doktor ve hemsirelerin daha vyiiksek mesleki kayglya sahip
olmasinin nedeni hasta bakiminda daha fazla zaman gegirmesi ile
aciklanabilir. Acil serviste galisan saghk calisanlarinin mesleki
kaygilari igin gerekli destegin yonetimsel olarak verilerek
¢oziimlenmesi gereken oncelikli konular arasinda yer almasini
onermekteyiz.
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Sorumlu Yazar: Selda Karaveli Cakir, PhD Adres: Kastamonu Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiltesi, Hemsirelik AD, Tiirkiye. Telefon: +90 3662804137 e-mail:

seldakaraveli@gmail.com

Atif icin/Cited as: Cakir SK, Guven FMK. Covid-19 Pandemi Déneminde Acil Servis Calisanlarinda Mesleki Kayginin Degerlendirilmesi. Anatolian J Emerg Med

2022;5(2):78-85. https://doi.org/10.54996/anatolianjem.1024419



mailto:seldakaraveli@gmail.com
https://doi.org/10.54996/anatolianjem.1024419
https://orcid.org/0000-0003-2432-546X
https://orcid.org/0000-0003-3755-6021

COVID-19 Saglik Calisani Mesleki Kaygi

Giris

Diinya Saglk Orgiitii (WHO) 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in
Hubei Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve viral zatilrreye neden
olan yeni bir koronaviriis tanimlamistir (1). Bulasma ve
yayllma hizi ginimizde rastlanan diger viral enfeksiyonlara
oranla oldukga hizh olan yeni koronavirts kaynakli Covid-19
hastaligl tim dinyaya yayildi ve 11 Mart 2020 tarihinde
WHO tarafindan pandemi olarak kabul edildi (2,3).
Pandemide, saglik personelleri, hastaliga karsi miicadelenin
on saflarinda yer almistir (4). Pandemi sireci tiim saglik
¢alisanlarini etkilemis, ayni zamanda ciddi bir is sagligi riski
de olusturmustur (5). is Saghg ve Givenligi Ajansi (OSHA =
Occupational Safety and Health Administration) saghk
¢alisanlarini Covid-19 enfeksiyonu agisindan ¢ok yliksek risk
grubunda olarak degerlendirmistir (6).

Covid-19 salgini sirasinda saglik galisanlari da dahil olmak
Uzere tlim insanlar kaygl yasamislardir. Pandemi basladigi
andan itibaren yogun bakimlarda artan solunum cihazina
bagh hasta sayisi ve Covid-19 nedeni ile 6len kisi sayisindaki
artis insanlarda korku, panik, endise, givensizlik gibi
duygusal/tepkisel sorunlara neden olmustur. Cin’de yapilan
bir calismada, saglik calisanlari ve Covid-19 ile enfekte olmus
hastalar arasinda yiiksek depresyon, travma sonrasi stres,
anksiyete ve uykusuzluk rapor edilmistir (7). Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yapilan bir arastirmada, koronaviriis korkusu
ve kaygisi yasayan yetiskin bireylerin sosyal tutumlarinin
onemli ol¢lide degistigi godzlemlenmistir (8). Turkiye'de
yapilan bir calismada, saglik calisanlarinda anksiyete
bozuklugu ve uykusuzluk saptanmistir (9). Tirkiye'de bir
Universite hastanesinde Covid-19 salgininin saglik ¢calisanlari
Uzerindeki psikolojik etkisinin degerlendirildigi bir calismada
uyku kalitesinin etkilendigi sonucu ortaya konmustur (10).
Dunyanin farkh Ulkelerinde yapilan calismalarda bireylerin
Covid-19 enfeksiyonu karsisinda tutumlarinda farkhhklar
olsa da pandemi slrecinde kayginin arttigi goérilmektedir
(3,11,12). Saglik galisanlarinin kendi sagliklarinin tehlikeye
girmesi, ailelerinin saghiginin etkilenmesi, acil servis, yogun
bakim Unitesi gibi riskli birimlerde ¢alisma durumu ve sosyal
izolasyon gibi nedenlerden dolayi kaygi durumunun arttig
gorilmektedir.  Calismalar acil servis calisanlarinin
olasi/kesin Covid-19 vakalari ile direk temas halinde
olduklarini ve bu durumun kaygl dizeyini artirdigini
gostermektedir (7,11). Bu c¢alismanin amaci Covid-19 ile
miicadelede 6n safta yer alan acil servis calisanlarinin
pandemi sirasinda yasadiklari mesleki kaygi diizeyini ve ona
bagh degiskenleri analiz ederek literatlre katki saglamaktir.

Gereg ve Yontemler

Tanimlayici kesitsel tlirde olan bu arastirmanin evrenini bir
Egitim Arastirma Hastanesinin acil servis ¢alisanlari
olusturdu. Arastirmada orneklem segimine gidilmeden
evrenin hepsine ulasilmasi hedeflendi, arastirma hakkinda
bilgi verildikten sonra arastirmaya katilmayi kabul eden 94
(%83,9) acil servis galisani ile arastirma gergeklestirildi.
Arastirmanin yapildigi hastanenin acil servisinde 1. doktor, 2.
hemsire, 3. saglik teknisyeni, 4. veri giris personeli, 5. hasta
tasima personeli, 6.temizlik personeli ve 7.giivenlik personeli
olmak Uzere toplam 112 personel c¢alismaktadir.
Arastirmanin verileri “Acil Servis Calisani Bilgi Formu” ve
“Acil Saghk Calisanlari igin Mesleki Kaygi Olcegi” ile elde

Cakir ve ark.

edildi. Acil servis ¢alisani bilgi formu konu ile ilgili literattr
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup, bu
formda sosyodemografik 6zellikler, meslek, meslekte
calisma yili, acil serviste galisma siresi, Covid-19 enfekte
hastaya bakim verme durumu ve siresi, kaygli nedenleri,
pandemisiirecinde isi birakmayi isteme durumu ve psikolojik
destek alma ile ilgili sorulari iceren toplam 16 soru yer aldi
(3,7,8,9,11,12). Acil saglk calisanlarinin mesleki kaygi dizeyi,
Postaci ve ark. tarafindan 2020 yilinda gelistirilmis olan Acil
Saglik Hizmeti Sunan Personelin Mesleki Kaygi Olcegi ile
belirlendi (13). Olcek besli likert tipte olup, 22 madde ve 2 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek yapi dogrulayici faktdr analizi
ile dogrulanmis olup, 6lgegin tamaminin givenirlik degeri
0,914; bedensel, fiziksel ve hayati kaygilar (BFHK alt boyutu)
icin 0,922; ortam, calisan, ekipman ve cevresel faktorlere
iliskin kaygilar (OCECFK alt boyutu) icin 0,866 olarak
bulunmustur. Olgekten alinabilen en diisiik puan 22, en
yiiksek puan 110’dur. Olgekten alinan puan arttikga mesleki
kaygi dlzeyi artmaktadir. Bizim yapmis oldugumuz bu
arastirmada, 6lgegin tamaminin cronbach alfa katsayisi 0,94,
BFHK alt boyutu i¢in 0,93; OCECFK alt boyutu icin 0,88 olarak
saptandi.

Veriler Google formlar Gzerinden gmail hesabi ile giris
yapilarak hazirlandi. Arastirmada kullanilacak anket formu
sorularin 6zelligine uygun olarak kisa yanit metin ya da
coktan secmeli soru olarak sisteme yiiklendi. Calismanin
baglantisi paylasilmadan 6nce 6rneklem grubuna benzer
ozellikte 10 kisi ile paylasilarak pilot uygulama yapildi. Pilot
uygulama sonucunda veri toplama formlarinda meydana
gelen aksakliklar giderildi. Pilot uygulama verileri
arastirmaya dahil edilmedi. Google formlardan hazirlanan
veri toplama formu
https://docs.google.com/forms/d/1sGjScB260tyggoqsVb15
4pEBe028IXI9nyuQl_DHCz8/edit internet adresi ile acil
servis ¢alisanlarinin yer aldigi WhatsApp iletisim uygulamasi
gruplarina iletilerek bitin calisanlar arastirmaya davet
edildi. Katihmcilara arastirma ile ilgili davet yazisinda
arastirma ile ilgili bilgileri okuduktan sonra arastirmaya
katilmaya riza verip vermedikleri soruldu ve onay verenlerin
anket sorularina ulagmalari saglandi.

Calismaya katilimi arttirmak amaciyla ilk davet vyazisi
gonderildikten sonra iki defa acil servis calisanlarina
hatirlatma mesaji génderildi. Veriler 30 Ocak-18 Mart 2021
tarihleri arasinda toplandi. Veri toplama tarihi bitiminde
anket sorularina erisim Google formlar Gzerinden engellendi.
Bir katilimcinin tek anket doldurmasini saglamak igin IP
denetlemesi saglandi.

Arastirmada kullanilan “Acil Saglik Calisanlari icin Mesleki
Kaygi Olcegi” nin uygulanabilmesi icin &lgegin Tirkce
gecerlilik ve glvenilirlik galismasini yapan yazarlardan e-
posta yoluyla yazili olarak izin alindi. Aragtirmanin etik agidan
uygunlugunun degerlendirilmesi igin Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan (28/01/2021 tarih, Karar No: 2020-KAEK-143-
24) yazili onay ve ¢alismaya katilan acil servis ¢alisanlarindan
arastirma ile ilgili davet yazisi ile bilgilendirilmis onam alindi.
Calismada Helsinki Bildirgesi’ne uygun hareket edilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) for Windows 20.0 paket programi
kullanilarak analiz edildi. Verilerin degerlendiriimesinde
demografik degiskenler ve diger niteliksel ve niceliksel
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verilerin karsilastirilmasinda tanimlayici istatistiksel metotlar
(sayi, yuzde, standart sapma), 6lgek puan ortalamalarinin
karsilastiriimasinda Independent-Sample T testi kullanildi.
Verilerin normal dagilim gosterip géstermedigini belirlemek
icin Kolmogorov Smirnov Testi uygulandi. Parametrik veriler
icin, Bagimsiz Gruplar T Testi, parametrik olmayan veriler igin
Mann-Whitney U testi, ve Kruskall-Wallis H testi kullanildi.
Sonuglar %95 giiven araliginda degerlendirilerek ve p<0,05
degeri anlamli kabul edildi.

Bulgular

Arastirmanin yapildigl hastanenin acil servisinde 112 acil
servis ¢alisani bulunmaktadir. Google formlar (zerinden
hazirlanan ankette bir soruya cevap vermeden diger soruya
gecip yanit vermek engellendigi igcin anket sorularini
tamamlayip gondermis olan her katilimci anket sorularinin
hepsini tam olarak yanitladi. Arastirma 94 katilimci ile
evrenin %83,9’una ulasilarak tamamlandi. 18 saglik ¢alisani
arastirmaya katilmadi. Katihm gergeklestirmeyenlerin 7’si
doktor, 3’ hemsire, 3'U veri giris personeli ve 5’i glvenlik
personeli idi.

Arastirma kapsamina alinan acil servis galisanlarinin tanitici
ozellikleri Tablo 1'de belirtilmistir. Calisanlarinin yas
ortalamasi 33,7148,13, meslekte ¢alisma yil ortalamasi
9,79+8,45, acil serviste calisma yil ortalamasi 7,90+6,89
oldugu saptandi. Arastirmaya katilanlarin %38,3’tiniin 20-29
yas araliginda, %53,2’sinin erkek, %44,6’sinin lisans mezunu,
%61,7’sinin evli, %58,5’inin ¢cocuk sahibi oldugu, %39,4’inln
hemsire, %67’sinin ndbet usull ile c¢alistigl, %86,2 sinin
Covid-19 hastalari ile temasinin oldugu, %54,3’tnlin bir
glinde Covid-19 pozitif hasta ile temas siiresinin 8 saatin
altinda oldugu, %90,4’lGniin pandemi déneminde isle ilgili
kaygl duydugu, %29,8'inin Covid-19 ile enfekte olma ve
ailesine bulastirma ile ilgili kaygi duydugu, %78.7'inin
pandemi doneminde vyaptiklari isi birakmayi istemedigi,
%91,5’inin pandemi déneminde psikolojik destek almadig
saptandi. Calismanin yapildigi hastanede acil servis
¢alisanlari hafta i¢i 8-16, 16-08, hafta sonu 24 saat ndbet
sekli ile calismaktadir. Acil serviste galisma siiresinde nobet
kavrami sadece 16-08 ve hafta sonlari 24 saat ¢alisma igin
gelenleri, glindliz gece degisken ifadesi hafta ici 8-16
saatlerinde c¢alisan ve bunun yani sira ndbete giren
calisanlan ifade etmektedir. Arastirmada 13 katiimcinin
(%13,8) Covid-19 pozitif hasta ile hi¢ temas etmedikleri
saptanmistir. Bu katilimcilardan 3’G hemsire, 3'G saghk
teknisyeni, 2’si veri giris personeli, 5’i temizlik personelidir.
Acil servis c¢alisanlarinin  mesleki kaygi olcegi puan
ortalamalari degerlendirildiginde; Olgcek toplam puan
ortalamasi 77,29+16,12, BFHK alt boyut puan ortalamasi
42,25+10,18, OCECFK alt boyut puan ortalamasi 35,04+7,28
oldugu gorildi (Tablo 2).

Acil saghk hizmeti sunan personelinin mesleki kaygi 6lcegi
puan ortalamalari ile yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, ¢alisma sekli, meslek, Covid-19 pozitif
hasta ile temas durumu ve temas siresi, pandemi
doéneminde isle ilgili kaygi duyma durumu iliskisi Tablo 3’de
verilmistir. Acil servis ¢alisanlarindan 2 katilimcinin 50 yas ve
Uzerinde oldugu saptanmis olup, birinin 50 yasinda (saglik
teknisyeni) digerinin 53 yasinda (temizlik personeli) olmasi
nedeni ile bu iki katilimci 40-49 yas grubuna dahil edilerek
istatistiksel analiz yapildi.

Cakir ve ark.

Tanitici Ozellikler Ort SS
Yas 33,7118,13
Meslekte calisma yili 9,7918,45
Acil serviste calisma yili 7,90+6,89

n %
Yas
20-29 36 38,3
30-39 31 33
40-49 27 28,7
50-59 2 2,1
Cinsiyet
Kadin 44 46,8
Erkek 50 53,2
Egitim Durumu
ilkégretim 10 10,7
Lise 14 14,9
On lisans 13 13,8
Lisans 44 44,6
Yiiksek Lisans 8 8,5
Doktora 5 5,3
Medeni durum
Evli 58 61,7
Bekar 36 38,3
Cocuk sahibi olma
Evet 55 58,5
Hayir 39 41,5
Meslek
Doktor 15 16
Hemgire 37 39,4
Saglik teknisyeni 14 14,9
Veri giris personeli 5 5,3
Hasta tagima personeli 9 9,6
Temizlik personeli 14 14,9
Acil serviste ¢alisma sekliniz
N&bet 63 67
Glinduz gece degisken 31 33
Covid-19 pozitif hasta ile temas durumu
Evet 81 86,2
Hayir 13 13,8
Bir giinde Covid-19 pozitif hasta ile temas siiresi
(n=81) 51 54,3
8 saatten az 30 31,9
8 saatten uzun
Pandemi doneminde isle ilgili kaygi duyma durumu
Evet 85 90,4
Hayir 9 9,6
Pandemi doneminde isle ilgili kaygi duyma nedeni
Covid-19 enfekte olma 6 6,4
Aileme bulagtirma 25 26,6
Covid-19 enfekte olma +Aileme bulagtirma 28 29,8
Covid-19 enfekte olma +Aileme bulastirma+ 21 22,3
Hastalarima bulastirma
Aileme bulagtirma+ Hastalarima bulastirma 1 4,3
Pandemi doneminde isi birakmayi isteme durumu
Evet 20 21,3
Hayir 74 78,7
Pandemi siirecinde psikolojik destek alma durumu
Evet 8 8,5
Hayir 86 91,5

Tablo 1. Acil Servis Calisanlarinin Tanitici Ozellikleri
Yasa gore, mesleki kaygl olcegi puanlarinin iliskisi
arastirildiginda da 20-29 yas araliginda olanlarda BFHK alt
boyut puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamh bulundu
(p=0,02). Farkhhgin kaynagini test etmek icin Post Hoc
testlerinden Tamhane testi kullanildi. 20-29 yas arasinda
olanlarin BFHK alt boyut puan ortalamasi 40- 49 yas
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Madde sayisi Puan ortalamasi
XSS
BFHK Alt Boyutu 12 42,25+10,18
OGECFK Alt Boyutu 10 35,04+7,28
Olgek Toplami 22 77,29+16,12

X: Ortalama

SS: Standart sapma

BFHK (Bedensel, Fiziksel ve Hayati Kaygilar)

OGEGFK (Ortam, Galisan, Ekipman ve Gevresel Faktdrlere iligkin Kaygilar)

Tablo 2. Acil Saglik Hizmeti Sunan Personelin Mesleki Kaygi Olgegi Puan

Ortalamalarinin Dagilimi

araliginda olanlara gore anlamh derecede yliksek saptandi.
Cinsiyete gore katilimcilarin mesleki kaygi Olcegi puan
ortalamasi ve BFHK alt boyutu ortalamasi kadinlarda
erkeklere gore yiksek bulunmustur (p degeri sirasiyla
p=0,003, p=0,001). Medeni duruma gére mesleki kaygi 6lcegi
puan ortalamasi bekar olanlarda evli olanlara gore yiiksek
olup aradaki fark istatistiksel olarak anlamh degildir. BFHK alt
boyutu bekarlarda istatistiksel olarak anlaml derecede
yuksek bulunmustur (p<0,04). Cocuk sahibi olma durumuna
gore bakildiginda mesleki kaygl 6lcegi puan ortalamasi ve
BFHK alt boyut puan ortalamasi ¢ocuk sahibi olmayanlarda
istatistiksel olarak anlamh derecede yiksek bulunmustur (p
degeri sirasiyla p=0,002, p=0,003). Nobet ile c¢alisan
katihmcilarin mesleki kaygi 6lgegi puan ortalamasi ve BFHK
alt boyutu ortalamasi gece giindiiz degisken olanlara gore
yuksek bulunmustur (p degeri sirasiyla p=0,026, p=0,012).
Arastirmaya katilan calisanlarin meslek durumuna goére
mesleki kaygl olcegi puan ortalamasi ve BFHK alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak fark saptanmistir. Farkhhgin
kaynagini test etmek icin Post Hoc testlerinden Tamhane
testi kullanilmistir. Doktorlarin mesleki kaygi 6lgegi puan
ortalamasi ve BFHK alt boyutu saglk teknisyeni, veri giris
personeli, hasta tasima personeli, temizlik personeline gore
daha yiksek diizeyde saptanmistir (p=0,000). Hemsirelerin
mesleki kaygi 6lgegi puan ortalamasi ve BFHK alt boyutu veri
giris personeli ve temizlik personeline gore daha yiksek
dizeyde oldugu saptanmistir (p=0,000). Doktor ve
hemsirelerin mesleki kaygi 6lgegi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak fark saptanmamistir (p>0,05). Covid-19
pozitif hasta ile temas durumu ve Covid-19 pozitif hasta ile
temas siresi ile mesleki kaygl Olcegi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak fark saptanmamistir (p>0,05).
Pandemi doneminde isle ilgili kaygi duyanlarin mesleki kaygi
Olcegi puan ortalamasi ve OCECFK alt boyutu kaygi
duymayanlara gore istatistiksel olarak yiksek saptanmistir (p
degeri sirasiyla p=0,012, p=0,001).

Tartisma

Covid-19 salgini, insanlarin sadece fiziksel saghgini
etkilemekle kalmayip, enfekte olsun olmasin tim toplumun
psikolojik saghgini ve refahini etkiledigi c¢alismalarla
gosterilmistir (9,12,14,15). Saghk sektoru ¢alisanlari meslek
hastaliklari agisindan riskli is kollarindan birisidir. Salginlarda,
hastalarla yakin temas icerisinde olan ve salgin ile
micadelede aktif rol alan saglk c¢alisanlarina hastaligin
bulasma riski bulunmaktadir (6).

Bir egitim arastirma hastanesinin acil servis galisanlarinin
Covid-19 pandemi doneminde mesleki kaygilarini belirlemek
ve mesleki kaygiya bagh degiskenleri analiz etmek amaci ile
gerceklestirilen bu arastirma sonucunda 6nemli bilgiler elde
edildi. Arastirmaya katilan 20-29 yas arasinda olanlarin,

Cakir ve ark.
kadin  ¢alisanlarin, bekar olanlarin, g¢ocuk sahibi
olmayanlarin, nobet usulii ile c¢alisanlarin, doktor ve
hemsirelerin, mesleki kaygi Olcegi puan ortalamalarinin
yuksek olmasi arastirmanin énemli bulgulari arasinda yer
almaktadir.

Pandemi doneminde kaygi ve endise halinin olmasi dogal bir
surectir. Belirli diizeyde yasanan kaygi bireylerin yasama
tutunmasi, gereken koruyucu onlemleri alabilmesine
yardimci olur iken, kayginin olmamasi veya asiri kaygi
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Kaygi tehdit edici bir durum
ortaya ciktiginda birey tarafindan hissedilen rahatsizlk,
belirsizlik, korku, kontrol kaybi ve kotl bir sey olacagi
beklentisiyle hos olmayan bir duygu durumu olarak
tanimlamistir  (16). insanoglunda kaygiyi tetikleyen en
onemli sey belirsizliktir. Pandemide enfeksiyona neden olan
virls, virlisiin yasam dongusi, tedavisi ve korunma agisindan
elimizde yeterli bilgi bulunmamasi, enfekte hasta sayisi ve
olim oraninin hizla artmasi, enfekte hastaya uzun dénem
maruz kalma, saglik ¢alisanlarinda Covid-19 ile enfekte kisi
sayisinin artmasi gibi durumlar saglk galisanlarinda kaygiyi
artiran faktoérler arasinda yer almistir (12). Saglik galisanlari
meslekleri geregi insan saghg ile ilgili buyidk sorumluluk
tasimakta ve is ortamindan kaynaklanan stresi daha yogun
diizeyde yasayabilmektedir. Covid-19 pandemisinde saglk
calisanlarinin kaygi dizeylerini degerlendiren c¢alismalar
olup, bu galismalarda Spielberger Durumluk ve Surekli Kaygi
envanteri kullanilmistir (12,17-19). Acil servis c¢alisanlar
Ulkemizde ve tim dinyada Covid-19 enfeksiyonu ile
miicadelede en 6n safta gorev almaktadir. Arastirmamizda
acil servis calsanlarinin  mesleki kaygi dizeyleri
degerlendirilmis olup, literatiirde Covid-19 ile mesleki kaygi
arasindaki iliskiyi arastiran calismaya rastlanmamistir.
Sakaoglu ve ark. izmir Tepecik Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gbrev yapan saglik calisanlarinin yasa gore
durumluk  ve  surekli  kaygilarini  karsilastirdiklan
¢alismalarinin sonucunda 50-59 yas araliginda olanlarda her
iki kaygi puani ortalamalari daha yilksek goziikmekle birlikte,
aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir
(12). Literature bakildiginda yas ile kaygi durumu arasinda
pozitif iliski olan ve olmayan c¢alismalara rastlamak
mimkiindir (17,20,21). Tung ve Ozen calismalarinda, saglk
calisanlarinin meslek hayatlarinda yasadiklari kaygi ile bas
etmeleri icin deneyimli olan saglk cgalisanlari tarafindan
deneyimsiz olan saglk calisanlarina destek verilmesini
Oonermislerdir (22). Bizim arastirmamizda 20-29 vyas
grubunda yer alan acil servis galisanlarinin BFHK (Bedensel,
Fiziksel, Hayati Kaygi) alt boyut puan ortalamasi 40 yas ve
Gzerinde olan gruba gore yliksek bulunmustur. Mesleki kaygi
Olcegi toplam puaninda istatistiksel bir fark olmamasi nedeni
ile belli bir yas grubunun diger gruplara goére daha c¢ok
mesleki kaygi yasadigini soyleyemeyiz. BFHK alt boyutunda
yer alan (Yasim ilerledikge fiziksel aktivitelerden dolayi
meslegimi  verimli  bicimde yapamamak, meslegin
gerektirdigi fiziksel ylik, hizmeti sunarken kaza yapma riski,
hizmeti sunarken sakat kalma riski, hizmeti sunarken olim
riskinin olmasi, gibi) sorular meslek hayatinda daha yeni olan
ve zorlu bir pandemi silreci igerisinde olan 20-29 vyas
grubunda yer alan acil servis galisanlarinda bu alt boyutta
kaygi diizeyinin yiksekligini agiklayabilir.

Saglk galisanlarinin pandemi déneminde cinsiyetlere gore
kaygilarinin karsilastirildigi calismada kadinlarin durumluk
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Ozellikler

%

Yas

Cinsiyet *

Medeni Durum”®

Cocuk Sahibi Olma Durumu”

Caligma Sekli *

Meslek **

Covid-19 pozitif hasta ile temas

ddok

durumu

Bir giinde Covid-19 pozitif
hasta ile temas siiresi*™"

Pandemi déneminde isle ilgili kaygi

*

duyma durumu™*

1,20-29

2,30-39

3,40- 49
KW

Fark
Kadin
Erkek

Evli
Bekar

Evet
Hayir
t

p
Nobet

Gece-glindiiz
degisken
t

p
1.Doktor

2.Hemsire
3.Saglik teknisyeni
4 Verigiris
personeli
5.Hasta tasima

personeli
6.Temizlik
personeli

KW

p
Fark
Evet

Hayir
u

p
8 saatten az

8 saatten uzun

U

p
Evet
Hayir

u

p

ASHSPMK
Toplam
81,44+116,34
76,70+15,87
72,44+15,19
4,789
0,91

82,34+13,55
72,86+17,00
3,004
0,003
74,86+16,03
81,22+15,69
-1,884
0,06
73,09+15,54
83,23+15,20
-3,144
0,002
79,88+15,67

72,03+1,98

2,270
0,026
90,20+12,99
81,83+14,45
73,92+14,07
64,40+12,66

70,00+11,34

64,14+14,90

27,328
0,000

(1-3,1-4,1-5,1-6, 2-4, 2-6)

78,02+14,57

72,76+23,92
432,000
0,30
77,05+14,98

79,66+13,95

692,500
0,47
78,77+14,44
63,33+16,55
187,500
0,012

BFHK Alt Boyutu

45,08+10,09
42,58+9,56
38,11%9,95
7,804
0,02
(1-3)
45,93+7,93
39,02+10,90
3,541
0,001
40,62+10,24
44,88+9,66
-2,006
0,04
39,72+10,19
45,82+9,16
-3,030
0,003
44,09+9,99°

38,5119,92°

2,570
0,012
50,46+7,1
45,59+8,79
38,9249,77
33,00£5,56

37,3316,72

34,42+10,15

31,996
0,000

(1-3, 1-4, 1-5, 1-6, 2-4, 2-6)

42,82+9,36

38,68+14,26
408,500
0,19
42,09+9,38

44,06£10,18

670,000
0,35
42,94+9,68
35,55+12,89
244,500
0,076

OCECFK Alt
Boyutu
36,36+7,48
34,12+7,58
34,3346,39
2,563
0,29

36,4047,15
33,84+7,26
1,724
0,08
34,24+7,15
36,337,40
-1,359
0,17
33,36+6,90
37,4147,23
2,744
0,007
35,79+7,34

33,51+7,03

1,433
0,15
39,73+7,20

36,24+7,20
35,00+7,00
31,40+7,53

32,6615,04

29,71+5,36

15,964
0,07
(1-6, 2-6)
35,19+6,73

34,07+10,40
450,500
0,40
34,9616,95

35,60+6,43

731,500
0,74
35,81+7,12
27,77+4,32
133,000
0,001

t=Bagimsiz Grup T Testi, KW=Kruskal Wallis Testi, U= Mann-Whitney U Testi, Anlamllik dizeyi p<0.05

ASHSPMK: Acil Saglik Hizmeti Sunan Personelin Mesleki Kaygi Olgegi

BFHK: Bedensel, fiziksel ve hayati kaygilar

OCECFK: Ortam, galisan, ekipman ve gevresel kaygilar

Tablo 3. Acil Saglik Calisanlarinin Tanitici Ozellikleri ile Acil Saglik Hizmeti Sunan Personelin Mesleki Kaygi Olcegi Puan Ortalamalarinin

Karsilastiriimasi
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kaygl puan ortalamasi erkeklere gore yiksek bulunmustur
(3). Hacimusalar ve ark. yapmis olduklari g¢alismada
kadinlarin durumluk kaygi diizeylerinin erkeklere gére daha
yiuksek oldugu (18). Hosgoér ve ark.nin acil saglk
hizmetlerinde gorev alan saglik calisanlarinin Covid-19'a
bagh kaygilarini degerlendirdikleri ¢alismalarinda kadin
saghk calisanlarin kaygi diizeylerinin erkeklere gore daha
yuksek oldugu bildirilmistir (19). Covid-19 pandemisinde acil
tip doktorlari ile yapilmis olan bir calismada cinsiyet ile
mesleki kaygi arasinda anlamh bir iliski saptamamislardir
(11). Arastirmamizda acil saglk hizmeti sunan personelin
mesleki kaygi 6lcegi puan ortalamasi ve BFHK alt boyut puan
ortalamasi kadinlarda erkeklere gore yiiksek olup, bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Tirk aile yapisinda
kadinlarin ¢oklu rol ve sorumluluk Gstlenmesi, BFHK alt
boyutunda bedensel, fiziksel ve hayati kaygilari
degerlendiren sorularin olmasi, kadinlarin duygulara daha
fazla odaklanmalari g¢alismamizdaki kadinlarda saptanan
kaygi yiiksekligini agiklayabilir.

Literatiirde medeni durum ile kaygi arasinda iliski saptanmis
calismalar bulunmaktadir (12). Tiirkiye’de yasayan bireylerin
Covid-19 pandemi sirecinde kaygi dizeylerini belirlemek
amaci ile yapilmis bir calismada bekarlarin evli olanlara gére
daha yiksek kaygi dizeyine sahip oldugu saptanmistir (3).
Covid-19 pandemisinde acil tip doktorlari ile yapilmis bir
calismada medeni durum ile mesleki kaygi arasinda anlamh
bir iliski saptanmamistir (11). Arastirmamizda bekarlarin
mesleki kaygi 6lgegi puan ortalamasi ve BFHK alt boyut puan
ortalamasi evli olanlara gore istatistiksel olarak yiksek
saptanmistir. Medeni durum ile kayglylr degerlendiren
calismalardan Karaoglu ve ark.nin aile hekimleri ile
gerceklestirdikleri calismada calismamiz ile benzer sekilde
bekar olanlarin kaygi dizeylerinin evli olanlara gore daha
yuksek oldugu tespit edilmistir (23). Arastirmamizin bu
bulgusu bekar olanlarda kaygi yuksekliginin nedenlerinin
incelenmesi ile ilgili ¢alismaya ihtiyag oldugunu
gostermektedir.

Sakaoglu ve ark cocuk sahibi olanlarda durumluk kaygi
puanini yiuksek saptamiglardir (12). Literatirde ¢ocuk sahibi
olma ve kaygl arasinda degerlendirme yapilmamis olan
calismalar da bulunmaktadir (3,11,17). Cocuk sahibi olma
durumu ile acil saglk hizmeti sunan personelin mesleki kaygi
Olgegi puan ortalamasi (p=0,002) ve BFHK (p=0,003) ve
OCECFK (Ortam, Calisan, Ekipman, Cevresel Kaygi) (p=0,007)
alt boyut puan ortalamalari, ¢ocuk sahibi olmayanlarda
istatistiksel olarak anlamh derecede yiiksek bulunmustur.
Covid-19 pandemisinin tim dinyay! etkilemesi, daha 6nce
var olan salginlara gore daha hizli bulasmasi saglik
calisanlarinin  da ailelerinin  bundan etkilenecegini
disinduklerini gostermektedir. Nitekim arastirmamizda acil
servis saglk calisanlari ankette c¢alisma kosullarinda
kendilerini en ¢ok zorlayan etmen olarak “Covid-19 enfekte
olma +Aileme bulastirma” gostermislerdir. Fakat bu durum
bulasici hastalik ile karsi karsiya kalmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Calismamizda bekar olan ve ¢cocuk sahibi
olmayan saglik calisanlarinin mesleki kaygi diizeylerinin
yuksek olmasi mesleki kayginin bu tanimlayici 6zelliklerden
etkilenmedigini gostermektedir.

Acil serviste hizmet verenlerin galisma ortam ve kosullar
disinildiiginde yogun is yikiine sahip stresli bir ortamda
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calismaktadirlar (22). Akman ve ark. yapmis olduklar
calismada 12-24 saat arasi galisan acil doktorlarinin mesleki
kaygisinin daha ylksek oldugunu (11), Antigoni ve
arkadaslari hemsirelerde uzun gece nébetlerinin is stresine
yol actigini ifade etmislerdir (24). Arastirmamizda nobet ile
calisan saghk calisanlarinin mesleki kaygi diizeylerinin yiksek
oldugu saptanmistir (p=0,026). Arastirmanin yapildig
hastanede pandemi nedeni ile calisma sartlarinin gliclestigi,
eleman eksikligi nedeni ile baska servislerde calisan saghk
personellerinin acil servis ve yogun bakim (nitelerinde
gorevlendirildigi, nobet sistemi ile c¢alisan saglik
calisanlarinin 16/24 saat Ust Uste ¢alistigl dusunulduginde
nobet sistemi ile calisanlarin mesleki kaygisinin yiiksek
olmasi beklenilen bir sonug olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Tung ve Kutanis yapmis olduklari ¢alismalarinda doktor ve
hemsirelerin mesleki yonden en ¢ok kaygi duyduklan
noktalar arasinda gelecek kaygisi ve olumsuz g¢alisma
kosullari  oldugunu saptamislardir  (22). Hemsirelik
ogrencilerinin mesleki kaygilari (izerine yapilan bir galismada
ise ilk sirada meslege bagl bir hastaliga yakalanmak yer
almaktadir (25). Sakaoglu ve ark. doktor ve hemsirelerin
durumluk kaygi puan ortalamalari aralarinda istatistiksel
olarak fark bulunmadigini belirtmislerdir (12). Polat ve
Coskun saglik calisanlariyla yaptiklari arastirmalarinda
mesleklere gore depresyon, kaygi ve stres diizeyleri arasinda
anlamh bir fark saptamamislardir (26). Hacimusalar ve ark.
doktor, hemsire ve diger saglik ¢alisanlarinin durumluk ve
sarekli kaygilarini karsilastirdiklar calismalarinda
hemsirelerin diger meslek gruplarina gére daha fazla kaygi
duydugunu bildirmislerdir (18). Hosgor ve ark. acil saglk
hizmeti veren saglik calisanlarinin meslek gruplarina gore
Covid-19’a bagh kaygi dizeyleri arasinda fark olmadigini
belirtmislerdir (19). Alan Oztiirk yapmis oldugu calismasinda
tibbi sekreter olarak ¢alisan katilimcilarin durumluk kaygi
diizeylerinin diger meslek gruplarina gore daha yiksek
oldugunu bildirmistir (17). Arastirmamizda doktorlarin saghk
teknisyeni, temizlik personeli ve hasta tasima personeline
gore mesleki kaygi puani ve BFHK, alt boyut puaninin yiksek
oldugu, OCECFK alt boyutunun temizlik personeline goére
yuksek oldugu saptandi. Hemsirelerin temizlik personeline
gore mesleki kaygi puan ortalamasi ve her iki alt boyut puan
ortalamalarinin (BFHK ve OCECFK alt boyutu) istatistiksel
olarak yuksek oldugu saptandi (p<0,05). Covid-19 salginin
olumsuz kosullari beraberinde getirmesi, doktor ve hemsire
grubunun acil servise basvuran olasi/kesin Covid-19
hastalarina saglk hizmeti sunumunda hasta ile daha fazla
zaman gecirmesi ve meslege bagl bir hastaliga yakalanma
riski bulunmasinin doktor ve hemsire grubunda mesleki
kayginin daha ylksek olmasinin nedeni olabilecegini
disinmekteyiz. Acil serviste calisan saglik teknisyeni, hasta
tasima personeli ve temizlik personelinin gorev taniminda
yer alan ortam, calisan, ekipman ve cevresel faktérlerin
doktor ve hemsireninkinden farkli oldugu bilinmektedir. Acil
servis galisanlari mesleki kaygi Olceginde yer alan sorulari
kendi meslegini géz éninde bulundurarak cevapladigi igin
istatistiksel olarak farkhhk ortaya ¢iktigi distndlebilir.
Sakaoglu ve ark. ¢alismalarinda Covid-19 pozitif bireyler ile
dogrudan temasi olan kisilerin durumluk ve siirekli kaygi
durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulmuslar ve salgin
zamaninda on saflarda yer alan saglik personelinin yasadigi
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kayginin 6nemli bir sorun oldugunu bildirmislerdir (12).
Evren ve ark. Covid-19 pozitif hastalara dogrudan bakim
veren saglik calisanlarinin, diger meslek gruplarina goére daha
yuksek anksiyete dizeyine sahip oldugu bildirilmistir (27).
Akman ve ark. Covid-19 pozitif hastaya tedavi uygulayan acil
doktorlarinin mesleki kaygisi arasinda iliski saptamamislardir
(11). Arastirmamizda Covid-19 pozitif hasta ile temas
durumu ve Covid-19 pozitif hasta ile temas siresi ile mesleki
kayg! Olcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
fark saptanmamistir (p> 0,05). Arastirmada kullanilan
mesleki kaygi 6lgceginde yer alan bulasici hastalik riskine 42
kisi tamamen katiliyorum, 33 kisi katilyorum olarak cevap
vermistir. Arastirmanin bu bulgusu acil servis ¢alisanlarinin
aldiklari egitim sirasinda bulagici hastaliklarla karsilagsma
riskinin oldugunu 6grenmeleri ile agiklanabilir. Calismamizda
13 katihmcr Covid-19 hastasi ile temasi olmadigini
bildirmistir. Covid-19 kesin tanisi molekiler testlerle
konulmaktadir. Bu testler kisiden alinan bogaz ve/veya
burun surtntusinde virtsin genetik materyalinin aranmasi
prensibine dayanmaktadir. Acil serviste ¢alisan tim saglik
calisanlari bu test sonuglari gikincaya kadar hasta ile temas
edip etmediklerini kesin olarak bilmeyeceklerdir. Bu nedenle
pandemi doneminde butiin acil servis ¢alisanlari Covid-19
acisindan risk altindadir.

Gurer ve Gemlik Covid-19 pandemisinde saglik calisanlari ile
yaptiklart nitel arastirmanin  sonucunda katilimcilarin
tamaminin kendi ¢alisma ortamlari disinda gorev yaptiklari
icin kaygi yasadiklarini belirtmislerdir (28). Arastirmamizda
katilimcilarin %90,4’G pandemi déneminde isle ilgili kaygi
duyduklarini belirtmislerdir ve bu bulgu Girer ve Gemlik’in
calisma sonuglariile benzerlik géstermektedir. Ayni zamanda
pandemi déneminde isle ilgili kaygi duyanlarin mesleki kaygi
Olgegi ve OCECFK alt boyut puan ortalamasi istatistiksel
olarak yiiksek saptanmistir (p<0,05). Yapilan bir arastirmada
acil tip uzmanlarinin Covid-19 6n tanisi ve Covid-19 kesin
tanih vakalar ile dogrudan temas halinde oldugu ve bu
durumun doktorlarin kaygi dizeyini artirdigi gosterilmistir
(7). Pandemide saglik ¢alisanlarinin g¢alisma ortam ve
sartlarinin degismesi, Covid-19 pozitif hasta bakiminda
kisisel koruyucu ekipman kullanimi, hasta sayisindaki artis ve
belirsizlikler gibi nedenlerin acil servis galisanlarinin isle ilgili
kaygi duyma sebepleri arasinda yer aldigi distnilmustir.

Kisithhklar

Bu arastirmanin sinirhligl, sadece bir egitim arastirma
hastanesinin acil servis g¢alisanlari ile yaratilmis olmasidir.
Bu baglamda, yapilmasi planlanan diger calismalarin,
Universite, devlet hastanesi ve 06zel hastanelerde
tekrarlanmasinin mesleki kaygi konusuna farkli bakis acilari
katabilecegi dlsunilmektedir. Arastirmanin verilerinin
Google formlar uzerinden hazirlanan c¢evirim i¢i anket
yontemi ile toplanmis olmasi arastirmanin diger bir
sinirhhgini olusturmaktadir. Bu tir calismalarda mesleki
kayginin daha ayrintii  degerlendirilebilmesi igin yari
yapilandirilmis gériisme yontemleri kullanilabilir.

Sonug¢

Pandemi siirecinde hastanelerin 6n saflarinda yer alan acil
servis ¢alisanlari sunduklari saghk hizmetinde bir ekip
anlayisi ile hareket etmektedirler. Acil servis calisanlar
arasinda doktor ve hemsire grubunun yasadiklari mesleki
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kayginin yiiksek oldugunu saptadik ve bu konuda gerekli
destegin oncelikli olarak verilerek ¢oziimlenmesi gerektigine
inaniyor ve kayglyi azaltmaya yonelik destekleyici yonetsel
calismalarin yapilmasini 6neriyoruz.

Cikar Catismasi: Yazarlar gikar catismasi beyan etmemistir.
Finansan Destek: Yazarlar finansal destek beyan etmemistir.

Yazar Katkisi: Tim yazarlar makalenin hazirlanmasinda esit
katkida bulunmustur.

Etik Onayi: Arastirma protokolii, Kastamonu Universitesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun 28/01/2021 tarih, Karar
No: 2020-KAEK-143-24 sayi numarasi ile incelenerek
onaylanmistir.

Yazarlar yayin ve arastirma etik kurallarini takip ettigini
beyan etmektedir.
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