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GiRisS
Egitim, emege nitelik kazandirma siireci olarak, kalkinmanin
araglarindan en oOnemli olanidir. Ulkelerin biiyiik ¢ogunlugunda daha iyi
Ogrenim gorenler arasindaki issizlik oranin daha az 6grenim gorenlere nazaran
diistik oldugu, bunun yan1 sira daha iyi egitim gérenlerin statii ve iicret agisindan

daha yiiksek diizeydeki islere girme imkanlarina sahip olduklari goriilmektedir
(Adem, 1993, s. 57; Ibis, 1993, ss: 1, 2, 24, 25).

Tiirkiye'de 6zel okullardaki 6grenci sayisinin devlet okullarina orani
%2'dir. Bu oran; Tunus'ta %12, Almanya'da %13, Ingiltere'de %15, Fransa'da
%24, Hollanda'da %68'dir (Morgil, 1997, s. 12). Tiirkiye'de 1983-1990 yillan
arasinda 6zel okul sayisinin %100 arttig1 ve dgrenci sayisindaki artisin da buna
paralel oldugu, ancak 1990-1996 yillan arasinda da 6zel okul sayisinin %100
oraninda artarak kapasitenin 400.000'e ¢ikmasina karsilik bu alt1 yillik dénem
icinde Ogrenci sayisinda %29'luk bir azalma oldugu belirtilmektedir (Ugur,
1997, s. 18).

Bireysel getirisinin 6nemi hissedildik¢e insanlar aldiklar1 egitim
hizmetinin daha kaliteli olmas1 i¢in, biitcelerini zorlayarak hizmeti daha iyi
verdigini disiindiigii kurumlara yonelmektedir. Bu durum veliler igin tercih
sorununu 6zel okullar i¢in ise rekabet ve pazarlama sorununu beraberinde
getirmektedir. Okul tercihinde velilerin segiciligi ve segeneklerin sayist arttikga
0zel okullarin miisteri profillerini gelistirmek ve pazardan daha fazla pay
alabilmek i¢in egitim yonetimi ile egitim ekonomisi alanlarindaki yeni bilgileri
pratige aktararak hizli bir degisme yasamak zorunda kalacaktan asikardir.

Amacg

Bu ¢alismada, 6zel okullarda velilerin aradiklar1 6zelliklerin neler oldugu
ve oOzel okullarin reklam stratejileri aragtirtlmistir. Arastrmanin reklam
stratejileri boliimiinde bagimsiz degisken olarak 6zel okul ydneticilerinin;
cinsiyet, yas, egitim durumu, yonetici olarak g¢alisma siireleri, bulunduklari
kurumlardaki ¢alisma siireleri, yoneticilik yaptiklar1 okul diizeyi ve yoneticilik
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egitimini aldiklart kurumlar incelenmis, bagimli degisken olarak da "Okul
Tanitim Olgegi'nden elde ettikleri puanlar alinmistir. Velilerin 6zel okullarda
aradiklar1 6zelliklerle ilgili olan boliimde ise bagimsiz degisken olarak; okullarin
iiniversiteye Ogrenci yerlestirme oranlan, anketi dolduranin yakinligi, anne-
babanin; yas, egitim, ¢alisma ve 6zel okulda okuma durumu, ailenin aylik geliri,
egitim i¢in 0denen icretin aile biitcesine etkisi ve 6zel okul seciminde karan
kimin verdigi, ailede 6zel okulda okuyan cocuk sayisi ve ¢ocuklarin farkli 6zel
okullarda okuma durumu, 6grencinin; cinsiyeti, okul diizeyi, 6zel okulda okuma
stiresi, 6zel okul degistirme durumu, okul degistirme nedenleri, ¢gocugun 6zel
okula merkezi sinavla girme durumu, velilerin 6zel okullardan beklentileri ve
tercih siirecinde bilgi edinme yollart incelenmis bagimli degisken olarak da
"Velilerin Ozel Okullarda Aradiklar1 Ozellikler" &lgeginden alinan puanlara
bakilmisgtir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan model tarama modelidir. Velilerin, 6zel okul
tercih siirecinde en ¢ok kullandiktan bilgi kaynaklan, 6zel okullardan ¢ocuklari
icin beklentileri, 6zel okul degistirme nedenleri, ailelerde 6zel okul tercih
kararinin kim/kimler tarafindan verildigi, velilerin 6zel okul tercihinde rol
oynayan okul &zellikleri ile 6zel okullarin (yOneticilerin) tanitim ve reklam
stratejileri  betimlenmeye ¢alisilmis ve bu hususlarin  velilerin ve okul
yoneticilerinin gesitli 6zellikleri agisindan farklilagip farklilasmadig: da iliskisel
olarak aragtirilmugtir.

Evren ve orneklem

Aragtirma evreni; Istanbul metropoliten alani iginde kalan, Ingilizce
Ogretim yapan, bir meslege yonelik olmayan, giindiiz 6gretim yapan, genel lise
programi uygulayan, karma egitim yapan o6zel Tiirk liseleri ve bunlara bagh
ilkdgretim okullaridir. Arastirmanin yonetici 6rneklemini; 1997-1998 Egitim-
Ogretim yilinda Istanbul'daki 43 6zel Tiirk lisesinin Genel Miidiir ve Genel
Miidiir Yardimeilari, Orta ve Ilkdgretim Miidiir ve Miidiir Yardimcilari ile
Halkla iliskiler Uzmanlari icinden 75 yonetici olusturmustur. Veli drneklemi ise;
1997-1998 ve 1998-1999 Egitim-Ogretim yillarinda yukarida belirtilen 43 okul
igerisinde yer alan 3 okuldaki 296 veliden olusmustur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, ilgili literatiirden (Diker
(1993), Ergin (1993), Hincal (1992), Kiiltiir Koleji imaj Arastirmast (1993), 6zel
Okullar imaj Arastirmasi (1994), Ozgenel (1996), Smedley (1995), Woods
(1996)) yararlanilarak ve uzman goriisii alinarak arastirmaci tarafindan



gelistirilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak 2 anket 2 de 6l¢ek
kullanilmigtir. 7 sorudan olusan "Okul Yoneticisi Anketi" ile yoneticilerin
bagimsiz degisken olarak alinan 6zellikleri, 20 sorudan olusan "Velilerin Ozel
Okul Tercih Nedenlerini Belirleme Anketi" ile de bagimsiz degisken
kapsamindaki 6grenci ve veli Ozellikleri ile velilerin 6zel okul degistirme
nedenleri, okul tercihinde yararlandiklar1 bilgi kaynaklari ve okullardan
cocuklar1 i¢in beklentileri arastirilmustir. "Okul Tamtim Olgegi", 60 maddeden
olugsmakta ve 5 alt boyut igermektedir. Bu olgekle, 6rneklem grubundaki
yoneticilerin, okullarinda yiiriittikleri tanitim ¢aligmalarinda izledikleri
stratejiler arastirilmustir. "Velilerin Ozel Okullarda Aradiklar1 Ozellikler Olgegi"
ise 146 maddeden ve 14 alt boyuttan olugmaktadir. Bu 6l¢ekle de velilerin
okullarda aradiklar1 6zellikler saptanmaya ¢alisilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Oncelikle anketlerde yer alan degiskenler acisindan ydnetici ve velilerin
ozelliklerini betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari ¢ikarilmistir. Daha sonra
Olcek maddelerine iliskin ortalamalar hesaplanmis, 6lgeklerin geneline ve alt
boyutlarina iliskin degerlendirmeler buna goére yapilmistir. Farkli 6zelliklere
sahip veli ve yonetici gruplarina ait verilerin iligkisel ¢éziimlemelerinde ise,
aragtirmanin amaglarina uygun olarak, varyans analizi, t testi ve pearson
korelasyon katsayisi kullanilmistir. Coziimlemeler, SPSS programindan
yararlanilarak ger¢eklestirilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Ozel Okullarin Tamtam Stratejileri ile flgili Bulgular ve Yorum

Yoneticilerin, %36's1 41-50 yas, %32'si 31-40 yas, %28"i 51 ve isti,
%4'i ise 21-30 yas arasindadir. 75 yoneticiden 37'si erkek, 38'1 kadindir.
Orneklem grubundaki yoneticilerin bilyiik g¢ogunlugu (%68) 31-50 yas
arasindadir.

Yoneticilerin, %49.33' Egitim Fakiiltesi, %26.67'si Egitim Enstitiist,
%22.67'si diger fakiiltelerden mezun olmustur. 1 yonetici egitim alaninda
lisansiistii egitim almustir. Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (%77.33) egitim
kokenlidir. Diger fakiiltelerden mezun oldugunu belirten ydneticilerin
belirttikleri cevaplar incelendiginde; isletme, fen-edebiyat ve filoloji gibi
fakiiltelerinden mezun olduklari goriilmistiir.

Yoneticilerin %36.00'smin 1-5 y1l, % 26.67'sinin 6-10 yil, %26.67'sinin
16 yildan fazla ve %10.67'sinin de 11-15 yil siireyle yoneticilik yaptiklari,
biiyiik ¢ogunlugunun (%62.67> 1- 10 y1l arasinda yoneticilik yaptiklari, 1-5 yil
arasinda yoneticilik yapanlar arasinda kadmlarin oraninin <%52.63) erkeklere
gore (%18.92) daha fazla oldugu saptanmistur.



Yoneticilerin %62.67'si 1-5 yil. %24.00" 6-10 y1l, %10.67'si 11-15 yil ve
%2.67'si de 16 y1l ve daha fazla siiredir ayni kurumda ¢aligmaktadir.

Yoneticilerin - %46.67'si  ortadgretim (lise) kademesinde yonetici,
%42.67'si ilkogretim (ilkokul ve ortaokul) kademesinde yonetici, %8.00'i halkla
iliskiler uzmanlhig1 gorevinde ve %2.67'si de genel miidiir ya da yardimcisidir.
[Ikogretim kademesindeki ve halkla iliskiler uzmanlig1 gérevindeki yoneticiler
daha ¢ok kadinlardan (%73.69'a kars1 9%27.02), ortadgretim (lise) kademesinde
gorev alan yoneticiler ise daha cok erkeklerden (%67.57'yve karsi %26.32)
olugmaktadir.

Yoneticilerin %50.00'si yoneticilik egitimini MEB hizmet i¢i egitim
programlarinda, %33.33"i 6zel kurulug seminerlerinde, %13.10'u lisans egitimi,
%3.57'si ise lisansiistii egitimi sirasinda almiglardir.

Yoneticilerin "Okul Tanitim Olgegi"ne verdikleri cevaplar dogrultusunda
okullarin tanitim uygulamalarinda 6lgek genel ortalamasinin altinda ve iizerinde
kalan boyutlar agagidadir.

Genel ortalamanin (2.27) iizerindeki boyutlar;
Dogrudan tanitim (2.44)

Dolayl: tanitim (2.30)

Genel ortalamanin altindaki boyutlar;

Hedef Kitle (2.23)

Aragtirma (2.21)

Yaklagim (2.15)

Yukaridaki bulgulardan; o6rneklem grubundaki yoneticilerin, tanitim
faaliyetlerinde; "dolayli tamtimdan" ¢ok "dogrudan tamitim" etkinliklerine
yoneldikleri ve okullarin tanitim faaliyetlerini yiiriitiirken tanitim galigsmalarinin
temelini olusturan "yaklagim", "arastirma" ve "hedef kitle" boyutlarmdaki
uygulamalara diisiik diizeyde yer verdikleri goriilmektedir.

"Yaklagim" boyutuna iliskin bulgulara gore; okul yonetimlerinin, tanitim
caligmalarint  belli diizeyde destekledigi, okullarin birbirlerinin tanitim
caligmalarini izledikleri, hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate alarak bu konuda
kismen planli caligmalar yaptiklari, ancak c¢aligmalarin biitlin bir yila
yayilmadigi, belirli zaman dilimlerine sikigtirildigi ve ¢alismalarda konu uzmant
personelden yararlanma egiliminin diisiik oldugu soylenebilir.



"Arastirma" boyutunda elde edilen bulgular Ozgenel'in (1996) calismasi
ile paralellik gostermektedir. Bu bulgulardan; 6grenci ve velilerle en ¢ok iletigim
icinde olan &gretmenlerin goriislerinden tanitim faaliyetlerinde yararlanildigy,
mevcut Ogrencilere ve velilerine dayali olarak okulun miisteri profilinin
cikarildigi, 6grenci ve velilerin beklenti ve sorunlarinin incelendigi sdylenebilir.
Bunlarin yani sira "Aragtirma" boyutunda ortalamanin altinda kalan maddelerin
de tanitim c¢alismalarina yon vermede onemli bir rolii oldugu soéylenebilir.
Ciinkii saglikli bir tanitim icin oncelikle mevcut durumun, hedef kitlenin
algilarina dayali olarak saptanmasi yani imaj arastirmasinin yapilmasi gerekir.
Bunun yani sira 6grencilerin okula ve okulda yiiriitiilen faaliyetlere bakislarinin
da mezuniyetleri sirasinda bir anketle saptanmasinin, tanitim etkinliklerinin
planlanmasina ve okulun gelistirilmesi ¢aligmalarma katkida bulunacag:
diisiiniilmektedir.

"Hedef kitle" boyutunda ortalamasi en yiiksek madde ogrencilerin
okuldan memnuniyetine 6énem verilmesidir. Findik¢1 (1997) ve Jones'un (1979)
da belirttigi gibi mevcut Ogrenciler kurumun iki ayakli reklam tabelalaridir.
Ogrencilerin memnuniyeti okulun gevredeki imajmin olumlu olmasinda énemli
bir etkendir. "Hedef kitle" boyutunda dikkati ¢geken husus tanitim faaliyetlerinde
okul personeline yonelik calismalarin en diisiik ortalamaya sahip olmasidir.
Mevcut ogrencilerin  okuldan memnuniyeti kadar personelin de okuldan
memnuniyeti, okullarin tanitiminda ve kurum imajimin olusumunda 6nemlidir.
Ayrica okula devam eden Ogrencilerin velilerinin de hedef kitle olarak bu
gurupta ortalamanin altinda kaldigi goriilmektedir. Bu sonuglardan, tanitim
caligmalarinda, okula kayitli 6grenci velilerinden ziyade potansiyel velilerin
daha fazla dikkate alindig1 soylenebilir. Oysaki potansiyel hedef kitlenin okul
hakkinda en fazla bilgi edinme yolu yakin g¢evreleridir ki bu ¢evrenin dogal
olarak bu okullarda okuyan &grencilerin ailelerinden olustugu diisiiniilmektedir.

Tanitim faaliyetlerinin daha ¢ok okuldaki 6grenciler ve okul disindaki
potansiyel velilere yonelik yiiriitiildigii goriilmektedir. Bu sonuglara gore
(personelin ve okula devam eden 6grencilerin velilerinin hedef kitle kapsaminda
ortalamanin altinda olusu); Orneklem grubundaki yoéneticilerin tanitim
faaliyetlerinde sinirli bir hedef kitleye yoneldikleri soylenebilir.

"Dolayli tanitim" boyutunda: okulun yakin ¢evresine ve okul personeline
yonelik tanitim ¢aligsmalarina grup ortalamasinin altinda yer verildigi, okulun
imajin1 olusturan ve gii¢lendiren bilimsel ve sosyal faaliyetlere yonelik
calismalara ortalamanin iizerinde olsa da ortalamaya yakin bir diizeyde yer
verildigi, "dolayli tamitim" etkinliklerinin daha c¢ok; okul ici iletisimi sagliklt
boyutta olusturma, velilerin okul faaliyetlerini gormelerine ortam hazirlama,
mezunlar dernegi ve okul-aile birligi gibi kuruluslar yolu ile mezunlar ve



velilerle igbirligi i¢ine girme ve Ogrencilere yonelik konferanslar diizenleme
tarzinda etkinliklerle siirdiiriildiigli sdylenebilir. "Dolayli tanitim" boyutunda
ortalamanin altinda ¢ikan maddelerden: personele yonelik tanitim faaliyetlerini
destekleyecek hizmet i¢i egitim c¢alismalarimin yapilmasinin, velilere yonelik
egitici konferanslar verilmesinin ve veliler ile yakin cevredeki kisi ve
kuruluglarin  okulla iliskilerinin saglanmasinin ve bu gruplarin  okul
imkanlarindan yararlandirilmasimin: kurum ¢alisanlarinin, velilerin ve gevrenin
okulla biitiinlesmesine, dolayisiyla toplum merkezli okul atmosferinin
olusumuna ve kurum imajinin olumlu ydnde gelismesine onemli katkilar
olacag degerlendirilmektedir. Bu noktada; 6rneklem grubundaki yoneticilerin,
okullarinda yiiriittiikleri tanitim ¢aligmalarinda, dolayli tanitim etkinliklerine yer
verdikleri ancak bu etkinliklerin, okula iliskin olumlu bir imajin olusturulmasi
amacini gergeklestirmek igin kapsaminin sinirli oldugu bunun da tanitim
calismalarinin etkililigini azaltabilecegi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan: "Dogrudan tanittm" boyutuna giren
uygulamalarinda, 6rneklem grubundaki yoneticilerin, devlet okullarina kiyasla
daha iyi olarak verdikleri hizmetleri (6gretimin kalitesi, 6gretim kadrosu, sosyal
etkinlikler, yabanci dil egitimi, mezunlarin basarilar1) mesaj olarak 6n plana
cikardiklar1 ve bunu brosiirler, okul gazetesi- dergisi, yazili basin ve mevcut
ogrenci velilerine yonelik etkinlikleri tanitict toplantilar anket uygulamasi
sirasindaki goriismelerde bunlarin periyodik olarak yapilan veli toplantilari,
dénem ve yil sonu sergileri oldugu yoneticilerce belirtilmistir) yolu ile hedef
kitlelerine ilettikleri, zor ve zahmetli ancak sonug olarak etkisi daha yiiksek ve
kalici olabilecek tanitim uygulamalarina (tanitim i¢in video filmden yararlanma,
okulu tanitic1 toplantilar diizenleme, tanmitim amaciyla ¢evre okullar1 ziyaret
etme, cevre okullardaki Ogrencilerin okulda agirlanmast gibi) ise boyut
ortalamasinin altinda yer verdikleri degerlendirilmektedir.

Tanitim  faaliyetleri ile ilgili  yukaridaki  bulgular  birlikte
degerlendirildiginde; oOlgek genel ortalamasina (2.27) gore, yoneticilerin,
yiriittiikleri tanitim uygulamalarinda &lgek kapsamindaki etkinliklere orta
diizeyde yer verdikleri, genel ortalamanin altinda kalan boyutlarin ("yaklagim",
"aragtirma" ve "hedef kitle") tanitim faaliyetlerinin planlanmasi, saglikli
yiriitiilmesi ve istenen sonuglara ulasilabilmesi agisindan 6nemli oldugu,
yapilan tanitim g¢alismalarinda; arastirmaya disiik diizeyde yer verilmesi, bu
¢alismalarda uzman personelden yararlanamamasi, ¢alismalarin belli bir zaman
dilimine sikigtirtlmasi, ¢aligmalarda dikkate alinan hedef kitlenin sinirli olusu,
tanitim etkinliklerinde dolayli, zor ve zaman alic1 ancak daha etkili olabilecek
uygulamalar yerine kisa siireli ve dogrudan tanitim etkinliklerine daha fazla
yonelmeleri nedeniyle, 6rneklem grubundaki yoneticilerin, "miisteri yonelimli"
(digtan-ige) pazarlama anlayisindan ziyade "iriin" ve "satis" yonelimli
pazarlama anlayis1 ve dogrudan tanitim mantigi ile "tanitim" ¢alismalarint



yiiriittiikleri soylenebilir. Bu bulgular, Hesapgioglu'nun (1999) ve Ozgenel'in
(1996) arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore
tanitima yonelik uygulamalarinda, dl¢cek kapsamindaki "tanitim" etkinliklerine
ve alt boyutlarda da "aragtirma" ve "dogrudan tanitim" etkinliklerine daha fazla
yer verdigi sdylenebilir.

Yoneticilerin yast degiskenine gdre "aragtirma" boyutu disinda diger
boyutlarda gruplarin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi ortaya
cikmistir. Yas degiskenine gore sinirli bir yorum olarak, ileri yastaki
yoneticilerin geng yastakilere gore, okulun tamitim faaliyetleri kapsaminda
"aragtirma" boyutuna giren uygulamalara daha fazla yer verdikleri soylenebilir.

Egitim durumu degiskenine gore diger fakiiltelerden mezun ydneticilerin,
egitim kokenli yoneticilere gore okullarinda, olgek kapsamindaki tanitim
uygulamalar ile "dolayli" ve "dogrudan" tamitim boyutlarindaki uygulamalara
daha fazla yer verdikleri sdylenebilir.

Yonetici olarak calisma siiresi degiskenine iliskin bulgulardan, sinirl
(11-15 yillik yonetici sayist 8 kisi) bir yorum olarak, yonetici olarak ¢alisma
stiresi fazla olan yoneticilerin, yoneticilik tecriibesi az olanlara gore, tanitim
faaliyetlerini yiirtitiirken, "arastirma" boyutundaki uygulamalara daha fazla yer
verdikleri sdylenebilir. Yukaridaki bulgulara dayali olarak; yoneticilerin yas ve
yoneticilik tecriibelerinin artmasi ile birlikte tanitim faaliyetlerinde "arastirma"
boyutunda yer alan wuygulamalara yer verme egilimlerinin de arttigt
degerlendirilebilir.

Calisma siiresi degiskenine gore bulunduklari kurumlarda 11 yildan az
calisan yoneticilerin daha uzun siire ¢alisanlara oranla tanitim g¢alismalarinda
daha genis bir hedef kitleye yoneldikleri bulunmustur. Bu durum; sinirli (11-15
yil n: 8, 16 yil ve iistli n: 2 olmak {izere 11 yil ve iizeri ¢aliganlar toplam 10 kisi)
bir yorum olarak yeni yoneticilerin okullarinin hedef kitlesini genisletme
egilimlerinin daha fazla olabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Bulunulan yoénetim ve egitim kademesi degiskenine gore Olcek
kapsamindaki "tanitim" faaliyetleri ile alt boyutlardan "arastirma" boyutu
disinda diger boyutlarda gruplarin ortalamalari arasindaki farkin anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Ortadgretim diizeyindeki yoneticiler ilkogretim
diizeyindeki yoneticilere gore dlgek kapsamindaki "tanitim" faaliyetlerine ve alt
boyutlardan "arastirma" boyutundaki uygulamalara tanitim faaliyetlerini
yiriitirken daha fazla yer vermektedirler. Bu durum: okul diizeyinin yiik-
selmesiyle birlikte okulun iiriinlerinin kalitesinin daha belirginlestigi ve verilen



hizmet sonucu ortaya g¢ikan irliniin ¢evreye tanitilmasinin daha ¢ok Onem
kazandigi seklinde degerlendirilmektedir. Ortadgretim (lise) kademesine
yOnetici seciminde ve segilen yoneticilerin uygulamalarina da bu bakis agisinin
yansidigt diislintilmektedir. Yani okulun imajimmi etkileyecek ve gelecekte
potansiyel velileri etkilemede kullanilacak {irline iliskin somut sonuglar egitim
hizmetlerinde daha c¢ok ortadgretim diizeyinde ortaya cikmaktadir. Velilerin
egitimden beklentileri de bu dénemde cesitlenmekte ve bunun yani sira siiregten
ziyade iiriine yonelik beklentileri ve secicilikleri artmaktadir. Tiirkiye'nin egitim
ve meslek edinme kosullarinda {iriine verilen énem &zellikle ortaggretim (lise)
seviyesinde okul yoneticilerinin egilimi oldugu kadar hizmeti alanlarin da
beklentisi ve okulu degerlendirecegi bir kriter haline gelmistir. Bu durum Kiiltiir
Koleji'nin (1993) imaj arastirmasinda da saptanmistir. Bu nedenlerle ortadgretim
diizeyinde tanitim ve buna bagli arastirma etkinliklerinin Oneminin ve
uygulamalarinin arttig1 diigiiniilmektedir. Bu noktada, cinsiyete yonelik farklarin
da okul diizeyinden (kadin ydneticiler daha cok ilkdgretim (%60.53) erkek
yoneticiler ise  ortadgretim  (67.57) dilizeyinde gorev  almaktadir)
kaynaklanabilecegi soylenebilir.

Halkla iliskiler uzmanligi goérevindeki yoneticiler de ilkdgretim
diizeyindeki yoneticilere gore tanitim caligmalarinda "aragtirma" boyutundaki
uygulamalara daha fazla yer vermektedirler. Tanitim konusunda egitim almis
halkla iliskiler uzmanlarinin "arastirma" boyutundaki uygulamalara daha ¢ok yer
vermesi beklenen bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Ogretmenlikten
yoneticilige gegen okul yoneticilerinin yas ve yoneticilik tecriibesi ile uzun
stirede olusan tanitim faaliyetlerinde arastirmaya 6nem verme egiliminin, konu
uzmani personelde, egitimleri sirasinda gelistigi diisiiniilmektedir.

Yoneticilik egitiminin alindigi kurum degiskenine gore, yoneticilik
egitimini Orgiin egitim (lisans ve lisansiistii) sirasinda alan yoneticilerin, bu
egitimi MEB hizmet i¢i egitim programlarinda alan yoneticilere goére dlgek
kapsamindaki "tanitim" faaliyetlerine ve ayrica alt boyutlardan "dolayli" ve
"dogrudan" tanitim boyutlarina giren uygulamalara tanitim ¢alismalarinda daha
fazla yer verdikleri bulunmustur.

Velilerin Ozel Okullarda Aradiklar1 Ozellikler ile flgili Bulgular ve Yorum

"Ozel Okul Tercih Nedenlerini Belirleme Anketi" ailelerin %68.58'inde
Ogrencinin annesi, %?27.37'sinde babast ve %-4.05'inde de diger yakinlari
(agabey, abla, biiyiik anne, biiyiikbaba) tarafindan cevaplanmustir.

Orneklem grubundaki ailelerde, annelerin %61.82'si 31-40, %28.38'i 41-
50, %8.78'i 21-30 ve %1.01'i de 51 ve flizeri yas grubundadir. Babalarin ise
%49.66's1 41-50, %38.01'i 31- 40, %10.27'si 51 ve ustli %2.06's1 da 21-30 yas
grubundadir.



Annelerin; %45.92'si lise, %39.12'si fakiilte, %9.18'1 ortaokul, %5.44"i
ilkokul mezunu ve % 0.34'Q de okur-yazardir. Babalarm %58.36's1 fakiilte,
%28.67'si lise, %8.19'u ortaokul, %4.10'u ilkokul mezunu ve % 0.68'i ise okur-
yazardir.

Ailelerin %57.97'sinde sadece baba, %38.98'inde hem anne hem baba,
%2.03inde sadece anne c¢aligmakta ve %1.02'sinde ise anne-baba
calismamaktadir. Ailelerin %48.38'inin aylik geliri 200-500 milyon arasi,
%27.80'inin 500 milyon-1 milyar arasi, %12.63intin 1 milyarin dstd ve
%11.19'unun da 200 milyondan azdir. Ailelerin %56.75'inde okula yapilan
O6demelerin aile biitgesini kismen zorladigi, %23.88'inde 6nemli kisintilara yol
actifi ve %19.38'inde ise aile biitgesini sarsmadigi anketi cevaplayanlar
tarafindan belirtilmistir.

Ailelerin %57.43'inde 1, %38.18'inde 2 ve %4.39'unda 3 ve daha fazla
cocugun Ozel okulda okumakta ya da mezun oldugu belirtilmistir. Ailelerin
%67.63"ii cocuklarini 1 6zel okulda okuttuklarini, %26.26's1 2 farkli 6zel okulda
okuttuklarini, %6.11'1 ise 3 ve daha fazla farkli 6zel okulda okuttuklarini
belirtmigtir. Ailelerin %75.85'inde anne ve baba 06zel okulda okumamis,
%24.15'"inde ise okumustur.

Ailelerin %50.70'1 erkek ¢ocuklarini, %49.30'u da kiz ¢cocuklarini dikkate
alarak anketi ve Ol¢egi cevaplamustir. Velilerin cevaplarinda dikkate aldiklari
cocuklarinin ~43.05' ilkokul, %29.49'u lise ve %27.46's1 da ortaokulda 6grenim
gormektedir. Velilerin %52.47'si ¢ocuklarinin 6zel okula merkezi sinavla,
%47.53"i ise smavsiz girdigini belirtmistir. Velilerin %76.37'si ¢ocuklarinin
(cevaplarinda dikkate aldiklar1) daha once bagka bir 6zel okulda okumadigini,
%23.63'"l ise okudugunu belirtmistir.

Okul degistiren velilerin %40.79'u eski okuldan, %27.63'i ¢ocugunun
basar1 diizeyinden, %22.37'si ailedeki kosullardan ve % 9.21'i de su anki
okuldan kaynaklanan nedenlerle okul degistirmistir. 296 kisilik orneklem
grubunda 76 kisinin okul degistirdigi (yaklasik 1/4) ve okul degistirenlerin
yarisinin (38 kigi) da okulla ilgili (eski okulundan ve su anki okuldan
kaynaklanan) nedenlerle degisiklige yoneldigi saptanmistir. Cocugun basari
diizeyinin olusumunda okulun da pay oldugu diisiiniildiigiinde, okul etkisi daha
da artmaktadir. Ayrica bu bulgunun velilerin yaklagik %75'inin (¢ocugu okul
degistirmeyen) tercih ettikleri 6zel okullarda beklentilerine uygun &zellikleri
buldugu seklinde de yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozel okul seciminde ailelerin %49.83%inde aile ve c¢ocuk birlikte,
%49.83"inde yalnizca aile, 9%0.34'iinde ise yalnizca c¢ocuk tarafindan karar
verilmektedir. Bu bulgudan, okul tercih kararina 6rneklem grubundaki ailelerin
yaklagik yarisinda ¢ocuklarin da katildigi, diger yarisinda ise bu kararin sadece
anne-baba tarafindan alindig1 soylenebilir.



Woods'un (1996) arastirma sonuglari ile (aile ve gocuk birlikte %80, yalnizca
aile %17.3, yalnizca ¢ocuk %2.25) kiyaslandiginda, drneklem grubu ailelerde
cocugu karara katma egiliminin diisiik oldugu, yalnizca ¢ocugun karar vermesi
durumuna iliskin bulgularin ise yurtdisindakilerle paralel oldugu goriilmektedir.
Eksi'nin (1990) belirttigi arastirma bulgularinda, Avrupa ve Amerika'dakilere
gore Tirkiye'de ailelerin cocugu karara katma egiliminin diisiik oldugu
saptanmistir. Bunun yani sira bu arastirmada orneklem grubundaki ailelerin
cocuklarinin okul diizeylerinin sayica ilkokul lehine fazla olusunun da bu sonug
tizerinde kismen etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii Smedley (1995),
konuyla ilgili yurtdigindaki aragtirmalarda, ¢ocugun yasinin artmasiyla birlikte,
ailelerin, ¢ocugun kararma 6nem verme ve onu da karara katma egiliminde artig
oldugunun goriildiigiinii belirtmektedir. Velilerin 6zel okul tercih siirecinde
bagvurduklar bilgi edinme yollarina iliskin bulgular asagidadir.

« Cevreden (arkadas, komsu )(%24.73),

+ Okulun kendisini gorerek (%21.01),

« Okulda okuyan dgrencilerin ailelerinden (%16.41),
+ Okulda aileden biri okudu/okumakta (%14.88),

+ Okulun yaptig1 tanitimlardan (%8.75),

« Okulda ¢aligan personelden (%7.00),

« Arastirma yapmadik (%5.25),

« Kurs aldig1 dershaneden/6gretmenden (%1.09),

+ Mezun oldugu diger okuldan (%0.88).

Velilerin okul tercihinde en ¢ok bagvurduklar1 bilgi kaynagin
gevrelerinin (arkadas, komsu, aileden o okulda okuyanlar, okulda okuyan
ogrencilerin aileleri) olusturdugu goriilmektedir. Bunun yani sira okulu ziyaretin
de ikinci derecede onemli oldugu goérillmektedir. Bu bulgular Ergin'in (1993),
Strateji sirketinin (1994), Kiiltiir kolejinin (1993) ve Woods'un (1996) arastirma
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan, velilerin
okullarin yaptig1 tanitimlardan yararlanma orani, Tiirkiye'de yapilan diger
arastirma sonuglan ile paralellik gostermesine karsin yurtdisindaki aragtirma
sonuglarina gore diistiktiir. Tiirkiye'deki aragtirmalarda 6. ve 7. siralarda yer alan
bu bilgi kaynagi yurtdisindaki arastirmalarda 2. sirada yer almaktadir. Bu
noktada Strateji'nin (1994) arastirma sonuglart dogrultusunda Onerdigi, 6zel
okullarin tanitim g¢aligsmalarini artirmalarina iligkin tespiti akla gelmektedir.
Yapilan bu arastirmada da 6zel okullarda tanitim faaliyetlerinde etkili tanitimi
gerceklestirecek  uygulamalara  disiik  diizeyde yer verildigi, tanitim
faaliyetlerinde uzmanlardan yeterince yararlanamadigr ve c¢aligmalarin uzun
stireli ylritilmedigi bulunmustur. Bununla birlikte yurtdisinda kullanilma
siklig1 yiiksek olmasina karsin tanitim brostirlerine duyulan giiven probleminin
iilkemizde de gecerli olabilecegi ve okullarin yaptigi tanitimlara ilginin bu
nedenle de azalabilecegi degerlendirilmektedir. Kaldi ki tilkemizde bir ¢ok 6zel



okul, brosiirlerinde, verdikleri hizmet sonucu olusan egitimsel kazanca iliskin
ayrintili ve okula 6zgii somut bilgi sunmamaktadir. Hesapgioglu'nun (1999)
belirttigi gibi brosiirlerde, velilerin ve 6grencilerin ideal benliklerinde sahip
olmak istedikleri 6zelliklere dayali olarak mezuniyetlerinde kazanacaklar iistiin
vasiflarin neler olacagi vurgulanmakta, okullarin tanitim brosiirleri birbirine
benzemektedir. Okullarin tanitimda sik¢a Kullandiklari tanitim brosiirlerinin
etkililigine iliskin bu sorunun belli oranda egitim sektoriiniin &zelliklerinden
(tiretilen hizmetin somut olmamasi, faydalarinin uzun siirede ortaya ¢ikmast
gibi) de kaynaklanabilecegi ancak bu sorunu agmak igin okullann tanitim
faaliyetlerinin  daha  etkili  yontemlere  dayandirilmasinin  gerektigi
diisiiniilmektedir.

Sectikleri okulun ¢ocuklarina; iyi bir egitim vermesi (%17.73), basarili
bir kisi olarak yetistirmesi (%17.56), yabanci dili iyi 6gretmesi (%17.30),
kisiligini gelistirmesi (%15.40), tniversiteyi kazandirmas: (%11.27) velilerin
beklentileri arasinda ilk 5 siradadir. Bu bulgu asagidaki sonuglarla (6zellikle ilk
bes boyut) ve Ergin'in (1993) arastirmasiyla da biiylik oranda paralellik
gostermektedir.

Velilerin 6zel okullarda aradiklar1 6zelliklerin 14 boyuttaki ortalamalari
asagidadir.

Genel ortalamanin (2.68) iizerindeki boyutlar;
Egitim-Ogretim Kadrosunun Nitelikleri(2.86)
Yabanci Dil Ogrenme imkanlar1(2.80)

Ogrenci Kisilik Hizmetleri(2.79)

Ogrencilerle iletisim(2.78)

Ogretim Siireci(2.75)

Servis ve Beslenme Hizmetleri(2.74)

Maddi Kosullar(2.72)

Genel ortalamanin altindaki boyutlar;
Ogrencilere Yonelik Ilgi-Koruma ve Disiplin Uygulamalar1 (2.67)
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler (2.66)
Velilerle letisim (2.65)

Okulun Fiziki Kosullan ve Konumu (2.63)



Bilgisayar Olanaklar (2.58)
Okulun Imaj1 (2.56)
Ogrenci Kabulii (2.28)

Olgek genel ortalamasina (2.68) bakildiginda, velilerin  &lgek
kapsamindaki maddelerde yer alan okul ozelliklerine orta diizeyde Onem
verdikleri sdylenebilir. Velilerin, okul tercihinde birinci dnceligi hizmeti sunan
insan unsuruna, ikinci onceligi ise Tiirkiye kosullarinda bireyi; gerek kisisel ve
mesleki yasaminda gerekse maddi acidan farkli kilan yabanci dil 6grenme
imkanlarina {iglincli Onceligi de ¢ocuklarinin ruhsal ve fiziksel geligimine
katkida bulunacak 6grenci kisilik hizmetlerine verdikleri degerlendirilmektedir.
Bunun yani sira ¢ocugunun mutlulugunu ve basarisimi saglayacak olan
"Ogrencilerle Iletisim" ve "Ogretim Siireci" boyutlarina da bunlarm hemen
arkasinda 6nem verdikleri goriilmektedir. "Maddi Kosullar" boyutuna velilerin
siirda olsa da ortalamanin iizerinde dnem verdigi goriilmektedir. Stratejinin
(1994), Kiiltiir Koleji'nin (1993) ve Ergin'in (1993) arastirmalarinda ise maddi
hususlarin son siralarda yer aldigir goriilmektedir. Bu arastirmalarin yapildigt
giinden bu yana 6zel okul velilerinin iizerinde maddi kosullarin etkisinin artig1
diigiiniilmektedir. Nitekim 1991'den sonra 6zel okullarin doluluk oranlarinin
azaldign Ugur (1997) tarafindan da belirtilmektedir. Smedley (1995), velilerin
okul tercihinde dis faktorlerden etkilenmediklerini belirtmelerine ragmen
yapilan goriismelerde "kotii Uin"e sahip bir okulu tercihlerinde asla
distinmeyeceklerini  sdylediklerini belirtmektedir. Bu arastirmada "Okulun
imaj1" boyutuna verilen 6nemin diisiik olmasi, benzer egilimin dérneklem grubu
ailelerde de ortaya ¢iktig1 seklinde degerlendirilebilir. Ciinkii bu ve Tiirkiye'de
yapilan diger arastirmalarda da ortaya ¢iktigi gibi velilerin okul tercih siirecinde
en ¢ok yararlandiklart bilgi kaynagi cevrelerindeki kisilerdir. Bu kisilerin de
okula iligkin goriislerinin, okulun imajint olusturdugu ve yine Smedley'in
belirttigi gibi sonucta velilerin okulun imajimndan dolayli olarak etkilendikleri
sOylenebilir.

"Egitim Ogretim Kadrosunun Nitelikleri" boyutunda ortalamasi en
yilksek madde, "Ogretmenlerin bilgi diizeyi ve bunu ogrencilere aktarma
becerileri"”, ortalamasi en diigiik madde ise "6gretmenlerin kisilik 6zellikleridir.
Ayrica bu boyuttaki bulgulara gére velilerin, okul tercih siirecinde okuldaki
Ogretmen kadrosunun ozelliklerine, yoneticilerin 6zelliklerinden daha fazla
onem verdikleri sOylenebilir. Bunun yani sira velilerin, &gretmen ve
yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden ziyade mesleki becerileri ortaya koymadaki
basarilarina daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur.

"Yabanct Dil Ogrenme imkéanlari" boyutunda veliler, yabanci dile
baslangi¢ diizeyine ve yabanci dilin kazandirilma derecesine dnem vermektedir.
Bunun da velilerin yabanci dilin 6nemi ve yasin yabanci dil 6grenimine etkisi



konusunda bilingli olmalarindan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir. Bu
boyutta ortalamast en diisiik madde okulun ikincifiigiincli bir yabanci dil
ogrenme olanagi saglamasidir.

"Ogrenci Kisilik Hizmetleri" boyutunda ¢ocuklarmin ruhsal saglhigma ve
kisilik gelisimine iligkin okul imkanlarina velilerin en fazla 6nem verdikleri
bunun yami sira ¢ocuklarinin fiziksel saghigna yonelik okulun verdigi
hizmetlerin de grup ortalamasiin iizerinde oldugu bulunmustur. Bu boyutta,
Ogrencinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi maddesi grup ortalamasinin
iizerinde, kisisel ve mesleki rehberlik kapsamindaki maddeler ise grup
ortalamasinin hemen altinda yer almistir. Okullarin uygulamada en ¢ok
yoneldikleri egitici konferanslarin ise bu boyutta ortalamasi en diisiik madde
olmasi ilgi ¢ekici bir bulgu olarak, velilerin ¢ocuklarina yonelik bireysel ilgiyi
daha ¢ok dnemsedikleri seklinde yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir.

"Ogrencilerle iletisim" boyutuna iliskin bulgular incelendiginde;
velilerin, en ¢ok dgretmen-6grenci iligkisine onem verdikleri ve 6gretmenlerden,
sevgiye dayali profesyonelce yiiriitillen bir iletisim atmosferi yaratmalarini
bekledikleri goriilmektedir. Grup ortalamasinin altinda kalsa da Ogrenciler
arasindaki iliskilerin niteliginin de veliler i¢in ikinci sirada sayilabilecek dnemde
oldugu sdylenebilir. Bu boyutta "6grencilerin okula bagliligi ve sevgisi" dnem
siralamasinda en sonda yer almigtir. Bu durum velilerin 6nem verdikleri diger
maddelerin  zaten bu sonucu doguracagmi  diigiindiikleri  seklinde
degerlendirilebilir.

"Ogretim siireci" boyutunda ortalamanin {izerindeki maddeler
incelendiginde; velilerin, sirastyla; ¢ocuklarinin basarilarini saglayacak ya da
artiracak okul ozelliklerine daha sonra ise motivasyon faktdrlerine ve gretim
stirecinin iyi yonetilmesine ve {iriine énem verdikleri goriilmektedir. Bunun yant
sira velilerin, okulda olusturulan ve ogretim siirecine yon veren ydnetim
bicimine (6grenci merkezli egitim, tiim imkanlarin aktif kullanimi, alt
sistemlerin iyi islemesi gibi) de onem verdikleri sGylenebilir. Bu bulgulardan,
velilerin, okulun vaat ettigi basariyr saglamasimi ve bunu saglayacak okul
atmosferinin yaratilmasimi 6nemli gordiikleri, bunun da egitim-0gretim
kadrosunun mesleki nitelikleriyle (6zellikle de 6gretmenlerin) miimkiin
oldugunu disiindiikleri séylenebilir. Bu boyutta okul yonetiminin kararlart ile
olusacak somut uygulamalara iligkin maddelerin 6nem siralamasinda altlarda
kaldig1 goriilmektedir. Bu bulgunun, 6gretim siirecinin teknik yonii ile velilerin
fazla ilgilenmedikleri seklinde yorumlanabilecegi diistiniilmektedir.

"Servis ve Beslenme Imkanlar1" boyutuna iliskin bulgular incelendiginde
okul tercihinde velilerin sirasiyla; yemekhane ve kafeteryalarin temizligine,
servis hizmetinin diizenli ve giivenli olusuna, yemeklerin ¢esit ve miktar olarak
yeterliligine, yemek listelerinin beslenme uzmanlarinca hazirlanmasina



ortalamanin iizerinde Snem verdikleri, yemek listelerinin hazirlanmasinda
ailelerin goriislerinin alinmasi ve listelerin velilere bildirilmesi maddelerine ise
en diisiik diizeyde 6nem verdikleri goriilmektedir.

"Maddi Kosullar" boyutunda, okulun 6demelere getirdigi kolayliklarin
velilerin okul tercihinde en 6nemli husus oldugu goriilmektedir. Bunu okul
dicretinin biitceye uygunlugu maddesi izlemektedir. Velilerin okul tercih
kararinda sectikleri okulun {icretinin yani sira bu iicretin 6denme sekli de etkili
olmaktadir.

"Ogrencilere Yonelik Ilgi-Koruma ve Disiplin Uygulamalar1" boyutuna
iligkin sonug¢lar dogrultusunda Smedley'in (1995) belirttigi gibi bu aragtirmada
da; ¢ocuklarmin kedisini mutlu ve giivende hissedebilecegi okul atmosferine ve
bunu saglayacak diizenlemelere velilerin 6nem verdigi saptanmigtir. Bunun yani
sira, okulun Ogrencilere kazandirdigr davranmiglar ile uyumsuz ogrencilere
yonelik gosterilen tavir da okul tercihinde velilerce 6nemli goriilmektedir. Bu
boyutta ortalamanin hemen {izerindeki ve altinda kalan maddelere bakildiginda,
velilerin, beklentilerini karsilamaya yonelik okulun yapacagi diizenlemelere
(okulun kurallar1 ve disiplin politikasi, Ogrencilerin okul dis1 davranislari,
ogrenci giysileri gibi) karisma egiliminde olmadiklar diistintilmektedir.

"Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler" boyutuna iligkin bulgulara gore
okul tercihinde velilerin; okulun sahip oldugu kiitiiphane imkéanlarma ve
¢ocuklarinin okuma aligkanligini gelistirici ¢aligmalara en fazla 6nem verdigi,
bunu ¢ocugun yaraticiliginin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar ile sosyal
etkinlikler ve spor olanaklarmin izledigi goriilmektedir. Okulun tiyatro ve
konferans salonuna sahip olmasi ve cevredeki bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilimi maddeleri de bu boyutta ortalamanin hemen f{izerinde yer
almistir. Bu boyutta ortalamasi en diisiik iki madde okulun sagladigi yaz okulu
imkanlar1 ve okulun girdigi yarismalardaki basarilaridir. Ogretim siireci
boyutunda da okulun bilimsel yarigmalardaki basarisi ortalamasi en diisiik 2.
madde olarak bulunmustur. Buradan velilerin, okullarin tanitim brosiirlerinde 6n
plana c¢ikarildigi derecede, okulun katildigi bilimsel, sosyal ve Kkiiltiirel
yarigmalardaki basarilarina iligskin sonuglar ile ilgilenmedigi s6ylenebilir.

"Velilerle iletisim" boyutuna iligkin bulgulardan: okulun, c¢ocugu
hakkinda veliyi bilgilendirme seklinin ve velilere yaklagiminin veliler agisindan
en Oonemli maddeler olarak goriildigii sdylenebilir. Veliler, kurum ¢alismalar1
hakkinda bilgilendirilmeye (kurumu tanimaya) de grup ortalamasinin iizerinde
onem vermektedir. Karafakioglunun (1998) belirttigi gibi hizmet iireten
isletmelerde kurumlarin hizmetten yararlananlara yaklasimi daha da 6nem
kazanmaktadir. Grup ortalamasinin hemen altinda yer alsa da wvelilerin,
¢ocuklarinin gelisiminde aile olarak kendilerinin katkisini saglayacak bilgilerin
sunuldugu caligmalarin yapilmasina da 6nem verdikleri goriillmektedir. Bu



boyutta ortalamasi diigiik maddelerden velilerin, okuldaki etkinliklere (sosyal ve
yonetimsel) veli katilimini saglayan okul atmosferine, okul tercihinde diisiik
diizeyde dnem verdikleri goriilmektedir. Bu durum, velilerin kendi ¢ocuklari ile
ilgili iletisime Onem verdikleri ancak genel anlamda okul-aile igbirligi
calismalarina ¢ok da yatkin olmadiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Bu durum,
Diker'in (1993), Oktem'in (1996) ve Ercetin'in (1997) Resmi okullarda yaptiklari
aragtirma bulgularina paraleldir. Nitekim Bademci'nin (1991) Ankara'da 6zel
okullarda yaptig1 arastirmada da veli toplantilarina katilimin orta diizeyde
oldugunun saptandig: belirtilmektedir.

"Okulun Fiziki Kosullan ve Konumu" boyutuna iligkin bulgulardan, okul
tercihinde velilerin sirsiyla; temizlige, ¢evrenin giivenli olusuna, 1sinma
kosullarina, kullanilan mekanlarin fiziksel rahatligina, okula ulasim kolayligina
ve dogal alanlarin varligina ortalamanin {izerinde 6nem verdikleri, trafigin
durumu maddesinin grup ortalamasinin hemen altinda yer aldigi, yatililikla ilgili
hususlarin ise ortalamasi en diigilk maddeler oldugu goriilmektedir.

"Bilgisayar Olanaklar1" boyutunda wvelilerin, Oncelikle derslerin
Ogretiminin bilgisayar destekli yliriitiilmesine bunun ardindan da temel
bilgisayar egitiminin verilmesine dnem verdikleri gorilmektedir.

"Okulun imaj1" boyutuna ait sonuglar incelendiginde; okulun koklii bir
okul olmasina, okul tercihinde, velilerin 6nem verdikleri goriilmektedir.

"Ogrenci Kabulii" boyutuna ait sonuglar incelendiginde; okula 6grencinin
alinma kosullarindan (sinavla ya da sinavsiz) ¢ok, okulda bir iist 6gretime
devam etme imkanimin olmasiin velilerin okul tercihinde etkili oldugu
gorilmektedir. Bu bulgunun, okul degistirmeyen velilerin (%75) okuldan
memnun  oldugu  yoniindeki yorumu destekler —mahiyette oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica bu durum, velilerin, ¢ok zorunlu olmadik¢a
cocuklarinin  okulunu degistirme egiliminde olmadiktan seklinde de
yorumlanabilir.

Yukaridaki 14 boyuta iligkin bulgular birlikte degerlendirildiginde velilerin
strastyla; 6gretmenlerin mesleki becerilerini ortaya koymalarina, okulun yabanci
dil dgretimindeki basarisina, ¢ocuklarinin kisilik gelisimlerine iliskin okulun
sagladig1 olanaklara ve bu konudaki ¢alismalarina, 6gretmen-6grenci arasinda
kurulan iligkiye, Ogretim siirecinde c¢ocuklarinin basarili olmasina, okulun
temizligine, okul iicretini 6deme agisindan saglanan kolayliklara, ¢ocuklarinin
okul ortaminda kendisini giivende ve mutlu hissedecegi okul atmosferinin
olusturulmasina, okulun kiitliphane imkanlarina, velilere yaklasimi ve kurdugu
iletisim tarzina, okulun ve ¢evresinin ¢ocuklart igin giivenli olmasina,
bilgisayarin derslerin 6gretiminde kullanilmasina, okulun orgiit kiiltiirine ve
okulda bir iist 6gretime devam etme olanaginin daha fazla 6nem verdikleri
sOylenir.



Bagimsiz degiskenlerden 12'sinin velilerin okullarda aradiklari dzellikler
iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Veli gruplarmin ortalamalar1 arasindaki
farklar; okullarin iiniversiteye Ogrenci yerlestirme orani degiskenine gore 6
boyutta, anketi cevaplayanin yakinlig1 degiskenine gore 4 boyutta, annenin yasi
degiskenine gore 11 boyutta, babanin yasi degiskenine goére 5 boyutta, anne-
babanin calisma durumu degiskenine gore 1 boyutta, ailenin aylik geliri
degiskenine gore 4 boyutta, okula Odenen icretin aile biitcesine etkisi
degiskenine gore 8§ boyutta, anne-babanin 6zel okulda okumus olmasi
degiskenine gore 8 boyutta, ¢ocuklarin &grenim diizeyi degiskenine gore 4
boyutta, ¢ocugun 6zel okul degistirip degistirmemesi degiskenine gére 6 boyutta,
¢ocugun bulundugu okula sinavla girmesi degiskenine gore 2 boyutta, velilerin
yararlandiklar1 bilgi edinme yollan degiskenine gdore 2 boyutta anlaml
bulunmus, diger degiskenlere gore gruplar arasi farklar anlamli bulunmamustir.

ONERILER
Arastirma sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir;

1. Arastirma evrenindeki okullarin tanitim stratejilerinde, miisteri
yonelimli (distan-ige) pazarlama yerine {iriin ve satig yonelimli bir anlayisin
hakim oldugu ve reklam mantig1 ile dogrudan tanitima yoneldikleri
bulunmustur. Tanitim etkinliklerinden beklenen faydalarin saglanabilmesi i¢in
bu c¢aligmalarin planlanmasi ve yiiritilmesinde egitim hizmetlerinin
ozelliklerinin dikkate alinmasmin ve dogrudan reklam mantig1 yerine miisteri
yonelimli (distan-ige) pazarlama anlayigina yer verilmesinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir.

2. Arastirma kapsaminda velilerin okul tercih siirecinde okullarin yaptigi
tanitimlardan  yararlanma diizeyi disik c¢ikmistir.  Okullarin - tanitim
etkinliklerinin amacina ulagabilmesi i¢in bu etkinlikleri gelistirici calismalar
yaptlmalidir. Tanitim etkinliklerinin; okul yOnetimlerince daha ¢ok
desteklenmesi, yonetici se¢iminde yoneticilik egitiminin 6n planda tutulmas,
tanitim faaliyetlerinde uzman personelden yararlanilmasi, arastirmalara daha ¢ok
yer verilmesi, caligmalarin biitin bir yila ve tim Ogretim diizeylerine
(ilk6gretim, ortadgretim) yayilmasi ve daha genis bir hedef kitleyi (okullun
iligkili oldugu tim kisi ve kuruluslari) kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi
sonucunda bu faaliyetlerden umulan faydalarin daha st diizeyde gergeklesecegi
disiiniilmektedir.

3. Velilerin en fazla énem verdigi boyut "Egitim-Ogretim Kadrosunun
Nitelikleri'dir. Bununla birlikte 6zel okullarim personel se¢me politikalar: ile
ilgili aragtirma bulgulari, okullarin konuya gereken hassasiyetle yaklagsmadiklar
yoniindedir. Bu konudaki hassasiyetini artiran okullarin, veli tercihlerini okullari
lehine etkilemede



daha avantajli duruma gegecegi diisiiniilmektedir.

4. Velilerin okulla isbirligi egilimlerinin diisiikk oldugu bulunmustur.
Velilerin okul faaliyetlerine katilimi; diger yararlarinin yami sira tanitim
etkinliklerinin amacia ulagmasi agisindan da onemlidir. Okul-aile igbirliginin
ogrenciye, veliye ve okula katkilar1 konusunda velileri bilinglendirici ¢aligmalar
yapilabilir. Bunun yani sira oOkul-aile isbirliginde okul y6netimlerinin
"lokomotif" roliinii stlenerek, isbirligine yonelik daha fazla sorumluluk
almalarinin yararli olacag: diigiiniilmektedir .

5. Okullarm, velilerin algilan dogrultusunda, &nemli goriilen okul
ozellikleri ile ilgili verdikleri hizmetleri ve yiriittiikleri tanitim etkinliklerini
tekrar gozden gecirmelerinin ve bu hizmetleri gelistirme ¢abasi iginde
olmalarinin yararl olacag diistiniilmektedir.

6. Tanitim faaliyetlerinde ve hizmeti yiriitiirken 6zel okullarda aranan
Ozellikler tizerinde en fazla etkili olan; ailelerin sosyo-ekonomik ozellikleri,
anne-babanin yasi, ¢ocuklarinin dgrenim diizeyi ve velilerin 6zel okul ge¢misi
degiskenlerini, okullarin daha ¢ok dikkate almalari, faaliyetlerin verimliligi
acisindan yararli olabilir .

7. Velilerin, 6zel okul tercih siirecinde, okullar hakkinda bilgi edinirken;
okullanr1 yaptiklar1 tanitimlardan, dershanelerden ve c¢ocuklarinin mezun
olduklar1 okullardan yeterince yararlanmadiklart goriilmiistiir. Velilerin okul
tercih kararinda onlara yardime1 olabilecek saglikli ve objektif bilgileri sunacak
kuruluslara ihtiyag oldugu goriilmektedir. Ozel okullarin yaygin oldugu biiyiik
sehirlerimizde veli danisma merkezleri kurulabilir. Bunun yani sira
dershanelerin ve okullarin, ¢evrelerindeki egitim imkéanlar1 konusunda
ogrencileri bilgilendirme ve yonlendirme c¢alismalarina agirlik vermeleri de
yararli olacaktir.

8. Velilerin okul degistirme kararlarinda okuldan kaynaklanan nedenlerin
neler oldugu daha ayrintili olarak ayrica arastirilabilir.

9. Ogrencilerin  okul tercihinde onem verdikleri okul &zellikleri
arastirilabilir.

10. Okullarin, yakin c¢evrelerindeki kisi ve kuruluslarca nasil
goriildiikleri, yani gevrelerinde yarattiklari imaj aragtirilabilir. Bunun yani sira
Ozel okullar; okula devam eden Ogrenci ailelerinin ve potansiyel velilerin
okullarindan beklentilerini arastirabilirler.

11. Velilerin 6zel okullardan beklentileri ve bunun yani sira tatmin
diizeyleri arastirma evreni genigletilerek (okul tiiri ve diizeyine goére) de
arastirilabilir. Benzer arastirma Resmi okullar i¢in de yapilabilir.
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