Journal of Research in Business : e103-115 Ozel Sayi * ISSN: 2630-6255
DOI: 10.29228/JRB.1024829

RESEARCH ARTICLE * FORSCHUNGSARTIKEL * ARASTIRMA MAKALESI

TWITTER VERILERI UZERINDEN OLUMLULUK TESPITINDE
UNLEM ISARETININ ETKISI

EFFECT OF EXCLAMATION MARK ON POSITIVE DETECTION ON
TWITTER DATA

Mert DONERCARK"
Cigdem TARHAN™
Vahap TECIM™

Oz

Gonderileri analiz etme kayit altina alma ve anlamlandirma uzun siiren ve yiiksek is giicii gerektiren maliyetli
bir siirectir. Bu ¢aliyma kapsaminda gelistirilen uygulama ile bir konu ile ilgili agilan hastaq’lerin altina
yapilan tweet’ler olumluluk ve olumsuzluk igeren kelimelerin barindig: bir veri taban ile karsilagtirilarak
skorlama yontemi ile olumluluk ve olumsuzluk yoniinden puanlandirilmis ve bu puanlandirmada
tinlem igaretinin hangi yéndeki anlamlandirmalarda kullanildig: tespit edilmeye ¢alisilmistir. Insan giicii
gerektirmeksizin tespitlerin yapilabilmesi ve istatistiki olarak analizin sonuglarinin ortaya konulmasi yani
sira Gnlem isareti kullaniminin olumluluk ya da olumsuzluk bildirimleri ile dogrudan iliskilendirilip
iliskilendirilemeyecegi ortaya konulmaya galisiimstir.
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Abstract

Analyzing, recording and interpreting the posts is a costly process that takes a long time and requires high
labor force. With the application developed within the scope of this study, the tweets made under the hashqs
related to a subject were compared with a database containing words containing positivity and negativity
and were scored in terms of positivity and negativity with the scoring method, and it was tried to determine
in which direction the exclamation point was used in meaning. In addition to making determinations
without requiring manpower and revealing the results of the statistical analysis, it has been tried to reveal
whether the use of exclamation marks can be directly associated with positivity or negativity statements.
Keywords: Social media analysis, Sentiment analysis, Text mining, Natural language processing.

JEL Classification: 032, M15

Extended Summary

Companies and social media phenomena try to determine how their posts are received by their
followers in terms of positivity and take the necessary measures for negative posts. Analyzing,
recording and interpreting the posts is a costly process that takes a long time and requires high labor
force. Performing this process, which can take place at all hours of the day and at any time, without
human hands, can ensure that the resources to be employed for this work are used for more efficient
analysis. It is also possible to make more detailed analyzes from the data that can be interpreted at
this speed and frequency.

The exclamation mark is a character that people often use when they want to express their feelings
and thoughts by underlining it. In the comments on twitter, which is a text-based social media sharing
platform, it is aimed to determine whether this sign is often used on a positive or negative basis.

If we developed an application that automatically detects negativity, we also wanted to determine in
which direction the exclamation point is used frequently in this data. With the application developed
within the scope of this study, the tweets made under the hashgs related to a subject were compared
with a database containing words containing positivity and negativity and were scored in terms of
positivity and negativity with the scoring method, and it was tried to determine in which direction
the exclamation point was used in meaning. In addition to making determinations without requiring
manpower and revealing the results of the statistical analysis, it has been tried to reveal whether the
use of exclamation marks can be directly associated with positivity or negativity statements.

As a result of this study, an application has been developed that can process tweets without using
by human hands in terms of positive detection, and as a result of these processing operations, the
determinations regarding which type of comments are mostly used with exclamation marks are
shared statistically.

1. Giris

Sirketler ve sahislar gonderdikleri tweet’lerin ya da eklendikleri hastaq’lerin altina gerceklestirilen
yorumlarin olumlu mu ya da olumsuz mu oldugunu anlayabilmek adina gonderileri okumakta,
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kayit altina almakta ve anlamlandirmaya ¢aligmaktadir (de Oliveira Janior vd., 2020; Parvin vd.,
2021; Zimbra vd., 2018). Bu sayede paylagimlarinin takipgiler tarafindan nasil karsilandigini tespit
edebilmekte ve buradan gelen sonuglara gore sonraki gonderilerini ya da gonderilen génderinin nasil
bir etki olusturdugunu anlamlandirabilmektedir. Kétii yorumlanan génderilerin ya da hashtaq’lerin
erken tespitini saglamak, bir tiriin ya da hizmet hakkinda kot yorumlarin zaman kriteri de goz
ontinde bulundurularak analiz edilmesini saglamak gondericilere ilgili 6nlemleri almak konusunda
yardimci olacaktir (Nissim ve Patti, 2017; Singh ve Paul, 2015).

Gonderileri analiz etme kayit altina alma ve anlamlandirma uzun siiren ve yiiksek is giicii gerektiren
maliyetli bir stirectir (Devitt ve Ahmad, 2013). Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen uygulama ile bir
konu ile ilgili acilan hastaq’lerin altina yapilan tweet'ler olumluluk ve olumsuzluk i¢ceren kelimelerin
barindig1 bir veri tabani ile kargilagtirilarak skorlama yontemi ile olumluluk ve olumsuzluk yoniinden
puanlandirilmis ve bu puanlandirmada tinlem isaretinin hangi yondeki anlamlandirmalarda
kullanildig1 tespit edilmeye cahigilmigtir. Insan giicii gerektirmeksizin tespitlerin yapilabilmesi
ve istatistiki olarak analizin sonuglarinin ortaya konulmasi yani sira iinlem isareti kullaniminin
olumluluk ya da olumsuzluk bildirimleri ile dogrudan iliskilendirilip iliskilendirilemeyecegi ortaya
konulmaya ¢alisiimistir.

Caligmanin amaci, sosyal medya platformlarindan birisi olan Twitter tizerinde agilan ortak sohbet
etiketleri (Hashtaq) altina yapilan yorumlar1 olumluluk ve olumsuzluk iceren kelimelerin kayit
altina alindig bir veri tabani ile karsilastirarak i¢inde gegen kelimelerin olumluluk ve olumsuzluk
durumlarina gore puanlamak ve yorumun olumluluk durumu tespit edilirken tinlem isareti
kullaniminin hangi yonde olumlulugu etkiledigini gelistirilen bir model vasitasi ile ortaya koymaktur.

Insanlar arasinda iletisim ve bilgi yayma hiz1 6zellikle Matbaanin bulunmasini takip eden siirecte
ok ciddi sekilde hizlanmustir (Goneng, 2012). Basili yayinlar vasitasi ile duygu ve diisiinceler biiyiik
kitlelere tek yonliide olsa ulagtirilabilmistir. Radyonun icadu ile tek yonlii iletisimin hizi, anlik ulastig
kitle sayis1 ve ulasilabilirligi bir kademe daha atlamistir (Giirkan, 2021). Ancak telgraf, telsiz ve
telefonun icadu ile insanlarin gift yonlii olarak iletisimi saglanmigtir (Tagdelen ve Kesim, 2014).

Internet 1990l yillarda bireysel kullanicilarin kullanimina agilmis olsa da tarayici teknolojileri ve
web 2.0. platformunun gelistirilmesi ile birden ¢ok insanin karsilikli anlik etkiletisimler saglayarak
internet altyapisini kullanarak iletisim kurmasina firsat saglanmustir (Levy, 2009). Sosyal bir varlik
olan insanlarin diger insanlarla zaman gegirmek adina fiziksel olarak bir arada bulunduklarinda
gerceklestirdikleri iletisim aktiviteleri internet altyapisi ve web 2.0 platformu sayesinde sanal, dijital
ortamlara taginmugtir (Sekil 1). Insanlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak bu aktiviteleri
gerceklestirecek altyapiya kavusmalari bir siire sonra sosyal medya olarak adlandirilan ve birbirinden
farkli hedefler dogrultusunda kullanilan ancak ortak platformun etkilesimli bir hizmet alabilmek
oldugu Facebook, YouTube, Twitter, Linkedn gibi platformlar ortaya ¢ikmistir (Murray, 2015).
Facebook, siklikla birbirini taniyan kisilerin bir araya geldikleri yaz: tipinde mesaj, video ve gorsel
paylagabildikleri bir platformdur (Dogruer vd., 2011). YouTube, genis bant genisligi ve giiglii altyapis
ile video paylasimlar1 gerceklestirilen bir hizmet sunmaktadir. Videolara kullanicilar yorumlar
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katarak yeni videolar i¢in ya da var olan video'larin nasil karsilandigini ortaya koymak i¢in video alt1
yorumlari kullanmaktadirlar (Burgess, 2011).
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Sekil 1: Web 2.0 Teknolojileri ile gelen yenilikler (https://medium.com, 2019)

Tweeter, agirlikli olarak belirli bir karakter sinirm agmadan kisa ctimleler ile insanlari, kurum ve
kuruluslarin anlik durumlarini ya da gorislerini paylastiklar: bu platformun takipgi ve paylasimei
say1st azimsanamayacak kadar fazladir (de Oliveira Janior vd., 2020; Parvin vd., 2021).

Linkedn, profesyonel ¢aligma ortaminda calisanlarin ya da yoneticilerin yeni is imkanlar: ya da
caligan aramak amaciyla kullandiklar1 bir is sosyallesme platformudur. Kullanicilar profillerinde
Ozgegmiglerini ve yeteneklerini belirterek hedefleri dogrultusunda diger insanlarla iletisim
kurmaktadirlar (McCabe, 2017).

Diinyada ve tilkemizde sosyal medya kullanicilari sayisi 6zellikle mobil cihazlarin artig gostermesine
paralel sekilde artis gostermistir (Giiler vd., 2017). Yapilan arastirmalar gostermistir ki 6zellikle
gengler zamanlarinin ciddi bir bolimiint dijital ortamlarda sosyallesmek adina sosyal medya
platformlarinda gegirmektedir (Durak ve Seferoglu, 2016).

Sirketler klasik reklamcilik anlayislarindan uzaklasip hedef kitlerini olusturan kullanici
platformlarina sosyal medya reklamlar1 tizerinden ulagmak tizerine eylemler gerceklestirmektedir.
Sosyal medya ticari amaglar ile kullanildig: igin icerik ireticiler ve popiilaritesi olan kullanicilar
burada gerceklestirdikleri eylemleri ticari bir ¢ikara dondiirmiis ve bunu bir profesyonel is haline
getirmislerdir (Pelenk Ozel, 2011).

Gelisen sosyal medya ile gergeklestirilen dijital aktiviteler ciddi anlamda verinin kayit altina
almabilmesi ve gelisen bilgi teknolojileri ekipmanlar1 ve veri isleme yontemleri sayesinde olaylar:
analiz etmeye ya da hedef odakl: bilgi tabanli aktiviteler gerceklestirilmesine firsat saglamaktadir.
Artik reklam verenler reklamin kimler tarafindan goriintiilenecegi ya da hangi kitlelere ulasmasi
gerektigi gibi secenekleri bu platformlarin sunduklar: karar destek sistemleri sayesinde ¢ok daha
hizli ve hedef odakli gerceklestirebilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: Sosyal Medya Platformlari (https://interpress.com/, 2014)

Twitter, Evan Williams, Noah Glass, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan 2006 yilinda kurulmustur.
Giintimiizde 340 milyonu agan kullanici sayisi ile 6nde gelen sosyal medya platformlarindan birini
olusturmaktadir (Oktay, 2020). Twitter 6zellikle kisa ve vurucu ciimleler ile paylasim sahiplerinin
kitlelere ulagmasini saglayarak alaninda bir onciilik gerceklestirmigtir. Ozellikle yazi tipinde
paylagimlarin agirlikli olarak gergeklestirilmesi gerek paylagimlarin gerekse de paylasimlara gelen
yorumlarin veri isleme teknikleri ile analiz edilmesini kolaylagtirmaktadir.

Twitter tizerinden kurum ve kuruluslar verdikleri hizmet ya da sattiklar1 iirtinlerin kullanicilarda
nasil etkiler dogurdugunu anlik olarak takip edebilmektedir. Siyasetciler, spor ve medya diinyasinin
tnliileri hayran kitlelerini ve twitter takipcilerini bu kisa mesajlarla yonlendirebilmekte ve etkili bir
iletisim altyapisi saglamaktadir. Twitter gelir modeli olarak reklamcilik, profesyonel olarak saglanan
veri isleme servisleri gibi yontemleri kullanmaktadir. 2011 yilinda nisan ayz itibariyle Tiirk¢e kullanim
destegini sunan Twitter tilkemiz de de yogun bir sekilde kullanilmaktadir (https://wearesocial.com/
digital-2021, 2021)

Metin madenciligi ile veri isleme, veri analiz etme ve 6riintii tespiti teknolojinin kullanim alaninin
gelismesi ve donanimlarin iglem sayisinin yilikselmesi ile dogru orantili olarak artmistir. Veri islemede
uygulanan metotlar sayesinde islenen veri, veriden dogrudan elde edilemeyecek ¢ikarimlarin tespitini
saglayabilmektedir (Mecca, Raunich ve Pappalardo, 2007).

Veri oriintiileri tizerinden veri madenciligi tekniklerini kullanarak analizlerde bulunmak, dogal dil
isleme teknolojileri vasitasi ile bunlar1 anlamlandirmak, eslemek, kategorize etmek makine 6grenmesi
teknikleri ile bu tip islemlerin sonraki asamalarda daha isabetli olarak gerceklestirilmesini saglamak
giiniimiizde veri bilimcilerinin ilgi alanlarinin baginda gelmektedir (Witten ve Bainbridge, 2003).

Twitter, ozellikle paylasimlarinin metin bazli olmasi sebebiyle veri isleme yontemlerinden metin
madenciligi ve dogal dil isleme teknolojilerinin yogun olarak kullanilabildigi bir platformdur. Bu
platformda isletmeler sanal ortamda nasil algilandiklar: ve itibarlari ile ilgili bir¢ok arastirmay: veri
bilimcileri ile birlikte ve istatistiksel gerceklere uyumlu olarak tespit etmek istemektedirler. Ozellikle
elde edilen sosyal medya verilerinin islenmesi ve istatistiksel modeller tizerinden anlamlandirilmas:
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caligmanin i¢ine matematiksel modelleri, yapay zeki ve makine 6grenmesi temelli algoritmalarin
kullanimin: gerekli kilmaktadir. (Hasan vd., 2018).

Mohamed M. Mostafa tarafindan gergeklestirilen ve 1 ay1 kapsayan bir ¢alismada veri madenciligi ve
makine 6grenmesi yontemleri ile veri isleme operasyonlar1 gerceklestirilmis, 6zellikle sosyal medya
tizerinden markalar ile ilgili yorum yapan kullanicilarin yorumlarinin olumluluk ve olumsuzluk
yoniinde gelistirilen uygulama ile tahminlenmeye ¢alisilmistir. Bu tip ¢alismalar en diigiik diizeyde
insan giicii gereksinimi ile yiiksek miktarda verinin anlik islenerek anlamlandirilmasi ve sirketlere

ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulmasina 6n ayak olmaktadir (Mostafa, 2013).

2. Yontem

Twitter'n talep edilmesine karsin gelistirici api’si vermemesi sebebiyle islenecek veriler app.
workbenchdata.com web sitesi kullanilarak .csv formatinda kayit altina almmuistir. Bu web sitesi
tizerinden bir hashtage yapilan tiim yorumlar asagidaki basliklar halinde ¢ekilebilmektedir. Cekilen
.csv tirindeki belgenin uygulamaya direkt olarak yiiklenebilecegi sekilde uygulama gelistirilmistir.
Sekil 3’te Tweet ve Hastaq'leri cekme arayiizii gosterilmektedir. Sekil 4’te Csviden verileri uygulamaya
aktarma arayiizii bulunmaktadir. Islenecek Csv’nin uygulamaya yerinin gosterilmesi ve yiiklenmesi

sonrasl,

“Cek ve Isle” diigmesine basildiginda sirasiyla asagidaki adimlar izlenerek kargilastirma

islemleri gerceklestirilmektedir;

o Verinin temizlenmesi (Karsilastirma verileri igerisinde bulunan http ve @ karakteri gibi

karakterlerin temizlenmesi)

o Verinin kargilagtirma tablosundaki kelimeler ile eslesebilmesi i¢in Tiirk¢e karakterler ile ilgili

normalizasyon isleminin gergeklestirilmesi
o Miikerrer skorlama gerceklestirmemek adina Retweet’lerin tespiti,

o Yukarida belirtilen adimlarin gerceklestirilmesi sonrasi veri asagidaki sekilde olumlu ve
olumsuzluk igeren kelimelerin her birine verilen skorlarin bulundugu veri tabani ile kelime

bazinda kargilagtirilmaktadir.

Sekil 5’te veri tabani referans kelime veri seti gosterilmektedir. Karsilastirmalar gerceklestirilirken
degil, ama gibi kelimelerin kullanilmasi durumunda oncesinde karsilagtirilan kelimenin skor
saywisinin — 1 ile carpilmasi saglanarak ters anlatimlarin yanls skorlanmasmin oniine gegilmeye

caligilmustir. Sekil 6'da gelistirilen uygulama arayiizii gosterilmektedir.
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Sekil 4: Csv ‘den verileri uygulamaya aktarma
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Sekil 6: Gelistirilen uygulama arayiizii

Unlem isaretinin olumluluk ve olumsuzluk iceren kelimelerin sonlarindaki kullanim oranlari
gene bu karsilastirma asamasinda tespit edilerek bir istatistik ¢ikartilmis ve hangi yondeki duygu
belirtimlerinde (olumluluk/olumsuzluk) ve hangi istatistiklerde tinlem isaretinin kullanildig: kayit
altina alinmigtir. Sekil 7de gorsel olarak anlamlandirma igin eklenen grafikler bulunmaktadir.
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Sekil 7: Gorsel olarak anlamlandirma i¢in eklenen grafikler

4. Arastirma Bulgular1

Calisma ile birbirinden farkli 10 adet hashtaq ve bu hastaq’lerin altinda bulunan 475 adet olumsuz
ve 399 adet olumlu yorum uygulama tarafindan incelenmis ve bu hashtaqlerin altina génderilen
tweet'lerdeki olumluluk tespitinin asagidaki dogruluk oranlar: ile saglanmigstir. Sekil 8, hastaq
karsilagtirma tespit degerlerini icermektedir. Dogruluk tespiti saglanan yorumlarindaki {inlem
isareti kullanim istatistigi Sekil 9'daki gibi kayit altina alinmistir.

Tespit Edilen Olumsuzluk Tespiti Tespit Edilen  |Olumluluk Tespiti
Olumsuz Yorum  [Olumsuz Yorum|Basan Orani Olumlu Yorum |Qlumlu Yorum |Basan Oram

Hashtagl 35 24 0,685714286 91 70 0,769230769
Hashtaq2 8 6 0,75 21 16 0,761904762
Hashtaqg3 71 56 0,788732394 34 23 0,676470588
Hashtaq4 44 38 0,863636364 51 41 0,803921569
Hashtaqg5 46 33 0,717391304 26 19 0,730769231
Hashtagb 61 48 0,786885246 39 31 0,794871795
Hashtaq7 71 55 0,774647887 19 14 0,736842105
Hashtaq8 33 21 0,636363636 28 19 0,678571429
Hashtaq9 41 28 0,682926829 53 39 0,735849057
Hashtaq10 65 49 0,753846154 37 26 0,702702703

Ortalama= 0,74401441 Ortalama= 0,739113401

Sekil 8: Hastaq karsilastirma tespit degerleri
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Olumsuz Yorum|Olumsuz Yorum Olumlu Yorum
Toplam Olumsuz | Unlem Kullanim| Unlem Kullamim Toplam Olumlu {Unlem Kullarm Olumlu Yorum
Yorum Adet Adet QOrani Yorum Adet Adet Unlem Kullanim
Hashtag1 35 14 0,4 91 8 0,087912088
Hashtag2 8 3 0,375 21 4 0,19047619
Hashtag3 71 29 0,408450704 34 7 0,205882353
Hashtag4 44 21 0,477272727 51 19 0,37254902
Hashtag5 46 20 0,434782609 26 10 0,384615385
Hashtagb 61 28 0,459016393 39 14 0,358974359
Hashtag7 71 33 0,464788732 19 2 0,105263158
Hashtag8 33 11 0,333333333 28 6 0,214285714
Hashtag9 41 19 0,463414634 53 16 0,301886792
Hashtagl10 65 29 0,446153846 37 4 0,108108108
Ortalama Oran= 0,426221298 Ortalama Oran= 0,232995317

Sekil 9: Unlem igareti kullanim oranlar1

5. Sonug ve Tartisma

Caligma ile yapilan analizlerin kullanicilarin kinaye yaptiklari Tweetlerin olumluluk tespitlerinde
basarisizlia ugrayabildigi ancak genel ifadelerin gectigi Tweetler de karsilastirma drnekleminde
bulunan kelimeler ile dogru yonde tahminler gergeklestirdigi gozlemlenmistir. Olumluluk ve
Olumsuzluk igeren kelimelerin bulundugu veri tabaninin genisletilmesinin basar1 oraninin
ytikseltilmesinde olumlu rol oynayacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica ¢alisma sonucunda istatistikleri paylagilan veri isleme operasyonlar1 sonrasi {inlem isaretinin
olumlu yorumlarda kullanimina nazaran olumsuz yorumlarda kullaniminin ¢ok daha yiiksek oranda
gergeklestigi gozlemlenmistir.

Kargilastirma veri setini c¢esitlendirerek Tweetlerin konusunun spor, saglik, hukuk gibi
siniflandirilabilecegi tespit edilmistir. Ayrica twitterdan web servis alinmasi durumunda Tweet’in
gonderildigi yer bilgisi de gelmekte bu sayede hangi zaman diliminde hangi bolgede ya da yerde
hangi konular ile ilgili tweetlerin atildiginin tespiti de miimkiin olacaktir. Atilan Tweetelere olumlu
ya da olumsuz yorumlarin hangi bélge ya da yerlerden geldigi bilgisi de gondericiler i¢in karar alma
siireglerinde 6nemli bir kaynak teskil edecektir.
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