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IIA KURESEL IC
DENETIM YETKINLIK
CERCEVESI

ic denetgilerin bir kurumda ic
denetim gorevlerini sunmak
ve gelisim ve yenilesme
saglamak Uzere, “iletisim”,
“ikna Glici ve isbirligi”

ve “Elestirel Digiinme”
konularinda yetkin olmalari
gerekmektedir.

Miirsel CUKUR
ic Denetgci,
Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi

Murat ANDAC
ic Denetgi,
Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi

‘Kidder

IIA Kiiresel i¢ Denetim Yetkinlik Cercevesi Hakkinda

Kiresel ic Denetim Yetkinlik Cercevesi (Cerceve) ic
denetim mesleginin basarisi i¢in Uluslararasi Mesleki
Uygulama Cergevesinin (UMUCG) gerekliliklerini karsi-
lanmasinda gerekli olan yetkinlikleri tanimlayan bir
aractr.

Yetkinlik, bir is ya da gorevin, bir takim belirlenmis bil-
gi, beceri ve davranisla birlikte gerektigi gibi gercek-
lestirilmesindeki kisisel kabiliyettir. Cerceve, bireysel
olarak i¢ denetgilerin yetkinliklerinin belirlenmesini,
degerlendirilmesini ve gelistiriimesini mimkiin kilan
yapisal bir rehberlik saglar.

Cerceve, ic denetim personeli, ic denetim yonetimi
ve i¢c denetim birimi baskanlari olarak adlandirilan
her bir genis is diizeyinde tavsiye edilen on temel
yetkinligi ortaya koymaktadir. Her bir temel yetkinlik,
daha fazla temel yetkinlik durumunu aciklayan daha
ayrintih yetkinlik listesiyle desteklenmektedir. Temel
yetkinlikler kisisel olarak tanimlanmissa da, tim yet-
kinlikler arasinda baglanti ve birbirine bagimhligin ol-
dugu seklinde anlasiimalidir.

Cergeve sunlarin kullanimi igin tasarlanmistir:

e Bireysel kariyer hedeflerinin karsilanmasinda on-
lara yardimci olacak yetkinliklerinin gelistirilme-
sinde i¢ denetgilere,

o Gerekli yetkinlikleri gelistirmek ve yeterince de-
gerlendirmek Uzere meslege yonelik kurslar ve
sertifikasyonlar saglayan kurs gelistiricilere ve
sertifikasyon gruplarina,

e Kendi yetkinlik cerceveleriyle mukayese ya da
kiyaslama amaciyla bir referans noktasi olarak
kullanmak veya i¢c denetgilerce gerekli gorilen
uzmanlik diizeylerinin agik ve ayrintili bir bakisini
kazanmak Gzere isverenlere, diger mesleklere ve
halka,
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e Standart olusturmayla ilgili uluslararasi topluluk-
ta kendi konumlarini desteklemek Uzere strateji
gelistiren IlA ve ona bagl Enstitiilere,

e Basarili i¢ denetgiler olunmasinin gosterilmesin-
de ihtiya¢ duyacaklari yetkinliklerin anlasiimasin-
da ve kendi kariyer gelisim planlarinin degerlen-
dirilmesinde onlara yardimci olmak lizere 6gren-
cilere,

e Meslege girecek 6grencilerin hazirlanmasinda,
kurs gelistiriilmesinde dikkate alinacak 6nemli
mesleki yetkinliklerin bir listesini saglamak tizere
akademik topluluga,

e Uygun is tanimlari gelistirmek ve uygun nitelik-
te personel alma konusunda personel alimiyla
mesgul olanlara ve iK profesyonellerine.

Cercevenin Ciktisi

Cerceve asagida listelenen on temel yetkinlikten
meydana gelmektedir:

I.  Mesleki etik: Mesleki etigi tesvik eder ve uygular

Il. i¢ denetim ydnetimi: i¢c denetim isini gelistirir ve
yonetir

IIl. UMUCG: Uluslararasi Meslek Uygulama Cercevesi-
ni (UMUC-IPPF) uygular

IV. Yonetisim ve risk kontrol: Kuruma uygun yoneti-
sim, risk ve kontroli tam bir kavrayisla uygular

V. Keskin is zekasi: is cevresi, endiistri uygulamalari
ve 6zel kurumsal faktorleri korur

VI. iletisim: Etkili iletisim kurar

VII. ikna kabiliyeti ve isbirligi: Birlikte calisma ve isbir-
ligiyle digerlerini ikna ve motive eder

VIIl.Elestirel diislinme: proses analizini, is zekasini ve
problem ¢ézme tekniklerini uygular

IX. i¢ denetimin sunumu: i¢c denetim gérevlerini or-
taya koyar

X. Gelisme ve yenilesme: Degisimi kabul eder ve ge-
lisim ve yenilesmeyi kovalar

Asagidaki tablo Cercevenin yapisini ve temel yetkin-

liklerin her birinin digeriyle nasil ilgili oldugunu gos-

termektedir:

CEViRi / DERLEME

Gelisme ve Yenilesme

i¢ Denetim Hizmeti

o ; T Elestirel
lletisim ikna ve Isbirligi B
Yaonetisim, Risk ve -
unMug Kontrol Is Zekasi
ig Denetim Yénetimi
Mesleki Etik

$Sekil. Cercevenin yapisini ve temel yetkinliklerin
her birinin digeriyle Iliskisi
(Kaynak: 2013 Institute of Internal Auditors, Inc.)

“Mesleki etik” ve “ic Denetim Yénetimi” i¢ denetim
hizmeti icin saglam bir temel saglar. Etkin bir hizmet
saglayabilmek icin, i¢ denetgcilerin ylksek etik stan-
dartlara goére faaliyet gostermesine ve i¢ denetim
islevinin kaynaklarinin ve faaliyetlerinin esglidiim ha-
linde gotirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bir i¢c denetginin uzmanliginin temel odak noktala-
ri, UMUCG, yonetisim, risk ve kontrol ve is zekasidir.
“UMUC” lIA’nin diinya genelinde tim i¢ denetgilere
sagladigl, ic denetim mesleki standartlarin temel kay-
nagidir. Ek olarak, i¢ denetgilerin islerinde bilgilendir-
mek ve kurumlarin hedeflerine ulasmasinda yardimci
olmak Uzere, “Yonetisim, Risk ve Kontrol” konularin-
da teknik uzmanhga sahip olmalari gerekmektedir.
“Is Zekas!” musterinin kurumunu, kiltiiring, calisma
bicimini, faaliyet gosterdigi sektori ve i¢ denetgilerin
etkin glivence ve danismanlik hizmetleri saglamasini
ve boylece kuruma deger katmasini miimkiin kilan
diger temel sarta uymasi lzerinde etkin olacak yerel
ve kiresel etkenleri kavrama seklidir.

ic denetgilerin bir kurumda i¢c denetim gérevlerini
sunmak ve gelisim ve yenilesme saglamak lizere, “ile-
tisim”, “ikna Glicii ve Isbirligi” ve “Elestirel Diisinme”
konularinda yetkin olmalari gerekmektedir.

Not:

Bazi yetkinlik modellerinde (6nceki IIA cercevesi
dahil) farkli yetkinlik dizeyleri arasinda ayrim yapil-
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mistir. Bu temel farkindaliktan daha biiyiik yetkinlik ON TEMEL YETKINLIK
derecesine dogru bir hareketi gosteren nitel ya da ni-
cel 6lgl olabilir. Digerleri bir moda gibi kisisel olarak I. MESLEKi ETIK Personel | Yénetici | IDBB
yetkin ya da (heniz) yetkin olmayan olarak tanimla- 1 | !!Anin Etik iiklerini destekler ve X X X
A . . tesvik eder
narak ifade edilirken, bazi bilimsel ¢alismalar farkli P p——
. o 2 i eler ve degerleri denetlenen X X
yetkinlik evrelerini tanimlamaktadir. faaliyetlere uygular
Etik ilkelerin ve degerlerin
B . . . . Lo 3 denetlenen faaliyetlerde X
Gozden gegirilen IIA Kiiresel Ig Denetim Yetkinlik Cer- kullanimni savunur
(" ” icHrili ki Kurumun temel politikalarina,
cevesi ( Cg.r(,;ev.(.e ).gell§t|r|I|rken ¢alisma grubu her iki b | e rocedierine y y y
yaklasim tlriini dikkate almis ve su nedenlerden do- bag kalir
layl bu modellerden ikincisinin lehine tercihte bulun- Kurumun temel politikalarini,
A A ) . 5 uygulamalarini ve prosediirlerini
mustur: bu olduk¢a basit bir modeldir ve bu ylizden yetkiliyle konusur
de cok fazla kolayca iletilmekte ve potansiyel olarak ¢ | Kurumun etik iklimiyle ilgili olarak X
o . i¢ denetimin faaliyet alanini agiklar
daha biyilk faydasi bulunmaktadir. Cergevenin en —
. . i . . . . 7 KuEulvey&_)r)ehmln _etl_k_lkllmml X X
onemli roll, ekip ve bireysel olarak mesleki gelisi- degerlendirir ve gelistirir
mi bildirmek Uzere, ic denetime 6zel temel yetkinlik g | Digerlerine aynmcilik yapmaksizin X X X
X L dirustge davranir
alanlarini iletmesidir. 5| Goranuste ve gergelce N N N
tarafsizhgini korur
. . . 10 iDBB ile etik catismalari tartisir X X
e (Cergeve, uygulayicilar, ara kademe yoneticiler, IK Uygun gortlduga sekilde kural
profesyonelleri, egiticiler ve digerlerince uyar- n ¥§r§§S ile Gnemli efik catismalart X
lanacak ve uygulanacak sekilde temel bir bicim Etik meseleler inceler ve cozim
. 12 . N L X X X
olusturmayr amaclamaktadir. Mesleki uygula- igin tedbirler Snerir
i 5 R AN S1in- Etik ilkeler suistimal edildig§inde
manin kiresel farkliligl gbz éniinde tutuldugun 13| | assasiyatle harcket eder X X X
da, hem tamamen etkin hem de evrensel olarak 1a | Bir karar alrken kamu cikarini . N
uygulanabilir olan bir cerceve planlamanin pratik dikkate alir
zorluklari bulunmaktadir. 15 | Mesleki Gzeni gosterir X X X
e Bir is gorevinin etkin performansina iligkin yet- ] - ]
Lo o 1I. iC DENETIM YONETiMI Personel | Yonetici iDBB
kinlikle ilgili agiklama yapmanin kavramsal zor-
. e .. K icerisinde i¢ deneti
luklart bulunmaktadir ¢linkii bir kisi sadece temel 1| islovini ve onun degerin smvunur X
farkindahgin gosterilmesini soylemis olabilir. Bir Ekip yeleri igin yiiksek
s . - AVTF T 2 performans érnegi sergileyerek bir X X
kisinin gerekli standardi gerceklestirebildigi ya da rol model olarak hareket eder
gerceklestiremedigini sdylemek ¢ok daha uygun Kuruma Kisisel katkisim en Gst
g|b| gérUnmektedir. 3 dEJze"ye (;lkarmaj( i]ze_re_, ken_di X X X
guglu ve zayif yonlerini analiz eder
L S6z konusu herhangi bir model, herhangi bir du- Personel problemlerini, kaygilarini
. . . L T . . 4 ve sorunlarini hassasiyetle X X
rumda, verilmis herhangi bir yetkinlik dizeyin- énceden goriir ve karsilik verir
den digerine hangi noktadan bir hareket oldu- Beklentilerini ve is amaclari
gunun belirlenmesinde gelisiglizel bir dereceye 5 | agik secik ifade edebilir ve bunu X X
. kurumsal stratejiye baglar
sahip olacaktir. i
I¢ denetgiler ve i¢ denetim iglevi
e Karmasikligin bir derecesi olarak, eger bu faydali ® | Kok performans standartian X
bir gelisim olarak kabul edilirse, Cergevenin takip Kalite ve miikemmellik icin gaba
. . . . T o. 7 Osteri digerlerini d X X X
eden yinelemelerine yonelik, yetkinligin degisen o cin tosvik eder
duzeylerini olusturmak daima mimkdn olacaktr. g | Gorevieri yapici ve destekleyici bir X X
tarzda dagitir
. - : . Sorumluluk alanlarinda dagitilimis
Cerceve, meslek gelisim gosterdikce gelisecek yasa- 9 | sonuglarla ilgili kisisel hesap X X X
yan blr dokumandlr. verebilirligi Ustlenir
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Personel performansini ve ig ic denetim ekibinin gerekli
yukin izler ve digerlerinin kendi 8 mesleki 6zen ve dikkatine 6rnek X
10 [ amaglarina ulasmasina yardimci X X olusturur ve izler
olmak uzere, yapici ve zamanl geri ic denetim vé —
beslemeyi saglar § ceneum yonergesinin
— - - — 9 gelistirilmesine, uygulanmasina X
Digerlerine kendi yetkinlikleri ve gozden gegirilmesine nderlik
ve mesleki gelisimlerini eder ve kuruldan onay alir
11 - X 8 X X
gliclendirmeleri konusunda kogluk - —— — ~
yapar 10 Ig SJenetlm islevinin bagimsizhgini X
i A o saglar
I¢ denetim islevi Gyeleri igin - - —
12 | mesleki gelisimleri agisindan bir X X 11 Bir kalite glivence ve gelistirme X
plan gelistirir ve uygular programi olusturur ve stirdirir
Mesleki gelisimi strdurir ve ilgili Bir kalite glivence ve gelistirme
13 i X X X 12 PR X
o6grenme firsatlarini kullanir programini yonetir ve destekler
Digerlerinin gelisim ve kariyer Ust yonetim ve kurulla Etik
14 | ihtiyaclarinda firsatlar ve proaktif X X 13 ilkeler ve Uluslararasi ic Denetim X
girdi saglar Mesleki Uygulama Standartlari’yla
0Oz gelisimi ve kariyer ihtiyaglarini uyumsuzlugu ortaya koyar
15 d?ggrlen_dl'rlr ve !<|§|sel ve mesleki X X X
blytime igin yeni zorluklarin
avantajlarini firsatlar olarak alir IV. YONETISIM, RISK VE KONTROL Personel | Yénetici IDBB
Etkin i¢ denetim hizmet sunumu Yonetisim, risk ve kontrolde, en
16 | igin gerekli glincel yetkinlikleri X X X 1 iyi uygulamalar konusunda, Ust X
devam ettirir yonetimi ve kurulu egitir
i¢ denetim ekibinin ortak ve farkli Kurumun yénetisim, risk ve kont-
17 | becerilerini kurumun hedeflerine X 2 rol gergevelerinin uygunlugunu X X
ve risklerine gore ayarlar degerlendirir
Tutarh bir sekilde yetkin kisilerin Kurum igerisinde risk odakl kulti-
. R 3 - . . X
18 | ise alinmasiyla sonuglanacak ise X rin gelismesine katkida bulunur
alim sistemi olusturur Kurumun mevcut ve ortaya gikan
Adaylarin kabiliyet ve yetkinligini 4 risk profiline yonelik etkin bir X
degerlendirmek tizere gesitli kavrayigi strdirir
1 degerlendirme araglari ve testleri X X
Kl Politik, ekonomik, sosyal, cevresel,
- ullanir yasal veya teknolojik faktorlere ve
I¢ denetim islevi igerisinde 5 bunlarin potansiyel etkisine daya- X
20 | personel alim siirecini destekler ve X X nan kuruma yonelik gelecekteki
katki verir risk degisikliklerini izler
Duzenli olarak gtincellenmis Kurumun y6netisim, risk ve kontrol
21 A - X 6 S X X X
planlama stratejisini devam ettirir gergevesi igerisinde hareket eder
Farkl bakis agilarini ve kulturel Risk ve onun kuruma yénelik
22 | hassasiyetlere deger verir ve tesvik X X X 7 etkisine dayanan denetim gérev X X
eder planlari olusturur
Digerlerini desteklemek ve 8 Denetim faaliyetleri esnasinda X X
23 yénlendirmek tizere insan X X X kontrollerin igerigini uygular
kz‘ayr‘@k!arl suregleri ve liderlik tarzi 9 IT yonetisimi degerlendirir X X
bilgisini uygular - X X -
I¢ denetim faaliyetlerinin kurumun
kurumsal risk ydnetim stratejisi
10 X - X X
ve risk profiliyle paralel olmasini
1Il. UMUC Personel | Yénetici iDBB saglar
. i¢ kontrollerin iyilestirilmesine
1 Mevcut UMUG bilgisini korur X X X 1 yonelik dnerilerin, kurumun X
ic denetim islevinde UMUC’un hedefleri ve kapasitesiyle dengeli
2 . . X olmasini saglar
uygulanmasina onderlik eder
— — Kurul ve Ust yonetime, kurumun
Uygulanabilirligi %Clk degilse 12 risk profili hakkinda bir agiklamada X
3 istisare ile UMUC’un uygun X X bulunur
kullanim ve yorumlanmasini -
gésterir llgili taraflara i¢ denetim gérevinin
13 risk profili hakkinda bir agiklamada X X
Bir i¢ denetim planlarken ve bulunur
4 yuruttrken UMUC un gereklerine X X - - X
" Kurumun tim dizeylerinde yol-
bagl kalir s P .
14 suzluk riski farkindahgi kilttirtinu X X X
Yillik denetim plani icin UMUG’a destekler
5 Eyﬁu: ?lar?:ﬁmk baléh Ya::ljs'ml Yolsuzluk riski potansiyelini deger-
u : :'nvle Ir yat;ro ugunda 15 lendirir ve agiklar ve kurumla iligkili X X
ayarlamalar yapa ortak yolsuzluk turlerini belirler
I¢ denetimin tim sistemlere, Yolsuzluk riski potansiyelini deger-
6 suteglere ve insanlara ulagmasini X X 16 lendirir ve agiklar ve i denetim X X
saglar goreviyle iliskili ortak yolsuzluk
Denetim gérevlerinin tlirlerini belirler
7 yiriitilmesinde gerekli mesleki X X Yolsuzluk incelemelerini destek-
6zen ve dikkate 6rnek olusturur 17 lemekte kullanilan sireglerde bir X X X
ve izler anlayigi surdirir
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V. KESKIN i$ ZEKASI Personel | Yonetici iDBB Aktif olarak dinler, kendi anlayisini
1 Kurum ve onun riskleri hakkinda X X 8 k‘l):t':OI e;mek ulzere gerekli X X X
bilgisini korur oldugunda sorular sorar
I - iletisimin etkinligini
Deneti |
2 e:(?i?strrr‘: g;)e"ft\)’ifgzls,r;re\illig)grﬂ? X 9 degerlendirmek tizere hedef X X X
— kitleden geri besleme talep eder
3 E::;ST:]? ;grgul:,n endiistri ozel X X iletisime yonelik tepkileri 6nceden
—— — 10 tahmin edebilir ve isin baginda X X X
Denetim gérevlerine iliskin verilecek cevaplari planlar
2 temel makro ve mikro ekonomik X b im bulaul |
faktorleri degerlendirir ve dikkate e'tiri‘lzt:ir:i IEJUESr:E:Iu\fgS: 2{;’:}
alir - - n duzeylerinde profesyonelce X X X
Makro ve mikro ekonomik kendinden emin bir sekilde tartisir
5 faktorlerin kurum tizerindeki X X iletisimi giiclendi K =
etkilerini degerlendirir ve dikkate 12 d?I'u§'lml guglen |rrI11e” uzere vicut X X X
alr ilini yorumlar ve kullanir
o : Siregleri ve diger karmasik bilgiyi
En son kiresel gelismeler, A . " % .
diizenleyici ve yasal gereklilikler 13 :(Ie;clmek uzere grafiksel yontemleri X X X
6 hakkinda giincel bir anlayisi X ullanie
surdurir ve denetim gorevleriyle Hedef kitle tyeleri arasinda
iliskilendirir 14 6grenmeyi ve gelisimi beslemek X X X
Kurumun faaliyetlerine yonelik E‘zlere‘yap|land|r|lm|§ bir sekilde
olarak en son kiiresel gelismeler glyl sunar
7 ve dlzenleyici ve yasal gergeve X X 15 Gorugmelerde uygun iletisim X X X
hakkinda giincel bir anlayisi becerilerini uygular
surdurdr
Denetim gorevine uygun mali, . . .
yénetsel ve maliyet muhasebesi Not: Temel yetkinligi desteklemek lzere gerekli olan
8 kavramlarini, standartlarini, X . . .. .
sistemlerini ve raporlama siiregleri beceriler tiim galisanlar diizeyinde ortaktir. Bununla
hakkinda bilgisini strdiirtir . s P
— birlikte bu beceri ihtiyaglari su durumlarda kidemle
Kuruma uygun mali, ydnetsel ve
maliyet muhasebesi kavramlarini, birlikte artmaktadir:
9 standartlarini, sistemlerini ve X X
raporlama stiregleri hakkinda
bilgisini stirdrtr T . .
°
ST —— Cok fazla karmasik olan bilginin elde edilmesi
katki verdigin, IT ile ilgili riskleri e Cok cesitli olan bilgi kaynaklarina ulasma
10 degerlendirir ve dikkate alir ve X X C es g Y 3
denetim gérevleriyle iliskilendirir e |letilen mesajlarin stratejik &neminin ¢ok bliylk
Denetim gorevlerine iligkin kalite
11 kontrol gergevelerine yonelik siki X X olmasi
galisma bilgisini gosterir e Hizmet sunulan hedef kitle ¢cok blyik, cok farkl
Kurum tarafindan idare edilen .
12 kalite kontrol gergevelerini X ve daha kidemli olmasi
degerlendirir . . . o
g e Hizmet sunulan hedef kitlenin cok fazla ugrastiri-
13 Kurumun kilttrel yonlerini dikkate X X X
alir cl ve Israrci olmasi
Kurumun misyonunu, stratejik ° 0 HH e Heting H
14 | hedeflerini ve iin dogasm dikkate X y X Cok kisa hazirlik stiresi icerisinde, hizli dlslintip ani
alr karar verme derecesinin oldukga biytk olmasi
VI, ILETiSiM personel | Yénetici iDBB VII. IKNA KABILIYETI VE ISBIRLIGI Personel | Yonetici IDBB
1 iletisimi pozitif kullanarak X X X 1 Hizmet odakl tavri destekler X X X
digerlerinin gtivenini saglar iletisim ve iliskiler kurarken,
2 Acik iletisimi tesvik eder X X X digerleri tizerindeki kendi
Digerlerine saygi gosterir ve hedef 2 I_<_|§|Ie;araS| Lar;lnm;tklswg X X X
3 kitlenin ihtiyaglarina yansitacak X X X Enceberllta min eder ve bunu
sekilde mesajlarini uyarlar esaba katar
Digerlerini etkilemek tzere 3 h{!uzakire ;e uyusmgzllﬁlarl X X X
4 fikirlerini agikga ve glivenle X X X §Ozerex catismay1 yonetir
organize eder ve ifade eder 4 Kurumun politikalarini dikkate alr X X X
iletisimi desteklemek iizere, bir ve buna gore hareket eder
5 kaynaklar gesitliligi icerisinden X X X 5 Baskalariyla iligkiyi giriskenlikle X
temel bilgiyi bulup gikartir dengeler
Uygun iletisim sekillerini (s6zlt, insanlarin rahat olmasini saglar ve
6 s6zel olmayan, gorsel, yazih) ve X X X 6 tim taraflarla agik, yapici iliskiler X X X
medyayi (yUz yuze, elektronik, tesis eder
kagit esash) secer Sonuglara ulagmak (izere, denetim
7 Dilin teknik usullerini (heceleme, X X X 7 gorevinin musterileriyle etkin X X

noktalama, gramer vb.) kullanir

ortakliklar olugturur
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Sonuglara ulasmak tzere temel ig o
8 ve dis paydaslarla etkin stratejik X Karar almada kullanilan bilginin
ortakliklar olusturur 10 | ilgili, dogru ve yeterli olmasini X X X
saglar
Paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
9 R L X X X
belirler ve yonetir
Digerleriyle isbirligi yapar ve Kararlar ve ter_nel mesajlarin )
10 digerlerini isbirligi icerisinde X X X 11 | desteklenmesinde mukayeseli X
calismalari yéniinde tesvik eder arastirmay kullanir
Dayanimi artirmak lzere zor
durumlarda esneklik gosterir ve
11 X . X
ardindan insanlarla yapici bir
sekilde galigir IX. i DENETIMIN SUNUMU Personel | Yénetici ipBB
Saygi, yardimseverlik ve isbirligiyle Kurumun denetim yontemini
12 ilgili 6rnek bir tutum sergileyerek X X X 1 uygular ve 6zel denetim goérevi X X
onciluk eder hedeflerine yonelik denetim
Konumdan daha ziyade prosedurlerini gergeklestirir
13 etkileyicilik, kisisel kanaat ve X 2 Planlamanin kalitesini ve denetim X
duyarhhkla éncilik eder gorevlerinin dagiimini saglar
14 Tim du.rulfn_1|a"rda“b§§|m5|zh§|n| ve X X X Hedeflerin karsilanmasi ve
nesnelligini sirdrdr kalitenin temin edilmesini
Digerleri Uizerinde pozitif bir etki 3 |saglamak Uzere, denetim X
15 olusturur, givenilirligini gdsterir ve X X gs)rev_lerlnln yerine getirilmesini
saygl ve isbirligini korur gozetir
Kendi sinirlarinin farkindadir 4 Denetim gorevleri boyunca X X X
16 ve gerekli oldugunda tavsiye ve X X X tarafsizhgini korur
k - —
destek arar Gorev hedeflerinin karsilanmasini
17 Gizlilige riayet eder ve diger X X X 5 saglamak Uzere, tim kaynaklari X X
taraflarin guivenini korur etkin bigimde yonetir
18 Aktif uzlagi ve destek saglamak X X Kendi zamanini yoneterek ve gorev
tizere bir dizi strateji kullanir 6 teslim tarihlerinin ve hedeflerin X
Bir takim oyuncusu olarak tam karglar\ma?lm saglayar“ak, o
19 Katilim saglar X X X verimliligini ve kararliligini gésterir
ic denetim ekibine yardimci olmak Uzlagilan zamana uygun olarak
20 tizere, kurumsal bariyerlerin X X X 7 | hizmet sunumunu gerceklestirmek X
kaldirilmasinda calisir ve kaynaklari tizere proje-gorev planlarini
belirler gelistirir, uygular ve izler
Digerlerini tesvik ederken Veri elde etme, analizi,
21 motivasyon teorisi ve grup X X X 3 yorumlanmasi ve raporlanmasina X X
dinamigi bilgisini uygular yonelik uygun araglari ve teknikleri
seger ve uygular
Temel riskler ve kontrolleri
9 belirlemek lizere denetim X X
VIII. ELESTIREL DUSUNME Personel | Yénetici ipeB gorevlerini planlar ve ylriitir
Denetim gorevleri igin ihtiyag
Merakini stirdurtir ve mesleki X X X 10 | duyulan kaynaklari belirler ve X
stipheciligini uygular sinirlamalari adresler
is stiregleri hakkinda veri ve diger 11 Guvenilir, ilgili ve yeterli kanit elde X X
bilgiyi elde etmek tzere, gesitli X eder ve ciddi olarak degerlendirir
manuel ve otomatik arag ve .
tekniklerini seger ve kullanir Denetim gorev bulgularindan
- ¢ 12 | hareketle kuruma yonelik stratejik X
Is stireclerinin etkinlik ve dnerileri belirler ve arttirir
\l;ierér:'nllllglnl analiz eder ve deger X X Calisma kagitlarinin, denetim
- ¢ gorevi esnasinda gergeklestirilen
Is stireci analizi esnasinda 13 | tum faaliyetlerin gergek bir X
4 kullanilan ilgili arag ve teknikleri X yansimasi olmasini gelistirir ve
saglar saglar
Olagan durumlar igin problem X Kuruma yonelik sorunlarin kok
¢ozme tekniklerini uygular 14 | nedenleri ve etkileriyle ilgili olan X X
Karmasik durumlari analiz etmek bulgulari sunar ve tavsiyeler getirir
ve ¢bzmek Uizere, uygun aragtirma, X X 15 Ust yénetime ve kurula giivence ve X X
is zekdsi ve problem ¢ézme danigmanlik hizmetleri saglar
tekniklerini seger ve kullanir . X A
e — - 16 Denetim goérevlendirmesi igin is X
Is stireci gelistirmek igin taktikler kapsaminin uygun olmasini saglar
belirleme ve 6nermek lizere X X I o =
. L . Yonetim eylemlerini izlemek lzere
elestirel dustinmeyi kullanir 17 X A X
bir takip stireci olusturur
Denetim faaliyetinde belirlenen
sorunlara uygulanabilir géziimler X Yonetim eylemlerinin etkin bir
bulunmasinda yonetime destek bigimde uygulanmig olmasini
olur 18 veya Ust yonetimin herhangi bir X X
Veri toplama, veri madenciligi eV'eT“e geg“memesuinin risk_i_ni kabul
veri analizi ve istatistiki teknikleri X X e't'm|§_oldu_gunu saglamak zere,
uygular yonetimle izleme yapar
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CEVIiRi / DERLEME

X. GELISME VE YENILESME

Personel

Yonetici

iDBB

Degisimi, stirekli iyilesme ve
gelismeyi savunur ve digerlerini
de bunlari kovalamalari yoniinde
destekler

Surekli gelisim igin firsatlari arar ve
bunun dogrulugunu gosterir

Sorumluluk alani igerisinde
degisimi baglatir ve yonetir

Niyetlenen faydalari agiklamak
Uzere, digerlerini degisimi
kabullenmeleri yoninde
cesaretlendirir

Kurumda degisimin nasil
uygulanacagi konusunda bir bakis
agisi saglar

Yeni fikirlerin devam etmesini
saglamak Uzere, digerlerini
yenilikge fikirler oGnermesi ve
pozitif geri besleme saglamasi
yonunde cesaretlendirir

Degisim ve gelisimin kavranmasina
ve Oneriler getirilmesine katkida
bulunur

Kurumsal degisim stratejisine
6nemli katki yapar

Kurumda degisimin nedenlerini
inceler ve analiz eder

10

Degisimle ilgili riskleri tanimlar
ve bu riskleri yonetmek tzere
denetim faaliyetine uyarlar

11

Degisim tesebbdsleri agisindan
potansiyel bariyerleri ve kaynaklari
degerlendirir

12

Denetim islevi ve ekibi igerisinde
degisim programlarini uygular

13

Degisen ve muglak ortamlarda
kisisel performans ve etkinligini
devam ettirir

14

Calisma alaninda yeni 6nceliklere
yer verir ve olumu degisiklikleri
uygular

15

Ekip dnceliklerini kurumun yeni ve
degisen onceliklerine uyarlar

16

Degisime yonelik tepkileri
onceden gorerek harekete geger
ve digerlerini desteklemek tizere
kendisine ait tarzini uyarlar
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