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“Insani yasat ki Devlet yasasin.”
Seyh Edebali

Ozet: isyerinde duygusal saldiri/psikolojik taciz olarak
adlandirabilecedimiz mobbing, is yasaminda, kurum
ve orglitlerin amag ve hedeflerine ulasmasini engelle-
yecek ya da zorlastiracak ciddi bir risk unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu makalemizde kurumsal bir
risk unsuru olan mobbingin tanimi, unsurlari, neden-
leri, tiirleri, asamalari, yaygin mobbing davranislari,
mobbingin kurumlarda ortaya ¢ikardigi kurumsal risk-
ler ve bu risklerin degerlendirilmesi, son olarak risklere
karsi alinabilecek kontrol énerileri agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Duy-
gusal Saldiri, Risk, Mobbingin Nedenleri, Mobbingin
Unsurlari, Mobbingin Tirleri, Mobbing Riskinin De-
gerlendirmesi, Mobbinge Karsi Alinacak Kontroller.

.GIRIS

1980’li yillarda is yasamina girerek kullanilmaya bas-
lanan “Mobbing” kavrami, hizla gelisen endustriles-
me ile birlikte 6zellikle Avrupa’da ve daha sonra tim
diinyada hizla yayilan ve farkina varilan bir olgu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram olarak mobbing
her ne kadar 1980’li yillarin basinda ortaya ¢ikmissa
dais yasaminda hep varolagelmistir. Nihai hedefi kisi-
yi isten uzaklastirmak olan mobbing kurumlarda; ¢a-
lisanlar arasindaki artan kisisel rekabet, gorev, yetki
ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler, 6dillen-
dirme sistemindeki adaletsizlikler, ¢alisanlar ve yo-
neticiler arasindaki gcatismalar, kiskangliklar vb. gibi,
kisisel, kurumsal ve sosyal nedenlerden dolayi ortaya
¢tkmaktadir.

Makalemizde, kurumlarda etkinligi ve verimligi diisi-
ren ciddi bir risk unsuru olan mobbing olgusuna dik-
kati cekmek ve mobbinge yol acan unsurlari aciklaya-
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bilmek, kurumlarda mobbingin varligini tespit ederek
onlenmesine yoénelik kontrolleri/aksiyonlari ortaya
koyabilmek amacglanmistir.

Il- KAVRAMSAL CERCEVE
1. Risk nedir?

Risk, Tark Dil Kurumunun Tirkge So6zlGglinde (riziko);
Zarara ugrama tehlikesi, *

ic Denetim Enstitiisii (I1A) tarafindan; kurumun stra-
tejik, hedeflerini gerceklestirmesini engelleyecek,
her tlrli olayin gerceklesme olasiligl,

Risk Yonetimi Enstitlisi (IRM) tarafindan; bir olayin
meydana gelme ihtimali ile gergeklesmesi halinde so-
nucunun bileskesi,

ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 4. maddesinin (i) fikrasinda risk; Kamu
idarelerinin kurulus amaglari ile stratejik hedeflerine
ulasmasina ve gorevlerinin ifasina engel olabilecek
veya beklenmeyen zararlara yol acabilecek durum ya
da olaylar,

olarak tanimlanmistir.
2. Mobbing (psikolojik taciz) Nedir?
2.1.Tanimi

Latince “Mobile Vulgus” s6zciuglinden gelen mob-
bing kelimesi, kararsiz, kalabalik, siddete yonelmis
gibi anlamlar tasimaktadir.2 “Mob” kékiiniin ingilizce
eylem bicimi olan mobbing ise; psikolojik siddet, ku-
satma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlami
tasimaktadir. 3

1 Turk Dil Kurumu, Tirkge Sozlik, 2.Cilt, 9.Baski, Ankara,1998,
s.1863

2 ERDOGAN, Giilnur, Mobbing is Yerinde Psikolojik Taciz, TBB
Dergisi, Sayi:83, 2009, s.318

3 TINAZ, Pinar, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),
Beta Yayinlari, istanbul, 2006, 5.7
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Psikolojik taciz (mobbing) kavramini is hayati ile bir-
lestiren Dr.Heinz Leyman’dir. Leyman’a gére mob-
bing; Bir veya birkac kisi tarafindan, bir diger kisiye
yonelik, sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlak
disi bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir
cesit psikolojik terordir. #

Mobbing duygusal bir saldiridir. Hedefi ise bir is ye-
rindeki kisi veya kisiler tGizerinde sistematik baski ya-
ratarak, ahlak disi yaklasimlarla performanslarini ve
dayanma glclerini yok ederek, isten ayrilmaya zorla-
makdtir. °

Bir baska tanima gére mobbing; isyerlerinde bir veya
birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yo-
nelik gerceklestirilen, belirli bir stire sistematik bigim-
de devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten
uzaklastirmayi amaclayan; magdur ya da magdurla-
rin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal
iliskilerine veya saglklarina zarar veren; kotl niyetli,
kasitli, olumsuz tutum ve davranislar batanaddar. ©

2.2. Mobbingin Unsurlan

isyerinde karsilasilan her tiirli olumsuz davranis
psikolojik taciz olarak algilanmamalidir. isyerlerinde
psikolojik tacizden s6z edebilmek icin bazi unsurlari
icermesi gerekmektedir.

isyerlerinde psikolojik taciz asagidaki unsurlari iger-
melidir:

e isyerinde gerceklesmelidir,

e Sistemli bir sekilde yapilmahdir,

e Sireklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir,

e Kasith yapilmalidir,

e Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma
amacini tagimalidir,

4  Tirkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu, Psikolojik Taciz
(Mobbing) ile Miicadelede isletme Rehberi, 5 Mart 2012,Ya-
yin No: 321, 5.7

5 COBANOGLU, Saban, Mobbing isyerinde Duygusal Saldiri
ve Miicadele Yontemleri, 1. Baski, Timas Yayinlari, istanbul,
2005, 5.21,22

6 Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Calisma Genel Muddir-
ligu, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Bilgilendirme
Rehberi, Ankara, Mayis 2013, s.10-13
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e Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya
saghginda zarar ortaya ¢itkmalidir. ?

2.3.Mobbingin Nedenleri

Mobbingin nedenlerini (¢ ayri sekilde siniflandirabi-
liriz.

1-Kisisel Nedenler: Mobbing bir anlasmazlikla basla-
yip, bu isin akisina iliskin ya da bir davranisa iliskin
olabilmektedir. Daha sonra mobbing uygulayan kisi
saldirgan eylemlerine yonetimi ve/ya is arkadaslarini
da katabilmektedir.

2. Kurumsal Nedenler: Kurumlardaki hiyerarsik bir
Orglit yapisi ¢ogu zaman otoriter bir yonetim tarzini
da beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik
taciz icin uygun bir ortam hazirlamaktadir. Diger ta-
raftan, hiyerarsik orgitlenme, mobbing failinin ken-
disini saklamasi agisindan da elverisli bir zemin olus-
turmaktadir.

Ko6tu yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi,
stresli ortamin varligi, insanlarin kendilerinden bek-
lenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma,
rekabetci ortamlarda kendi isini kaybetmekten kork-
ma, kendi durumunu koruma durumu, yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmamasi, slirekli ayni seylerin tekrarlanmasi
gibi davranislar isyerinde psikolojik tacize yol acabil-
mektedir.

3. Sosyal Nedenler: Artan gog, yabancilasma, 6z gi-
ven yetersizligi, isyerlerinde liyakata 6nem verilmeyi-
si, hemserilik agi etkilesimi, isyerlerinde psikolojik ta-
ciz davranislarini besleyen bir zemin olusturmaktadir.
isyerinde psikolojik tacize zemin olusturan toplumsal
norm ve degerler basinda glcli olanin zayif olani
yok etme algisi, bireylere kapasitesinin Uzerinde is
yuklenmesi, ortak duyarlilik alanlari ve ortak ¢alisma
kiltlrintn yok sayillmasi, degisim ve yeniliklerin ¢ali-
sanlarin aleyhine kullaniimasi gelmektedir.

7 Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Calisma Genel Mdur-
Iigl, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Bilgilendirme
Rehberi, Ankara, Mayis 2013, s.10-11

8 TBMM, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim One-
rileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Yayinlari,
No:6, Nisan 2011, s.12-14
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4. isyerinin fiziksel kosullarindan kaynaklanan ne-
denler: Fiziksel kosullar, tek basina psikolojik tacize
sebep olmasalar bile uygulanmasini kolaylastirabil-
mekte, sonuclarini agirlastirabilmektedir.®

2.4. Mobbing Tiirleri

1. Diisey Psikolojik Taciz: Ust konumda yer alanlarin
astlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri psikolo-
jik taciz vakalaridir. Ustler sahip olduklar kurumsal
glcd, astlarini ezerek, onlari kurumun disina iterek
kullanmasidir.

2. Yatay Psikolojik Taciz: isyerinde psikolojik tacizin
fail veya failleri magdur ile benzer gorevlerde ve ben-
zer olanaklara sahip, ayni konumdaki is arkadaslari-
dirlar. Ornegin; esit kosullar icinde bulunan calisan-
larin cekememezligi, rekabet, ¢ikar catismasi, kisisel
hosnutsuzluklar gibi.

3. Dikey Psikolojik Taciz: Calisanin yoneticiye psikolo-
jik siddet uygulamasidir. Nadir gérilen bir durumdur.
Ornegin, calisanlarin yéneticiyi kabullenememesi,
eski yoneticiye duyulan baglilik, kiskanglik gibi. *°

2.5. Mobbingin Asamalari

Mobbing duragan bir sire¢ olmayip strekli gelisen
bir olaydir. Mobbingin gelisim evreleri Ulkelerin kul-
turel farklihklarina gore degisiklikler arz etmektedir.
Biz burada “italyan-Ege Modeli” olarak bilinen mode-
li esas alacagiz. Bu modele gére mobbingin alti asa-
mas! bulunmaktadir. **

1.Asama: Niyetlenmis Catigma Durumu: Bu asama-
da kurban belirlenmis ve kendisine dogru bir yonelim
olmustur. Amag Uste ¢ikmak degil, rakibi kéreltmek
ve yildirmaktir. Tartismalar is boyutundan cikarak
Ozel meselelere tasinmistr.

9 Tirkiye isveren Sendikalar Konfederasyonu, Psikolojik Taciz
(Mobbing) ile Miicadelede isletme Rehberi, 5 Mart 2012,Ya-
yin No: 321, s.11

10 http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-ne-
dir-37863 (Erisim tarihi:12 Subat 2014) s.1.

11 COBANOGLU, Saban, Mobbing isyerinde Duygusal Saldiri
ve Miicadele Yéntemleri, 1. Baski, Timas Yayinlari, istanbul,
2005, 5.91-95
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1

2.Asama: Mobbingin Baslama Asamasi: Bu asama-
da heniiz asiri psikosomatik rahatsizliklar gérilmez.
Ama kurban kendisine ne olup bittigini ve is arkadas-
larinin degisik davranislarinin nedenlerini merek et-
meye ve sasirmaya baslamistir.

3. Asama: ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriil-
mesi: Kurban, istahsizlik veya yalniz kaldiginda asiri
istah gibi bazi saglik problemlerinin oldugunu fark
eder. isyerine, kendisine ve arkadaslarina olan gu-
venini yavas yavas kaybetmektedir. Uykulari bozul-
mustur. Hazimsizlik problemleri bas gostermistir.
Kabuslarla uykusu béliinmektedir. ise ayaklarini si-
riyerek gitmektedir. Durumu diizeltemeyecegini gor-
diik¢e psikolojik yapisi daha da bozulmaktadir.

4.Asama: Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi
Gormezden Gelmesi: bu asamada mobbing glinden
glne glin ylzine ¢ikmis uluorta islenmeye baslan-
mistir. insan kaynaklari yénetimi de kurbanin aley-
hine tavir almistir. Performans degerlendirmeleri
adilane yapilmamaktadir. Bu durum kurbani hasta
etmistir. Yildirma belirtileri, ise ge¢ gelme ve artan
viziteler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5.Asama: Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel saghiginin
Kotiilesmesi: bu safhada tam anlamiyla bir depres-

-kidde
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yon yasanmaktadir. Terapist nezaretinde ilaglarla te-
daviye baslanmistir. Ancak bu tedaviler gecici rahat-
lamalara yol agmakta, durumun diizelmesi bir tarafa,
isler daha da kotiye gitmektedir. Boyle bir durum
karsisinda kurban herkesi ve her seyi kendisinin karsi-
sinda bulur ve olaylarin kaynaginin kendisi olabilece-
gini dislinmeye, adaletsizlik, kotulik ve kirlilikle dolu
bir diinyada yasadigini kurgulamaya baslar.

6.Asama: isten Ayrilma: Bu evre mobbingin son saf-
hasidir. isten ayrilma, kurbanin kovulmasi, istifa et-
mesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi ya
da daha blyuk travmatik olaylarla sonuglanabilir.

2.6. isletmelerde ve Kurumlarda Gériilen Yaygin
Mobbing Davranislari

isletmelerde ve kurumlarda gériilen yaygin mobbing
davranislarini asagidaki sekilde siralamak mimkiin-
dar.

e Yapilan isler surekli elestirilir,

e  Kisi umursanmaz ve sanki yokmus gibi davranilir,

e Dini ve siyasi gorusleriyle alay edilir,

¢ Hakkinda asilsiz séylentiler ¢ikartilir,

e Hareketleri taklit edilmek suretiyle giliing duru-
ma disuralar,
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e Cinsel imalarda ya da sozli cinsel tacizde bulu-
nulur,

e \Verilen isler geri alinir, kisinin kendine giiveni sarsilir,

e Kisinin itibarini ve kariyerini zedelemek igin yete-
negi disinda isler verilir,

e Psikolojik ve fiziksel
gorevlendirilir,'?

¢ Acimasiz ve zalimce davranis sergilenir,

e Gereksiz sorularla karsisindaki rahatsiz edilir,

e Kendi bildigi yanls da olsa, dogru oldugunda is-
rar edilir,

e (Calisanlara glivensizlik nedeniyle yetki verilmez,

e Azarlayip kiiglik distrerek is yaptirihr,

e Bilerek kotu niyetli ve asagilayici davranislar ser-
gilenir. 13

olarak agir islerde

I1l- MOBBING VE KURUMSAL RiSK iLiSKisi

Bir dnceki ana baglik altinda mobbingin ve riskin kav-
ramsal cercevesi ana hatlariyla ortaya konulmustur.
Bu boliimde ise mobbingin kurumlar Gzerindeki etki-
lerini ve bu etkilerin ne gibi riskleri beraberinde geti-
rebilecegini tespite calisacagiz.

1.Mobbingin Kurumda Ortaya Cikardigi Riskler

Mobbing olgusunun, birey lizerinde oldugu kadar ku-
rum Uzerinde de tahrip edici etkileri vardir. Ancak biz
bu calismamizda mobbingin kurum calisanlari Gzerin-
deki olumsuz psikolojik ve ekonomik etkilerini konu
disinda tutacak ve mobbingin sadece kuruma olan
olumsuz etkilerine yer verecegiz.

Mobbingin kurumlara, etkinlik, verimlilik ve calisan-
larin is doyumlari agisindan olumsuz etkileri olabilir.
is doyumunun diisiikligii sebebiyle kurum calisanla-
rinda ise karsi olusan isteksizlik, calisanlarda yarat-
cihgr kisitlar. isyerinde yasanan mobbing sonucunda
calisanlarin dikkati, 6rgiitiin amaclarindan ve kendi
gorevlerinin tasidigi Gnemden uzaklasir. Yalniz mob-
binge maruz kalan calisanlar degil, streg icerisindeki

12 http://www.kariyerinfo.com/content.asp? T=57&S=
62& |= 88&TID=1339, COBANOGLU, Saban, Mobbing
Nedir, is Hayatini Nasil Etkiler, (Erisim tarihi:10 Subat 2014) s.1.

13 TINAZ, Pinar, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari,
istanbul, 2006, s.45
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olaylara tanik olan galisanlar da, bir gin kendilerinin
de mobbinge maruz kalacaklarini diistinerek kuru-
ma olan glivenlerinde, gelisen olaylarin dogal sonu-
cu olarak orgiite baglhilhk ve ise baghlik tutumlarinda
onemli 6l¢lide bir dislis yasanir. Mobbingin yasan-
dig1 kurumlarda calisanlar arasindaki uyum bozulur-
ken, tam bir glivensizlik ortami olusur. **

Ayrica mobbinge maruz kalanlarin yasal miicadele-
leri neticesinde kurumum katlanmak zorunda kal-
dig1 yuk; sikayetlerin incelenmesi, sorusturmalarin
yuritilmesi, evrak islemlerinin gerceklestirilmesi ve
mahkeme masraflar gibi gorlinebilen ve dogrudan
hesaplanabilen masraflar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu goérinebilen masraflar, psikolojik taciz sireci iler-
ledikce daha da artmaktadir. *°

Tim bu anlatilanlardan hareketle, bir kurumda mob-
bingin yasanmasi ve bunun 6nlenmemesi/onlene-
memesi durumunda ortaya cikabilecek riskleri asagi-
daki sekilde siralamak mimkindiir;

e Psikolojik siddet/taciz nedeniyle hastalik izinleri-
nin artmasi,

e Yetismis uzman kisilerin ve galisanlarin isten ay-
rilmalari,

e isten ayrilmalarin sonucunda yeni calisanin ise
alinmasi sirecindeki maliyet,

e isten ayrilmalar sonucundan yeni ise girenlerin
egitim maliyeti,

e Calisanlarin yasamis oldugu psikolojik rahatsizlik
nedenleriyle genel bir performans disiklGgu,

e sten g¢ikartilanlara édenen tazminatlar,

e Kurumsal imajin olumsuz etkilenmesi nedeniyle,
kurumun istihdam edecek yetenekli, kaliteli ¢ali-
sana ulasmakta zorluk cekmesi,’

14 TETIK, Semra, Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan
Onemi, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Sayi
12, 2010, .86

15 GOK, Sibel, isyerinde Psikolojik Taciz: Taraflari, Asamalari ve
Etkileri, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Calisma Haya-
tinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay! Bildiriler
Kitabi, 2013, 5.42,43

16 TINAZ, Pinar, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Ya-
yinlari, istanbul, 2006, s.45

17 ULUSOY, Zeynep Duygu, Mobbing Sug Tipi icin Bir Analiz De-
nemesi, Turkiye Barolar Birligi Dergisi, Sayi:105, 2013 Mart-
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e Calisanlar arasi uyum sorunlari,

e Rekabet yeteneginin kaybi,

e Calisanlarda, ise ve kurulusa karsi aidiyet duygu-
sunun kaybl,

e  Kurulusta genel bir huzursuzluk ortaminin olusmasi,

e Yoneticilere, isverene ve diger calisanlara gliven-
sizlik olugmasi,

e Calisanlarda olusan 6z gliven kaybi sonucu dikkat
daginikhgl, kararsizlik, is kazalarinin artmasi,

e Magdur ile iletisim sorunlari yasanmasi,

e  Hizmetin kalitesinin diismesi ve hizmet alanlarin
kamu kurumunu olan itibar ve gliven duygulari-
nin zayiflamasi,

¢ Yasalislem ve/veya mahkeme masraflarinin mey-
dana gelmesi, *®

e Konunun isletme disina tasinmasi halinde kurum
sayginhiginin ve marka degerinin zarar gérmesi,**

e Uretim kalitesinin bozulmasi nedeniyle misteri
sayisinin azalmasi. %

IV. MOBBING RiSKi DEGERLENDIRMESININ YAPIL-
MASI VE KONTROL ONERILERi

1.Risk Degerlemesinde Cevabi Aranacak Sorular Ne-
lerdir?

Bir kurumda mobbing uygulanip uygulanmadiginin
tespiti ve dolayisiyla mobbingin risk degerlemesi ya-
pilmak istenilmesi durumunda, Kurum yoneticileri,
calisanlar, misteri/hizmet alanlarla gorisme, anket
uygulamalari, yerinde gozlem, evrak inceleme vb.
gibi yontemleri uygulayarak asagidaki sorulara cevap
araniimaldir:

e Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki ve galisanlarin
kendi aralarindaki iliskiler nasildir?

Nisan, s.162

18 GUN Huseyin, AVAN Mukadder, Calisma Psikolojisi Boyutuyla
Mobbinge Yaklasim ve Oneriler, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Mobbing) Panel
ve Calistayi Bildiriler Kitabi, 2013, 5.288-290

19 Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu, Psikolojik Taciz
(Mobbing) ile Miicadelede isletme Rehberi, 5 Mart 2012Ya-
yin No: 321, s.14

20 TBMM, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim One-
rileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Yayinlari,
No:6, Nisan 2011, s.19
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e Orta diizey yoneticiler ile st dizey yoneticiler
arasindaki iliskiler nasildir?

e Ust ve orta diizey yoneticiler ile calisanlar ara-
sinda herhangi bir psikolojik taciz ya da zorbalik
isareti var mi?

e Yoneticiler ile calisanlar arasindaki iletisim nasil-
dir? Agresif ve yetersiz iletisim var mi?

e Kurum calisanlarin birbirlerine, musterilerine,
hizmet alanlara karsi tavir ve davranislari nasil-
dir? Karsilikh destek ve saygi diizeyi nedir?

e Yoneticiler calisanlarinin goris ve onerilerini dik-
kate aliyor mu?

e Kurumda personel degisikligi, disiplin sorunlari,
ise devamsizlik cok sik yasaniyor mu?

e Kurumun saglik giderleri ne diizeydedir?

e Calisanlar ile kurum yonetiminin birlerine karsi
acmis olduklari davalar var mi? Varsa sebepleri
nelerdir?

¢ Davalar nedeniyle kurum yonetimi ¢alisanlarina
tazminat 6demek zorunda kalmis midir?

e Calisanlarin is ylikii gereginden az ya da fazla mi?
is dagiliminda adaletli davraniimis mi?

e Cahsanlar sorumlu olduklari gérevleri yerine ge-
tirebilecek beceri ve kapasiteye sahip mi?

e Calisanlar yapacaklari isler konusunda s6z hakki-
na sahip mi?

Risk Degerlemesini yapacak olan i¢ Denetgi tim bu
sorularin cevaplarini degerlendirmek suretiyle s6z
konusu kurumda mobbing uygulanip uygulanmadi-
gini, uygulaniyor ise hangi diizeyde oldugunu tespit
edebilecek ve risk degerlendirmesini yapabilecektir.
Ornegin; ic Denetci tarafindan, calisanlar arasinda
saldirgan ve yetersiz iletisimin olmasi, is dagiliminin
dengeli/adil olmadiginin anlasilmasi, disiplinsiz tavir
ve davranislarin tespit edilmesi, calisanlara isler ko-
nusunda s6z hakkinin taninmadiginin gérilmesi du-
rumunda bu kurumda mobbingin uygulaniyor oldu-
gundan so6z edilebilir.

2. Kontrol Onerileri

Kurumlarin sektorel farkliliklari, nitelik ve nicelik iti-
bariyle farkli 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle gerek
kurumlarin ve gerekse magdurun psikolojik tacizle
miicadele yontemleri ve alacaklari aksiyonlar farklilik
gosterebilecektir. Ancak mobbingin yasandigi kurum-

78

DENETISIM / 2014-14



°
Chil N
@

L]

®
o

Kamu Ig Denefgileri Dernegi

larda mobbingi 6nlemek ve/veya ortadan kaldirmak
amaciyla ortak bazi kontroller uygulanabilir. Bu kont-
rolleri kurum yonetiminin ve magdurun/calisanlarin
alacag kontroller olarak iki baslikta inceleyebilir ve
asagidaki sekilde siralayabiliriz;

2.a. Kurum Yonetiminin Alacagi Kontroller

isyerinde psikolojik taciz olgusuna her ne kadar cev-
resel (kurumsal, yonetsel, sosyal) veya kisisel fak-
torlerin (micadele yontemleri, kisilik 6zellikleri vb.)
neden olabilecegi 6ne sirilse de, slirecin sorumlu-
sunun, kurum ve yénetim oldugu 6ngorilmektedir.?

e syerleri, psikolojik tacizi 6nleyici politikalar gelis-
tirmelidir,

e syerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak,
psikolojik taciz olaylarinin incelenmesi igin yon-
temler gelistirmeli, isyerinde psikolojik tacize
tesebbiis eden kisiler icin iyilestirme 6nlemleri
alinmalidir,

e syerlerinde psikolojik taciz sikdyetleri dikkate
alinmali ve adil ¢6ziim yollari gelistirilmelidir,

e syerlerinde psikolojik tacizi &nlemek icin alina-
cak tedbirlerde, bu yondeki iddialarin arastiril-
masi ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasi-
na” 6zel hassasiyet gosterilmelidir,

e Toplu is s0zlesmesi, is sozlesmesi veya isyeri yo-
netmeliklerine konuyla ilgili hikiimler konulma-
lidir, 22

e Psikolojik taciz uygulayanlar ve haksiz yere psiko-
lojik taciz iddiasinda bulunanlar hakkinda yapti-
rimlarin belirlenmelidir (disiplin cezasi, sartlari-
nin olusmasi halinde isverenin bu kisilerden taz-
minat talebi, is s6zlesmelerinin gecerli ya da hakli
nedenlerle feshi vb. gibi),

e Magdurlari koruyucu onlemler belirlenmelidir
(mimkiin olmasi halinde goérev yerinin degistiril-
mesi, saghk destegi saglanmasi vb.),

e Psikolojik tacize ugrayan ya da taniklik yapan ¢ali-

21 KARATUNA, Isil, isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Yén-
temleri, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi, Calisma Haya-
tinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistayi Bildiriler
Kitabi, 2013, 5.116

22 Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi Calisma Genel
Midurlagd, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Bilgilen-
dirme Rehberi, Ankara, Mayis 2013, 5.22,23
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sanin, bu gibi durumlarda hangi yollari izleyecegi
konusunda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir,

e Psikolojik taciz kapsaminda yapilacak miracaat
ve sikayetlerin inceleme usullerinin belirlenmesi
ile bu konuda ilgililerin bilgilendirilmesi,

e Psikolojik taciz uygulamasina maruz kaldigi-
ni diisiinen calisanlarin isletme i¢i miracaat ve
sikayetlerini inceleyen birim ya da kisilerinin, mu-
racaat ve sikayetlerin incelenmesi yontemlerini
bilmesi, 2

2.b. Magdurun/Calisanlarin Alacagi Kontroller

Bu isyeri sorununa maruz kalan kisilerin stireg karsi-
sindaki muicadele stratejileri bircok faktore gore de-
gisebilse de, bireysel miicadelede asagida belirtilen
onlemlerin alinmasinin, siirecin engellenmesine veya
bireyin slirecten daha az etkilenmesine katkida bula-
nacaktir.

e isyerinde karsilasilan her tiirli olumsuzluk igin
yazili kayit tutulmali, tehdit eden davranislarin
tarihleri ve detaylari not edilmelidir.

e isyerinde olup bitenlere dair yazil kanitlar hazir-
lanmasli sonrasinda tacizciye, yasattigi sikinti ya-
zili olarak bildirilmeli. Ancak bu durumda, taciz-
cinin verecegi cevap kanitlara eklenebilir. Cevap
vermemesi de bir kanit olarak kullanilabilir.

e Tum yazismalarin, raporlarin ve ise ait belgelerin
kopyasinin tutulmali,

e Resmi yoldan miicadele etmeye baslamadan
once resmi olmayan yollar denenmeli,

e Resmi olmayan yolla ¢6ziime ulasilamamasi ha-
linde kanitlar, birim yoneticisine, insan kaynakla-
ri birimi sorumlusuna veya sendika temsilcisine
sunulmali,

e Tacizcinin birim yoéneticisi olmasi durumunda, bir
st dlizey yoneticiye sikayette bulunulmali, kanit-
lar sunulmali,

e Sakin olmali, kontroliin kaybedilebilecegi tartis-
malara girilmemeli. Gerekli olmasi durumunda

23 KARADEMIR, Derya, Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederas-
yonunun Psikolojik Tacizle Miicadelede isletmelerde Yapila-
bilecek Calismalar Hakkindaki Goriis ve Onerileri, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz
(Mobbing) Panel ve Calistayi Bildiriler Kitabi, 2013, 5.251-254
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hastalik izni alinmali. Bu izin bir zayiflik belirtisi
olarak degil; bir sonra atilacak adimin belirlendigi
bir suire olarak diistintlmeli,

e Tacizci ile yalniz kalmaktan kaginilmali. Tacizci ile
yasanabilecek her tiirlG olumsuzluga, diger cal-
sanlarin da tanik olmasi saglanmali,

e Yasananlara tanik olan calisma arkadaslarindan
destek istenmelidir. 2*

V- SONUC

GUnUmuzde kurumlarin degeri insan kaynaginin de-
geri ile dogru orantili olarak degerlendirilmektedir.
isletme ve kurumlari amag ve hedeflerine ulastiracak
en 6nemli sermaye bilesenlerinden biri olan insan
kaynaginin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi
blylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle i¢ kontrol
ve i¢ denetim faaliyetlerinde mobbing, kurumsal bir
risk unsuru olarak kabul edilmelidir. Daha sonra ki
slirecte, oncelikle yonetim ve calisan diizeyinde et-
kin kontroller gelistirilerek bu risk unsurunun kabul
edilebilir diizeye indirgenmesi gerekmektedir. Bu
asamada, gerek kurum Ust yonetimi, gerek calisanlar
ve gerekse risk analizinde etkin bir rol oynayan i¢ De-
netcilerin mobbing konusundaki bilgi ve biling diizey-
lerinin yiiksek olmasi beklenmelidir. “insana ragmen
degil insan icin var olan kurumlar” ancak bu sayede
amag ve hedeflerine ulasabileceklerdir.
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Soma Maden Sehitlerine ithaf Olunur...

CALIS DEDi BABAM

Al eline kazma kiirek,
Calis dedi benim babam.
Diinyada calismak gerek,
Calis dedi benim babam.

Calismanin yoktur yasi,
Muhtag olma da tas tasi,
Evine gotiir hep helal asi,
Calis dedi benim babam.

Bos duranin kisi bitmez.
Kosturanin hizi dinmez.
Ag kalanin yiizii giilmez.
Calis dedi benim babam.

Calismadan yasanilmaz oglum,
Bugiin varim, yarin yokum,
Sensin benim tek umudum,

Calis dedi benim babam.

Sevilmez asla aylak yatan,
Caligmist senin atan,
Calis ki kurtulsun vatan,
Calis dedi benim babam
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