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Ali Naci KORU*

"Cumbhuriyetimizin 100. Kurulus
ylldéniimi olan 2023 yilinda Turkiye
Cumbhuriyeti’nin Avrupa Birligi Gyesi

olmus, komsu Ulkelerle ortak glivenlik
havzalari ve ortak ekonomik alanlar
halinde bitlnlesmis, bu tlkelerle

ve genis cografyada ¢ok sayida

Ulkeyle mal, hizmet, sermaye, insan

ve dislince hareketliligini saglamis,
ulusal ¢ikarlarimizi ilgilendiren

bitin havzalarda diizen kurucu bir

rol Gstlenmis, kiiresel alanda aktif
faaliyet gosteren ve sorunlara ¢6zim
olusturabilen, diinyanin her kdsesinde
temsil edilen, uluslararasi 6rgitlerde
belirleyici rol oynayan, siyasi, ekonomik
ve kilturel alanlarda diinyanin en
etkili 10 ulkesi arasina girmis, kiiresel
medeniyete Turkiye’nin 6zgin ulusal
katkisini getirebilen, gligll ve saygin
bir Glke olmasini saglamak hedefleriyle
faaliyetlerimi yuritmekteyiz."

*Digisleri Bakan Yardimcisi

Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

1958 yilinda izmir'de dogdum. 1980 yilinda Ankara
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Uluslarara-
si iliskiler Bélimi‘nden mezun olmamin akabinde,
Disisleri Bakanligi'nin agmis oldugu sinavda basarili
olarak Aday Meslek Memuru unvaniyla diplomasi ka-
riyerime basladim. Baska bir deyisle, 33 yildir Harici-
yeciyim. Bu 33 yilda Bakanligimizin yurtigi ve yurtdisi
teskilatinin gesitli yerlerinde muhtelif kademelerde
gorev yaptim. 2002 yilinda Baskonsolos olarak atan-
digim Sikago’dan 2007 yilinda ayrilarak Riyad Biy-
kelcisi oldum. 2009 yilinda idari ve Mali isler Miiste-
sar Yardimcisi, son olarak da, 2012 yilindan bugline
Bakan Yardimcisi olarak hizmet vermekteyim.

Bakanliginizin gérev ve faaliyetleri hakkinda kisaca
bilgi verir misiniz?

7/7/2010 tarih ve 6004 Sayili Disisleri Bakanhgr’nin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da Bakanhgimi-
zin gorevleri asagidaki sekilde sayilmaktadir.

a) Tirkiye Cumhuriyetinin dis politikasinin tespi-
ti icin hazirhk ¢alismalari yapmak ve tekliflerde
bulunmak, Hukimet tarafindan tayin ve tespit
edilen hedef ve esaslara gore dis politikay! uygu-
lamak ve koordine etmek.

b) Turkiye Cumhuriyetini ve HikUmetini yabanci
devletler ve uluslararasi kuruluslar nezdinde yet-
kili makam olarak temsil etmek, yabanci devletler
ve uluslararasi kuruluslarla temas ve miizakerele-
ri ilgili kurum ve kuruluslarla isbirliginde bulun-
mak suretiyle yiritmek, Tirkiye Cumhuriyetinin
dis iliskilerini tim boyutlariyla ve ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirliginde bulunmak suretiyle tesis
etmek, ylritmek, yonlendirmek, gelistirmek ve
Ulkenin cikarlarini korumak.

c) Devlet organlarinin uluslararasi temaslarinin yi-
ritiilmesinde bu organlara yardimci olmak.
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¢) 5/5/1969 tarihli ve 1173 sayili Milletlerarasi M-
nasebetlerin Yirutilmesi ve Koordinasyonu Hak-
kinda Kanun cergevesinde, diger kamu kurum
ve kuruluslarinca dis politika ile baglantili olarak
yurtdisinda yiriatilen faaliyetlerin HikUmetce
saptanan dis politikaya uygunlugunu goézetmek,
bu faaliyetleri koordine etmek ve bunlara katihm
saglamak.

d) Hakimeti dis dinyadaki gelismeler ve degisen
sartlar konusunda bilgilendirmek.

e) Tirkiye Cumhuriyeti hakkinda yurtdisinda bilgi-
lendirici faaliyetler yiritmek.

f) Yurtdisinda yasayan vatandaslarin hak ve men-
faatlerini korumak ve yasam kalitelerinin ylk-
seltiimesine yonelik calismalar yiritmek, Ulke
disindaki vatandaslara ve Tirkiye Cumhuriyeti
uyruklugunu tasiyan tiizel kisilere destek, yardim
ve konsolosluk himayesi saglamak.

g) 31/5/1963 tarihli ve 244 sayili Milletlerarasi And-
lasmalarin Yapilmasi, YirGrlGgl ve Yayinlanmasi
ile Bazi Andlasmalarin Yapilmasi igin Bakanlar
Kuruluna Yetki Verilmesi Hakkinda Kanun cerge-
vesinde, diger devletlerle ve uluslararasi kurulus-
larla akdedilen andlasmalara iliskin temas, miza-
kere, yetki belgesi, imza, onay ve tescil stireglerini
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi icinde
ylritmek, bu andlasmalari veya tescil edilmis
kopyalarini muhafaza etmek ve sicillerini tutmak,
andlasma taslaklarinin mevzuata uygunlugunu
incelemek ve goris bildirmek.

g) Uluslararasi hukukun ve uluslararasi hukuk ictiha-
dinin gelisimine yonelik slirecleri takip etmek ve
bu siireclere istirak etmek.

h) Turkiye Cumhuriyetinin tarafi oldugu siyasi nite-
likli uluslararasi davalari ve Adalet Bakanligi ile
isbirligi yapmak suretiyle Avrupa insan Haklari
Mahkemesindeki davalari ikame ve takip etmek.

1) Turkiye Cumhuriyetini temsil yetkisine sahip ola-
rak Bakanlar Kurulu karari ile belli bir gegici go-
revle gorevlendirilen temsilciler ve temsil heyet-
lerine Turkiye Cumhuriyetini baglayan hususlar-
da Hikametin talimatlarini iletmek, bu temsilci
ve temsil heyetlerinin ihtisasa dair hususlarda
ihtiyac duyacaklari talimatlari ilgili bakanliklar ile
istisare suretiyle tespit edip onlara iletmek, he-
yetlerin baskanlari diger bakanliklardan ise bu
heyetlerde temsilci bulundurmak.
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i) Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yurtdisi
teskilati kurulmasi ve dis temsilcilik agilmasi ko-
nusunda goris bildirmek.

j)  Mali, iktisadi ve diger teknik konularda ilgili kurum
ve kuruluslarca yilritilmesi gereken veya stati-
lerinde, Uyelerinin ve ortaklarinin belirli bakanlik
veya merci vasitasiyla islem yapacagl belirtilen
uluslararasi kuruluslarla yiritilen dis temas ve
miizakerelerin dis politikaya uygun olarak yurutul-
mesini gbzetmek, gerekirse bunlara katilmak.

k) Tarkiye Cumhuriyetinin Devlet ve disisleri proto-
kollini dliizenlemek ve yuritmek.

1) Diplomasive konsolosluk iliskilerinin yirittlmesi
ile baglantili olarak uluslararasi andlasmalardan
kaynaklanan is ve gorevleri yerine getirmek.

m) Uluslararasi kuruluslarla isbirligini gelistirmek.

n) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Bu gorevlerimizi yerine getirirken, Cumhuriyetimizin
100. Kurulus yildonimi olan 2023 yilinda Tirkiye
Cumhuriyeti’nin Avrupa Birligi Uyesi olmus, komsu
Ulkelerle ortak glivenlik havzalari ve ortak ekonomik
alanlar halinde bitinlesmis, bu Ulkelerle ve genis
cografyada ¢ok sayida (llkeyle mal, hizmet, serma-
ye, insan ve dlstnce hareketliligini saglamis, ulusal
cikarlarimizi ilgilendiren bitin havzalarda diizen ku-
rucu bir rol Ustlenmis, kiresel alanda aktif faaliyet
gosteren ve sorunlara ¢6ziim olusturabilen, diinyanin
her koésesinde temsil edilen, uluslararasi érgitlerde
belirleyici rol oynayan, siyasi, ekonomik ve kultirel
alanlarda diinyanin en etkili 10 Glkesi arasina girmis,
kiiresel medeniyete Tiirkiye’nin 6zgiin ulusal katkisini
getirebilen, glicli ve saygin bir llke olmasini sagla-
mak hedefleriyle faaliyetlerimi ylritmekteyiz.

Dis politika amaglarimizi ve bu amaglar dogrultusun-
da izlenecek temel siyasalar ile Turkiye’nin 21. Yiz-
yilda cikarlarini etkin bicimde koruyarak, belirledigi
hedeflere ulasmasini saglamak icin Bakanlik men-
suplarina glinimiz sartlarinda en verimli ve kaliteli
hizmeti sunacak, Bakanlik mensuplarina en uygun
calisma ve yasam kosullarini saglayacak bir konuma
getirmek temel politikamizdir. Bu politika cercevesin-
de, insan kaynaklarimizi yeterli diizeye ylikseltmek,
teskilatimizin fiziksel altyapisini gii¢clendirmek, bili-
sim ve teknoloji altyapimizi gelistirmek ve etkin bir
mali yonetim olusturmak onceliklerimizdir.
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Disisleri Bakanhgi’'nin dis politika gorevlerini yerine
getirirken Bakanlik iginde yiriitiilen faaliyetlerden,
faaliyetlerin idari ve mali boyutundan bahseder mi-
siniz?

Ulkemizdeki her Bakanlikta ve kamu kurumunda
oldugu iizere, Bakanligimiz da yukarida bahsettigim
“6004 sayili Disisleri Bakanhgi’'nin Kurulus ve Goérev-
leri Hakkinda Kanun” ile kendine verilen gorevlerin
yerine getirilmesi sirasinda mali kaynaklara ihtiyag
duymaktadir. Dis politikayla dogrudan baglantili bu
hizmetlerin gerek merkez teskilatimizca gerekse
yurtdisindaki temsilciliklerimizce yerine getirilmesi
sirasinda ihtiya¢ duyulan her tirli mal ve hizmetin
temini ilgili yilin blitce kanunuyla Bakanligimiza tah-
sis edilen bitge 6deneklerinden saglanmaktadir.

Bakanhgimiz dis politika alaninda Glkemizin ulusla-
rarasl alanda itibarinin yikseltilmesi ve bolgesi Ote-
sinde lider Ulke konumuna yikselmesi amaciyla ikili
ve cok tarafli iliskilerimizi gelistirmeye yonelik pek
cok islem ve faaliyet gerceklestirmektedir. Ulkemizde
uluslararasi zirvelerin dlizenlenmesi, yabanci konuk-
larimizin agirlanmasi, yurtdisina gidecek Ust dizeyli
yetkililerimizin ziyaretleriyle baglantili islerin yapil-
masli ve yurtdisindaki vatandaslarimiza 21. yazyilin
yonetisim ve hizmet anlayisina uygun ylksek kaliteli
hizmet sunulmasina yonelik faaliyetlerimiz kapsa-
minda, merkez teskilatimizin ve yurtdisindaki temsil-
ciliklerimizin cari giderleri ve her tirli demirbas ve
tasit ihtiyaclarinin karsilanmasi biyik énem arz et-
mektedir.

Bunlarin da otesinde, tlkemizin uluslararasi alanda
layikiyla ve en ¢ok temsil edilen Ulkelerden biri olma-
si ve vatandaslarimizin yogun olarak yasadiklari Gilke-
lerdeki temsilciliklerimizin imkanlarinin gelistirilmesi
hedeflerimize paralel olarak, son donemde diinyanin
pek cok tlkesindeki temsilciliklerimiz icin yeni hizmet
binalari satin almakta ya da insa etmekteyiz. Bu ge-
lisme tabiatiyla son yillarda Bakanligimizin yatirim
bltcesinde de ciddi bir artisi beraberinde getirmistir.
Bu durumu somut rakamlarla ifade etmek gerekir-
se, Ulkemizin Afrika, Asya ve Giiney Amerika’ya aciI-
lim siyasetinin baslatildigi 2002 yilinda yurtdisinda
faaliyette olan temsilcilik sayimiz 163 iken, 2013 yili
itibariyle 210’a ulagmis, yurtdisi teskilatimiz %31 ora-
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ninda blyumustdr. Afrika kitasinda 2002 yilinda 12
olan Buyukelgilik sayimiz, 10 yil sonra 2012’de 34’e
ylkselmistir.

Ulkemizin gesitlenen ve hizla gelisen uluslararasi ilis-
kilerine bagh olarak Bakanhgimizin ve yurtdisindaki
birimlerimizin hizmet sunumunda da gesitlenme ve
artis goriilmektedir. Ulkemizde onemli uluslararasi
zirveler siklikla diizenlenmektedir. Daha fazla sayida
tist diizeyli devlet erkani iilkemizi ziyaret etmekte-
dir. Sayin Cumhurbaskanimiz, Sayin Basbakanimiz
ve Sayin Bakanimiz basta olmak Uzere tim makam-
larimiz sik araliklarla yabanci muhataplarinin davet-
lerine icabetle yabanci llkeleri ziyaret etmektedirler.
Bakanligimiz yukarida kisaca degindigim gorevlerini;
basta ilgili yilin Blt¢e Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanu-
nu ve bunlara bagli ikincil mevzuat olmak lzere tim
mali mevzuatimiza riayet etmek suretiyle Sayistay,
Bakanligimiz Teftis Kurulu Baskanhgi ve Bakanhgimiz
ic Denetim Birimi Baskanlig’nin denetimine acik ola-
rak yerine getirmektedir. S6zkonusu mali mevzuatin
uygulanmasi hususunda ilgili mali birimlerimiz olan
Strateji Gelistirme Baskanhgi ile idari ve Mali isler Da-
iresi Baskanhgi gerekli hassasiyeti gostermektedir.

Tim Diinya’da orgiitlenmis, vatandasina hizmet go-
tiirmeye calisan, diinya lilkeleri ile iligkileri gelistir-
meye ¢alisan Bakanhgin ulagim ve iletisim agindan
bahseder misiniz?

Bakanligimizile 200’(in Gzerinde dis temsilciligimiz ara-
sinda evrak, malzeme ve bilgi akisi, posta, diplomatik
kurye, diplomatik kargo ve elektronik yollardan sag-
lanmaktadir. Herhangi bir gizlilik derecesi tasimayan
mutat yazismalar icin normal posta imkanlarindan fay-
dalaniimaktadir. iletilmek istenen evrak ve malzeme-
nin hassasiyetine gore diplomatik kargo ve diplomatik
kurye yollari tercih edilmektedir. Diplomatik kargolar
resmi mihurle kapatilmakta olup, gecis yaptigi ulke
makamlari bu kargolarin agilmadan yerine ulagsmasi-
ni saglamakla yakimltdirler. Her bir temsilciligimizle
dizenli isleyen kurye hatlarimiz mevcuttur.

Temel olarak iki elektronik iletisim kanalimiz bulun-
maktadir: Gizli yazismalar igin kullandigimiz, Bakanli-
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gimiz personeli ve TUBITAK uzmanlari tarafindan ge-
listirilen kriptografik sistem; ve hizmete 6zel ve tasnif
disi dereceli yazismalar icin kullandigimiz Elektronik
Belge Yonetim Sistemi.

Tiirkiye’de 5018 Sayili Kanun ile Kamu Mali Yoneti-
minde yasanan degisim ve déniisiim Bakanhginizi
nasil etkiledi?

Kamu mali yonetiminde 2006 yilinda baslayan degi-
simden Bakanhgimiz da blyik 6lglide etkilenmistir.
Yeni yonetim anlayisi gorevli personelimizin yeni is ve
islemlerle tanismasina ve yeni gorev ve sorumluluk-
lari Gstlenmelerine sebep olmustur.

Geriye donerek baktigimizda diplomasi gorevini yi-
ritmek Gzere yapilandiriimis Bakanligimizin, agirlik-
Il olarak yurti¢i ve yurtdisi rotasyona tabi kadrolar
marifetiyle faaliyetlerini slirdliren, harcamalarinin
blyik cogunlugunu yurtdisinda yapan, ancak bun-
larla ilgili idari ve mali karar ve islemlerini merkezde
konuslu birimleri vasitasiyla yerine getiren bir yapiya
sahip oldugundan bahsedebiliriz. Bu yapi ¢cercevesin-
de ozellikle mali islemlerin sorumlulugunun da mer-
kez birimleri tarafindan Ustlenildiginin altinin gizilme-
si gerekmektedir.

5018 sayili Kanun ile getirilen hesap verme sorum-
lulugunun 6nemli bir béliminin Maliye Bakanlig
Blitce ve Muhasebe Birimlerinden alinarak (mevzu-
ata uygunluk, butge sireci, vb) kurumlara verilmesi,
Bakanligimizda bir¢ok konuda yapisal degisiklige gi-
dilmesini zorunlu kilmistir.

Oncelikle, Kanun geregi olarak mali islemlerimizin
koordinasyonu ve dizenlenmesi, butce sireci ile
ic kontrol islemlerini ylritmek ve koordine etmek
Uzere Strateji Gelistirme Baskanligl kurulmus ve bu
birimin kadrolarina Maliye Bakanlginda idareci ola-
rak gorev yapmis deneyimli daire baskani ve mali
hizmet uzmanlari atanarak galismalar baslatilmistir.
Bu islemlere paralel olarak merkez teskilatimizda
bitlin Genel Muddurlikler ve Mustakil Daire Baskan-
liklari harcama birimi olarak yapilandirilmis ve mali
islemlerin blyuk bir kismini kendi sorumluluklarinda
yuratmeleri saglanmistir. Bu faaliyetlerin getirdigi he-
sap verme sorumlulugunun saglikl yirutilmesi icin

2006 yilindan bu yana Strateji Gelistirme Baskanhgi
birimleri tarafindan bilgilendirme toplantilari ve hiz-
met ici egitimler yapilmakta ve personelimiz bilgilen-
dirilmektedir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi tarafindan i¢ kontrol ey-
lem plani hazirlik galismalari baslatiimis ve deneyimli
bir firmadan alinan danismanhk hizmeti yardimiyla
onemli tespit ve degerlendirmelerin yer aldigi taslak
eylem plani olusturulmustur. Dis politikada yasanan
hareketliligin getirdigi is yliki nedeniyle s6z konusu
eylem planinin uygulanmasi baglaminda istenilen so-
nuglara heniz ulasilamamis olmakla birlikte, i¢ kont-
rol calismalari bircok konuda fikir vermis ve kurumsal
olarak bazi is sireglerimizin iyilestirilmesi ve hesap
verme sorumlulugunun daha iyi anlasilmasi ve etkin
olarak uygulanmasina yonelik gelisme saglamistir.

Bu kapsamda, mali stireglerin saglkli yUrutilmesiigin
harcamalarin, tasinir kayitlarinin ve bitce siirecinin
takip edildigi yazihm ve programlarin veri girisleri
glincellenerek elektronik altyapisinin giiclendirilme-
si, sahada uygulayicilara yardimci olacak bilgi ve mev-
zuat notlarinin elektronik ortamda kullanima sunul-
masi ve son olarak da e-vize uygulamalari ile 6nemli
boyutta emek tasarrufu saglanarak mali kaynagin
saglikli olarak tahsilinin yapilmasi, mali slireglerin iyi-
lestirilmesi ¢calismalari bakimindan iyi 6rnekler olarak
gosterilebilir.

Yukarida yer alan calismalarin yanisira, Kanun geregi
Bakanligimizda i¢ Denetim Birimi Baskanhgi kurul-
mustur. i¢ Denetcilerimiz yurticinde ve yurtdisinda
yaptiklari calismalar ve degerlendirmeler ile perso-
nelimizin gorevlerini daha verimli bir ortamda yurat-
mesine katki saglamaktadir.

Sonug olarak, Sayistay Baskanliginin yaptigi denetim
sonuglarindan edinilen tecribeler de dikkate alina-
rak, Bakanligimiz gorevlilerinin, 5018 sayili kanunun
ruhuna uygun olarak kendilerine emanet edilen
kamu kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli bir se-
kilde, hukuka uygun olarak kullanmalari gerektigi, bu
islemlere bagl olarak yapilan ¢alismalarin sorumlu-
lugunun is sirecinde gorev alan kisilere ait olacagi
bilinci ve farkindaligi yaratilimistir.
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Dis politikada artan yogunluk nedeni ile yerine geti-
rilmeye calisilan aktif roliin risklerine yénelik kurum
icinde ne gibi calismalar yiriitiilmektedir?

Aktif bir dis politikanin icra edilmesi amaciyla, birgok
Ulkede yeni temsilcilikler agmakta ve personel poli-
tikasini da acilan yeni temsilciliklerin beraberinde
getirdigi ihtiyaci karsilayacak sekilde belirlemekteyiz.
Bu slrecte mahrumiyet bolgelerinde gorev yapmak-
ta olan personelimizin mimkin olabilecek en verimli
sekilde hizmet sunmasi igin gesitli projeler ylritmek-
teyiz.

Oncelikle personelimiz, goérev yerlerine gitmeden
evvel cok kapsamli bir egitime tabi tutulmaktadir. Bu
cercevede, mensuplarimiza yonelik olarak, bilisim
givenliginden fiziksel glivenlik tedbirlerine, istihba-
rata karsi koymadan atis egitimine, idari konulardan
stresle basa ¢cikma, 6fke kontrolii ve mobbing’e kadar
cok cesitli basliklarda seminerler ve uygulamal egi-
tim programlari diizenlenmektedir.

Ayrica, 6004 sayili Teskilat Kanunumuzdaki bazi hi-
kiimler personelimizin motivasyonunu artiracak
sekilde dizenlenmistir. Bu baglamda, mahrumiyet
bolgelerinde gorevlendirilen personelimiz icin tesvik
odenegi, bu bolgelerde ya da Tirkiye'ye cografi ba-
kimdan uzak Ulkelerde gorev yapan mensuplarimizin
aileleriyle yurdumuza gelis-gidislerinde kullanabi-
lecekleri sila bileti uygulamasi ve yurtdisinda gorev
yapan personelimizin ¢ocuklari icin egitim yardimi
ongorilmis bulunmaktadir. Bahsekonu uygulama
ve 6denekler mensuplarimizin daha rahat bir sekilde
gbrev yapmalarina yardimci olmaktadir.

Kurumsal Yénetim agisindan diinyada 6rnek alinan
bir Gilke veya model var midir? Ya da Bizi 6rnek alan
baska lilkeler var midir?

Ulkelerin benimsedigi farkh kurumsal anlayislarin
olusturulmasinda yillar iginde yerlesen devlet gele-
nekleri ve i¢ dinamiklerinin etkisi bulunmaktadir.
Turkiye, kokli devlet gelenegini muhafaza ederken,
cagdas evrensel yonetim ilkelerini model olarak al-
maktadir. Bu ilkelerin temeli adil, seffaf, hesap vere-
bilirligi olan ve sorumlulugu topyekiin paylasan bir
yonetim anlayisina dayanmaktadir.
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Bu cercevede, kurumsal yonetim esaslarimizin belir-
lenmesinde belli bir tilke model alinmamaktadir. Ev-
rensel degerler temelinde iyi yonetisimi benimsemis
olan ¢agdas Ulkelerdeki sistemler incelenmekte ve Ul-
kemiz gercgekleri de dikkate alinmak suretiyle Bakan-
llgimiza en yararl olabilecek uygulamalardan ilham
alinmaktadir.

Ote yandan, Bakanhigimiz mensuplar cesitli cograf-
yalardaki tlkelerin Digigleri Bakanliklarinda diplomat
degisimi programi kapsaminda gorevlendirilmekte-
dirler. Boylece diplomatlarimiz, Bakanligimiza getir-
dikleri yeni yaklasim ve kdlturlerle kurumsal gelisimi-
mize yapici katki saglamaktadirlar.

Demokratik ve seffaf yonetim anlayisini her gecen
glin gliclendiren Tirkiye, bu konuda 6rnek bir tlke
niteligi kazanmaktadir. Nitekim, tlkemizle tarihsel ve
kilttrel yakinhgr bulunan Balkanlar, Kafkaslar, Orta
Dogu ve Orta Asya’daki pek cok llkeyle, ayrica ilis-
kilerimizi gelistirmekte oldugumuz Afrika kitasindaki
Glkelerle kurumsal ydnetisim sistemi konusunda tec-
ribelerimizi paylasmaktayiz.

S6zkonusu Ulkelerden heyetlere personel egitimi ve
performans gelisimi, bilisim altyapisi gibi konularda
sunumlar yapmaktayiz. Ayrica, anilan bolgelerin Ul-
kelerindeki genc¢ diplomatlara yonelik olarak Bakan-
ligimiz Diplomasi Akademisi tarafindan cesitli egitim
programlari diizenlenmekte ve staj yapma imkanlari
da saglanmaktadir.

Diinyada lilkemizi temsil gérevinde 6n sirada yer
alan diplomatlarimiz igin performans gelistirme
proje ve programlari uygulanmakta midir?

Bakanhgimiz mensuplarinin tlkemizi en uygun sekil-
de temsil edebilmeleri amaciyla gesitli performans
gelistirme projeleri yiritiilmektedir. Oncelikle Ba-
kanhgimizda gorev yapmak isteyen adaylar ¢ok yon-
IU, cok asamali ve objektif bir yarisma sinavina tabi
tutulmaktadirlar.

Goreve yeni baslayan personelimiz Bakanhgimizin
Diplomasi Akademisi’'nde yaklasik sekiz aylik bir egi-
time tabi tutulmaktadir. Bu siirecte yabanci dil egiti-
minden dig politika konularina, miizakere tekniklerin-
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den protokole, kiltlr ve sanattan medyayla iliskilere
kadar cesitli alanlarda yetistirilmektedirler. Egitim
sirecinde edinilen teorik bilgiler, gerek Bakanligimi-
zin merkez birimlerinde gerek dis temsilciliklerimiz-
de yapilan stajlarla pekistiriimektedir. Ote yandan,
Diplomasi Akademimizin lisansilsti egitim diplomasi
verebilmesine yonelik mevzuat ¢alismalari da sirdi-
ralmektedir.

Ayrica, Bakanligimiz personeli yurticinde ve yurtdi-
sinda lisansiustl egitim programlarina gonderilmek-
tedir. Personelimizin ¢alismalarinda Ulkemizin dis
politika meseleleriyle sinirl kalmamasi, kiresel veya
bolgesel oncelik tasiyan dis politika konularinda da
uzmanlasmasi ve Ingilizce disinda, agirhg giderek
artmakta olan farkl dillerdeki yiksek lisans program-
larina yonelmesi tesvik edilmektedir. Personelimiz,
egitimlerinin ardindan, Bakanlhigimiz birimlerinde uz-
manlik alanlarindan istifade edilecek sekilde gorev-
lendirilmektedir.

Bakanligimiz, yerel dillerin 6grenilmesi amaciyla da
personelimize imkan saglamaktadir. Bu baglamda,
mensuplarimiz yurticinde ve yurtdisinda Fransizca,
Almanca, ispanyolca, Arapca, Rusca, Cince, ibranice
ve Balkan dilleri basta olmak Ulzere, ¢esitli dillerde
egitimlere devam etmektedirler. Personelimizden,
ogrendikleri yabanci dilleri uluslararasi gegerlili-
gi olan sinavlarla belgelendirmeleri istenmektedir.
Personelimiz tarafindan 6grenilmis ikinci ve Ucglinci
diller de bu dillerin konusuldugu ulkelere tayinlerde
dikkate alinmaktadir.

2011 yilindan itibaren personelimizin performansi
seffaf ve cagdas yontemlerle dlciilmeye baslanmistir.
Personelimiz, degerlendirme amirleri tarafindan diji-
tal ortamda haklarinda hazirlanmis degerlendirmele-
ri aninda gorebilmekte, boylelikle kendilerini gelisti-
rebilecekleri alanlari 6grenebilmektedir. Amirlerinin
gorislerine katilmadiklari hususlari ise gerekceleriyle
birlikte ikinci sicil amirinin degerlendirmesine suna-
bilmektedir. Boylelikle amir ile memur arasinda bir
cesit performans sozlesmesi saglanmaktadir. Bu du-
rum personelimizin motivasyonuna ve birimlerimizin
verimligine olumlu katki saglamaktadir.

Bakanliginizin bilisim altyapisina ve insan kaynakla-
rina yaptigi yatirrmlari basindan takip ediyoruz. Ba-
kanligin modern kurumsal altyapisindan bahseder
misiniz? Bu konudaki yeni proje ve hedeflerinizden
bahseder misiniz?

Bakanligimiz, aktif dis politika hedefini gerceklestir-
mek, mevcut temsilciliklerimizin is yikinin hafiflet-
mek ve yeni temsilciliklerimizin en iyi sekilde hizmet
sunabilmesini saglamak amaciyla nitelikli personel
alimina blylik 6nem atfetmektedir.

Nitelikli personelin en verimli sekilde istihdam edil-
mesi adina kariyer memurluklarinin da gorev ta-
nimlari ¢esitlendirilmis ve 6zliik haklari daha uygar
bir seviyeye ylkseltilmistir. Bu baglamda, 6nceden
yalnizca “Meslek Memurlugu” kariyer memurlugu
olarak tanimlanmaktayken, mevzuatimizdaki yeni
diizenlemelerle “Konsolosluk ve ihtisas Memurlugu”
ile “Disisleri Uzmanlhig1” da kariyer memurlugu olarak
tanimlanmistir. Disisleri Uzmanhgi, Bakanhgimizin
kurumsal hafizasini olusturmasi amaclanan yeni bir
kariyer sinifini teskil etmektedir. 2012 yilinda gergek-
lestirmis oldugumuz sinavlarda 68 Meslek Memuru,
125 Konsolosluk ve ihtisas Memuru, gectigimiz aylar-
da ise 20 Disisleri Uzman Yardimcisi Bakanligimizda
goreve baslamistir.

Ote yandan, Bakanligimizin modern bilisim ve oto-
masyon altyapisi, yurtdisinda 219 temsilcilikle hizmet
sunan Bakanligimizda uygun pozisyona en uygun per-
sonelin en kisa silirede, seffaf ve dogru bicimde go-
revlendirilmesini saglamaktadir.

Bilisim altyapimiz, gerek Bakanhgimizin birimlerinin
gerek personelimizin taleplerinin optimum noktada
eslestiren bir platform islevi gormektedir. Verimli ve
hizli insan kaynagi yonetimi ise, dis politikadaki basa-
rimizin temel unsurlarindan birini teskil etmektedir.

Bunun yaninda, Bakanligimiz intranet sayfasi izerin-
den izin bagvurusu, kurumsal iletisim ve isleyisle ilgili
basvurular, tayin tercihlerinin yapilmasi ve ayrintilari-
na yukarida degindigimiz performans degerlendirme
uygulamalari da gergeklestirilebilmektedir. Boylelik-
le, zaman ve emek tasarrufu saglanmakta, gereksiz
kirtasiyeciligin ve birokrasinin dnline gecgilmektedir.

Bunun yaninda, Bakanhgimiz ¢alismalarinin verim-
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liligini ve sundugumuz hizmetin kalitesini artirmak
amaciyla bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar-
dan azami 6lclide faydalanmaya caba sarfediyoruz.

Bakanlik merkez birimleri ve yurtdisi teskilati arasin-
da yazismalar on yili askin slredir Elektronik Belge
Yonetim Sistemimiz Uzerinden gerceklesmektedir.
Sistem Uzerinde 10 milyonun Uzerinde belge yer al-
maktadir. Cumhurbaskanhgi, Adalet Bakanligi ve Sa-
vunma Sanayii Mistesarligi ile yine bu sistem aracili-
giyla e-yazisma yaplyoruz.

Bakanlik igi bilgi paylasimini ve gesitli kurum ici bas-

vurulari icerik Yonetim Sistemimiz araciligiyla sagli-
yoruz. Tum birimlerimizin veri girisinde bulundugu
genis bir bilgi bankasi 6zelliginde olan sistem Gzerin-
den izin basvurusu, kimlik karti bagsvurusu ve kartvizit
basvurusu gibi gesitli basvurular yapilabilmektedir.

Tum temisilciliklerimizin ayni tasarima sahip web say-
falari merkezi olarak yonetilmektedir. Genel kapsamli
bilgiler ilgili merkez birimlerimiz tarafindan giincelle-
nirken, her bir temsilciligimiz kendi gorev bolgeleriile
ilgili veri girislerini yapabilmektedirler.

Vatandaslarimiza konsolosluk hizmetlerini persone-
limiz tarafindan kullanilan “KonsoloslukNet” yazilimi
ve www.konsolosluk.gov.tr sayfasi Uzerinden sun-
maktayiz. “KonsolsoukNet”, Nifus ve Vatandaslik
Genel Muddrlagi, Milli Savunma Bakanhgi gibi ilgili
resmi kurumlarla veri alisverisinde bulunmaktadir.
Dolayisiyla bircok basvuruyu ilgili kurumlarla yazis-
ma yapmaya gerek olmaksizin dogrudan sonuglan-
dirabiliyoruz. www.konsolosluk.gov.tr ise konsolosluk
hizmetleri konusunda ihtiya¢c duyulabilecek her tirlu
bilgiyi barindiran bir veri tabani 6zelligindedir. Her iki
programin da yeni bir tasarim ve yazilimla hizmete su-
nulmasina yonelik calismalarimiz devam etmektedir.

Turkiye’de bulunan yabanci temsilciliklerle e-Nota
teatisi yapmaktayiz. Yabanci Temsilcilikler diger bazi
basvurularini (trafik cezalarinin 6grenilmesi, VIP ag-
tirilmasi vb) ve bilgi paylasimini Diplomatik Portal
(https://diplomatic.mfa.gov.tr/) araciliglyla gercek-
lesmektedir.
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Son olarak, 2013 Nisan ayinda basladigimiz bir uy-
gulamayla yaklasik yarim milyon yabanciya e-Vize
dizenledik.  Elektronik Vize Basvuru Sistemimiz
(www.evisa.gov.tr) Gizerinden 97 (lkenin vatandaslari
e-Vizelerini ortalama 3 dakika icinde alabiliyorlar. Ti-
miyle Bakanligimiz personeli tarafindan gelistirilen
uygulama ile temsilciliklerimizin ve havaalani gorev-
lilerimizin vize basvurulari icin harcadiklari mesaiden
bliyik 6lctde tasarruf saglandi.

Bakanhgimiz ve temsilciliklerimiz sosyal medya arag-
larindan da aktif olarak yararlanmaktadirlar. Hemen
hemen her temsilciligimizin “Facebook” ve “Twitter”
hesaplari bulunmaktadir.

Bakanhgimiz bilisim alaninda sahip oldugu tecriibe
ve birikimleri diger ulkelerle paylasmak yoninde de
adimlar atmis olup, bu cercevede ilk olarak Afganis-
tan Disisleri Bakanligi bilisim altyapisinin olusturul-
masini teminen baslatilan proje tamamlanmak (ze-
redir. Ayni sekilde, Somali Disisleri Bakanhgi bilisim
altyapisinin olusturulmasina yonelik isbirligi anlas-
masi da gectigimiz glinlerde imzalanmistir. Diger bazi
Ulkelere de bilisim altyapisi konusunda ihtiya¢ duy-
duklari alanlarda gerekli destek saglanmaktadir.

Bakanlik olarak ayrica e-Devlet uygulamalarinda sa-
hip oldugumuz tecriibeleri ve verileri diger kurumlar-
la da paylasmaktayiz. Oniimiizdeki giinlerde tamam-
lanacak bir projeyle diger tim kamu kurum ve kuru-
luslarinin yararlanacagi bir Glkeler moduli hazirladik.
Ulkeler hakkinda ihtiya¢ duyulan tiim giincel bilgilere
buradan ulasmak mimkin olabilecek.

Amacimiz Bakanligimizda edinilen bilisim kaltlrinin
ve tecriibelerinin yani sira ortak kullanima uygun tim
verilerin ilgili kurumlarla paylagilarak e-Devlet uygu-
lamalarina katki saglamaktr.

Sizce Ulkemizde kamu kaynaklarinin etkin bir sekil-
de kullanilmasi, kayip ve israfin asgari diizeye indiri-
lebilmesi igin ne gibi tedbirler alinmahidir?

Yeni atanan Blyukelgi ve Baskonsoloslarimiz ile
yaptigimiz toplantilarda &ncelikle “iYi BiR iDARE-
Ci” olmalarini bekledigimizi kendilerine séyliiyoruz.
idareciligin, nihai tahlilde, “INSAN VE PARA YONET-
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MEK” anlamina geldigini hep akillarinda tutmalarini,
sadece kendinizin degil, maiyetinizdeki personelin is
ve islemleri nedeniyle de sorumlu tutulacaklarini bil-
melerini istiyoruz.

Misyonda yaplilan is ve islemlerin, kendileri igin sade-
ce idari sorumluluk degil, mali sorumluluk da dogur-
dugunu, Misyonun idaresine ve konsolosluk islemle-
rine dair tim mevzuat bilmelerini, tim is strecle-
rine hakim olmalarini, mevzuat bilgisinin, ihtiyari bir
donanim degil, misyon sefligi icin gerekli olan liyakati
olusturan temel bir unsur ve kanuni bir zaruret teskil
ettigini 6zellikle hatirlatiyoruz.

Bu nedenle denetim mekanizmamiz ve i¢ kontrol
sisteminin islerligini giiclendirmeyi istiyoruz. isleri
miumkiin oldugunca elektronik ortama tasimak, si-
nirh sayida biyuk bir 6zveri ile ¢alisan ve surekli yer
degistirmek durumunda olan personelimize kolaylik
saglayacak, hatali ve yanlis islem yapilma riskini azal-
tacaktr.

Boylece personel giderlerinde tasarruf saglanmasi,
kagit kullaniminin azaltilmasi, otomatik kontroller ile
kayip ve israfin asgariye indirilmesi hedeflenmektedir.

Sizce giiniimiiz kamu y6netimi anlayisi kapsamin-
da klasik denetim modeli ile 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ Denetim
modeli birbirine alternatif midir, yoksa birbirlerini
tamamlayan fonksiyonlar midir?

Denetimi ¢ok 6nemsiyorum, halihazirda varolan ve ¢ok
kiymetli Blyukelgilerimizden olusan Teftis Kurulumuz
yaninda 5018 Sayili Kanun ile kurulan i¢ Denetim Birimi-
mizin de Bakanligimiza deger katacagina inancim tam-
dir. Son yillarda denetimin yol gosterici fonksiyonunun
daha 6n plana ¢ikmaya basladigini gériiyorum. i¢ De-
netim ile birlikte strekli degisen personel hareketliligi
ortaminda 5018 sayili kanunun gereklerinin tam olarak
yerine getirilmesi noktasinda i¢ denetimin tamamlayi-
cilik roltind 6nemsiyorum. Bu sekilde dis politikanin yo-
gun glndemi arasinda yuritmek zorunda oldugumuz
idari ve mali konularda daha etkili bir isleyisin kurulmasi
ile kaynaklarin daha etkin, ekonomik ve verimli sekilde
kullaniminin saglanacagini diistinliyorum.

Kesinlikle birbirine alternatif olarak gérilmemelidir,
birbirinin eksigini tamamlayan, yeni bir denetim an-
layisi yaklasimi Kamu Yonetimimizde yerini almak-
tadir. Bizim bakanhgimizda da Teftis Kurulumuzun
tecribesi ile i¢ denetgilerimizin degisen yonetim an-
layisina gore aldiklari egitim ve uluslararasi sertifika-
lari ile stratejik amaglarimiza dogru birlikte ylrlyls
gerceklestireceklerine inancim tamdir.

ic denetim birimlerinin “danismanlik” fonksiyonu
hakkindaki goriisleriniz nelerdir? i¢ Denetimden bu
kapsamdaki beklentileriniz nelerdir?

ic Denetimi, klasik denetim anlayisindan ayiran fel-
sefesi aslindan teftiste varolan rehberlik anlayisi yeri-
ne danismanlik roliintin daha 6n planda olmasidir. Bu
nedenle Bakanligimizda yiritilen i¢ denetim faali-
yetlerinden 6zellikle yonetici kademede yasanan yer
degisiklilerinin sikhgl ve yeni acilan misyonlarin isin
dogasi geregi maruz kalabilecekleri risklere ve 6zel-
likle yasal mali zorunluklar ve mevzuat degisiklikleri
nedeni ile kurumsal hafizanin olusturulmasi igin kar-
stlasilan zorluklarin danismanlik fonksiyonu ile daha
kolay asilabilecegini distiniiyorum.

Mevzuat 6zellikle, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile getirilen mevzuat diizenleme-
lerinin iyi bilinmesi, alt yonetmelik ve yonergelerine
kadar uygulanmasi icin gerekli hassasiyetin gosteril-
mesi islerimizi daha etkin ve verimli yapmamizi sag-
layacaktir. Bu nedenle mevzuat bilgisinin iyi bir ida-
recinin 6nemli bir vasfi oldugunu distnlyoruz. Tabi
sadece (lkemiz mevzuatini bilmek yeterli olmuyor,
ozellikle bulunulan tlkenin mevzuatinin ¢ok iyi bilin-
mesi Bakanligimiz mensuplari icin buyik 6nem arz
ediyor. Bulunulan dlkenin ticari kurallarindan tutun
da, sozlesmeli personel calistirilmasina, vergi mevzu-
atina kadar birgok konuda bizim arkadaslarimiz ¢ok
iyi olmak zorundalar. Son yillarda Bakanlhgimizda faa-
liyetlerini begeni ile izledigim i¢ denetim birimimiz ve
Sayistay Denetimi, yani dis denetim sayesinde devlet
gelirlerimizin takibi ve kontroll, mali agidan kayipla-
rin azaltilmasina yonelik problemlerin asilmasi nok-
tasinda ¢ok faydah gordiglimiiz 6nerileri ile Dis Po-
litikanin yogun giindeminde idari ve mali konularda
bizlere 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Bakanliginizda yiiritiilen i¢ kontrol ve risk yonetimi
faaliyetlerinde i¢ denetgilerin sizce nasil bir katkisi
olabilir?

Bakanligimizda i¢ kontrol ¢alismalarina i¢ denetgile-
rin yaptiklari her denetim ile katki saglayacaklarina
inaniyorum. Zira her birimde yurdtdlen islemlere ilis-
kin ¢ikarilacak olasi riskler, mevcut ve olmasi gereken
kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi neticesin-
de i¢ kontrol sistemimiz diger ilgili dairelerimiz ile yi-
ratilen faaliyetler neticesi gelisecektir.

Disisleri Bakanhgi’'nin Hizmet Sunumunda Etkinlik
Artisi icin e-Konsolosluk Modulinin Yayginlastiril-
masi gibi projeler ile, bilgi iletisim teknolojilerinin
artan diizeylerde kullanimiyla Disisleri Bakanligi'nin
hizmetlerinin gelistirilmesi ve e-Konsolosluk modeli-
ne ulasilmasini amacladik ve gerceklestirdik. E vize,
Belge Arsiv, MFA Net, gibi uygulamalarimizda temel
amag etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunmaktir. Bu
amacimiz dogrultusunda faaliyetlerimizin riskli alan-
larina yonelik i¢ denetcilerimiz tespit ve Onerilerde
bulunabilirler.

Kamunun sundugu hizmet kalitesinin daha da iyi-
lestirilebilmesi bakimindan giiniimiiz denetim an-
layisinin nasil degisimler gostermesi gerekir? Bu
baglamda kamuda i¢ Denetimin gelecegini nasil go-
riiyorsunuz?

Uluslararasi alanda i¢ denetim 1940’larda baslamis
ve giderek gliclenmis, 6zellikle ABD ve Avrupa’ da bu
Kamu Kurumlarinin yaninda 6zel sektér daha etkin
bir sekilde kar maksimizasyonu amaci ile i¢ denetime
dort el ile sariimistir. Ozel sektérde kar amaci yanin-
da, sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar gibi konular
onem arz etmektedir. Kamuda da 6zellikle bizim gibi
Ulkenin disa agilan vizyonu olan faaliyetleri yiiriiten
kurumlarda kurum itibari, Glkemizin itibari ile yakin-
dan ilgilidir. Daha kolay ulasmamiz saglanacaktr.

Disisleri Bakanhgi’nin Hizmet Sunumunda Etkinlik Ar-
tisi icin e-Konsolosluk Modliiniin Yayginlastirilmasi
gibi projeleri gerceklestirdik. E vize, E Konsolosluk,
Belge Arsiv, MFA Net, gibi uygulamalarimizda temel
amag etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunmaktr.
Bu amacimiz dogrultusunda faaliyetlerimize yonelik
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denetimleri ile i¢ denetgilerimiz farkh bakis agilari ile
katki saglayacaklardir. Ozellikle i¢ denetimin Bilgi Tek-
nolojileri alaninda yapacagi denetimlerin gelisen ku-
rumlarin bilisim altyapisi ile yiritilen hizmetlerine
deger katacagini dislinlyorum.
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