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OZET: Bilgi edinme hakki, yeni kamu yénetimi anla-
yisinin temel degerleri olan seffaflik, hesap verebi-
lirlik, katilim, etik, vatandas odaklilik, sonuc¢ odakhlik
gibi degerlerin gerceklesebilmelerini saglamada bir
temel fonksiyon icra etmektedir. Bu hakla yonetim
bir yandan kamunun ortak aklindan yararlanmayi
saglayacak, diger yandan yonetilenlerin giivenini ka-
zanarak iktidarin ve devletin bizatihi varliginin mes-
ruiyetini gliclendirecektir. Bu makalede, Yeni Kamu
Yonetimi anlayisi cercevesinde, s6zkonusu Kanun’a
bilgi edinme hakkinin niteligi ve kapsami agilarindan
aciklik getirmeyi ve teknolojik gelismelerin ve deneti-
min bu hakkin etkin olarak kullanimi yonindeki roli-
nln ne tar bir fonksiyon icra edebilecegini irdelemeyi
hedeflemektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Bilgi Edinme Hakki, Yeni Kamu
Yénetimi anlayisi, Kamu Tercihi Teorisi, Ortiilii Gizlilik;
e-Denetisim.

Giris

Belirli bir zamandaki devlet ve kamu yonetimi anlayi-
si, tim zamanlarin ihtiyacini karsilayan, mikemmel,
degistirilemez bir olgu degildir. Yonetim, zamana, ze-
mine ve ihtiyaca gore degisir. Yonetim anlayisi tlke-
nin gelismislik dizeyi baglaminda bilgi ve teknoloji,
Uretim iliskileri, toplumsal yapi ve degerlerle yakin-
dan iliskilidir. Kiiresellesmenin, bilgi devriminin, in-
san haklarinin, sivil toplumun, ¢ogulculugun, adem-i
merkeziyetciligin, demokrasinin miimkin oldugunca
dogrudan demokrasiye dogru evrilmesinin, seffafli-
gin, burokrasinin topluma dogrudan hesap vermesini
de iceren hesap verebilirligin, idarede genis anlamiy-
la performansin, toplumda refahin vb. temel deger-
ler olarak benimsendigi bir diinyada, degisimin eski
dénemlere gore yumusak glicle gerceklesme seklin-
de isledigi gorilmekte, ge¢mise oranla kisa zamanda
blylk degisimler yasanmaktadir. Sermaye hareketle-
ri, dogrudan yatirimlar, ticari, turistik faaliyetler vs.e
iliskin diizenlemelerin acik, yalin, katihmci ve sonug
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odakli olmasi, kiiresellesmenin de etkisiyle uluslara-
rasl iliskilerin gelismesine katki saglamaktadir.

Kalkinmaci, modernlesmeci refah devletinin 6zel ke-
simdeki temel dayanagi olan Fordist tGretim ve 6rgit-
lenme modeli ile kamu kesimindeki uygulama esasini
olusturan Weberyen birokratik yonetim modelinin
cok yonla kiresel degisim dinamiklerinin etkisi ve
sanayi kapitalizminin yapisal kriz donemine girmesi
nedeniyle zayiflamasi; ekonomik alanda Keynesci po-
litikalardan Friedmanci politikalara gecilmesini; isgi-
cliniin kompozisyonunda, emegin orgltlenmesinde,
istihdam hacminde, lretim siirecinde, triin niteligin-
de ve teknolojik diizenlemelerde daha 6nce gegerli
olan, katihgin, kitlesel normlarin ve standardizasyo-
nun yerine farklilasmanin, yalinhgin ve esnekligin
ikame edilmesini beraberinde getirmistir. (Gencay,
1995: 60)

Kamu yonetimi kendi icinde bir déniisim yasamakta-
dir. Geleneksel kamu yonetimi, kamu isletmeciligine,
kamu isletmeciligi de yeni kamu isletmeciligine dog-
ru dontusmektedir. Bu dontsiim, verimlilik ve etkinlik
(value for Money) esasina dayali olan isletmeci (Ma-
nagerial) yaklasimdan vatandas beklenti ve tercihine
onem veren yaklasima, sonra da vatandaslarin ve
ilgili kesimlerin aktif katilimiyla olusan yénetisim ag-
baglarinin gézetimine (steering) dayanan yonetisim
modeline dogru olmustur. Nasil ki, blrokratik mode-
le dayali refah devleti anlayisi zamanla ortaya ¢ikan
sorunlar yliziinden piyasa modeline dogru bir degi-
sim gegcirdiyse; ayni sekilde, piyasa modeli de yone-
tisim agbaglari (networks) modeline dogru bir degi-
sim gegirmektedir. Diger taraftan, hicbir gecis mutlak
olmayip sadece genel trendi gostermekte olup her
trend bir 6ncekinin 6zelliklerinin en azindan bazila-
rini barindirmaktadir. (Coskun, 2004: 130) Bu yeni
anlayisin pozitif yanlarindan biri de kamu yénetimle-
rinin hizmetten yararlananlara daha fazla yanit verir
bir anlayisi benimseme egilimine girmeleri, sunulan
hizmetle, harcamalarla ve kaynaklarla ilgili daha fazla
bilgiyi kullanicilarla paylasmaya baslamalaridir. (Bal-
c1, 2003: 123)

Bu baglamda donlisimde teknolojinin yerine de de-
ginmek gerekmektedir. Glinimizde e-demokrasi,
e-burokrasi, e-ticaret gibi yonetimi dogrudan ilgilen-
diren basina e- getirilen birgok alan bulunmaktadir.
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internet ortami ya da sanal aleminin sundugun firsat-
lar, bu degisimin temelini olusturmaktadir. “interneti
demokrasi agisindan cazip kilan unsur, delegasyoncu,
bicimsel demokrasinin, alttan gelecek bir baskiyla
yurttas merkezli, miizakereci ve gii¢li bir demokrasi
modeline doénlsimiine yol agabilecegi umududur.”
(Tosun, 2004: 415). Biirokratik yapi da bu degisimden
ayni bakis agisi gcercevesinde etkilenecektir.

“Castells (2000: 5, 29) “teknolojiyi ciddiye almamizin
onemini” vurgulayip bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olusturdugu devrimin “en az 18. ylzyildaki sanayi
devrimi kadar buyilk bir tarihsel 6nem tasidiginl”
belirtmektedir. ... Gelisen teknoloji ile “dogrudan de-
mokrasinin” yeni tirinin ortaya ciktigl ve bu sayede
blirokratik islemlerin, yolsuzluga bulasmis politika-
cilarla 6zel ¢ikarlarin agirhginin azaltilmasinin ve va-
tandaslarin isteklerinin rahatca ifade edilebilmesinin
yolunun acildigi belirtilmektedir. (Moore, 1999: 55”
(Balci, 2004: 265)

Bu degisim slrecinde yeni yonetim anlayisinin etki-
siyle bilgi edinme hakki bircok tilkede uygulama ala-
ni bulmaktadir. Glinlimizde 60’a yanin Ulkede Bilgi
Edinme Yasasi bulunmaktadir. (www.tuketiciler.org/
bilgibelge/bilgi-edin-hakki.pp) Ayrica, Tirkiye'de
gecmiste yonetimin yeniden yapilandirilmasina iligkin
onerilerde bilgi edinme hakkinin kabul edilmesi dile
getirilen bir konu olmustur. (Eryilmaz, 1998: 166; Ak-
tan, 1998: 255; Yayla, 1998: 267; Dinger, 1998: 295);
Bu hak ve kullanimi konusu, bilgi edinme hakki, bilgi
edinme hakki ve takdir yetkisi, bilgi edinme hakki ve
gizlilik, bilgi edinme hakki ve denetim, Kamu Yoneti-
mi Faaliyetlerinin Gerekcelendirilmesi ve Tirkiye'de
bilgi edinme hakki baslklari altinda ele alinacaktr.

1. Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakki, seffaflik ile hak arayabilme ve
koruyabilmenin idari usulden elde edilebilecek en
onemli degeridir. Yonetimin gelistiriimesi ve kurum-
sallastirilmasi ile olusabilecek hata, kusur ve usulstiz-
lGklerin 6dnlenmesinde biylk yarar saglar Bilgi edin-
me hakkinin gesitli tanimlari yapilmaktadir: Eken,
bilgi edinme hakkini genis ve dar anlamda tanimla-
maktadir. “Bilgi edinme hakki dar anlamda, hakkinda
eylem, islem yapilacak/yapilmis veya karar alinacak/
alinmis kisilerin yonetimden ihtiya¢ duyduklari bilgi-
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leri 6grenebilme temeline dayanmaktadir. Genis an-
lamda ise, yonetimin elinde bulundurdugu her tirli
bilgi, belge ve verilere ulasabilmeyi kapsamaktadir.
(Eken, 2005/a:64’den Sengtil, 2008: 38) Yonetsel bilgi
ve belgelerin kamu yénetiminin miilkiyetinde olma-
yip kamu hizmeti yararlanicilarin milkiyetinde oldu-
gu kabul edilir. Bu nedenle s6zkonusu bilgi ve belge-
ler herkese acik olmalidir. (Debbash, 1990:13'ten,
Sengiil, 38) Bilgi edinme hakki, kamu yonetiminin gi-
clinl ve iktidarini sinirlayan bir olgudur. Yonetimdeki
yerlesik tutum ve degerleri yikabilecek potansiyeli
icerdiginden dolayl bu hakkin devrim niteligi tasidi-
g1 6ne sirilmektedir. (Eken, 2005/a: 68’den Sengill,
2008: 38) Bir yoniyle kisinin bilgi almasini saglarken,
diger yonuyle seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, de-
mokrasinin etkinlestirilmesi gibi gliniimizin temel
degerlerinin kaldiraci olmakta, idareyi toplumun de-
netimine agarak, islerini hukuka ve iyi yonetim anla-
yisina uygun yapmaya zorlamakta, yolsuzlugun on-
lenmesi ve acgiga cikmasina katki vermektedir.

Turkiye, kiresellesme ¢aginda uzun yillardir girme-
ye calistigi Avrupa Birligi ve surekli gelisen diinya ile
de uyum saglamaya calismaktadir. Bu baglamda, ge-
rek Avrupa Birligi(AB) gerekse diger gelismis ve ge-
lismekte olan Ulkeler de hesap verebilirlik, seffaflik,
katilim, demokrasinin etkinlestirilmesi gibi degerle-
re gelismislik 6lcltlu olarak bakmaktadirlar. Avrupa
Birligi’'ne uyum slirecini ve gelismis diinyaya uyumu
hizlandirmayi amaclayan Turkiye, bu degerleri hayata
gecirmek amaciyla 2003 yilinda 4982 sayili kanunla
bilgi edinme hakkini yasal yasal hale getirmistir. Diger
yandan, 12 Eylal 2010 tarihinde yapilan referandum
ile bilgi edinme hakkinin Tirkiye Cumhuriyeti Anaya-
sa’sinin 74’ncli maddesine “Dilekge, Bilgi Edinme ve
Kame Denetgisine Basvurma Hakki” basligiyla eklen-
digi gorilmektedir. Maddede yer verilen bu lg¢ hak-
kin, demokrasinin toplumun her kesimine niifuz ede-
bilmesinde ve yukarida belirtilen degerlerin hayata
gecirilebilmesinde katki saglamasi amaglanmaktadir.
Esasen “Genel Gerekgesi”’nden bu Yasa’ya neden ihti-
ya¢ duyuldugunu anlamak mimkinddr:

Genel gerekgede, “Demokrasinin ve hukukun Gstin-
[Ggtnln gereklerinden olan bilgi edinme hakki, bi-
reylere daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine
acikligl, seffafligi saglama islevlerinin yani sira halkin
Devlete karsi duydugu kamu glivenini daha yiksek
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dizeylere cikarmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kullanilan bu hak sayesinde hem halkin Devleti de-
netimi kolaylasmakta hem de Devletin demokratik
karakteri gliclenmektedir”

... “kamu kurum ve kuruluslarinda aciklik ve seffaflik
kavrami, olumsuz olarak gorilen gizlilik kavraminin
giderilmesi ile yonetilenlerin yonetenlerin islem ve
faaliyetlerini denetlemesinin saglanmasi diistinceleri
Gzerine ortaya cikmistir. Demokratik tlkelerde, bilgi
edinme 6zglrligu, temel hak ve 6zgirliklerin kulla-
nilmasi baglaminda vazgecilmez temel haklardan biri
olarak kabul edilmektedir” ifadeleriyle, Yasa’ya ne-
den ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapiimaktadir.

2. Bilgi Edinme Hakki ve Takdir Yetkisi

Yonetim eskidenberi az da olsa, kendisi ile ilgili bilgi-
leri halka sunmustur. Halk yonetimin isleyisiyle ilgi-
li az ¢cok bilgi sahibidir. Fakat gliniimlizde uygulama
alani bulan “bilgi edinme hakki” yeni bir paradigma-
dir. Geleneksel paradigmanin hakim oldugu dénem-
de bilgi aktarimi yonetimin takdirine bagliydi ve bu
bilgiler genellikle propaganda niteligi tasimaktaydi.
(Eken: 1994: 32’den Al, 2007: 233)

“Klasik “ideal-tip” bilrokrasi modelinde madalyonun
bir ylziinde yasalarin ussal, yansiz, tarafsiz yol goste-
riciligi ve yeterli olacagi varsayimi kabul edilirken diger
yuziinde ise personelin bilgi, uzmanlik, liyakat 6zellik-
lerinden hareketle kisisel ahlaki ozellikleri, karakter
nitelikleri etik degerleri goz ardi edilmektedir. Oysa,
kamu calisanlarinin ¢ok sayida rolleri ve islevleri vardir.
Her ne kadar kamu yarari kavrami, teorik olarak kamu
kesiminde calisanlarin davranis ve kararlarina yon
veren degerler seti olustursa da, calisanlarin alacagl
kararlarin glic elde etme, para, glivenlik, prestij ve ka-
muya hizmet etme gibi mesleki ve bireysel degerlerin
bitlniinden etkilenecegi bilinen bir gercektir. (Oztiirk,
1998: 107-109; Oztiirk, 2003b: 138-140’ten Nohutcu,
2004: 394) Acikcas! bu yetki olumlu kullanilabilecegi
gibi olumsuz da kullanilabilir. Olusturulmasi 6ngérilen
tarafsizlik, ussallik, esitlik vd. degerlerin tim birokrasi
tarafindan benimsenecegini, blrokrasinin adeta ka-
natsiz melekler gibi sadece kurallara uyacagini iddia
etmek veya kabullenmek akla ve yasanilan tecriibe-
lere uymamaktadir. Ortiilii ya da acik gizlilikle értii-
lebilen bir kamu yarar kilifi icine yerlestirilmis takdir
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yetkisi, pekala usulsizlik, yolsuzluk, bilgisizlik, tecri-
besizlik ve beceriksizligin kilifi olabilir. Temel prensipler
yerlestiriimeden sirf insana giiven lizerine insa edilen
bir kamu yarari ve takdir yetkisi anlayisl, istismara agik
bir gorlintli vermektedir.

Bilgi edinme yasaslyla bilgi aktarimi ve bu aktarimin
iceriginin ne olacagl konusunda yénetimin takdir yet-
kisi sinirlanmistir. Bu sinirlama ile birtakim beklentile-
rin karsilanmasi hedeflenmektedir: ilk olarak, acikca
ya da ortili sekilde hizmet alanlardan bilgi kacirila-
rak idarenin kendisi ile is, islem ve eylemlerinin ku-
sur, kasit ve yetersizliklerinin gizlenmesinin, hizmetin
aslil sahibi olan vatandaslarin idare karsisinda gligsiz,
ilgisiz ve dikkate alinmayan duruma dusirilmesinin
oniine gecilmek istenmistir. ikinci olarak, hizmetten
yararlananlarin memnuniyeti esas alinarak vatandas
odakl yaklasildiginda, bilgi edinme hakkinin idarenin
oniine biyiik firsatlar sundugu goériilmektedir. Once-
likle idarenin gelistirilmesi kapsaminda; hizmetin ni-
telikleri, yeterligi ve gerceklesme usulii agisindan ba-
kildiginda, bunu en iyi degerlendirebilecek, en yapici
geribildirimde bulunabilecek ve 6neriler sunabilecek
olanlar sphesiz ki hizmetten yararlananlardir. Yone-
time given saglanmasi, katiimin somutlastiriimasi,
mesruiyet zemininin glglendirilmesi acgilarindan ba-
kildiginda da hizmetten yararlananlarin memnuniye-
tinin esas oldugu bilinmektedir. Seffaflik ve bilgi edin-
me hakki, her iki acidan da en temel ihtiyaglardan biri
olarak degerlendirilebilir.

Bu kapsamda takdir yetkisinin sinirlarinin agikliktan
yana bir anlayisla net olarak belirlenmesi, Kanun’un
ve yeni kamu yonetimi anlayisinin ruhuna uygun du-
secektir.

Diinyadaki uygulamalarda yonetim acikliga zorlan-
maktadir. Ornegin Fransa’da 17 Temmuz 1978 tarihli,
1979, 2000, 2002 ve 2005 yillarinda revize edilen bilgi
edinme hakkini diizenleyen kanunla birlikte, kurum
ve kuruluslarin sahip olduklari belgeleri uygun yon-
temlerle yayimlamalari 6ngorilmektedir. Sadece bil-
gi ve belge edinme taleplerinin cevaplandiriimasinin
oniline gecilerek, yonetime bilgi ve belgeleri sirekli
gincelleyerek yayimlama yikiumlilGgi getirilmekte-
dir. Mevcut yenilikler yonetim icin kiltiirel degisim
seklinde yorumlanmaktadir. (Robineau-israel ve Las-
serre, 2003: 1326'dan, Sengil, 2008: 47)
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3. Bilgi Edinme Hakki ve Gizlilik

Yonetimin bilgi edinme hakkini engellemede kullan-
dig1 en 6nemli arglimanlardan biri ydnetimde gizlilik-
tir. Geleneksel yonetimde gizliligin kapsamini yéne-
tim belirlemektedir. Bilgi edinme hakki, “yonetimde
gizlilik algilamasini yeniden dizenleyerek, gizliligin
tanimlanmasindaki yonetim tekelini kirmaktadir.”
(Sengdl, 2008: 2)

Diger yandan, yeni teknolojiler, ist yoneticilerden
beklentileri de artirmakta ve kamu yonetiminin faa-
liyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan
¢cikarmakta, kamu yonetimindeki bilinmezlikten kay-
naklanan blyl bozulmaktadir (Ates, 2002: 967).

GUnlimiizde yonetimde acikhgl benimsemis Ulkeler,
yonetimi halka bilgi vermekle ylikimll tutmuslardir.
Hangi alanlarda sinirlama yapilacagi yasalarla belirlen-
mektedir. Bunlar genellikle ulusal savunma, dis politika,
guvenlik 6nlemleri ve kisilerin 6zel yasami ile ilgili bilgi
ve belgelerdir. (Eryilmaz, 1993: 105’ten, Al, 2007: 234)

“Yonetimde bilgi edinme hakki, yeni yonetim an-
layisinin hakim oldugu Ulkelerde uygulanmaktadir.
ABD’de giin 1sig1 yasalari olarak adlandirilan “Bilgi
Edinme Hakki Yasasi” ve Kisilik Haklari Yasasi” vb.
yasalar ile kisilere kendisiyle ilgili dosyalari incele-
me hakki tanimaktadir. (Yalgindag, 1995: 26’dan Al,
2007: 234) Bu Ulkede yonetim baslangicta belgelerin
kaybolma ihtimalini ileri stirerek ve yliksek arastirma
masraflari talep ederek bilgi vermede engeller c¢ikar-
maya kalkmissa da, bunlar da zamanla makul sireler
belirlenerek, masraf miktari sinirlandirilarak, zorluk
¢ctkaran memurlar hakkinda yaptirimlar dngérilerek
asilmistir. Yonetim, bu konuda daha da ileri giderek
vatandaslarin bazi kamu kurumlarinin toplantila-
rina katilmasina imkan tanimistir. ingiltere’de son
dénemlerde bilgiye ulasma hakki daha da gelistiril-
mistir. Merkezi yonetim birimleri, bolgesel ve yerel
yonetimler ve kamu hizmeti sunan 6zel kuruluslar
bu hakkin kullanim alanina girmektedir. (TESEV). Bu
anlayis diger Avrupa llkelerinde de uygulama alani
bulmaktadir. (idareyi Gelistirme Dairesi Baskanhgi,
1994: 189-245)” (Al, 2007: 235)

Bu noktada gizliligi agikca gizleme ile 6rtili gizleme
olarak iki guruba ayirmak yerinde olacaktir. Acikca
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gizleme, idarenin bilgi edinme hakki kapsamindaki
bilgileri ilgililere vermekten kaginmasidir. Ortiilii giz-
leme ise, bilgilerin verilmesinde mimkiin oldugunca
strelerin belirsiz ve uzun tutulmasi, acgik, basit, her-
kesin anlayabilecegi bir lisan mimkin iken ifadele-
rin teknik tabirlere, agdali, her tarafa cekilebilecek
anlatim tarzlarina yer verilmesi, kanunen gizlenmesi
gerekmeyen bilgilerin gliniimiz dinyasinin internet,
telefon hatlari, ilanlar, burosirler vb. yollarla talebe
gerek kalmadan dogrudan agiklanmasindan imtina
edinilmesi, mevcut bilgi edinme sisteminin eksik bilgi
verme, kararin gerekgesini istenmesine gerek kalma-
dan vermeme, kanunun gizlilik imkani veren hikim-
lerini genis yorumlayarak bilgi edinme imkaninin kap-
samini daraltma gibi yollarla bilgi edinme hakkinin
islevsiz hale getirilmesidir. Bununla idarenin islem,
eylem ve kararlari adeta perdelenmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinda ise temel felsefe yo-
netimin agik olmasi oldugundan olabildigince aciklig
artirici karar, islem ve eylemler 6n planda tutulmak-
tadir.

Konuya ginimizin bir yonetim degeri olarak stra-
tejik yonetim agisindan da bakilmasi gerekmektedir.
Yonetisimin gerceklesebilmesi icin kamu gorevlileri
ve halkin kamunun gelecegine iliskin yeterli diizeyde
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda stra-
tejik yonetim, halkin politika yapimina ve 6nceliklerin
belirlenmesine katihmi, halkin érgiitiin plan ve faali-
yetlerinden haberdar edilmesi ile birlikte ve entegre
olarak uygulanirsa, halkin degisimlere karsi direnci
azaltilabilir; bu durumda degisimin hangi alanda ve
yonde olacagi bilinebilir. (Ozgiir, 2004: 236).

Gelinen noktada bilginin ve bilgi teknolojilerinin et-
kisine 6zel bir vurgu yapilmalidir. “Spoul ve Keisler’in
vurguladiklari gibi, yeni bir teknoloji kendini iki sevi-
yede belli eder; dnce verimlilik Gzerinde daha sonra
ise sosyal sistem Uzerinde. Daha 6nceki teknolojile-
rin tarihi gostermektedir ki, teknolojik gelismenin ilk
safhasinda insanlar sosyal etkilerinden ziyade elde
ettikleri verimlilik artislarina dikkatleri toplarlar. Bu
gln de ayni sekilde insanlar iletisim teknolojilerinin
verimlilik getirileri lzerinde yogunlasmaktadirlar.
Pek cok kamu o6rglti de verimlilik artisi amaciyla
yeni teknolojileri kullanmaya baslamislardir. ... Ancak
ufukta goérinen ikinci seviye degisikliklerin (sosyal
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etkiler) de hissedilmesi kaginilmazdir. Bu teknolojiler
insanlarin zamanlarini kullanis bigimlerinden tutun
bildikleri seylere ve 6nem verdikleri seylere kadar
pek cok olguyu degistirirler. Ve asil 6nemli degisiklik-
ler de bu ikinci seviye degisikliklerdir.” (Spoul ve Ke-
isler, 1991a: 15-16’dan Ates, 2002: 4). Bilgi ve bilgi
teknolojilerinin 6zel hayatta, isletmelerde meydana
getirdigi degisikliklerin kamu yénetiminde de goril-
mesi kaginiimazdir.

4.Bilgi Edinme Hakki ve Denetim

Bilgi edinme hakki, hesap verebilirlik, seffaflik, kati-
Iim vb. degerlerin hayata gecirilmesini saglamada,
idare edilenlerin, hizmetten yararlananlarin (kamu-
nun) idare Uzerindeki denetiminin ve mevcut diger
denetim yollarinin etkin hale getirilmesinde énemli
bir kaldira¢ olarak islev gorecektir. Bu nedenle bilgi
edinme hakkina bir denetim araci olarak da bakila-
bilir.

Diger denetim araclarindan farki, bilgi edinenin dog-
rudan denetime katilmasi ve diger denetim yollariyla
hakkini etkin bir sekilde arayabilecegi bilgi ve belgeye
kavusma imkani vermesidir.

Mevcut denetim birimlerinin denetimlerde bilgi
edinme hakkinin hayata gegirilebilmesinde neler
yapabilecegi ele alinmasi gereken bir husus olarak
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, kisaca asagidaki
hususlar siralanabilir:

Teftis, ic denetim vb. kapsaminda yapilan denetim-
lerde bilgi edinme hakkinin kullaniminin etkin hale
getirilmesi icin bir sistem olusturulup olusturulmadi-
g1 denetlenebilir.

Bu sistem icinde, i¢c kontrol ve i¢ denetim faaliyeti
kapsaminda kontrol noktalarinin denetlenmesi ve
degerlendirilmesi yapilabilir.

Teknolojik alandaki gelismelerin sundugu imkanlarin
da degerlendirilmesiyle bilgiye dogrudan ulasim ya
da idarenin sorulmasina gerek kalmadan ilgili kisileri
bilgilendirmesi icin 6neriler gelistirilebilir.

Bilgi teknolojileri bilgi edinmenin hayata gegirilebil-
mesinde ginimuziin en degerli araci olarak goriil-
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mekte, denetimin e-denetisime donismesiyle bu
hakkin daha etkin kullanimini saglamaktadir. Deneti-
min seffafligi, hesap verebilirligi, katihmi vd. hayata
gecirebilmek igin bilisim sistemlerini de taban alan
kurumsal sistemler olusturulmasi ve gelistirilmesi
yoninde rol almasi, yonetimin gelistirilmesi yaninda,
denetimin hem tabana yayilmasi, hem de kapsami-
nin ve yoéntemlerinin gelismesine de katki verecektir.

5. Tirkiye’de Bilgi Edinme Hakki

Turkiye’'de bilgi edinme hakki, 24.10.2003 tarih ve
25269 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirli-
ge giren 4982 sayill “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ile
genel bir diizenlemeye kavusmustur. Kanun ve uygu-
lamasi, Kanun’un kapsami, yonetime bilgi ve belge
basvurusu, bilgi edinme basvurusuna konu olan bilgi
veya belgenin niteligi, basvuru sahiplerinin hukuki
durumu, idarenin yaktumlultkleri, bilgi edinme hakki-
nin sinirlari, itiraz usuld, rapor diizenlemesi ve egitim
basliklari altinda ele alinacaktr.

5.1. Kanunun Kapsami

Kanunun 2. maddesinde, Kanun’un kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek ku-
ruluslarinin faaliyetlerinde uygulanacagina yer veril-
mektedir. Yonetmelikte ise, merkezi idare kapsamin-
daki kamu idareleri ile bunlarin bagli, ilgili veya ilis-
kili kuruluslarinin, koyler hari¢ olmak tzere mahalli
idareler ve bunlarin bagl ve ilgili kuruluslari ile birlik
veya sirketlerinin, T.C. Merkez Bankasi, IMKB ve (ini-
versiteler de dahil olmak lizere kamu tizel kisiligini
haiz olarak enstitli, tesebbs, tesekkil, fon ve sair
adlarla kurulmus olan bitin kamu kurum ve kurulus-
larinin ve kamu kurumu niteligindeki meslek kurulus-
larinin faaliyetlerinde uygulanacag belirtiimektedir.
Kanun’dan anlasilacagi tizere, 6zel hukuk tiizel kisile-
rinin islemlerinde, kamu kurumlarinin kendi aralarin-
daki islemlerde ve yasama ve yarginin idari nitelikte
olmayan yasama ve yargi faaliyetleri kapsamindaki is-
lemlerinde kanun uygulanmaz. 2013- yapilan degisik-
likle Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi
tarafindan uygulanan sinavlara ait soru ve cevaplar
bu Kanun kapsami disina ¢ikarilmistir.
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5.2. Bilgi Edinme Hakkinin Sekil Sartlari: Yonetime
Bilgi ve Belge Basvurusu

Yonetimin bilgi edinme hakkina cevap verebilmesi
icin idarenin kendisinin herkesin bildigi bir usul ka-
nununa sahip olmasi biyuk bir kolaylik saglayacaktr.
idari usulti Azrak, “idari kararlarin Gretilmesi siirecine
egemen olan yetki, sekil ve usul kurallarindan olusan
bir disiplindir.” seklinde tanimlarken, Eken ise “Yone-
timin faaliyetlerinin yiritilmesine iliskin kurallarin
blitini” olarak tanimlamaktadir.

Yonetimin faaliyetlerini gizlilik ¢cercevesinde, ilgilile-
rin katilimina olanak vermeksizin tek yanli olarak yap-
masli ve herhangi bir usul kanununa baglh kalmaksizin
usult kendisinin tespit etmesi, esitlik ilkesini zedeleye-
bilecegi gibi yonetimde yozlasmaya sebebiyet verebil-
mektedir. (Akyilmaz, 1998:36’dan Sengdil, 2008: 35)

Diger yandan mevcut durumda bilgi edinme hakkinin
kullanimin sekil sartlarina asagida yer verilmektedir.
Gergek ya da tlizel kisiler ydonetimden bilgi talebinde
bulunabilirler. Tuzel kisiler, kendi adlarina bilgi talep
edebilecekleri gibi tyeleri adina da bilgi edinme bas-
vurusunda bulunabileceklerine yonelik BEDK karari
bulunmaktadir. (Kaya, 2005: 220’den Sengiil, 2008: 58)

Gergek kisiler tarafindan yapilacak bilgi edinme bas-
vurusu; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, otur-
ma yeri veya is adresini iceren dilekgeyle, istenen bilgi
veya belgenin bulundugu kurum ve kurulusa yapilir.

Tuzel kisiler tarafindan yapilacak bilgi edinme basvu-
rusu; tlzel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin
imzasini ve yetki belgesini iceren dilekceyle, istenen bil-
gi veya belgenin bulundugu kurum ve kurulusa yapilir.

Dilekg¢ede, istenen bilgi veya belgeler acik ve ayrintili
olarak belirtilir. Bilgi veya belgeye erisimin kisa sire-
de saglanabilmesi amaciyla, istenen bilgi veya belge-
nin konusu, varsa tarihi, sayisi ve kurum veya kuru-
lusun hangi biriminden istendigi ve ihtiya¢ duyulan
diger hususlar dilek¢ede belirtilir.

Merkezi idarenin tasra teskilatinda bulunan bilgi
veya belgelere iliskin basvurular, valilik veya kayma-
kamliga bagl olarak faaliyette bulunan bilgi edinme
yetkililerine veya tasra teskilatinda bulunan ilgili bi-
rimlere yapilr. il ve ilcelerde bulunan birimler arasin-
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daki koordinasyon ve bu islemlere iliskin raporlarin
hazirlanmasi, valilik ve kaymakamliklardaki bilgi edin-
me birimlerince saglanir. Valilik ve kaymakamliklarda
bulunan bilgi edinme birimleri, merkez teskilatini il-
gilendiren konularda kendilerine yapilan basvurulari
ilgili idareye gonderir ve durumu basvurana bildirir.
Baska bir kanun uyarinca yapildigi belirtiimeyen bas-
vurular, Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda ya-
pilmis sayihr.

Basvuru dilekcelerinin veya basvuru formlarinin, dak-
tiloyla doldurulmasi veya bilgisayar ciktisi olmasi sarti
aranmaz. Ancak basvuru dilekgeleri veya formlari oku-
nakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya doldurulur.

Gergek kisiler tarafindan elektronik posta yoluyla ya-
pilacak basvurular, basvuru sahibinin adi ve soyadi,
oturma yeri veya is adresine ilave olarak kimlik dog-
rulama amaciyla kullanilacak T.C. kimlik numarasi
belirtilmek suretiyle, istenen bilgi veya belgenin bu-
lundugu kurum ve kurulusun bilgi edinme biriminin
elektronik posta adresine ilgili form doldurulmak su-
retiyle yapilir.

Tuzel kisiler tarafindan elektronik posta yoluyla yapi-
lacak basvurular, tiizel kisinin unvani ve adresi ile yet-
kili kisinin T.C. kimlik numarasi belirtilmek suretiyle
ve yetki belgesiyle birlikte, istenen bilgi veya belge-
nin bulundugu kurum ve kurulusun bilgi edinme bi-
riminin elektronik posta adresine ilgili form doldurul-
mak suretiyle yapilir. Yetki belgesi uygun elektronik
araclarla elektronik ortama aktarilarak gonderilir.

Gercek veya tizel kisiler tarafindan, 5070 sayili Elekt-
ronik imza Kanunu geregince elektronik imza kulla-
nilarak génderilen basvurularda, T.C. kimlik numarasi
aranmaz.

Elektronik posta yoluyla yapilacak basvurularda, bas-
vuru formunun kurum veya kurulusun bilgi edinme
biriminin elektronik posta adresine ulastigi tarih, bas-
vuru tarihidir.

Basvuru dilekgeleri faks yoluyla da kurum ve kurulus-
lara gonderilebilir. Ancak faks yoluyla yapilacak bas-
vurularda ayrica, gergek kisiler ile tiizel kisiligi temsi-
le yetkili kisilerin T.C. kimlik numaralari belirtilir. Faks
yoluyla iletilen dilekgelerde, dilekge sahibi kendisine
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faks yoluyla cevap verilmesini isterse, cevap verile-
cek faks numarasini dilekgesinde ayrica belirtir. Faks
yoluyla gelen basvuru dilekgesinin kurum ve kurulus-
larin bilgi edinme birimlerine ulastig tarih, basvuru
tarihidir. Dilekgede, istenen bilgi veya belgeler agikca
belirtilir.

Yonetmeligin 9. maddesi son fikrasina gore, faks yo-
luyla bagvuru yapacak gercek ve tiizel kisilerin de EK-1
ve EK-2’de yer alan formlari doldurmalari zorunludur.

5.3. idarenin Yiikiimliiltikleri

Buna paralel olarak Yonetmelige gore, binyesinde
halkla iliskiler birimi olan kurumlarin halkla iliskiler
birimi icinde, halkla iliskiler birimi olmayan kurum-
lar ise ayri bir birim olarak yeterli personele, fiziki ve
teknik donanima sahip bilgi edinme birimleri kurmasi
gerekir.

Bu birimlerde gorevli personel, bilgi edinme hakki-
ni kullanacak kisilerin istekleri halinde, basvurunun
nasil yapilacagi, talep edilen bilgi veya belgenin ku-
rum ve kurulusun hangi biriminde bulunabilecegi ve
basvuru sonrasindaki islemler konusunda bilgi verir,
acitklama yapar, gerekli yardimi saglar ve bilgi edinme
basvurulariyla ilgili islemleri yapar.

Kanunun uygulamasinda yonetmelikte yer verilen
bilgi verme yukimluliglu kapsaminda alinacak, Ka-
nunda ve bu Yonetmelikte belirlenen esas ve usulle-
re gore basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi
edinme basvurularini etkin, stiratli ve dogru sonug-
landirmak Gzere gerekli idari ve teknik tedbirler, hem
idarenin agikhk anlayisiyla is yiukinin hafifletiimesi
ve islerin kolaylastiriimasi, hem de bilgi edinmek is-
teyenlerin dogrudan ulasimina imkan vermesi aglI-
larindan katki saglama potansiyeli tasimaktadir. Bu
baglamda Yonetmelikte siralanan tedbirler sunlardir:

a) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi
veya belgelerin konularini ve bunlarin hangi birimde
mevcut oldugunu ihtiva eden kurum dosya planlarini,

b) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel
nitelikli karar ve islemlerini, mal ve hizmet alimlarini,
satimlarini, projelerini ve yillik faaliyet raporlarini,
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c) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki ka-
nun, tlizik, yonetmelik, Bakanlar Kurulu karari veya
diger dlzenleyici islemlerin neler oldugunu, yayim-
lanmissa hangi tarihli ve sayili Resmi Gazetede ya-
yimlandigini, gérev ve hizmet alanlariyla ilgili mevzu-
atin degisiklikleri islenmis halini,

bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle ka-
muoyunun bilgisine sunarlar.

Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlari, uygun vasi-
talarla kamuoyunun incelemesine agik hale getirilir.
Kurum ve kuruluslar, Kanun ve bu Yonetmelik hiikiim-
leri gercevesinde, bilgi edinme hakkinin etkin olarak
kullanilabilmesi ve bilgi edinme basvurularindan kay-
naklanan is ylikiinliin en aza indirilebilmesi amaciyla
kurumsal internet sayfalarini bu madde hikimlerine
gore yeniden sekillendirir. Bu Yonetmelik kapsamin-
daki kurum ve kuruluslar, bu bilgileri tek tek birimler
bazinda, ayni kurumsal internet sayfasi zerinden;
zorunlu hallerde kurumsal internet sayfasindan link
verilmek suretiyle birime ait internet sayfasi Gizerin-
den kamuoyunun bilgisine sunarlar.

Kurum ve kuruluslar, goérev ve hizmet alanlarina gi-
ren konulardaki bilgi veya belgelerin konularini ve
bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu ihtiva eden
kurum dosya planlarini, konuyla ilgili mevzuatta be-
lirlenmis ilkelere uygun olarak dizenlerler. Kurum
dosya planlari, kurum ve kuruluslarin basin ve halk-
la iliskilerle gorevli birimlerinde olusturulacak bilgi
edinme birimlerinde bulundurulur ve bunlardan ye-
terli sayida niisha basvuru sahiplerinin istifadesine
sunulur. Yukarida deginildigi gibi, kurum dosya plan-
larinin bir 6rnegi de kurum ve kuruluslarin kurumsal
internet sayfalarindan kamuoyunun bilgisine sunulur.
Bunlarin yaninda Yonetmelik ihtiyari olarak yayimlana-
bilecek bilgi ve belgelere de yer vermektedir. Bunlar;

a) Teskilat yapisi, gorevler, bitce, gelir ve giderler
hakkindaki bilgi veya belgeler,

b) Personel sayisi ve statiileri hakkindaki bilgiler,

c) Verilen hizmetlere iliskin bilgiler,

d) Karar alma, hizmet sunma ve politika olusturma
yontemlerine iligkin bilgiler,

e) Kamuyu etkileyen kararlar ve gerekgeleri, politi-
kalar, bunlar hakkinda idare tarafindan yapilan
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degerlendirmeler ve bu kararlarin alinmasina da-
yanak teskil eden temel bilgiler ve veriler,

f) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitimina
iliskin bilgiler,

g) Sikayet ve basvurularin yapilma usulii ve verilece-
gi merci veya yetkili kisi hakkinda bilgiler,

h) istatistiki veriler, arastrma raporlari, makaleler
ve diger belgeler.

Olarak sayllmaktadir. Ancak Yonetmeligin yazimindan
bunlarin verilebilecek bilgileri sinirlama amacli belir-
lenmedigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla idareler bun-
larin disinda da yayimlanmasinda yarar gorilen ve
yasal olarak bir engel bulunmayan konulardaki bilgi
ve belgeleri de yayimlayabilirler.

Bilgi edinme hakkinin, elektronik ortamda kullanimi-
ni kolaylastirmak maksadiyla, EK-1 ve EK-2'de yer alan
basvuru formlari ile kurum ve kuruluslarin bilgi edin-
me birimlerinin elektronik posta yoluyla basvuru kabul
edecek elektronik posta adresleri, kurum ve kurulusla-
rin internet sayfalarinda yayimlanir. Bu basvuru form-
lari ayrica, basvuru sahiplerinin istifadesi amaciyla bilgi
edinme birimlerinde sirekli bulundurulur.

Kurum ve kuruluslarin teskilat yapisina, gorev ve
hizmet alanlarina iliskin bilgiler, tanitma veya egitim
amacl brostlrler ve yayinlar, yillik faaliyet raporlariile
bltce ve harcamalarina iliskin raporlar bilgi edinme
birimlerinde bulundurulabilir. Kisiler bu tlr tanitici
yayinlardan istifade edebilir.

Kurum ve kuruluslar faks ile ya da elektronik ortamda
yapilan basvuruya faks yoluyla ya da elektronik ortam-
da cevap verebilecegi gibi, istenen bilgi veya belgenin
niteligine gére yaziyla da cevap verebilir. istenen bilgi
veya belgenin bu yollarla verilmesinin mimkin olma-
dig1 hallerde, s6z konusu bilgi veya belgenin yerinde
incelenebilmesi, not alinabilmesi, dinlenebilmesi, go-
rdlebilmesi veya izlenebilmesi imkani saglanir.

Kurum ve kuruluslarin bilgi edinme birimleri disin-
daki herhangi bir birimine ulasan basvuru dilekgeleri
veya formlar, isleme konulmadan derhal bilgi edinme
birimlerine gdonderilir.

Yonetmeligin 9 uncu maddesinde belirtilen unsur-
lari icermeyen basvuru dilekgeleri veya formlari ile
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10 uncu maddesinde belirtilen unsurlari icermeyen
elektronik posta yoluyla gonderilmis basvuru dilekge-
leri veya formlari isleme konulmaz ve durum basvuru
sahibine bildirilir.

Basvurular gercege uygun olmalidir. Gergege ayki-
ri beyanda bulundugu sonradan anlasilan basvuru
sahiplerinin dilekceleri veya formlari, bu durumun
anlasildig tarihte hi¢ basvuru yapilmamis sayilarak
isleme konulmaz.

Elektronik posta yoluyla yapilan bilgi edinme basvu-
rularinda, basvuru sahibi gercek veya tizel kisilerin
verdigi T.C. kimlik numarasi, icisleri Bakanlhig Niifus
ve Vatandaslk isleri Genel Miidiirligiiniin internet
sayfasindan, basvuru sahibi tarafindan verilen ad ve
soyadin dogru olup olmadiginin tespiti amaciyla ge-
rektiginde sorgulanir. Gergege aykiri ad ve soyadla
yapilan basvurular isleme konulmaz.

Basvuru dilekgesi veya formu kaydedildikten sonra,
en geg iki is glinU icinde kurum veya kurulusun ilgili
birimlerine goénderilir. Bu yazida; basvurunun hangi
birim tarafindan cevaplanacagi ve basvuru sahibine
hangi tarihe kadar cevap verilmesi gerektigi belirtilir.
Bu tir yazilarin hizli bir sekilde ilgili birimlere iletil-
mesi icin gerekli yetki devri islemleri ilgili mevzuata
uygun olarak yapilir.

Elektronik posta yoluyla gelen basvurular ilgili birim-
lere, elektronik ortamda veya basvurunun bilgisayar
ciktisi iletilmek suretiyle gdnderilir. Ayrica basvuru-
nun hangi birim tarafindan cevaplanacagi ve istenen
bilgi veya belge hakkinda basvuru sahibine hangi tari-
he kadar cevap verilmesi gerektigi belirtilir.

Basvuru dilekgesi veya formuyla istenen bilgi veya
belgeler, yeterince agik ve anlasilir degilse, kurum ve
kuruluslar basvurunun hangi nedenlerle yeterince
acik ve anlasilir olmadigini basvuru sahibine bildire-
bilir ve ek bilgiler sunmasini isteyebilir.

Bu takdirde 20 nci maddedeki on bes ginlik sire,
belirtilen noksanlklarin tam olarak giderildigi tarih-
ten itibaren baslar.

istenen bilgi veya belge, basvurulan kurum ve kuru-
lustan baska bir yerde bulunuyorsa, basvuru dilekgesi
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veya formu bu kurum ve kurulusun bilgi edinme biri-
mine gonderilir ve durum ilgiliye bildirilir.

Bu sekilde yonlendirilen basvurunun bilgi veya bel-
genin bulundugu kurum ve kurulusca alindigi tarihte
basvuru yapilmis sayilir. Siirelerin baslangicinda 6n-
ceki basvuru dikkate alinmaz.

Goris sorulan kurum ve kurulusa, goris bildirmesiicin
bes is gliniinden az sire verilemez. Goris sorulan ku-
rum ve kurulus yetkilileri, ilgiliye stiresinde cevap veril-
mesi konusunda, kendisine basvuru yapilan kurum ve
kurulus yetkilileriyle ayni sorumlulugu paylasir.

Bitlin basvurular olumlu veya olumsuz olarak cevap-
landirilirken, basvuru sahibine gdnderilecek yazinin
bir sureti, yazinin ekleri hari¢ olmak {izere ayrica bilgi
edinme birimlerine gonderilir.

Basvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerek-
cesi ve buna karsi yapilabilecek bagvuru yollari ve sii-
releri belirtilir.

Kamu gorevlilerinin ihmali veya kusurlu davranislari
nedeniyle, Kanunda belirtilen siireler icinde basvuru-
nun cevaplandirilmamasi, kurum ve kuruluslarin ce-
vap verme ylikimlGlGgini ortadan kaldirmaz.

Daha 6nce cevaplandigi halde ayni kisiler tarafindan
yapilan tekrar mahiyetindeki basvurular ile soyut ve
genel nitelikteki basvurular isleme konulmaz ve du-
rum basvuru sahibine bildirilir

5.4. Bilgi veya Belgeye Erisim Siireleri

Kanunun 20. maddesine gére Kurum ve kuruluslar,
basvuru Uzerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on
bes is glini icinde saglarlar.

Ancak istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum
ve kurulus icindeki baska bir birimden saglanmasi;
basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun
gorisliniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru ice-
riginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giini
icinde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve
bunun gerekcesi basvuru sahibine on bes is glinliik
sirenin bitiminden 6nce bildiriler.
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5.5. Bilgi Edinme Basvurusuna Konu Olan Bilgi veya
Belgenin Niteligi

Bilgi edinme basvurusu, basvurulan kurum ve kuru-
luslarin ellerinde bulunan veya gorevleri geregi bu-
lunmasi gereken bilgi veya belgelere iliskin olmalidir.
“Kanunun bu maddesini yorumlayan Kaya’ya gore
bilgi veya belgeye erisim konusu dort acidan genis
tutulmustur. Birincisi, fikrada gecen “ellerinde bu-
lunan” ifadesi, hem kurum ve kurulus tarafindan
hazirlanan, hem de kurum ve kurulusa disaridan
gonderilen belgeleri kapsamaktadir. ikinci olarak bil-
gi edinme basvurusu bilgi ve belge olmak lzere iki
kategoriyi icermektedir. Dolayisiyla basvuru ne sade-
ce bilgiyle ne de belgeyle sinirli tutulmustur. Ugiincii
olarak bilgi edinme basvurusu kurum ve kuruluslarin
resmi bilgi ve belgeleriyle sinirlanmamis, resmi ol-
mayan bilgi ve belgeler icinde basvuru yapma imkani
saglanmistir. Kaya bu yorumuna dayanak olarak fikra-
da gecen “gorevleri geregi bulunmasi gereken” iba-
resini gostermektedir. Son olarak kanun, erisilmesi
istenen bilgi ve belgeleri zaman agisindan sinirlama
konusu yapmamistir. Kanunun yirirlige girdigi tarih-
ten onceki bilgi ve belgeler erisime konu olabilecegi
gibi yurirlik sonrasi bilgi ve belgeler de erisim kapsa-
mindadir. Bu tespitleri ortaya koyan Kaya, depolanis
sekline, kaynagina ve Uretildigi tarihe bakilmaksizin
yonetimin elinde bulunan biitlin bilgi ve belgelerin
bilgi edinme basvurusunun konusu oldugunu belirt-
mektedir. (Kaya, 2005: 235’ten Sengiil, 2008: 64)

Diger yandan, Kanun’un 7.2. maddesindeki “kurum
ve kuruluslar, ayri ve 6zel bir calisma, arastirma, ince-
leme ya da analiz neticesinde olusabilecek tiirden bir
bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara olumsuz
cevap verebilirler” hikmine, gizlilik anlayisini terk
etmemis bir yonetim igin bilgi verme ylikUmlilGgin-
den kaginma hususunda bu kanun hilkmiinin siginak
teskil edebilecegi gerekgesiyle elestiriler yapilmakta-
dir. (Sengil, 2008: 64)

Kanun 3. maddesinde bilgi veya belgeden ne anlasil-
masi gerektigini aciklamaktadir. Bilginin, kurum ve
kuruluslarin sahip olduklari kayitlarda yer alan bu Ka-
nun kapsamindaki her tiirlU veriyi; belgenin kurum ve
kuruluslarin sahip olduklari bu Kanun kapsamindaki
yazil, basili veya cogaltilmis dosya, evrak, kitap, der-
gi, brosur, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan,
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film, fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik
ortamda kaydedilen her tirli bilgi, haber ve veri ta-
styicilarini, ifade ettigi belirtilerek, istenen bilgi veya
belgenin niteligine gore, kurum ve kuruluslarca, bas-
vuru sahibine s6z konusu bilgi veya belgenin onayli bir
kopyasinin verilmesi, kopya verilmesinin miimkin ol-
madigl hallerde, basvuru sahibinin bilgi veya belgenin
ashini inceleyerek not almasina veya igerigini gérmesi-
ne veya isitmesine izin verilmesi istenmektedir.

Kurum ve kuruluslar, ayri veya 6zel bir ¢calisma, aras-
tirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturula-
bilecek tiirden bir bilgi veya belge icin yapilacak bas-
vurulara olumsuz cevap verebilirler.

5.5.1. Yayimlanmis veya kamuya agiklanmis bilgi
veya belgeler

Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis veya yayin, bro-
sur, ilan ve benzeri yollarla kamuya agiklanmis bilgi
veya belgeler, bilgi edinme basvurularina konu ola-
maz. Ancak, yayimlanmis veya kamuya aciklanmis
bilgi veya belgelerin ne sekilde, ne zaman ve nerede
yayimlandigi veya aciklandigi basvurana bildirilir.

iletisim teknolojilerini kullanip zaman, mekan ve hat-
ta maddi kisintilardan biyik 6l¢lide kurtularak dog-
rudan iletisim teknolojileri vasitasiyla is ve islemlerini
yapabilme, belgeleri temin edebilme, talep ve sika-
yetleri iletebilme, yapilan islemlerin ve iletilen talep
ve sikayetlerin sonuglarini gérebilme, devletin soguk
yuzi, islem ve eylemlerindeki biktirici bekleyisler vb.
dikkate alindiginda vatandas agisindan ¢ok biyik bir
kolaylik oldugu gibi, devlet agisindan da hem biiyuk
bir prestij ve gliven unsuru, hem de is kalitesi ve ma-
liyet avantaji saglayan yeni bir imkandir. Yonetisimin,
vatandas odakhligin ve toplumsal aklin yonetim ve
denetimin kapasitesinin artirilabilmesinde kullani-
labilmesinin en 6nemli kaynagini bu bilgi akisi olus-
turmaktadir. Kanun ve Yonetmeligin bunu tesvik et-
tigi gortlmektedir. Bu anlayisla olabildigince acik bir
yonetim olusturulabilmesinin altyapisinin olusmasi,
yonetimin gelismesine de katki verecektir.

5.5.2. Gizli bilgileri ayirarak bilgi veya belge verme

istenen bilgi veya belgelerde, gizlilik dereceli veya
aciklanmasi yasaklanan bilgiler ile agiklanabilir ni-
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telikte olanlar birlikte bulunuyor ve bunlar birbirle-
rinden ayrilabiliyorsa, s6z konusu bilgi veya belge,
gizlilik dereceli veya aciklanmasi yasaklanan bilgiler
cikarildiktan sonra basvuranin bilgisine sunulur. Ayir-
ma gerekgesi basvurana yazil olarak bildirilir.

5.6. Bagvuru Sahiplerinin Hukuki Durumu

4982 Sayili Kanuna gore gercek ve tlzel kisiler, va-
tansizlar (Kiling, 2006a:47), talep edecekleri bilgilerin
kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmasi ve
karsilikhlik esasi cercevesinde yabancilar, bilgi edin-
me hakkindan yararlanabilirler. Kanunun uygulama
ybnetmeliginin 5/2. maddesine gore karsihkllik ilkesi
kapsaminda bulunan Ulkelerin Disisleri Bakanlginca
yayimlanmasi gerekmektedir.

Ayrica basvuru sahibi istedigi belge ile iligkisini kanit-
lamak zorunda degildir. Basvuru sahibiyle istenilen
bilgi ve belgeler arasinda bir menfaat iliskisi bulun-
masi gerekmedigine dair BEDK karari vardir. (Karar:
2005/97 Karar tarihi: 11.02.2005)

5.7. itiraz usulii

Uygulamada ortaya c¢ikan sorunlardan birisi, bilgi
edinme basvurusu yapilan kurum ya da kurulusun
talep edilen bilgileri eksik vermesi veya vermemesi
gibi hallerde ne yapilacagidir. BEDK, itirazin BEDK ya
da yargiya yapilabilecegine dair ilke karari vermistir.
(Sengdil, 2008: 61) Bu kararin ilgili yonetmelikte de
kabul edildigi gortlmektedir.

Bilgi edinme talebi kurum tarafindan reddedilebilir
veya 20 nci maddede belirtilen siireler icinde, kurum
ve kuruluslar tarafindan basvuru sahibine olumlu
veya olumsuz herhangi bir cevap verilmemesi halin-
de basvuru, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu-
nun 10 uncu maddesi uyarinca altmis glinlin gegme-
siyle reddedilmis sayilir.

Bilgi edinme istemi, Kanun’un 16. ve 17. maddelerin-
de 6ngoriilen sebeplerle reddedilen veya 2577 sayili
idari Yargilama Usulii Kanununun 10. maddesi uyarin-
ca altmis gliniin gegcmesiyle reddedilmis sayilan bas-
vuru sahibi, yargi yoluna basvurmadan 6nce kararin
tebliginden veya dava agma siiresinin baslamasindan
itibaren on bes glin icinde, Bilgi Edinme Degerlendir-
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me Kuruluna itiraz edebilir. itiraz yazili olarak yapilir.
Kurul, bu konudaki kararini otuz is ginQ iginde verir.
Kurula itiraz, basvuru sahibinin idari yargiya basvur-
ma suresini durdurur.

Bilgi edinmeye itirazin dogrudan BEDK’e yapilmasi
elestirilebilir. Yanhs anlama ya da bilgi eksikliginden
kaynaklanan eksiklikler kurumlar tarafindan daha
kisa siirede tamamlanabilecekken, itirazin BEDK’e ya-
pilmasi, slireci uzatabilir. Ayrica, 15 ginlik sire tani-
nan bir islemde dava acabilmek igin iYUK 10. madde-
sine gore 60 giinlik bekleme siiresi de elestirilebilir.

5.7. Bilgi Edinme Hakkinin Sinirlari
5.7.1. Yargi denetimi disinda kalan islemler

Yargl denetimi disinda kalan idari islemlerden kisinin
calisma hayatini ve mesleki onurunu etkileyecek nite-
likte olanlar, bu Kanun kapsamina dahildir. Bu sekilde
saglanan bilgi edinme hakki islemin yargi denetimine
acilmasi sonucunu dogurmaz.

5.7.2. Devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler

Agiklanmasi halinde Devletin emniyetine, dis iligki-
lerine, milll savunmasina ve milli givenligine agik¢a
zarar verecek ve niteligi itibariyla Devlet sirri olan
gizlilik dereceli bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakki
kapsami disindadir.

5.7.3.3. Ulkenin ekonomik gikarlarina iliskin bilgi
veya belgeler

Aciklanmasi ya da zamanindan 6nce aciklanmasi
halinde, tlkenin ekonomik cikarlarina zarar verecek
veya haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi
veya belgeler, bu Kanun kapsami disindadir.

5.7.4. istihbarata iliskin bilgi veya belgeler

Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faali-
yetlerine iliskin bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami
disindadir.

Ancak, bu bilgi ve belgeler kisilerin ¢alisma hayatini ve

meslek onurunu etkileyecek nitelikte ise, istihbarata ilis-
kin bilgi ve belgeler bilgi edinme hakki kapsami igindedir.
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5.7.5. idarf sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

Kurum ve kuruluslarin yetkili birimlerince yiritilen
idari sorusturmalarla ilgili olup, agiklanmasi veya za-
manindan once agiklanmasi halinde;

a) Kisilerin 6zel hayatina agikca haksiz miidahale so-
nucunu doguracak,

b) Kisilerin veya sorusturmayi yiriiten goérevlilerin
hayatini ya da glivenligini tehlikeye sokacak,

c) Sorusturmanin givenligini tehlikeye dusirecek,

d) Gizli kalmasi gereken bilgi kaynaginin aciga cik-
masina neden olacak veya sorusturma ile ilgili
benzeri bilgi ve bilgi kaynaklarinin temin edilme-
sini gliglestirecek,

Bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami disindadir.

5.7.6. AdIi sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi
veya belgeler

Aciklanmasi veya zamanindan oOnce aciklanmasi
halinde;

a) Sugislenmesine yol agacak,

b) Suclarin 6nlenmesi ve sorusturulmasi ya da sug-
lularin kanunt yollarla yakalanip kovusturulmasi-
ni tehlikeye distrecek,

c) Yargilama gorevinin geregince yerine getirilmesi-
ni engelleyecek,

d) Hakkinda dava acilmis bir kisinin adil yargilanma
hakkini ihlal edecek,

Nitelikteki bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami di-
sindadir.

4.4.1929 tarihli ve 1412 sayih Ceza Muhakemeleri
Usull Kanunu, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hu-
kuk Usuli Muhakemeleri Kanunu, 6.1.1982 tarihli ve
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu ve diger ézel
kanun hiktmleri saklidir.

5.7.7. Ozel hayatin gizliligi
Kisinin izin verdigi haller sakli kalmak Uzere, 6zel ha-
yatin gizliligi kapsaminda, acgiklanmasi halinde kisinin

saghk bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve haysi-
yetine, mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz mi-
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dahale olusturacak bilgi veya belgeler, bilgi edinme
hakki kapsami digindadir.

Kamu yararinin gerektirdigi hallerde, kisisel bilgi veya
belgeler, kurum ve kuruluslar tarafindan, ilgili kisiye
en az yedi glin 6nceden haber verilerek yazili rizasi
alinmak kosuluyla agiklanabilir.

5.7.8. Haberlesmenin gizliligi

Haberlesmenin gizliligi esasini ihlal edecek bilgi veya
belgeler, bu Kanun kapsami disindadir.

5.7.9. Ticari sir

Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya bel-
geler ile, kurum ve kuruluslar tarafindan gercek veya
tizel kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan ticari
ve mall bilgiler, bu Kanun kapsami disindadir. Ancak,
ticari sir kavrami, gizliligi stirdiirme anlaminda kulla-
nilmamali, kapsami iyi belirlenmelidir.

5.7.10. Fikir ve sanat eserleri

Fikir ve sanat eserlerine iliskin olarak yapilacak bilgi
edinme basvurulari hakkinda ilgili kanun hikimleri
uygulanir.

5.7.11. Kurum igi diizenlemeler

Kurum ve kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen
ve sadece kendi personeli ile kurum i¢i uygulamala-
rina iliskin dizenlemeler hakkindaki bilgi veya belge-
ler, bilgi edinme hakkinin kapsami disindadir. Ancak,
s6z konusu dizenlemeden etkilenen kurum calisan-
larinin bilgi edinme haklari sakhdir.

5.7.12. Kurum igi goriis, bilgi notu ve tavsiyeler

Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini ytratmek Utzere,
elde ettikleri gorus, bilgi notu, teklif ve tavsiye nite-
ligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve kurulus tara-
findan aksi kararlastiriimadik¢a bilgi edinme hakki
kapsamindadir.

Bilimsel, kiltirel, istatistik, teknik, tibbi, mali, hukuk?
ve benzeri uzmanlhk alanlarinda yasal olarak goris
verme yUkimluligu bulunan kisi, birim ya da ku-
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rumlarin gorisleri, kurum ve kuruluslarin alacaklari
kararlara esas teskil etmesi kaydiyla bilgi edinme is-
temlerine agiktir.

5.7.13. Tavsiye ve miitalaa talepleri

Tavsiye ve mitalaa talepleri bu Kanun kapsami disin-
dadir.

5.7.14. Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler

Gizliligi kaldiriimis olan bilgi veya belgeler, bu Kanun-
da belirtilen diger istisnalar kapsamina girmiyor ise,
bilgi edinme basvurularina agik hale gelir.

6. Kurul kararlar

Yonetmeligin 25. maddesine goére, Kurul; bilgi edin-
me basvurusuyla ilgili olarak yapilacak itirazlar tzeri-
ne, Kanunun 16 (Devlet sirrina iliskin bilgi veya belge-
ler) ve 17 nci (Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bil-
gi veya belgeler) maddelerinde 6ngorilen sebeplere
dayanilarak verilen kararlari inceler ve karara baglar;
kurum ve kuruluslar icin bilgi edinme hakkinin kulla-
nilmasina iliskin olarak kararlar verir.

Kurul, bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin hu-
suslari diizenlemeye yetkilidir.

6.1. Kurul tarafindan istenen bilgi veya belgeler

Yonetmeligin 26. maddesine gore, Bilgi edinme is-
temi Kanunun 16 ve 17 nci maddelerinde 6ngorilen
sebeplerle reddedilen basvuru sahiplerinin Kurula iti-
razi Uzerine, Kurul basvurunun yapildigi kurum veya
kurulustan her tirli bilgi veya belgeyi isteyebilir. Ku-
rum ve kuruluslar, Kurulun istedigi her tirla bilgi veya
belgeyi on bes is glinli icinde vermekle yikimltdir.
itiraz Gzerine Kurul ayrica, basvuru sahibi ile kurum
veya kuruluslarin, itiraz konusuyla ilgili yazili veya si-
fahi goruslerine basvurabilir, konuyla ilgili uzmanlarin
gorislini alabilir ve gerekli gordigi diger inceleme-
lerde bulunabilir.

Kurula gonderilen bilgi veya belgeler ile Kurul tara-
findan edinilen goris, degerlendirme ve inceleme-
lerden gizlilik derecesi bulunanlarin korunmasinda ve
saklanmasinda gizlilik ilkesine uyulur. Kurul baskan ve
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Uyeleri ile bu bilgileri derleyen ve degerlendiren tim
personel gizlilik ilkesinin gereklerine uymakla yikim-
|Gddr. Bu yukamlalak, Kurul baskan ve Gyeleri ile di-
ger personelin gorevlerinden ayrilmalarindan sonra
da devam eder.

7. Rapor diizenlenmesi

Yonetmeligin 44. maddesine gore, kurum ve kurulus-
lar, bir 6nceki yila ait olmak lGzere;

a) Kendilerine yapilan bilgi edinme basvurularinin
sayisini,

b) Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim
saglanan basvuru sayisini,

c) Reddedilen basvuru sayisi ve bunlarin dagilimini
gOsterir istatistik bilgileri,

d) Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler cikarilarak ya
da bu nitelikteki bilgiler ayrilarak bilgi veya belge-
lere erisim saglanan basvuru sayisini,

e) Basvurunun reddedilmesi Uzerine itiraz edilen
basvuru sayisi ile bunlarin sonuglarini,

gosterir bir rapor hazirlayarak, bu raporlari her yil
Subat ayinin sonuna kadar Bilgi Edinme Degerlendir-
me Kurulu’na génderirler. Bu raporlar, bilgi edinme
birimlerinin koordinasyonunda hazirlanir. Bagh, ilgili
ve iliskili kamu kurum ve kuruluslari raporlarini bagli,
ilgili ya da iliskili olduklari bakanlk vasitasiyla iletir-
ler. Kurul, hazirlayacagi genel raporu, s6z konusu ku-
rum ve kuruluslarin raporlari ile birlikte her yil Nisan
Ayinin sonuna kadar Tirkiye Blylik Millet Meclisine
gonderir. Bu raporlar takip eden iki ay icinde Turkiye
Blylk Millet Meclisi Baskanliginca kamuoyuna acik-
lanir.

Sonug

Bilgi edinme hakki, demokratik devletin, yonetisimin
ve denetisimin gerceklestirilebilmesinin temel kay-
nagini teskil etmektedir. Bu hakkin kapsami, aciklig
artirici, dolayisiyla bireylerin hak ve ozgurliklerini
gelistirici yonde yorumlanmalidir. Teknolojik imkan-
lar, agikligin gerceklestirilebilmesinde gegmiste diisi-
niilemeyecek kadar biyik imkanlar sundugundan bu
imkanlar aktif olarak kullanilmali ve bir firsat olarak
degerlendirilmelidir. Bilgi edinme hakki, kendisi bir
denetim mekanizmasi olarak ve mevcut denetime
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saglayacagi kanitlarla kamunun idareyi denetlemesi-
ne saglayacagl katki 5Gnemsenmeli ve gelistirilmesine
¢ahisiimalidir. Bu baglamda, mevcut denetim sistemi
de bilgi edinme hakkinin hayata gegebilmesine kat-
ki vermelidir. Kanunun geneline bakildiginda bilgi
edinme sirecindeki islemlerin siirelere baglanmasi,
teknoloji kullanimi vasitasiyla acikligin saglanmasi ve
hizmet sunum yollarinin artirilmasi, olumlu adimlar-
dir. itirazlarin dogrudan BEDK’ya yapilmasi ve dava
acma icin iYUK’taki siirelerin dikkate alinmasi elesti-
rilebilir.

Bu baglamda, bilgi edinme hakkinin yonetim kultlra-
niin gelismesinde bir itici gli¢ olarak kullanilabilecegi
degerlendirilerek kurumsal anlamda yapilabilecekler
Uzerinde caba sarf edilmelidir.
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