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Bir toplum icerisinde, o toplumdaki insanlarin sayisi
kadar farkl gikarlar, diisiince bigimleri, bakis agilari,
olay ve konulara yaklasimlar, yasam tarzlari, algi cesit-
liligi, bireysel ve toplumsal asabiyet gibi pek cok farkl
olgu bir arada bulunmaktadir. Bu olgularin da toplum
icerisinde catismaya sebebiyet verecegi ve hak ve 6z-
girltklerin belli bir harmoni icerisinde yasanmasina
engel olacagl tabiidir. Dolayisiyla, toplum icerisinde
bireylerin haklarini muhafaza edip 6zgurliklerini ra-
hatca yasayabilmesi icin ‘glivenlik’ olmazsa olmaz bir
gerekliliktir. Glvenlik ayni zamanda, toplumun ve bi-
reyin temel ihtiyacglarindandir.

Bu noktada 6n plana gikan husus, topluma saglana-
cak olan glivenlik hizmetlerinin sunulus bi¢cimidir. Gi-
venlik hizmetlerinin sunumunda, bireyin ve toplumun
merkeze alinmasi, 6zgirlikle glvenlik arasinda var
olan hassas dengenin, ¢ok ¢ok iyi korunmasi gerek-
mektedir.

Bir baska hususta sudur ki; giivenlik hizmetlerinin su-
numunda, ‘devlet’ dedigimiz, soyut, izafi, mevhum ve
bazi durumlarda da belli azinlik gruplarinin haklarini
savunma enstriimani olarak kullanila gelmis bir yapinin
givenligi mi saglayacak? Yoksa, devleti de olusturan
birey ve toplumun huzurlu ve emin bir ortamda yasa-
masi, hak ve 6zgurliklerini muhafaza etmesi icin, birey
ve toplum merkezli hizmet sunumu mu esas alinacak?

Bu temel sorunsal, aslinda glivenlik hizmetinin birey

ve topluma sunulmasinda ana ayrim noktasidir. Aslin-
da, bu meselenin cevabi aciktir. Devlet, (adaleti, gi-
venligi, dlizeni, birey ve toplum icin tesis eden yapi;
bireyler ve toplumun hizmetkari ve bu yoniyle saygi
duyulmasi gereken, saygideger (st otorite) glvenlik
hizmeti sunarken birey ve toplumu odak noktasina
almali ve bu yaklasimla hizmet vermelidir.

Emniyet Genel MUdurltgu (Turk Polis Teskilat1) gliven-
lik hizmeti verirken birey ve toplum odakh yaklasimi
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benimsemistir. Temel yaklasim budur ve bu yaklasim
gln gectikce gelisme ve mikemmellesme yoniinde
ilerlemektedir.

Emniyet Genel MUdUrlGgi’niin birey ve toplum odak-
I hizmet sunduguna dair pek ¢ok proje ve uygulamasi
mevcuttur. (umut yildizi, glivenli okul glivenli egitim,
sosyal yardimlar, aile ici siddetle miicadele, trafikte
vatandasin can ve mal glivenligini koruma igin gelisti-
rilen pek ¢ok proje ve uygulama gibi...) Ancak, vatan-
das odakli polislik uygulamasina iyi bir 6rnek olmasi
hasebiyle ‘toplum destekli polislik’ uygulamasini bu-
rada kisaca anlatmaya calisacagiz.

GIRIS

Polis Vazife ve Selahiyetleri Kanunu’nda; ‘Polis, asayi-
si amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masu-
niyetini korur. Halkin irz, can ve malini muhafaza ve
ammenin istirahatini temin eder. Yardim isteyenlerle
yardima muhtag olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet
eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi
vazifeleri yapar.’ Denilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde Belediye tes-
kilatlanmasi tamamlanmis olan il, ilce ve beldelerde
givenlik Emniyet Genel Mudirligi tarafindan sag-
lanmaktadir.

Polis, sorumluluk alani olarak belirlenen belediye si-
nirlariiginde yasayan Tirkiye nifusunun % 80’ine ya-
kin kismina glvenlik hizmeti sunmaktadir. Bu amagla
merkez, tasra ve -12.01. 1989 tarihinde 3201 sayili
Emniyet Teskilati Kanununda yapilan degisiklikle-
yurtdisi teskilati olarak yapilandiriimistir.

Emniyet Genel Midurluga tasra birimi olarak 81 il
ve 894 ilcede teskilatlanmis olup konularina gére uz-
manlasmis alt birimlere ayrilmistir. Her gecen giin de-
gisen suc turleri ile etkin miicadelesini stirdiiren polis
teskilati da yeni uzmanlik birimlerini olusturarak ken-
dini stirekli yenileyen canl bir teskilattir.

DENETisiM (&

TOPLUM DESDEKLIi POLISLIK
Ana Felsefesi

Bas donduriici bir hizla degisen diinyada kamu hiz-
metleri de gerek nicelik gerekse nitelik olarak derinden
etkilenmis ve kamu hizmeti sunan kamu kurumlarinda
farkli metotlar ve bakis agilari gelismistir. Bu amagla
daha etkin ve vatandas odakli kamu hizmeti sunma
yoniinde yeni stratejiler ortaya ¢ikmaktadir. Kamu or-
ganizasyonlari vatandaslara kamu mal ve hizmeti {ire-
timine aktif katihm olanagl sunma arayisindadir. Bu
arayls, vatandaslari kamu hizmetlerinin sadece hizmet
alan 6gesi konumundan cikarip, hizmetin Gretimine
katilan aktif aktorler haline getirmistir. En temel kamu
hizmetlerinden birisi olan giivenlik hizmeti de bu de-
gisimlerin en fazla etkiledigi alanlardan biridir. Polis
teskilatlari, vatandaslarin, giivenlik hizmetlerine kati-
limina olanak vermek, karar alma stirecine katilmalari-
ni saglamak ve toplumun problemlerinin ¢éziimiinde
etkin bir yardimci konumuna getirmek icin Toplum
Destekli Polislik (TDP) olarak nitelendirilen vatandasla
birlikte vatandas memnuniyeti odakli bir glivenlik hiz-
meti felsefesini benimsemislerdir.

TDP, klasik polislik olarak nitelendirilebilecek olan sa-
dece su¢ ve suclular ile miicadelenin yaninda polisi
daha proaktif bir konuma getirmekte ve vatandasi da
polisle birlikte glivenlik hizmeti Ureten bir ortak ola-
rak kabul etmektedir. Halk, polislik hizmetlerine katil-
makta, sunulan hizmetleri denetlemekte ve nihaye-
tinde de suc ve suclularla miicadelede polisle birlikte
stregte yer almaktadir. Kisacasi TDP, polis-halk isbirligi
ile hem suglarin 6nlenmesine, hem kentlerde yasam
kalitesinin ylkseltilmesine hem de vatandas memnu-
niyetinin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Toplum Destekli Polislik Uygulamalari

Vatandas odakli giivenlik hizmeti vermeyi temel
amag¢ edinen toplum destekli polislik uygulamasi,
2006 yilinda bir proje ile baslamis, 2009 yilinda ise
Ulke genelinde proje olmaktan ¢ikip yaygin bir uygu-
lamaya donlismdstur.

Polis varliginin gayesi olan toplumdan kopuk ve top-
lumsal beklenti ve taleplerden uzak bir anlayisla gu-
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venlik hizmeti ylritemez ve yiritmemelidir. Clnk
polis, devlet adina bir gli¢ kullanma meslegi degil, top-
luma ve bireylere glivenlik hizmeti verme meslegidir.

Onemli bir diger yonii de, polisin huzuru ihlal edici ya
da sug iceren olaylari tespit eden, boylece olay mey-
dana geldikten sonra harekete gecen ‘reaktif’ yakla-
simdan ziyade, olay meydana gelmeden Once, dnle-
yici mahiyette harekete gecen ‘proaktif’ yaklasimla
hizmet sunan ve bodylece, vatandas ve toplumu zarar
gormeden 6nce korumayl amaglayan bir giivenlik hiz-
meti anlayisi ve yaklasimdir.

Vatandasi merkeze alan, vatandasla surekli iletisim
halinde olan, vatandasin ve toplumun beklentileri-
ni nazara alarak glivenlik hizmeti vermeyi temel ilke
edinen toplum destekli polislik hizmetlerini asagidaki
sekilde ozetleyebiliriz:

e Toplum destekli polislik, polisin hizmetinde oldu-
gu toplumun ve bireylerin problemleri ile direkt
ve aracisiz iliski kurarak mesgul olur ve toplumla
polis arasindaki ikiskilerin pozitif yonde gelisme-
sine imkan saglar.

e Suc 6nleme faaliyetleri kapsaminda toplumdan
polise bilgi akisinin artmasina olanak saglamakta
ve polisin sugla miicadelede etkinliginin ciddi se-
kilde artmasina imkan vermektedir.

e Toplum ve polis arasinda ¢ift yonliu etkin bir ileti-
sim saglanarak sugla miicadele toplumun geneli-
ne yayginlastirilmaktadir.

e Toplum destekli polislik, su¢la miicadele ve top-
lumdaki sorunlara iliskin ilgili kurum ve kuruluslari
harekete gecirici mekanizmalar gelistirmektedir.

¢ Sucla miicadele ve glivenlik hizmetlerinin sunumun-
da, vatandas odakl yiritilmesine imkan saglar.

e Su¢ magduriyetlerinin azaltilmasi ve su¢ mag-
durlarinin bilin¢lendirilmesine yonelik kapsamh
calismalar yaritir.

e Polisin, risk altindaki kisi ve guruplara yonelik
stratejiler gelistirmesine ve onlarin sugtan korun-
masina yonelik ¢alismalar yapilmasina elverisli
bir alan saglar.

e Polisin sugla miicadeleye yonelik faaliyetlerinin
topluma aktarilmasinda ve bunlarin toplum tara-
findan benimsenmesi ve desteklenmesinde geri
besleme islevi gormektedir.
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Toplum Destekli Polislik Faaliyetleri (2006-2012 Yil-
lari arasi)

Vatandaslarin genel glivenligine, 6zel olarak da bi-
reysel glivenliklerine iliskin olarak bilgilendirilmeleri
ve bilinclendirilmeleri amaciyla yapilan toplantilara
6.072.501 kisi katilmustir.

e Okullarda glivenli ortamin olusturulmasi; 6gret-
men, 6grenci ve velilerin glivenlik konularinda
bilgilendirilmeleri amaciyla, okul idareleri tara-
findan diizenlenen 10.945 okul aile birligi toplan-
tisina katilinmustir.

e syerlerinin giivenliklerinin artirilmasi ve esnafin
bilinglendirilmesi ile glvenlik hizmetlerine aktif
katihminin saglanmasi amciyla 3.636.317 esnaf
ve isyeri sahibi ziyaret edilerek bilgilendirilmistir.

e Bilgilendirme c¢alismalari baglaminda; muhtelif
materyaller hazirlanarak genel giivenlik hizmet-
leri, su¢ 6nleme, suctan korunma ve bireysel
glvenlik 6nlemleri, hirsizlik, kapkag, yankesicilik
v.b. suclardan korunma yontemleri gibi konular-
da bilgilendirmeyi ve bilinglendirmeyi amaglayan
15.426.558 brosiir dagitilmis, 515.508 afis asil-
mis, ayrica 1.002.284 vatandasimiz ile elektronik
posta ve mektup ile iletisim kurulmustur.

e Suc ya da olay magdurlarina, olay sonrasinda da-
nismanhk ve destek hizmeti verilmesi amaciyla
175.226 vatandas ziyaret edilmistir.

e Vatandaslar tarafindan, alanda calisan toplum
destekli polislere iletilen 77.214 konu, ilgili ku-
rum ve kuruluslara bildirilmis ve ¢dzliimlenmesi
noktasinda takibi yapiimistir.

¢ Toplum destekli polislik kapsaminda, sosyal duyar-
g1 ve farkindaligi artirmaya, ¢ocuklari ve gencleri
suctan ve zararh aliskanliklardan korumaya aileleri
cocuklarin maruz kalabilecegi tehlikeler konusun-
da bilgilendirmeye; bireyleri glivenlik énlemleri
konusunda bilgilendirilmesine ve toplumda gi-
veni artirmaya yonelik olarak birgcok proje uygu-
lanmis ve uygulanmaktadir. Bu baglamda toplam
1.589 proje hayata gecirilmistir.

e Toplum destekli polisler tarafinda gerektigin-
de islenen suglara ve kabahatlere de midahale
edilmekte ve bu konuda gerekli yasal islemlerin
yapilmasi saglanmaktadir. Kabahatler kanunu
kapsaminda 7.602 kisi icin islem yapilmasi sag-
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lanmis, 23.170 olaya el konulmus, 15.880 kisinin
yakalanmasi saglanmistir. Bu gorevlerde elde
edilen bilgiler neticesinde 6.450 olay aydinlatil-
mis ve adli makamlara intikal ettirilmistir.

SONUC

Guvenlik hizmet gibi, sunulusunda dengenin korun-
masinin son derece gig oldugu bir alanda vatandas
ve toplum odakli hizmet sunumu ¢ok daha fazla 6zen
ve fedakarlik gerektirmektedir. Bir bireyin ve toplum
kesiminin hakkini korurken diger bireyler ve top-
lum kesimlerinin haklarinin ve o6zgirliklerinin ihlal
edilmemesi son derecede 6nem arz etmektedir. Bu
anlamda, haklarin korunup, 6zgirliklerin uygun se-
kilde yasanmasinda Emniyet Teskilati’'nin son derece
duyarh, disiplinli, 6zverili, hukuki ¢cercevenin farkinda
ve her seyden 6te ‘sefkatli’ hareket etmesi beklenir.
Yukarida ‘toplum destekli polislik’ 6rnegi (izerinden
anlatilanlardan da anlasilacagi lGizere Emniyet Genel
Mudarlaga (Turk Polis Teskilatl) vatandas ve toplum
odakl glvenlik hizmeti sunmaktadir. Bu alanda, her
gecen glin yeni uygulama ve projeler gelistirme gay-
reti icerisindedir. Yine Genel Mudiirliik, birey ve top-
lumun hak ve 6zgirliklerine duyarli, disiplinli, 6zve-
rili, hukuki cerceve icerisinde ve musfik bir anlayisla
hizmet vermekte ve bu hizmet anlayisini daha daileri
tasima gayreti icerisindedir.
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