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Giris

Gelir testi ve zorunlu genel saglik sigortasi Turkiye'de
01.01.2012 tarihinden itibaren uygulamaya konul-
mus, ancak uygulama asamasinda ve sonrasinda bu
konuda Sosyal Glvenlik Kurumuna ve Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakflarina pek ¢ok sikayet iletil-
digi gorilmustar.

Bunun lizerine Ust Yonetici tarafindan gelir testi ko-
nusunda karsilasilan sorunlar hakkinda i¢c Denetgiligi-
mizce inceleme ve arastirma faaliyetleri yUratalmesi
gorevi tevdi edilmistir.

Gelir testi faaliyetlerinde karsilasilan sorunlarin tes-
pitine ve ¢6zim Onerilerine yonelik olarak denetim
yapilan illerde kurulu il/merkez mudirleri, ilgili servis
calisanlari, gelir testiyle gorevli Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi midir ve personeli ile teker te-
ker gorlslilmuUs, elektronik ortamda ve yazili olarak
bilgiler alinmis, anket calismasi yapilmis, elde edilen
sonuclar derlenerek gelir testi uygulamasinin koor-
dinesinden sorumlu Sosyal Givenlik Kurumu Sigorta
Primleri Genel Mudurluga Sigortali Tescil ve Hizmet
Daire Baskani ve sube mudurleri, Sosyal Guivenlik Uz-
manlari, Sosyal Giivenlik il/Merkez midiirleri, genel
saglk sigortasi servisi galisanlari ve diger paydaslar-
la paylasiimis, sorunlarin ¢éziimiine yonelik kisa ve
uzun vadede yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi alis-
verisinde bulunulmustur.

inceleme ve arastirma faaliyetleri sonucunda gelir
testi konusunda yazilan rapor Ust Yoneticiye arz edil-
mis, Ust Yneticinin onayini miiteakiben bilgi amaciy-
la ilgili diger birimlere de gonderilmistir.

Bunun yanisira zorunlu genel saglik sigortasi ve gelir
testi konusunun Tirkiye’de genis bir kitleyi ilgilendir-
digi, sorunlar ve ¢o6ziim onerilerinin de daha genis
kitlelerce paylasiimasinin kamu yarari tasidigl goz
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oniine alinarak Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Denetim
Birim Baskaninin da yiksek musadeleriyle s6zkonusu
raporun geneli ilgilendiren kisimlarinin dergide ya-
yinlanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

A. GENEL SAGLIK SIGORTASI VE GELIR
TESTi HAKKINDA GENEL BiLGILER

5510 sayih Kanunla yururlige giren Genel Saghk Si-
gortasi, Turkiye’de ikamet eden toplumun bdtin
fertlerinin, hastalik riskine karsi, ekonomik giicline
ve istegine bakilmaksizin saglik hizmetlerinden esit
bir sekilde faydalanmasini saglayan, primli ve primsiz
sosyal sigortaciligin bir arada oldugu zorunlu bir sag-
lik sigortasi sistemidir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun gegici 12. maddesinde ongorilen gegis
siiresi 1/1/2012 tarihinde sona ermis ve Kanunun 92.
maddesi uyarinca lkemizde yasayan ve herhangi bir
sosyal glivencesi olmayanlar Sosyal Guvenlik Kuru-
munca bu tarihten itibaren resen genel saglik sigor-
talisi olarak tescil edilmektedir.

Bu kisilerin genel saghk sigortasi kapsaminda prim
o0deyip 6demeyecekleri yahut ne kadar prim 6deye-
cekleri, ayni hanede yasayan es, evli olmayan cocuk,
blylk anne ve biylk babadan olusan ailenin gelir ve
giderleri Gzerinde yapilacak gelir testi sonucunda be-
lirlenmektedir.

1. Genel Saglhk Sigortasi Kapsamindaki Kisiler
ikametgahi Tiirkiye’de olan kisilerden;

e Zorunlu (4/1-a,b,c) veya istege bagh sigortali
olanlar ve bunlarin bakmakla yikimlu olduklari
kisiler,

*  Harcamalari, tasinir ve tasinmazlari ile haklari
dikkate alinarak Kurumca belirlenecek test yén-
temleri ve veriler kullanilarak tespit edilecek aile
icindeki gelirlerin kisi basina diisen ayhk tutari
asgari lcretin ligte birinden az olan vatandaslar
(60/1-c) (eski yesil kartllar),

* (Genel saglik sigortaliligl ya da bakmakla yiukim-
[G oldugu kisi bulunmayan Tirk vatandaslarindan

DENETiSIM (&)

18 yasini doldurmamis gocuklar ile 6284 sayili ka-
nun kapsaminda hakkinda koruyucu tedbir karari
verilen kisilerden genel saglik sigortasi olmayan
yahut saglik yardimlarindan yararlanamayanlar,
gelir testi yapilmaksizin 60/1-c kapsamina alin-
mistir.)

* Vatansiz ve siginmacilar,

e 2022, 1005, 3292, 2330, 3713, 442, 2913 sayil
kanunlara gore aylik alanlar,

e 2828 sayill kanuna gore korunma, bakim ve re-
habilitasyon hizmetlerden {Ucretsiz faydalanan
kisiler ile ana ve babasi olmayan Turk vatandasla-
rindan 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar,

*  Mitekabiliyet sartiyla oturma izni almis yabanci
Ulke vatandaslarindan sigortali olmayanlar Turki-
ye’'deki yerlesim sdresinin bir yili gectigi tarihten
sonra talepleri halinde,

e ssizlik 6denegi veya kisa calisma ddenegi alanlar,

* Yirirlukteki ve milga sosyal givenlik kanunlari
kapsaminda aylik alanlar,

*  Yukarida sayilanlarin disinda kalan ve baska bir
tilke saghk sigortasindan da yararlanma hakki
bulunmayan vatandaslar (60/g),

genel saglk sigortalisi kapsamina girmektedir.

Ulkemizde 6grenim géren yabanci uyruklu égrenciler
de ilk kayit tarihinden itibaren Ug ay icerisinde talep-
te bulunmalari halinde (prime esas glinlik kazang alt
sinirinin Ggte birinin 30 glnlik tutari Gzerinden) prim
yatirmalari sartiyla 6grenimleri stiresince genel saghk
sigortasindan faydalanabilirler.

Ayni sekilde avukatlik staji yapanlardan genel saghk
sigortalisi veya bakmakla ytukimli olunan kisi duru-
munda olmayanlar, Turkiye Barolar Birligince 6dene-
cek prime esas gunliik kazang alt sinirinin 30 giinlik
tutarinin %6’si prim tutari Uzerinden staj siresince
genel saglk sigortalisi sayilirlar.

Son olarak Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri Per-
soneli Egitim Merkezleri Kanunu kapsamina gore
hizmet Oncesi egitime alinanlar, egitim gordikleri
sire icinde genel saglk sigortalisi sayilirlar. Bu kisi-
lerin genel saglik sigortasi primleri (prime esas gln-
lUk kazang alt sinirinin otuz ginlik tutari Gzerinden)
Adalet Bakanligi biitgesinden &denir. Bu kisilerin es
ve ¢ocuklarrile ana ve babalari da bakmakla ylikimli
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olunan kisi sifatiyla genel saglik sigortasindan yarar-
landiriimaktadir.

4857 sayili is Kanununa gore kismi siireli is sozlesme-
leriyle calisanlar ile ev hizmetlerinde ay icerisinde 30
glinden az calisan sigortalilar, eksik glinlerine ait ge-
nel saglik sigorta primlerini 30 giine tamamlamakla
yukimla tutulmuslardir.

2. Gelir Testi
2.1. ilgili Mevzuat

Gelir testinin hangi kurumca ve nasil yapilacag ko-
nusunda;

5510 sayil Kanunun 60/1-c bendinde; Sosyal Glven-
lik Kurumunca belirlenecek test yontemleri ve veriler
kullanilarak gelirlerin tespit edilecegi belirtiimektedir.
Ayni sekilde 633 sayili Kanun Hikmiinde Kararname-
nin 11/h bendinde; “... gelir tespitinde esas alinacak
gelir tespit testlerine iliskin usul ve esaslari belirle-
mek, bu testleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflariyla isbirligi yaparak uygulamak...” gérevi Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sosyal Yardimlar Genel
Muadurliginin gorevleri arasinda sayllmistir.

S6z konusu kanun hikimleri dogrultusunda;

v" Bakanlar Kurulu Karariyla 2011/2512 sayili Genel
Saglik Sigortasi Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil
ve izleme Siirecine iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik;

v"Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginca 2012/07
sayili Genelge;

v" Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan 2008/26981
sayili Genel Saglik Sigortasi islemleri Yonetmeligi,

v' 2008/86, 2011/39 ve 2012/2 sayili Genelgeler ile

v'2012/28280 sayil Genel Saglik Sigortasi gecis
slresinin tamamlanmasi ve kurumlarin saghk
yardimlarinin Sosyal Glvenlik Kurumuna devir
islemlerine iliskin Teblig

cikariimistir.,

Netice itibariyle; gelir testine iliskin tebligatlar ve test

sonucunda belirlenen gelir seviyesine goére tescil,
prim tahakkuk ve tahsilat islemleri Sosyal Glvenlik
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Kurumu tasra teskilati tarafindan yapilmakta, kisile-
rin gelir seviyelerinin tespitine iliskin yapilan testler
ve bunlara yapilan itiraz incelemeleri ise her il ve ilge-
de kurulu bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinca ylratilmektedir.

2.2. Gelir Testi Uygulamalari:

Turk vatandaslarindan 1/1/2012 tarihi itibariyle her-
hangi bir sosyal glivencesi olmayan kisiler, 5510 sayili
kanunun 60/g maddesi kapsaminda genel saglik si-
gortalisi olarak resen tescil edilmekte ve Sosyal Gi-
venlik Kurumunca yapilan tebligat ile gelir testi yapil-
masi ve gelir seviyesine gore 6demesi gereken genel
saglk sigortasi prim dizeylerinin belirlenmesi igin
ikamet adreslerinin bagl bulundugu Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakiflarina yonlendirilmektedir.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari kendi-
lerine gelir testi icin basvuran vatandaslara, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi ile TUBITAK tarafindan ge-
listirilen Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi
(BSYHP) adli programi kullanarak elde ettikleri online
verilere ilaveten, kisilerin harcamalari, tasinir ve ta-
sinmazlari ile bunlardan dogan haklarini iceren veri-
leri hane ziyaretleriyle yerinde incelemek suretiyle
gelir testi yapmaktadirlar.

Gelir testi is ve islemleri ile sonuclari hakkinda karar
mercii olarak Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Va-
kiflarinin Mitevelli Heyetleri yetkili kihnmistir.

Gelir testi sonucu aile icindeki geliri kisi basina diisen
ayhk tutari brit asgari lcretin Ugte birinden az olan
kisiler kanunun 60/c-1 maddesi kapsaminda tescil
edilerek (eski yesil kart uygulamasinda oldugu gibi)
prim 6demeksizin saglik hizmetlerinden faydalandi-
rilmaktadir. Ancak bu kisiler Saghk Bakanligl Hasta-
nelerine dogrudan miracaat edebilirken, 6zel hasta-
nelere ve (niversite hastanelerine dogrudan miira-
caatlari Sosyal Glvenlik Kurumunca cikarilan Saglik
Uygulama Tebligi ile sinirlandirilmistir.

Gelir testi sonucu aile igindeki geliri kisi basina disen
aylik tutari asgari tcretin Ugte birinden fazla olan kisiler
ise kanunun 60/g maddesi kapsaminda tescil edilmek-
te ve sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinca
tespit edilen gelir durumuna gore prim 6demektedir.
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Buna gore aile icindeki kisi basina disen gelir miktari;

e Asgari Ucretin (gcte birinden asgari Ucrete kadar
oldugu tespit edilen kisiler icin, asgari ticretin 1/3 G,

e Asgari licretten asgari Ucretin iki katina kadar ol-
dugu tespit edilen kisiler icin asgari Ucret,

e  Asgari Ucretin iki katindan fazla oldugu tespit edi-
len kisiler i¢in asgari licretin iki kat,

DENETISIM

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafin-
dan gelir tespiti yapildiktan sonra gelir durumlari
veya hane icerisindeki kisi sayisi degisenlerin, bir ay
icinde gelir testinin yenilenmesi gerekmektedir.

Gelir testi yapilip kendilerine durum teblig edilenler
15 glin icerisinde gelir testi yapan vakfa itiraz ede-
bileceklerdir. Her hallikarda kendileri hakkinda gelir

1 Temmuz 2013 — 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda gecerli gelir diizeyi prim tablosu:

If::; Kisi Basina Aylik Gelir Durumu Gelir Araligi (TL) Prim Durumu
GO Brut asgari tGcretin 1/3 Gniin altinda ise | 0 — 340,50 Primi devlet tarafindan 6denecek.
61 S:;]stlra:(sjiairsie(]cretin 1/3’l ile asgari licret 340,50 — 1.021,50 gif(i)’t:(;i;nliir;g’ie;r}icek prim tutari:
o |t et s g 50-p003 | K3 e et o
G3 | Brit asgari iicretin iki katindan fazla 2.043 ve fazlas| g'f)' E;;ﬁlnz‘iazlg"ieer}‘icek prim tutari:

prime esas asgari kazang tutari kabul edilerek genel
saglik sigortasi primleri tahakkuk ettirilmektedir.

Sosyal Glvenlik Kurumu Baskaninin basin araciligiyla
verdigi bilgilere gore Haziran 2013 itibariyle;

» GO gelir koduyla kisi basina aylik geliri 326 TL’nin
altinda kalan ve 6deme glicii olmayan 7 milyon
795 bin yoksul vatandasin genel saglik sigortasi
primini devletin 6dedigi,

» G1 gelir koduyla aylik geliri 326 lira ila 978 lira
arasinda bulunan 886 bin kisinin 39 lira,

» G2 gelir koduyla aylik geliri 978 lira ila 1957 lira
arasinda degisen 3 milyon 149 bin kisinin de 117
lira,

» G3 gelir koduyla aylik geliri 1957 liranin tGzerinde
olan 66 bin 141 kisinin ise 235 lira,

prim 0deyerek ailesiyle birlikte saglik hizmetlerinden
yararlandigi anlasiimaktadir.

Gelir testi yaptirmak istemeyenler ile genel saglik si-
gortasi tescilinin yapildigina dair tebligatin yapildig
tarihten itibaren bir ay icinde gelir testi yapilmasi y6-
ninde muvafakat vermeyenlerin gelirlerinin, asgari
Ucretin iki kati olarak kabul edilecegi (G3) belirtilmistir.

testi yapilan sahislar 6 ay gectikten sonra yeniden ge-
lir testi yapilmasini isteyebileceklerdir.

Bu kisilerin genel saglk sigortahligi; ikametin sona
erdigi, yabanci Glke mevzuati kapsaminda sigortal
olundugu, kanunun 60 maddenin diger bentleri/fik-
ralari kapsaminda genel saglik sigortalisi veya bak-
makla yikimli olunan kisi sayildigl, ikametinin bas-
ka tilkeye nakledildigi tarih veya 6limd halinde 6lim
tarihi itibariyle sona ermektedir.

3. lyi Uygulama Ornekleri:

Gelir testini hangi kurumun uygulayacagi konusunda
oncelikle bir karar verilememis, neticede Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin bu faaliyetleri
yuritmesi kararlastirilmistir.

Gelir testi uygulamasi 1/1/2012 tarihinde yirurliuge
girmis olup 1 ay icerisinde test igin yapilan miraca-
atlarin sonuglandiriimasi gerekmistir. Bu nedenle
Vakiflarda 2012 yil baslarinda yogun bir izdiham ya-
sanmistir.

Vakiflarin her birinin farkl ttzel kisiliklere haiz ol-
masl, personel sayisinin yetersiz olmasi, ayrica soz-
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lesmeli olmasi nedeniyle sirekli degisen personel
istihdam edilmesi, calisanlarin tahsil durumlarinin
genellikle lise mezunu seviyesinde olmasi, gelir testi
konusunda mevzuat alt yapisinin yetersiz olmasi, egi-
tim verilmeden bu faaliyetlere baslaniimasi gibi bi-
tin olumsuzluklara ragmen gelir testiyle gorevli So-
yal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin ve Sosyal
Guvenlik Kurumunun bazi personelinin istlin gayret
gostererek mesai mefhumu gézetmeksizin isleri sa-
hiplenerek bitirmek icin calistiklari géralmustar.

TUBITAK ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig! tara-
findan Gelir Testi faaliyetleri icin gelistirilmis olan Bdi-
tiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi (BSYHP) adli
programin gerekli olan bir ¢ok veriyi online olarak
elde etmek lzere tasarlanmis, gelistirmeye acik ve
uygulamayi kolaylastirici 6zellikleri nedeniyle takdire
sayan oldugu degerlendirilmektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumunca gelistirilen GSS progra-
minin da MEDULA programi gibi bash basina Sosyal
Guvenlik Kurumu markasi oldugu ve ¢ok titiz bir ¢alis-
ma Urind oldugu degerlendirilmektedir.

Mayis 2013 itibariyle Sosyal Guvenlik Kurumu Genel
Saglik Sigortasi Genel Miidiirligi koordinesinde “Ge-
nel Saglk Sigortasi” bashgi altinda bir rehber kitapgik
hazirlandigi ve tasraya dagitildigi gorilmastir.

B- GELIR TESTi UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
BASLICA SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERI:

Sosyal Gilvenlik Kurumunda zorunlu genel saglik si-
gortaslyla gorevli Sigortah Tescil ve Hizmet Daire Bas-
kani, Sube Miidiirleri, Sosyal Giivenlik Uzmanlar, il/
Merkez Muddurleri/Mudar Yardimcilari, Genel Saglik
Sigortasi Servisi calisanlari, gelir testi islemlerini yi-
raten Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi M-
diirleri ve calisanlari tarafindan sézlii/yazil olarak ig
Denetciligimize intikal ettirilen gelir testi uygulamala-
rinda karsilagilan baslica sorunlar ve ¢6zim onerileri
asagida ozetlenmistir.

2013/12
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1. Bilgilendirmenin yetersizligi:

Genel saglik sigortasinin zorunlu oldugu ve 2012 yih
basindan itibaren herhangi bir sigortasi bulunma-
yanlarin gelir testi yaptirmasi gerektigi, aksi takdirde
gelir seviyesinin en yliksek seviyeden hesap edilecegi
konusunda vatandaslarin yeterince bilgilendirilme-
diklerinden vyakindiklari gorilmektedir. Uygulama
baslayali yaklasik 2 yil gegmesine ragmen halen gelir
testi konusunda vatandaslara yeterince bilgilendirme
yapilamadigi, duyurularin ve aciklamalarin yeterli ol-
madigi, konudan haberdar olmayan binlerce kisiye
zamaninda gelir testi yaptirmamasi gerekce gosteri-
lerek Ust seviyeden resen borg c¢ikarildigl, bu duru-
mun ise vatandaslarda asiri sikayete ve memnuniyet-
sizliklere neden oldugu anlasiimaktadir.

Oneri:

Zorunlu genel saglik sigortasi ve gelir testi konusunda
daha ¢ok sayida, kisa ve anlasilir el kitapgiklari, bro-
surler ve ilanlarla, yazili ve gorsel medya araciligiyla
etkin bir bilgilendirme faaliyeti yapilmasina ihtiyag
oldugu distunilmektedir.

2. Hizmet igi egitim eksikligi:

Zorunlu genel saglik sigortasinin bir uzantisi olan ge-
lir testi faaliyetleri konusunda, uzun siire hangi ku-
rumun bu isleri ylritecegine karar verilememis, ne-
ticede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
bu gorev tevdi edilmistir. Ancak, vakif calisanlarina ve
karar mercii olan vakif matevelli heyetlerine bu konu-
da uygulamali hizmet i¢i egitim verilmediginden her
vakif calisaninin kendi ¢abasiyla bir seyler yapmaya
calistigl, ancak ozellikle uygulamanin basladig ilk za-
manlarda bir¢ok vakfin farkli uygulama yaptigi, daha
sonra ¢ikan yonetmelik, genelge ve tebliglerle islerin
kismen 6grenildigi ifade edilmistir.

Ayni sekilde gelir testi konusunda Sosyal Giivenlik Ku-
rumuna disen islemlere iliskin tasrada genel saglik
sigortasi servisleri kuruldugu, GSS Programi gelistiril-
digi, ancak bu servis galisanlarina ve programa iliskin
uzun bir stire hizmet ici egitim verilmedigi, bircok ser-
vis calisaninin farkh uygulama yaptiklari gézlenmistir.
Ote yandan gelir testi konusunda Sosyal Giivenlik Ku-
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rumu ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginca ayri
ayri mevzuat gikarildigi, bir kurumun gikardig mevzu-
attan ozellikle tasrada bulunan diger kurum calisanla-
rinin haberdar olmadigi, mevzuat yapilirken kurum-
lar arasi koordinasyon bulunmadigi anlasiimaktadir.

Oneri:

Ozellikle genel saglik sigortasi ve gelir testi faaliyetleri
gibi yeni uygulamaya baslanilan hususlarda, uygula-
ma baslanilmadan evvel verilecek hizmet ici egitim-
lerin hayati derecede dnem arz ettigi, bu cercevede
gelir testi faaliyetleri birden fazla kurumu ilgilendirdi-
gi icin mimkin oldugu takdirde gelir testiyle gorevli
Sosyal Gilvenlik Kurumu ve Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi personeline karma egitim verilme-
sinin, ayni konuda c¢ikarilan mevzuatin ilgisi nede-
niyle diger kuruma da génderilmesinin ve koordineli
hazirlanmasinin yerinde olacagl, ayrica gelir testi ka-
rar mekanizmasinda bulunan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi mitevelli heyetinin de saglkli karar
alabilmelerini teminen hizmet ici egitime tabi tutul-
masi gerektigi degerlendirilmektedir.

3. Olen sigortalinin mirasgilarina, o6liim ayhg
baslangig tarihine kadar yapilan resen borg¢landirma:

Yapilanincelemelerde; 6len sigortalinin bakmakla yi-
kimlU oldugu kisilere, bu kisilerin bakmakla yakimli
olunduklari siirenin bitis tarihi olan sigortalinin vefat
tarihi ile 6lim ayhgini hak ettikleri stire olan ertesi
ayin ilk giiniine kadar arada kalan siire i¢in gelir testi
yaptirmalarinin istenildigi, 6lim ayligi baglanincaya
kadar sigortalinin 6lim tarihinden baslamak Uzere
otomatik olarak resen GSS borglandiriimasi yapildigi
anlasiimaktadir.

Bununla birlikte bazi illerde kisinin miracaati tzeri-
ne bu borcun tamaminin geriye donuk silindigi; bazi
illerde ise (6lum ayliginin hak edildigi zaman olan)
Olen sigortalinin vefat tarihini takip eden ay basina
kadarki borcun tahsil edildigi, sonraki glinlere ait bor-
cun silindigi; bazi illerde de higbir borg silme islemi
yapilmadigi, maasin baglandigi gline kadar olan GSS
prim borcunun tamaminin tahsilinin talep edildigi
gorilmustar.

DENETiSIM (&)

Bu borcun neden kaynaklandigi arastirildiginda; 5510
Sayili Kanunda aylik baslangi¢ tarihleri belirlenirken
miracaat tarihlerinden sonraki ay basinin esas alindi-
g1, 5510 Sayili Kanun hazirlanirken zorunlu Genel Sag-
lik Sigortasi uygulamasina baslanilmadigi, bu neden-
le 2012 yilina kadar boyle bir sorunla karsilasilmadigi
anlasiimaktadir.

Oysa hakkaniyet olcllerine gore disinildiginde,
olum ayhgi alacak kisilerden boyle bir para alinmasi-
nin uygun olmadigl, zira 6lenin mirascilarinin kendile-
rine 6lim ayhg1 baglandiktan sonra bu borcun farkina
vardiklari, gelir testi yaptirmak isteseler bile Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin mevzuat ge-
regi gecmise donik gelir testi yapamadiklari, bu du-
rumda resen tescil ile G2 gelir seviyesinden kisilerin
haksiz yere borglandirildigl, bu konunun siklikla sika-
yet edildigi, esi yeni vefat etmis acili durumdaki dul\
yetimden boyle haksiz bir para talep etmenin Kurum
imajina ciddi zarar verdigi diisiinilmektedir.

Oneri:

5510 Sayili Kanunun 35. maddesinde yapilacak de-
gisiklikle; aylik baslangic tarihine iliskin yer alan “...
takip eden ay basindan itibaren baslar...” ibaresinin
kanundan cikarilarak;

- o6lim ayhg baslangi¢ tarihi icin: “
Olim tarihi”nin,

- “Hak sahibi olma niteliginin 6lim tarihinden son-
ra kazanilmasi halinde, bu niteligin kazanildig
tarih”in

esas alinmasinin,

‘...sigortalinin

Veyahut 6lim ayligi baglanacak kisilerin de 5510 sa-
yill Kanunun 67/4. maddesi kapsamina alinarak 90
glnlik slireden yararlandirilmasinin, boylece hak-
sizliklara sebebiyet vermemek i¢in arada GSS primini
gerektirecek bir bosluk birakilmamasinin yerinde ola-
cagl degerlendirilmektedir.

4. Gelir seviyesi GO kodunda ¢ikanlara otomatik
olarak provizyon verilmemesi:

Yapilan incelemelerde; Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflarinca yapilan gelir testi sonucunda, gelir
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diizeyi GO kodunda gikan kisilerin herhangi bir prim
yatirmalari gerekmedigi halde saglik aktivasyonla-
rinin otomatik olarak acilmadigi, bu durumda olan
kisilerin Sosyal Givenlik Kurumuna ayrica sahsen
mdiracaatlari halinde saglik aktivasyonlarinin agildigl,
boylece gelir seviyesi disik durumdakilere ikinci bir
islem yiklenerek gereksiz yere eziyet edildigi anlasil-
maktadir. Oysa Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Va-
kiflarinca yapilan gelir testi sonuglari otomatik olarak
Sosyal Guvenlik Kurumu Genel Saglik Sigortasi Prog-
ramina aktarilmakta ve kisinin GO kodunda oldugu
gorilebilmektedir.

Bu arada denetim calismalarimiz devam etmekte
iken yapilan sistem iyilestirmesi sonucu, gelir diize-
yi baslangictan itibaren GO (yesil karth) olan kisilerin
daha sonraki gelir testleri sonucunda da gelir dizey-
leri GO ¢ikhigl takdirde sistem tarafindan otomatik
olarak provizyon verildigi, ancak gelir dlizeyi farkli bir
seviyede iken daha sonradan GO gikan kisilerin saghk
provizyonlarinin otomatik olarak verilmedigi anlasil-
maktadir.

Oneri:

Genel Saglik Sigortasi Programi veya konuyla ilgili
diger sistemler lizerinde yapilacak iyilestirme ile on-
ceki gelir seviyesi ne olursa olsun, gelir seviyesi GO
kodunda bulunanlarin saglik aktivasyonlarinin Sosyal
Guvenlik Kurumuna sahsen miiracaata veya ikinci bir
isleme gerek kalinmaksizin sistem tarafindan otoma-
tik olarak acilmasi gerektigi dusintilmektedir.

5. Tebligat sorunu:

Genel saglik sigortasi konusunda yapilan dizenle-
melerle; zorunlu genel saglik sigortasi uygulamasinin
baslanildigi 2012 yil Ocak Ayindan itibaren, herhangi
bir sigortasi bulunmayan kisilere resen tescil yapildi-
gina ve gelir testi yaptirilmasi gerektigine dair Sosyal
Guvenlik Kurumunca tebligat génderilmesi, ayni se-
kilde 6rnegin calismakta iken isten ayrilan, gelir du-
rumunda veya nifusunda degisiklik olan kisilere de
gelir testi yaptirmasi icin Sosyal Glvenlik Kurumun-
ca tebligat gonderilmesi gerektigi (Ek-1 tebligatlari),
kendilerine tebligat ulastiktan sonra 1 ay icerisinde
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina gelir
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testi icin miracaat etmeyen kisilerin gelir seviyele-
rinin G3 olan en (st gelir kodundan varsayildigl ve
buna gore resen borglandirildiklari anlasilmaktadir.
Yapilan incelemelerde; bazi illerde Ek1 olarak adlan-
dirilan genel saglik sigortasi tesciline iliskin tebligatla-
rin (bor¢clanma baslamasin diye) hi¢ gonderilmedigi,
bir cok ilde ge¢ gonderildigi, bazi illerde bir sene geg-
tigi halde halen kendisine tebligat yapilamayan kisiler
oldugu ifade edilmistir.

Buna ilaveten iller arasinda tebligatin génderilme
sekli konusunda da farkli uygulamalarla karsilasildigi,
bazi illerde adi posta yahut iadeli taahhitli posta ile
gonderim yapilirken bazi illerde tebligat olarak gon-
derim yapildigi, bazi illerde ise tebligatlarin saglikh
yapiimadigindan sikayet edildigi, 6zellikle ilge ve koy-
lerde tebligatlarin toplu sekilde camilere, kahvehane-
lere atildigindan ve ilgililere ulasmadigindan yakinil-
digi, dolayisiyla tebligat hususunda pek cok sorunla
karsilasildigi, Sosyal Glivenlik Kurumu galisanlari ile
kendilerine tebligat ulasmadigini 6ne siiren ve resen
borglandirilan vatandaslarin sik sik karsi karsiya gel-
dikleri gorilmdastar.

Oneri:

Genel saglik sigortasi tescil bildirimlerine iliskin teb-
ligatlar ilgililere ulastiktan sonra 1 ay icerisinde ge-
reken yapilmadigi takdirde agir parasal yikimldlikle
karsilasildig, bu nedenle tebligatlarin dogru sekilde
yapilmasinin ve ilgili kisilere ulastig tarihin 6nem ta-
sidig1, bu cercevede Sosyal Guvenlik Kurumunca gon-
derilen Ek-1 ve Ek-2 tebligatlarinin etkin, zamanin-
da ve dogru bir sekilde yapilmasini temin amaciyla
Genel Yazi ile tekit yazismasi yapilmasinin, belirli bir
sure verilerek tebligatlarin tamaminin bitirilmesinin
talimatlanmasinin yerinde olacagi, bunailaveten Sos-
yal Giivenlik Kurumunda diger bazi servislerde kulla-
nildigi gibi hizli bir iletisim icin SMS yolu ile de tebli-
gat ve bildirim yapilmasina imkan verecek bir diizen-
leme yapilmasinin islerin daha saglikli ytrttilmesine
imkan taniyacagi degerlendirilmektedir.
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6. Yabanci uyruklu o6grencilere pozitif ayrimcilik
yapilmasi:

5510 ve 6486 sayili kanunlarda yapilan diizenleme
ile; Ulkemizde 6grenim géren yabanci uyruklu 6gren-
cilerin, hicbir sart aranmaksizin ilk kayit tarihinden
itibaren Ug ay icinde talepte bulunmalari halinde ge-
nel saglik sigortalisi olacaklari, gelir seviyelerinin G1
kodunda olacagi ve buna gore en alt seviyeden prim
odeyecekleri hiikiim altina alinmis, bu 6grenciler igin
yas siniri getirilmemistir.

Oysa kendi vatandaslarimizdan 6grenci olanlarin, 25
yasini gectikleri takdirde evleninceye kadar ayni ha-
nede kabul edildikleri ailelerinin gelir seviyesine gore
zaman zaman G2 ve G3 gelir kodlarindan borglandi-
rildig1 anlasiimaktadir.

Burada yabanci uyruklu 6grenciler igin pozitif ayrim-
cihk yapildigi gorilmektedir. Bu nedenle kendi va-
tandasimiz olan 6grencilerden, yabancilara nazaran
yliksek prim talep etmenin sosyal devlet ve esitlik
ilkesiyle bagdasmadigl diisiiniilmektedir.

Oneri:

Yabanci uyruklu 6grenciler 6rneginde oldugu gibi
kendi vatandaslarimizdan olan 6grencilere de yas si-
nirlamasi olmaksizin genel saglk sigortasi primi ko-
nusunda pozitif ayrimcilik yapilmasi amaciyla esitlik
ve sosyal devlet ilkesiyle bagdasir, kolaylastirici bir
dizenleme yapilmasi gerektigi, 6rnegin 6grenim go-
ren vatandaslarimizin ailelerinin gelir seviyeleri G2
veya G3 kodunda ¢ikan 6grencilerin 6grencilikleri si-
resince gelir seviyelerinin G1 kodunda kabul edilme-
sinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

7. 4/1-b’li borglu sigortal
ayrimcilik yapilmasi:

yakinlarina pozitif

Yapilan incelemelerde; kanunlarda herhangi bir di-
zenleme bulunmamasina ragmen Bakanlar Kurulun-
ca cikarilan 2011/2512 sayili Yonetmelik ile genel
saglik sigortalisi kapsaminin genisletildigi, s6z konusu
Yonetmeligin 11/3. Maddesine gére 60 glinden fazla
prim borcu olan ve yapilandirmaya girmeyen 4/1-b’li
sigortalinin bakmakla yukimli oldugu kisilerin gelir

DENETiSIM (&)

testi taleplerinin kabul edildigi, uygulamada bunla-
ra gelir testi talep tarihinden geriye déniik GSS prim
borcu cikarilmadigi gérilmektedir.

Oysa diger sigortalilardan calismayan veya prim yatir-
mayanlarin bakmakla yikimla olduklari yakinlarinin
gelir testi miracaatlari halinde, sigortalinin isten ay-
rildigi tarih veya prim yatirmadig tarih esas alinarak
gecmise donik GSS prim borcu ¢ikarildigi anlagiimak-
tadir.

Zorunlu genel saglik sigortasi kapsaminin yonetme-
likle genigletildigi, adaletsiz ve esitlige aykiri bigcimde
prim borcu olan 4/1-b li sigortal yakinlari lehine bir
diizenleme getirildigi, getirilen yeni sistemin suiisti-
male acik oldugu degerlendirilmektedir.

Oneri:

Yapilacak diizenleme ile genel saglik sigortasindan
yararlanma sartlari hususunda biitin sigorta kollarin-
da calisanlarin yakinlari igin esitlik saglanmasi gerek-
tigi, ya borcu bulunan 4/1-b li sigortalilarin bakmakla
yukimlu olduklari yakinlari icin de prim yatirilan si-
reler esas alinarak geriye doniik GSS prim borcu ci-
karilmasi, yahut diger sigorta kollarinda ¢alisanlarin
bakmakla yikimli olduklari yakinlarina da primden
bagimsiz bireysel gelir testi miiracaat hakki taninmasi
hususunun Sosyal Glvenlik Kurumunca yeniden de-
gerlendirilmesinin yerinde olacagi disliniilmektedir.

8. Ayni hane kavraminin farkli uygulanmasi:

5510 sayih Kanunda, Bakanlar Kurulunca gikarilan
2011/2512 sayili Genel Saghk Sigortasi Kapsaminda
Gelir Tespiti, Tescil ve izleme Siirecine iliskin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelikte, bu konuda ¢ikarilan
diger Genelge ve Tebliglerde; gelir testi yapilacak ha-
neden ve aileden ne anlasilmasi gerektigi acikca be-
lirtilmis, ‘aile’ kavrami, “ayni hane icinde yasayan es,
evli olmayan cocuk, bliyiik ana ve biiylk baba” olarak
sinirlandiriimis ve ayni hanede birden fazla aile var
ise her biri icin ayri test dngorulmustir.

Bu durumda ayni hanede ikamet etseler dahi kanun-
da belirtilenler disindaki ikincil diizey yakinlarin (kar-
des, amca, hala, teyze, dayi vb.) ayri bir gelir testine
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tabi tutulmasi ve gelir — giderlerinin ayri bir aile gibi
hesap edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yapilan incelemelerde; vakiflar tarafindan gercekles-
tirilen gelir testi islemlerinde, ¢ok farkl uygulamalar-
la karsilasiimis, bir kisminin mevzuatin istedigi sekil-
de aile kavramina bagh kaldigi gorilirken ¢ogunun
her haneyi bir aile olarak kabul ettikleri, ikincil diizey
akrabalari da bu aile icine kattiklari ve her hane igin
bir test sonucu cikardiklari gorilmastir.

Bunun sonucu olarak; genel saglk sigortasi primi he-
saplamalarinda iki farkli sonuc ciktigi, ikincil dizey
akrabanin gelir seviyesi dusiik veya geliri yok ise aile-
nin gelir seviyesini de disurdigu, dolayisiyla mevzu-
ata aykiri olarak yapilan gelir testi sonucu distk prim
o0denmesine neden olundugu anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, vakif ¢calisanlari ile yapilan gérisme-
lerde; ayni hanede ikamet eden ikincil diizey akraba-
larin gelir testinin ayri hesaplanmasina ve ayri kayde-
dilmesine vakiflar tarafindan kullanilan BSYHP prog-
raminin ilk versiyonlarinda izin verilmesine ragmen
sonradan gelistirilen versiyonlarinda izin verilmedigi,
ayni adres olmasi nedeniyle sistemin hata verdigi ifa-
de edilmistir.

Oneri:

Gelir testi hesaplamalarinda Kanun ve Yonetmelikler-
de belirtilen aile kavramina titizlikle riayet edilmesini
temin amaciyla Genel Yazi ile vakiflar ve Genel Saglk
Sigortasi servislerine hatirlatma yapilmasi gerektigi;
vakiflarca yapilan gelir testi hesaplamalarinin yanls
oldugu ve prim kaybina sebebiyet verildigi kanaati
olustugunda, Sosyal Guvenlik il Mudrlikleri tara-
findan ayni hanede yasayan aileler igin yeniden ve
Kanuna uygun sekilde gelir testi yapilmasinin ilgili va-
kiflardan talep edilmesinin uygun olacagi degerlendi-
rilmektedir.

Buna ilaveten vakiflarca gelir testinde kullanilan
BSYHP programi lzerinde yapilacak iyilestirme ile
ayni hanede ikamet eden aile kavrami disindaki ki-
silere, ayri gelir testi yapilmasi ve ayri kayit yapilabil-
mesine imkan taninmasi gerektigi diistintiilmektedir.
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9. GSS programi ile MOSIP programi arasinda
entegrasyon bulunmamasi:

Yapilan incelemelerde; Sosyal Gilivenlik Kurumunda
genel saglk sigortasi prim tahakkuk ve takipleri icin
kullanilan GSS programi ile bunlarin kaydedildigi mu-
hasebe programi olan MOSIP arasinda tam enteg-
rasyon bulunmadigl, prim borglarinin ay bazinda net
olarak sistemde takip edilemedigi, toplu olarak gos-
terildigi, bu nedenle genel saglik sigorta prim borglu-
larinin hangi aya ait ne kadar borcu oldugu sorusuna
net olarak cevap veremeyen GSS servisi ¢alisanlarinin
sikint yasadiklari ifade edilmektedir.

Ote yandan GSS programinin MOSIP programi tara-
findan yapilacak onay asamasinda saatlerce bekledi-
gi, altyapinin yetersiz oldugu dile getirilmistir.

Oneri:

Sistem Uzerinde yapilacak iyilestirme ile, GSS prog-
rami ile MOSIP programi birbirine entegre hale geti-
rilmeli, genel saglk sigortasi prim borg¢lularinin han-
gi aya ait ne kadar prim borglarinin bulundugu GSS
programi Uzerinden acik¢a gorulebilmeli, altyapida
yapilacak dizeltmeler ile onay asamasinda GSS prog-
raminda saatlerce beklemeye son verilmelidir.

10. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca
yiiriitiilen gelir testi islemlerinde uygulama birligi
olmamasi:

Yapilan incelemelerde; Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflarinin gelir tespiti islemlerini 16.02.2012
tarih ve 2012/7 sayih “Genel Saghk Sigortasi Gelir
Tespitine iliskin Usul ve Esaslar” genelgesine gore
yaptgi, ancak burada da vatandaslarin net/brit ma-
aslari, evlerin, dukkanlarin, arazilerin/tarlalarin, gelir
getirip getirmemesine gore degerlendirilmesi, arag-
larin, traktorlerin rayi¢c bedellerinin hesaplanmasi,
kira gelirlerinin hesaplanmasi, tapuya kayith olmayan
gayrimenkullere iliskin yapilacak islemler, fiili ola-
rak kullandigi halde baskasinin tizerine kayith ticari/
binek araglar, orman arazisi lizerinde kurulu gayri-
menkuller, farkh illerde olup bildirilmeyen menkul/
gayrimenkuller, ayni hanede oturdugu halde ikame-
tini ayirdigini beyan eden aile fertleri gibi muhtelif
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konularda mevcut genelgelerde bilgiler bulunmadigi
icin farkli uygulamalarla karsilasildigi ve sorunlar ya-
sandigl gorilmustar.

Ayni sekilde 6grencilerin yogun yasadigl kentlerde
gelir testi islemlerinde farkh uygulamalarla karsilasil-
digi, 6grenci evlerinde kalanlarin gelir tespitlerinde
bazen yonetmeliklerde belirtildigi sekliyle baska ilde
bulunan ailesinin gelirleri hesaplanirken, bazen sa-
dece 6grencinin kendisi esas alindigl, bu konuda da
uygulama birligi bulunmadigi goriilmektedir.

Gelir tespiti yapilirken yonetmelik ve genelgelerde
bazi kriterlere yer verildigi, ancak yukarida belirtildigi
Uzere karsilasilan pek ¢ok detay hususta kriter dngo-
ralmedigi icin vakiflar arasi uygulama birligi bulun-
madigl, her il/ilcenin kendine gore kriter gelistirerek
gelir tespitinde farkli uygulama yaptiklari, elde edilen
verilerin puanlanmasi hususunda bile bazi vakiflarca
excel lizerinde bir puanlama tablosu olusturularak bu
programin kullanildigl, bazi vakiflarda ise her kalem
Uzerinde manuel olarak puan hesaplamasi yapildigl,
itiraz dilekgesi, itiraza cevap, gelir tespiti basvuru for-
mu, gelir tespiti inceleme formu gibi muhtelif yazis-
malarda bile ortak bir dil ve sablon dilek¢e 6rnekleri
kullanilmayip her vakfin kendi gelistirdigi 6rneklerin
kullanildigi anlasilmaktadir.

Oneri:

Yonetmelik ve genelgelerde belirtilen gelir testi kri-
terleri ihtiyaca cevap verecek ve detay bilgileri de ice-
recek sekilde gelistirilmesi, farkh ve istisnai durum-
larla karsilasildiginda vakiflarin kendi baslarina uy-
gulama yapmasi yerine merkezi birimlerden alacagi
bilgi ve talimat Uzerine islem yapmasi gerektigi konu-
sunda genel yazi ile bildirim yapilmasi, ayrica vakifla-
rin ortak kullanacagi gelir tespiti hesaplama tablosu,
standart itiraz dilekgesi 6rnegi, itiraza cevap 6rnegi,
GSS gelir tespiti basvuru formu, GSS gelir tespiti ince-
leme formu gibi ihtiya¢ duyulan belgelerin vakiflarca
kullanilan BSYHP programina eklenmesi, boylece va-
kiflar arasinda uygulama birligi saglanmasi gerektigi,
bu sayede hatal islemlerin ve suiistimallerin asgari
seviyeye indirilecegi distinilmektedir.

DENETiSIM (&)

11. Vakiflarca gelir testinde kullanilan BSYHP
programi ile Sosyal Giivenlik Kurumu emekli ayhgi
verileri arasinda tam entegrasyon bulunmamasi:

Yapilan incelemelerde; gelir testi islemlerini Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin Butlinlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi (BSYHP) adl progra-
mi kullanarak gercgeklestirdikleri anlasiimaktadir. Bu
program sayesinde gelir testi icin basvuru yapan kisi
veya bu kisiyle ayni hanede yasayan kisilerin kayith
menkul ve gayrimenkulleri ile Sosyal Guvenlik Kuru-
mundan aldiklari emekli aylig1 ve prime esas kazang-
lari gibi gelirleri vakif personelinin kullandigi program
ekranina yansimaktadir.

Ancak vakif personeli ile yapilan gérismelerde; Sos-
yal Glvenlik Kurumu verilerinden alinan aylk tuta-
rinin yalnizca Emekli Sandigi emeklileri icin ekrana
yansidigl, diger emekliler icin ise tutar bilgisinin “0”
olarak gortiindigu, bu kisilerin beyan ettikleri aylik tu-
tarinin gelir testinde esas alindigi, ancak bu beyanlari
kontrol edecek bir mekanizmanin bulunmadigi ifade
edilmistir.

Ayni sekilde calisan sigortalilardan 4/a kapsaminda
calisanlar disindaki sigortalilarin prime esas kazangla-
rinin da BSYHP ekranina yansimadigi, Sosyal Guvenlik
Kurumu verilerinin sik sik hata verdigi ifade edilmistir.
Bununla birlikte bazi vakiflarca BSYHP ekraninda gelir
testine tabi tutulan kisilerden Sosyal Glvenlik Kuru-
mundan aldig1 emekli ayligi yahut prime esas kazanci
“0” cikan kisilere iliskin baska bir arastirma yapilma-
dan beyana gore gelirlerinin yok kabul edildigi ve
buna gore hane gelir seviyelerinin olmasi gerekenin
altinda ¢iktigi anlasiimaktadir.

Oneri:

Gergeklestirilen gelir testi sonuglari Kurumun genel
saglik sigortasi prim gelirlerini dogrudan etkiledigi
icin gelir tespit islemini gerceklestiren vakiflarca kul-
lanilan BSYHP programi ile Sosyal Glvenlik Kurumu
kayitlarinda tutulan sigortall ve emeklilere iligskin
prime esas kazang¢ ve emekli aylik tutari bilgilerinin
baska bir isleme gerek duyulmaksizin entegre hale
getiriimesinin yerinde olacagi, bu sayede hatali is-
lemlerin 6niline gecilebilecegi degerlendirilmektedir.
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12. Ogrencilerin ve askere gidenlerin sistem
lizerinden goriilememesi:

Yapilan incelemelerde; 6grencilerin 6grenim durum-
larinin devam edip etmediginin GSS programi yahut
BSYHP programi Uzerinden online olarak goriileme-
digi, bu nedenle 6grenci olduklari bilinmediginden
pek cok 6grenciye yersiz olarak tebligat yapildig ve
bunlarin resen borglandirildiklari, 6grenci belgelerini
Kuruma getirmeleri durumunda bu borcun manuel
olarak silindigi anlasiimaktadir.

Ayni sekilde askere giden vatandaslarimiza da duru-
mu sistem Uzerinden goriilemedigi icin resen genel
saghk sigortasi prim borglanmasi yapildigi, askere
baslangig tarihine iliskin belge Kuruma getirildigi tak-
dirde manuel olarak bu borcun silindigi gériilmektedir.

Oneri:

Milli Savunma Bakanligi ile YOK ve/veya iiniversite-
lerle yapilacak protokol neticesinde ilgili kurumlar-
daki veriler birbirine entegre edilmeli, vatandaslarin
askerlik ve 6grencilik durumlari GSS sisteminden oto-
matik olarak gorilebilmeli, manuel yapilacak ikinci
bir isleme gerek kalmamali, bu sayede haksiz ve ge-
reksiz uygulamalarin énline gecilmeli, zaman ve per-
sonel tasarrufu saglanmalidir.

13. Gelir testi yapan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakiflarinin yapisi:

Yapilan incelemelerde; gelir testi yapilmasi ve gelir
seviyesinin tespiti konusunda Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflarinin gorevlendirildigi, bu vakiflar-
ca verilen karar sonucunda Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan GSS primi tahakkuk ettirildigi ve saghk
harcamalarinin karsilandigi, dolayisiyla Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Vakiflarina devlet bltcesini
dogrudan etkileyen parasal anlamda kritik ve agir bir
kamu gorevi yuklendigi gérilmektedir.

Oysa gelir testi yapan Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakfi ¢alisanlarinin kisa siireli yahut siresiz
olarak s6zlesmeli statide istihdam edildigi, il/ilcede
mesai saati gozetilmeksizin yogun olarak calistiklari,
Devletin sefkat elini gbsterecegi ve sosyal devlet ilke-
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sini gerceklestirecegi parasal degeri yiksek pek cok
kamu hizmeti konusunda gorevlerinin bulundugu,
ozliik haklarinin ise yaptigi riskli islere kiyasla yetersiz
oldugu, memur olmamalari nedeniyle yetki konusun-
da sikintilar yasadiklari, bu nedenlerle ¢alisanlarin
motivasyonunda ciddi eksiklikler bulundugu ve ¢ok
stk personel degistigi gorulmustur.

Ote yandan gelir testi karar mekanizmasi olan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi mitevelli heyetinin
yapisl, isleyisi, gelir testi, 2022 ve diger parasal ko-
nularda karar mercii olmalarina ragmen egitim du-
rumlarinin yetersizligi, sorumluluklari gibi konularda
stkintilar yasandigi dile getirilmektedir.

Nitekim Anayasa Mahkemesinin 3 Nisan 2013 tarihli
kararinda; 662 Sayili Kanun Hikm{inde Kararname’nin
9. maddesiyle 2022 sayili yasada yapilan 2022 maas-
larinin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’na
gecisini saglayan degisikliklerin; Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakiflari‘nin kamu tizel kisiligine sahip
olmadiklari ve 2022 Sayili Kanun geregi verilen bir
kamu hizmetiyle ilgili muhtacglk karari alinmasinda,
6223 Sayili Kamu Gérevlerine iliskin Yetki Kanunu
kapsaminda bulunmadiklarindan anayasaya aykiri
olduguna ve iptaline, iptal hiikminin kararin Resmi
Gazete’de yayinlanmasindan 9 ay sonra yirirliuge gir-
mesine karar verildigi, dolayisiyla iptal yirirluge gir-
diginde 662 Sayili KHK ile yapilan degisikliklerin geri
alinacagi ve 2022 sayil yasa kapsamindaki muhtaclik
kararlarinin artik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari tarafindan alinamayacagi anlasiimaktadir.

Yapilan degerlendirmede; gelir testi faaliyetlerinin
parasal acidan ve sonuglari itibariyle 2022 sayili Ka-
nun kapsaminda verilen ayliktan asagi olmadigi, her
iki uygulamanin da devlet bitcesini dogrudan etkile-
yen kamu hizmeti olmasi hasebiyle benzerlik tasidigl,
bu nedenle gelir testi faaliyetlerinin de 2022 sayili
yasa kapsamindaki muhtacglik kararinda oldugu gibi
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafin-
dan yapilmasinin uygun olmadigi distintilmektedir.

Oneri:

Gelir testi faaliyetlerinin yanhs ve hatali yapildigi tak-
dirde devlete getirecegi maddi yuk, riskli yapisi ve
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kamu hizmeti niteligi gz online alindiginda, mevcut
haliyle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
tarafindan ydritilmesinin uygun olmadigl, bunun
yerine gelir testi uygulamasinin tasra yapilanmasi ta-
mamlanmis kamu kurumlari olan Sosyal Givenlik Ku-
rumu yahut Defterdarlik/Mal Mudurlukleri veya Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi il Middrliikleri biinye-
sindeki memurlar eliyle yerine getirilmesinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

14. Yapilandirma ve istege bagh saghk sigortasi
talepleri:

Yapilan incelemelerde; 1/1/2012 tarihinden itibaren
uygulamaya konulan zorunlu genel saglik sigortasi
hakkinda yazili ve gérsel medyada biitlin vatandaslarin
farkindahgini saglayacak diizeyde yeterli bilgilendirme
yapilamadigi, bunun yaninda bir cok ilde tebligatlar
yapil(a)madigi, gec yapildigi veya usulsiz yapildig,
buna ilaveten bir cok il ve ilcede gelir testi yapan Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin personel
yetersizligi, hizmet ici egitim verilmemesi, mevzuatin
gec cikarilmasi gibi nedenlerle 6zellikle ilk donemlerde
gelir seviyelerinin tespitinde vatandaslarin kabul et-
medikleri ve isyan derecesinde itiraz ettikleri sonuglar-
la resen borglandirildiklari anlagiimaktadir.

Bununla birlikte GSS prim borcu olan vatandaslarin
buyik cogunlugunun bu borglarini 6demedikleri/
odeyemedikleri, saghk hizmetinden yararlanmadikla-
ri halde kendilerinin borglandiriimasini anlayamadik-
lari, kendilerine haksizlik yapildig1 kanaati tasidiklari,
sistemin degisecegi ve saglik sigortasinin zorunluluk-
tan istege bagli hale gelecegi yoniinde beklenti icinde
olduklari anlasilmaktadir.

Nitekim Sosyal Glivenlik Kurumu Baskaninca basin
kuruluslarina yapilan agiklamalara gére Temmuz
2013 itibariyle distk prim tahakkuk ettiriimesine
ragmen vatandaslarin yariya yakininin (%42) prim
borcunu 6demedikleri gérilmektedir.

Ote yandan zorunlu genel saglik sigortasindan sika-
yetci olan vatandaslarin konuyu internet ortamina
tasidiklari, pek ¢ok forum olusturduklari ve zorunlu
genel saglk sigortasinin istege bagli olmasini talep
ettikleri gorilmektedir.

DENETiSIM (&)

Oneri:

Zorunlu genel saghk sigortasi konusunda yapilan
diizenlemelerin yeniden gozden gecirilmesi, GO ge-
lir seviyesindeki eski yesil karthlarin saglik sigortasi
prim borglarinin devlet tarafindan karsilanmasi uy-
gulamasina devam edilmesi, bunun disindaki diger
vatandaslara istege bagli, sabit ve tek seviyeden prim
tahakkuk ettirilmesi seceneginin degerlendirilmesi,

Bu arada GSS prim borcunu 6deyemeyen vatandas-
larin gegmise donik borglari igin af, yapilandirma
yahut taksitlendirme seceneklerinin sunulmasinin bu
konuda sikhkla ve yiksek tonda sikayet eden dar ge-
lirli vatandaslari rahatlatacagi degerlendirilmektedir.

15. Genel saghk sigortasi prim sisteminin adaletsiz
yapisi:

Yapilan incelemelerde; gelir tespiti sonucu kendisine
prim tahakkuk ettirilen genel saglik sigortalilarinin,
herhangi bir saglk hizmeti almadiklari halde prim
oduyor olmalarini haksizlik olarak degerlendirdikleri,
buna ilaveten ayni saglik hizmetinden esit sekilde ya-
rarlandirilan ancak farkh gelir seviyesine sahip olan
vatandaslarin farkli tutarlarda prim 6demelerinin pa-
rasi olan igin haksizlik olarak algilandig, bu sistemle
parasi olanlarin cezalandirildigi, zorunlu GSS uygula-
masinin sosyal devlet ilkesiyle bagdasmadigi gibi hu-
suslarda yazili ve gorsel medya ile internet ortaminda
pek cok sikayet alindig1 gérilmektedir.

Ote yandan 5510 sayili Kanunla diizenlenen GO (60/
c-1), G1, G2 ve G3 gelir seviyelerinin, bu seviyeler
arasindaki kati gecislerin ve gelir araliginin yiiksek
tutulmasinin; hakkaniyet, adalet ve esitlik ilkeleriyle
bagdasmadigi diisiiniilmektedir.

Soyle ki; 1 Temmuz — 31 Aralik 2013 itibariyle ayhk
gelir seviyesi 340,50 TL olan kisinin prim borcunu
devlet 6derken, gelir seviyesi 341 TL olursa 40,86 TL
prim 6deyecektir. Ayni sekilde geliri 1.021 TL olan da
40,86 TL prim o6deyecek, geliri 1.022 TL olursa 122,
58 TL 6deyecektir. Geliri 2.042 TL olan da 122,58 TL
prim 6derken 2.043 TL olmasi halinde 245,16 TL prim
odenmesi ongorilmektedir. Burada 341 TL ile 1.021
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TL esit degerlendirilmekte, ayni sekilde 1.022 TL ile
2.043 TL ayni kefeye konulmakta, bunlarin 1 TL fazla-
lari ise ylksek prim 6denmesine yol agmaktadir.

Dolayisiyla kanunla belirlenen gelir seviye araliginin
yuksek tutulmasinin ve gelir seviyeleri arasi kati ge-
gislerin adaletsiz bir durum ortaya ¢ikardigi, bu ne-
denle vatandaslarin bir alt seviyedeki gelir diizeyine
inmek icin muhtelif yollara basvurduklari ifade edil-
mektedir.

Denetim sirasinda karsilasilan bir durumu 6rnek ver-
mek gerekirse; 30 koyunu olan ciftcinin geliri G1 se-
viyesinde ¢ikarken, 31 koyunu olan giftcinin gelirinin
ise 100 koyunu olan ciftgiyle ayni oranda G2 seviye-
sinde ¢iktigl, 31 koyunu olan giftginin fazla ¢ikan 1 ko-
yun ylziinden her ay yaklasik 90 TL fazla prim 6dedi-
gi, oysa fazla gelen 1 koyunu kesse yilsonuna kadar 6
koyun kara gececegi anlasiimaktadir.

Oneri:

Adaletsizligin ve suiistimallerin 6niline gegilebilmesi
amaciyla kati gecisli ve yliksek aralikh gelir seviye-
leri belirlemek yerine, gelir testi sonucu kisi basina
ayhk gelir seviyesinin belirli bir ylzdesinin prim ola-
rak alinmasi 6rneginde oldugu gibi gelirle dogrudan
orantili bir prim belirlenmesi, yahut primleri devletce
karsilanan GO gelir seviyesi disindaki vatandaslar icin
gelirden bagimsiz sabit ve esit bir prim belirlenme-
si_hususunun yeniden degerlendirilmesinin yerinde
olacagi diisiinlilmektesir.

16. Ozel saghk sigortali vatandaslarin durumu:

Yapilan incelemelerde; 1/1/2012 tarihinden itibaren
genel saglik sigortasinin Kanun geregi “zorunlu” ola-
rak uygulandigi, dolayisiyla Turkiye’de ikamet eden
herkesin 5510 sayili Kanunun belirledigi sartlar dahi-
linde genel saglik sigortalisi olacaklari, bu cergevede
Ozel saglik sigortasi yaptirmis olan vatandaslarin da
1/1/2012 tarihinden itibaren zorunlu genel saglik
sigortasl kapsamina alindiklari ve gelir tespiti yaptir-
malarinin istenildigi ve resen tescil edildikleri anlasil-
maktadir.
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Ozel saglik sigortasi yaptiran vatandaslarin zaten sag-
lik hizmetlerinden fazlasiyla yararlandiklari, zorunlu
genel saglik sigortasi kapsamina alinmalarinin kendi-
lerine ek herhangi bir katki saglamadigi, bu nedenle
yeni olarak saglanan bir hizmet olmamasina ragmen
zorla kendilerinden prim borcu tahakkuk ettirilmesi-
nin vatandaslar tarafindan haksizlik olarak goruldigu
ve asiri bir tepkiyle karsilandigi ifade edilmistir.

Nitekim 6zel saglk sigortasi yaptiran vatandaslarin
genellikle yiksek gelir seviyesinde olduklari, kendi-
lerine G3 gelir koduyla aylik 245 TL GSS prim borcu
tahakkuk ettirildigi, bunun ise yaklasik olarak yillik
3.000 Tl'ye tekabul ettigi, oysa 6zel sigorta primleri-
nin ise bu meblagdan daha az oldugu, saglik sigortasi
almak isteyen vatandaglarin bunu neden devletten
almak zorunda olduklarini anlayamadiklarini ifade et-
tikleri gorilmektedir.

Ote yandan zorunlu genel saglik sigortasi uygulama-
siyla 6zel saglik sigortasi yapan sigorta sirketlerinin
zor durumda kaldiklari, vatandaslarin mecburen zo-
runlu olan genel saglk sigortasinda kaldiklari, ayni
hizmetler icin mikerrer 6deme yapmamak icin ozel
saglik sigortalarini genellikle iptal ettikleri yahut yeni-
lemedikleri, oysa 6zel saglik sigortaciliginin devletin
sirtindaki yuki hafifletebilecegi ifade edilmektedir.

Oneri:

Ozel saglik sigortasi yaptiran vatandaslarin zorunlu
olarak genel saglik sigortasi kapsamina dahil edilme-
si yerine, Tirkiye'de 6grenim goren yabanci uyruklu
ogrencilerde ve Ulkemizde oturma izni bulunan ya-
banci llke vatandaslarinda oldugu gibi, istekleri ha-
linde genel saglk sigortalisi sayilabilmelerine imkan
saglanmasi hususunun yeniden degerlendirilmesinin
yerinde olacagi disiinilmektedir.

17. Sigortalinin bakmakla yiikiimlii olduklarinin GSS
ile borglandirilmasi:

Yapilan incelemelerde; gelir tespiti yapildiktan sonra
kisinin sigortall bir ise girmesi durumunda, bu sigor-
talinin bakmakla yukimli oldugu yakinlarinin da si-
gortall yakini ve hak sahibi olarak kayda girmesi ve
GSS borcunun sona ermesi gerekirken, “GSS siste-
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minde” ve “butlinlesik programda” haksiz yere borg
kaydina devam edildigi, daha sonra durumlari fark
edilen kisilerin her defasinda GSS prim borglarinin
manuel olarak silindigi ve manuel olarak teker teker
bakmakla yikimli olunduklarinin sisteme girildigi
ifade edilmistir.

Ayni sekilde 18 yasini gecen evli olmayan kiz ¢ocukla-
rinin da sistem tarafindan otomatik olarak resen tes-
cil edildigi ve borglandirildigl, sahsi miracaat Gzerine
durumun duzeltildigi dile getirilmistir.

Oneri:

Sistem Uzerinde yapilacak iyilestirmeler ve Biitlinle-
sik program ve GSS programi arasinda yapilacak en-
tegrasyon neticesinde; gelir seviyesi degisen, ise bas-
layan, isten ayrilan sigortali yakinlarinin durumlarinin
da her defasinda teker teker sisteme girmek yerine
otomatik olarak bakmakla ylikimli olunan kisi ola-
rak degismesi, boylelikle durumu dizeltiimeyenler
hakkinda haksiz yere GSS prim borglandirilmasi yapil-
mamasl, otomatik olarak GSS prim borcunun durdu-
rulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

18. G1 gelir seviyesindeki anne babaya hatali olarak
saglik hak sahipligi verilmesi:

Yapilan incelemelerde; gelir testi sonucu gelir se-
viyesi 60/g-1 araliginda ¢cikan anne ve babanin ayni
zamanda cocuklarindan da hak sahibi olmalari du-
rumunda il/Merkez Midiirliiklerimizde bu konuda
farkh iki uygulamanin oldugu gortlmustir. Bir kismi
gelir seviyesi G1 olan (1/1/2013-30/06/2013 tarihleri
arasli gelir aralig1 326,20 —978,60 TL olan) bitiin anne
ve babalari bakmakla yikimli olunan kisi olarak ka-
bul ederken, diger bir kisim yerlerde ise G1 gelir se-
viyesindeki anne ve babalarin tamami yerine asgari
Ucretin net tutari olan 699,61 TL geliri Ust sinir olarak
kabul ettikleri ve bu tutar altinda geliri olanlari bak-
makla yukimli olunan kisi kabul ettikleri anlasiimak-
tadir.

Bu konuda Sosyal Givenlik Kurumu Sosyal Sigorta-
lar Genel Mudurltgiince gikarilan 13/06/2011 tarih
2011/50 sayili kisa vadeli sigorta kollari uygulamalari
konulu genelgenin 4.7.5. bendine gore;

DENETiSIM (&)

“Genel saglk sigortalisinin her tirli kazang ve irattan
elde ettigi gelirler toplaminin aile igindeki kisi basina
diisen miktari, yurdrlikte bulunan asgari Gcretten as-
gari gecim indirimi distldikten sonraki net tutarin-
dan daha az olan (01/01/2013 — 30/06/2013 tarihleri
arasl 699,61 TL) ana ve babasi adina, saglik yardimi
talep ve taahhit formunu eksiksiz olarak doldurmasi
veya ayni bilgileri tasiyan bir dilekge vermesi halinde,
saglik hak sahipligi olusturulacaktir.”

hikmine istinaden gelir seviyesi 60/g-1 ¢cikan anne -
babanin net gelir tutarinin bilinmesi gerektigi ortaya
¢itkmaktadir.

Burada kafa karistiran hususun; gelir tespiti yapilir-
ken asgari licretin britinin esas alinmasi, ana baba-
ya ¢ocuklarindan hak sahipligi verilmesinde ise asgari
Ucretin netinin esas alinmasindan kaynaklandigi an-
lasiimaktadir.

Bu kapsamda pek cok il/Merkez Mudiirliiklerinin ¢o-
cuklarindan hak sahibi olmak isteyen ana babanin ge-
lir seviyesini net olarak gormek icin Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanisma Vakiflarinin yaptigi gelir testi sonug
belgesinden ornek istedikleri, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinin ise farkl bir kurum oldukla-
ri ve boyle bir gorevlerinin olmadigl gerekgesiyle bu
belgeleri vermek istemedikleri, bu konuda pek cok
yazisma yapildig1 gortlmektedir.

Oneri:

Farkl uygulamalarin 6nline gecilmesi, Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Vakiflari ile Sosyal Glven-
lik Kurumu arasinda yasanan ihtilaflarin giderilmesi
amaciyla; gelir seviyesi belirleme kistaslari ile cocuk-
larindan hak sahipligi talep edecek ana babanin gelir
seviyesi belirleme kistaslarinin uyumlastiriimasi,

Diger bir ifadeyle her iki durumda da asgari Ucretin
netinin yahut britlinin esas alinmasi, bununla bir-
likte Sosyal Guvenlik Kurumunca icra islemleri, prim
yapilandirmalari gibi pek ¢ok alanda kullanilabilecek
olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari ta-
rafindan tespit edilen gelir seviyesi net tutarinin oto-
matik olarak GSS sisteminde goriilmesinin saglanma-
si gerektigi degerlendirilmektedir.
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19. GSS Servisi ¢alisanlarinin nicelik ve nitelik olarak
arttilnilmasi:

Yapilan incelemelerde; yeni bir uygulama olmasi ne-
deniyle genel saglik sigortasi servislerinin éneminin
tam olarak tasra idarelerince farkina varilamadig,
sayi ve nitelik bakimindan yetersiz personelle bu ser-
vis faaliyetlerinin yiritilmeye ¢alisildigl, bir ¢cok ilde
GSS servisi personeline bu servisle ilgisi olmayan is-
lerin de verildigi, GSS egitimlerine katilan personelin
daha sonra bagka birimlerde gorevlendirildigi gorl-
mastar.

Oneri:

GSS servislerine nicelik ve nitelik yoninden gerekli
onem verilmesi, egitimlere katilan personelin zaru-
ret olmadikca egitim aldigi servislerde calismalarina
Ozen gosterilmesi, is ayristirmasinin tam yapilarak
her servisin kendi alaniyla ilgili islerle gorevlendiril-
mesi gerektigi hususu tasra idarecilerine genel bir
yazi ile hatirlatilmaldir.

20. Gelir testi yapilmadan resen tescil ile G2 gelir
seviyesinde prim borg¢landirmasi yapilmasi:

Yapilan incelemelerde;

5510 sayili Kanunun 80. Maddesinin son fikralarinda:
“... 60 Inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kap-
saminda genel saglik sigortalisi sayilanlar icin gelir
testleri Kurumca sonuglandirilincaya kadar 82 nci
maddeye gore belirlenen prime esas giinlik kazang
alt sinirinin otuz glinliik tutari prime esas asgari ka-
zang tutari olarak esas alinir. Ancak gelir testi sonucu,
aile icindeki gelirleri asgari lcretin altinda kalan ge-
nel saghk sigortalilarinin bu siirelerde gelir testi so-
nucuna gore ddemeleri gereken tutarlarin Gzerinde
yaptiklari 6demeler herhangi bir faiz uygulanmaksi-
zin iade veya mahsup edilir.

Bu maddenin uygulamasina iliskin us(l ve esaslar, Ku-
rum tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikle dizenlenir.”
hikimlerine yer verilmistir.

Diger bir anlatimla, Kanunun 60/1-g kapsaminda ge-

nel saghk sigortalisi olan kisilerin gelir testi islemleri
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sonuglandirilincaya kadar resen G2 gelir seviyesine
gore borglandiriimasi, gelir testi sonucunda gikan ge-
lir seviyesine gore mahsuplasma yapilmasi 6ngoriil-
mektedir.

Bununla birlikte Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nca
cikarilan 2012/07 nolu genelgenin 1.5. ve 1.6. mad-
delerinde; miracaat eden kisilerin provizyon bilgile-
rinin sorgulanmasi gerektigi, sorgulama sonucu “pro-
vizyonu vardir” veya “mistahaktir” bilgisi ¢cikan kisi-
lere gelir testi yapilamayacagi hilkmia bulunmaktadir.
Nitekim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin bir cok
genel yazisinda da Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflarina gegmise donik gelir testi yapilmamasi ge-
rektigi bildirilmistir.

Ancak uygulamada; 60/1-g kapsaminda Sosyal Gu-
venlik Kurumunca resen tescil edilmis kisilerin ge-
nellikle kendilerine tebligat ulasmadan sigortali bir
ise girdikleri, daha sonra kendilerine borg ¢ikariimasi
lizerine durumdan haberdar olduklari, sigortali ise
girene kadar olan siire i¢in gelir testi yaptirmak ama-
ciyla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
gittiklerinde ise kendilerine “provizyonu vardir” bilgi-
si nedeniyle ve gegmise yonelik oldugu icin gelir testi
yapilamayacaginin bildirildigi gorilmastir.

Ayni durumun 6lim ayligi durumunda da gercekles-
tigi, esi 6len dul kadinlarin haksiz yere resen G2 gelir
seviyesi lizerinden borglandirildigi, kendilerine maas
baglandiginda GSS prim borglarini da 6grendikleri, si-
gortalinin 6lima ile 6lum ayhgini hak ettikleri tarihe
kadarki sure icin gelir testi yaptirmaya gittiklerinde
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan ayni
cevabi aldiklari, provizyonlari oldugu icin geg¢mise
yonelik gelir testi yaptiramadiklari ve ylksek seviye-
den resen belirlenmis olan prim borglarini 6demek
zorunda kaldiklari, bir ¢ok kisinin ayni nedenlerden
dolayr magdur edildigi gorilmektedir.

Oneri:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin ¢ikardig
2012/07 sayili genelgenin 1.5 ve 1.6. maddeler ile
mevzuatin uygulanmasina iliskin Sosyal Yardimlasma
ve Dayanigsma Vakiflarina gonderilen diger genel tali-
matlar sonucunda; 5510 sayili kanunun 80. maddesi
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son fikralarinda dizenlenmis olan (gelir testi sonug-
landirilincaya kadar kisilerin G2 gelir seviyesinden
resen tescil edilmesi, daha sonra gelir testi sonucu-
na gore mahsuplasma yapilmasi) hikimlerinin uy-
gulanamadigi, cok hizli ise giris ¢ikislarin ve durum
degisikliklerinin oldugu bir ortamda sadece proviz-
yon verilmesine gore gelir testi yapilmasinin, bunun
oncesine iliskin gelir testi yapilmamasinin pek ¢ok
kisiyi magdur ettigi, kanunun mahsuplasma emrinin
yerine getirilemedigi gérilmekte olup, yapilacak yeni
diizenlemeler sonucunda, Sosyal Yardimlasma ve Da-
yanisma Vakiflarinin miiracaat eden kisilerin proviz-
yonu olsa dahi, geriye yonelik gelir testi yapabilmele-
rine imkan taninmasinin magduriyetlerin 6nlenmesi
acisindan hayati derecede 6nem tasidigi degerlendi-
rilmektedir.

21. Kismi sigortali
borglandirilmasi:

olarak c¢alisanlarin resen

Yapilan incelemelerde; 4857 sayili is Kanununa gore
kismi siireli is so6zlesmeleriyle calisanlar ile ev hizmet-
lerinde ay icerisinde 30 gilinden az ¢alisan sigortali-
lar, genel saglik sigortasindan yararlanmak igin eksik
ginlerine ait genel saglk sigorta primlerini 30 gline
tamamlamakla yukidmlu tutulmuslardir.

Bu nedenle kismi sireli calisanlarin 30 giine kadar
olan eksik giinleri GSS programi ile resen tescil edil-
mekte ve bu sahislar borglandiriimakta, bu kisilerden
gelir testi yaptirmasi istenilmektedir.

Bununla birlikte kismi siireli sigortalilarda bilgiler GSS
sistemine girilirken prim yatmayan glin sayisi kadar
bor¢landirma yapilmasi gerekirken, sistem tarafindan
her ay ise giris tarihinin kabul edilmedigi, sistemin sa-
dece 1 kez eksik glin girisine izin verdigi, diger aylarda
ilk girilen eksik glin sayisindan islem yaptigi, boylece
hatali girislere sebebiyet verildigi ifade edilmistir.

Ote yandan kismi sigortali olup esi sigortali olanlarin
eksik glinleri de GSS programi tarafindan resen tescil
edilmekte, bu kisiler genel saglk sigortasi primi ile
bor¢landiriimaktadir.

Oysa kismi sigortali calisanlardan ayni zamanda esleri
sigortali olanlarin eksik glinleri icin esleri Gzerinden

DENETiSIM (&)

bakmakla yikimli olunan kisi kapsaminda sagliktan
yararlandirilmalari gerekmektedir.

Oneri:

Kismi siireli sigortalilarda, GSS programinda yapila-
cak iyilestirme neticesinde sistem, sadece prim yat-
mayan glinlerin borglandiriimasina, kismi sigortalinin
her ay ise giris ve cikislarinin tam olarak kaydedilme-
sine, glin sayisinin otomatik olarak sistemde gorul-
mesine uygun hale getirilmelidir.

Ote yandan esi sigortali olup kismi sigortal calisan-
larin, ¢alistiklari stireden 30 gline kadar olan eksik
glnleri, resen GSS primi ile borglandiriimamali, bu ki-
silerin kanuni haklari olan esleri izerinden bakmakla
yukimli olunan kisi kapsaminda sagliktan yararlan-
dirilmasi saglanmalidir.

22. Gelir testi sonuglarinin bildirildigi tebligatlarda
itiraz sliresine yer verilmemesi:

Yapilan incelemelerde; Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflarinca yapilan gelir testleri sonuglarinin
ilgili kisilere bildirme yUkimluliginin yonetmelik-
lerle Sosyal Gilvenlik Kurumuna verildigi, tasrada
gerceklestirilen Ek:2 bildirimlerinin pek cogunda gelir
testi yapilan kisiye tebligat kendisine ulastiktan sonra
15 gin igerisinde itiraz hakki oldugunun bildirilme-
digi, bu nedenle gelir testi sonucuna itiraz etmek is-
teyen vatandaslarin itiraz siresini gecirdikten sonra
vakiflara muracaat ettikleri, vakiflar tarafindan ise za-
maninda miiracaat edilmemesi nedeniyle itirazlarin
kabul edilmedigi, boylece pek ¢ok vatandasin mag-
dur edildigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte bazi illerde gelir testi sonuclarinin
bildirildigi Ek:2 tebligatlarinda 15 glinllk itiraz sire-
lerine yer verildigi, ancak bazi vakiflar tarafindan bu
sirelere uymayan vatandaslarin miracaatlarinin da
kabul edildigi, bu durumda da iki Kurum arasinda si-
kinti yasandigi dile getirilmistir.

Oneri:
Gelir testi sonuglarinin ilgililere teblig edildigi bildi-

rimlerde mutlaka ilgililere 15 giin icerisinde gelir se-
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viyesine iliskin ¢ikan sonug i¢in gelir testi yapan va-
kiflara dilekce ile itiraz etme haklarinin bulundugu,
itiraz strelerini gecirenlerin itiraz dilekcelerinin mev-
zuat geregi kabul gérmeyecegi bilgisine de yer veril-
meli, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi aracihgiyla
itiraz slirelerine riayet etmeleri gerektigi hususunda
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina hatir-
latma yapiimalidir.

IV- GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Yapilan incelemeler sonucunda, 2012 yili Ocak Ayin-
dan itibaren uygulamaya baslanilan zorunlu genel
saglik sigortasi konusunda vatandaslarin yeterli di-
zeyde bilgi sahibi olmadiklari, gelir testi faaliyetleri-
ni gerceklestiren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari ¢alisanlari ile Sosyal Giivenlik Kurumu Genel
Saglik Sigortasi servis galisanlarinin nicelik ve nitelik
acisindan takviyeye ihtiyaclari oldugu, hizmet ici egi-
timlerinin yetersiz oldugu, resen borclandirilan pek
cok kisiye zamaninda/usuliince yahut hi¢ tebligat
yapilamadigi, kullanilan programlardan, mevzuattan
ve uygulama hatalarindan kaynaklanan nedenlerle
sikayete sebebiyet verildigi, Kurumlar arasinda ve
gelir testiyle gorevli vakiflar arasinda bile uygulama
farkhhklarina rastlanildigi, vakiflarin yapisi gbz 6niine
alindiginda vakiflara parasal boyutu yliksek sonuclar
doguran kamu hizmetinde kritik gérevler yaptiriima-
sin tartismali oldugu, zorunlu genel saglik sigortasinin
vatandaslar tarafindan genellikle kabul gormedigi ve
istege bagh olmasi yoninde yogun talep ve sikayet-
lerde bulunuldugu, genel saglik sigortasi prim dilim-
lerinin ve kati gegislerin adaletsiz bir yapida oldugu,
gelir testi faaliyetlerinde zaman zaman hatali islem-
ler yapildigl ve yapilan islemlerin kontrol ortaminin
yetersiz oldugu, personel eksikligi ve is yogunlugu
nedeniyle bu konuda verimli olunamadigi gorilms,
tespit edilen sorunlarin ¢oéziimune iliskin ilgili sahis,
kurum ve kuruluslarla goristlerek ortak oneriler ge-
listirilmistir.

Bununla birlikte, kismen yasanan aksakliklara rag-
men Sosyal Glvenlik Kurumunca gelistirilen GSS
programi ile vakiflarca kullanilan Bitlinlesik prog-
ramin (BSYHP), ilk defa uygulamaya baslanilan gelir
testi faaliyetleri icin genel itibariyle yeterli diizeyde,
titiz ve glizel bir calisma Urind oldugu, vakiflarda ve

MAKALE

Sosyal Glvenlik Kurumunda bu konu icin yeterli sa-
yida personel gorevlendirilememesine ve hizmet igi
egitim verilememesine ragmen mevcut calisanlarin
iyi niyetle ve Ustln bir performansla c¢alistiklari go-
ralmdastar.

Hak sahiplerine zamaninda ve kaliteli hizmet goti-
rilmesi, onlarin memnuniyetlerinin saglanmasi, bu
arada kamu gelir gider dengesine zarar vermeden
tasrada gergeklestirilen gelir testi faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yiritiilmesi amaciyla i¢ Denet-
ciligimizce tespit edilen sorunlarin ¢6zimi kapsa-
minda onerilerimizin degerlendirilmesi, bu ¢erceve-
de ozellikle personel yoniinden planlama ve takviye
yapilmasi, Kurum igi ve ilgili Kurumlar arasi hizmet
ici egitim verilmesi, sorun ¢ikan konularda mevzuat
glincellemesi ve sistem iyilestirmeleri yapilmasi, bu
arada zorunlu saglik sigortasi sisteminin istege bag-
Il hale getirilip getirilemeyecegi hususunun yeniden
gbzden gecirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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