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OZET: Yeni yonetim anlayisi denetim fonksiyonunu
da etkilemis, hesap veren, standartlara uyan kaliteli
denetim beklentisi gelismistir. ic denetimin i¢ kontrol
sisteminin gelisimindeki etkisi, sistem icin glvence
vermesi, denetim faaliyetinin kalitesinin de glivenilir
olmasi konusunu glindeme getirmistir. Denetimde
glvenilir olmak ise; denetim sirecinin standartlara,
prosedirlere uygunlugunun kontrol altina alinmasin-
dan ge¢cmektedir.

Gelecek sansa, kisisel performanslara birakilamaya-
cagindan yonetim tarafindan planlanir kontrol altina
alinir. Denetimin geg¢mis yerine gelecege yonelmesi
denetimden beklenenleri de degistirmistir. Modern
denetimin ¢ikis nedeni idareyi gelistirerek katki sagla-
yan bir denetim arayisidir. Denetimin idareye katkisi
yonetimler tarafindan anlasildik¢a, denetimin kalite-
sine verilen 6nem de artacaktir.

Turkiye’de kamu i¢ denetiminde bes yilin agiimasiyla
birlikte dis degerlendirme ve kalite konulari glinde-
me gelmeye baslanmistir. Aslinda stireklilik arz eden
gorevin gozetimi ile en az yilda bir olmasi gereken
dénemsel gdzden gecirme de bu vesileyle bir bakima
yeni yeni ele alinmaktadir.

i¢ kontrol amaglarindan birinin de; kamu gelir, gider,
varlik ve yukimluliklerinin etkili, ekonomik ve ve-
rimli bir sekilde yénetilmesini saglamaktr. i¢ kontrol
standartlarina uygun bir yapinin olusmasi i¢in faali-
yette bulunan ve ilkesel standartlarla yapisi, ¢calisma
bicimi belirlenmis bir meslek olan i¢c denetim kalite
yaklasimindan kopuk ele alinamaz. i¢ denetim tara-
findan i¢ kontrol sistemini etkinlestirilip, streglerin
daha iyi calismasi saglanirken aslinda kurum igin bir
kalite calismasi yapildigi da séylenebilir.

Uriiniin kalitesi stiphesiz o isi yapanlarin niteligi, ye-
terliligi ile yakindan iliskilidir. Ginimiz yonetim an-
layisinda, kalite denilince belli bir anlik durum degil,
Urlin ve hizmetin surekli belirli niteliklerde olmasi igin
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gereken yapi, bu yapinin korunmasi, gelistiriimesi akla
gelir. Bu durum denetim icin de gecerlidir. Denetim
prosedirlerinin dnceden belli olmasi, denetimin kali-
tesi kavramini giindeme getirmekte olup kaliteye veri-
len 6nem i¢ denetimi klasik denetimden ayirmaktadir.

Yeni yonetim anlayisi gelistikgce yonetisim geregi ola-
rak hesap verme kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Kali-
te ve hesap verme kavramlari birlikte ele alinmalidir.
Zaten 6nceden belirlenmis standartlar kalite 6lgitleri
oldugu gibi ayni zamanda hesap verme 6lcitleridir.

Bu ¢alismada; yeni yonetim anlayisinin bir Griini olan
ic denetimde kalite yaklasimi ve bu baglamda kamu
ic denetiminde uygulanmaya baslanan bir i¢c deger-
lendirme faaliyeti olan donemsel gbzden gegirme ¢a-
lismasi ele alinacaktr.

ANAHTAR KELIMELER: Kalite, i¢c denetim, Kalite Gii-
vence ve Gelistirme Programi (KGGP) i¢ degerlendir-
me, Oz degerlendirme, Dénemsel Gézden Gegirme
(DGG), Kamu i¢ Denetim Standartlari

iC DENETIM VE KALITE:

Kalite ‘bir seyin iyi veya kotl olma ozelligi, nitelik’
olarak tanimlanmaktadir. Misterinin beklentisi oldu-
gu icin zamanla beklenen kalite de degisir. Bu neden-
le; kalite zamaninin iyisidir. Her kalite duzeyi belli bir
zaman dilimine denk diser.

Kalite sireci bir dongidir. (Planla, uygula, kontrol
et, dnlem al, Deming Donglsii) Her zaman daha iyisi
mimkin oldugu icin kalite arayisi streklidir. ‘Kalite
bitis cizgisi olmayan bir yaristir’(Davit T. Kearns) szl
bunu ¢ok iyi anlatmaktadir. Bu bitmeyen kalite yari-
sinda oncelikle daha iyisinin yapilabilecegine inang
gerekmektedir.

Kurumsal anlamda ise; her seyden 6nce yonetimin
kalite kavramina 6nem vermesi gerekmektedir. Kalite
yonetimin gegici bir uygulamasi olmayip, bir ydnetim
anlayisi hatta felsefesi oldugu bilinmelidir. Kalite yo-
netimin sorumlulugundadir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminde i¢ denetimin rolii ve

ic kontrol yapisini gelistirmenin (st yoneticinin gorevi
oldugu dikkate alindiginda; denetimin kalitesi ve i¢ de-
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netimin performansi konularinin aslinda Ust yonetici
tarafindan oncelikle ele alinmasi gereken bir konu ol-
dugu anlasilmaktadir. Yonetimlerin basarisi degerlen-
dirilirken planlama, organizasyon gibi yonetim fonksi-
yonlarinin performansi degerlendirildigi gibi, yine bir
yonetim fonksiyonu olan denetim fonksiyonunun da
performansi degerlendirilmelidir. Denetimin olmadigi
bir idarenin iyi yonetildigi séylenemez. Siphesiz dene-
timin sadece varlig1 degil standartlara uygun bir dene-
tim faaliyeti gerekiyor. Bu nedenle denetimin kalitesi
her seyden 6nce yonetimin sorunudur.

"Yonetimlerin basarisi degerlendirilirken
planlama, organizasyon gibi yonetim
fonksiyonlarinin performansi
degerlendirildigi gibi, yine bir ydonetim
fonksiyonu olan denetim fonksiyonunun
da performansi degerlendirilmelidir.
Denetimin olmadigi bir idarenin iyi
yonetildigi séylenemez."

ic denetimin kalitesini etkileyen bir diger faktor de
kurumsal yonetim seviyesidir. Kamu i¢ denetiminde
denetim komitelerinin olmayisi, raporlamanin sade-
ce Ust yoneticiye yapiimasi i¢ denetimin bagimsizhg
acisindan sakincalidir. Bagimsizlik agisindan sakincal
olmasi kalite bakimindan sakincali olmasi anlamina
gelmektedir. Clinkii denetimin bagimsizhg en te-
mel standartlardan birisidir. Denetim komitelerinin
olmamasi i¢ denetimin etkinligi ve kalitesinin takip
edilmemesine yol agabilmektedir. Bu sorunun ger-
cek ¢6zmi ancak yonetisim sureclerinin gelisimiyle,
kurumlarin ‘asil sahiplerinin’ kurum hakkinda gelis-
meleri yakindan takibiyle gerceklesecektir. ileride ig
denetim raporlarinin halka agiklanmasi i¢ denetim
raporlarinin kalitesine verilen dnemi de arttiracaktir.
Kamuda seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun
gelisimi icin i¢c denetimin gelismesi gerekiyor. i¢c dene-
tim yonetisim slireglerini gelistirdigi gibi yonetisimin
gelisimi de i¢ denetimi gelistirecektir.

Genel olarak denetimde kalite denilince aslinda bir
Grlin olan denetim raporlarinin kalitesi akla gelmek-
tedir. Halbuki o raporun kalitesini etkileyen tim
faktorler diisinilmeli; denetimin bagimsizhigl ve ta-
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rafsizligi, prosedirlerinin belirlenmesi, denetimin
risk odakli planlanmasi ve uygulanmasi, gozetilmesi,
yonetilmesi, iletisimi, raporlanmasi ve nihayet izlen-
mesinde, yani slrecin tamaminda, her asamasinda
standartlara uygunluk ve kalite anlasilmalidir.

"Taniminda bile yonetisime yer
veren, kurumda yonetisim siirecinin
etkinlesmesini saglayacak ic denetimin,
yonetisimin temel unsurlarindan,
kavramlarindan olan hesap verme
sorumlulugunu yerine getirmemesi
distnilemez. Denetim kaynagi da bir
kamu kaynagi oldugundan ekonomik,
etkin ve verimli kullaniilmahdir."

Duragan bir kavram gibi goriinen ‘standartlar’ zaman-
la tabii ki degistirilir, yenilenir. Burada 6nemli olan
‘degisim’ kavramidir. Bu amagla IIA (Uluslararasi ig
Denetim Enstitisi) ic denetim standartlarini stirekli
olarak gozden gecirmektedir. Meslekteki tecriibeler,
paydas beklentileri, kisaca tarih boyunca elde edilen
tim mesleki birikimler ilkesel standart haline gelerek
meslege yeni girenler i¢in yol gosterici olmaktadir.
Gegmisin mesleki mirasi olarak standartlar mesle-
ge sonradan girenlere aktarimi sayesinde; mesleki
tecriibelerin her giin yeniden kesfi gerekmemekte,
meslegin tum bilgileri ile en iyi, en kaliteli denetim
ylritilebilmekte, gerektiginde standartlarda yapilan
degisiklerle kalitede miikemmellik aranmaktadir.

Ulkemizde denetimin kokli bir tarihi olmakla birlikte
denetimde kalite glivence c¢alismalari baslangi¢ asa-
masindadir. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (i.D.K.K)
tarafindan hazirlanan ‘i¢ Denetim Kalite Giivence Ve
Gelistirme Programi’ (K.G.G.P.) 15 Ekim 2011 tarih-
li Resmi Gazetede yayinlanarak bu konuda 6nemli
bir adim atilmistir. Ancak, her ne kadar bes yillik dis
degerlendirme siresi yeni dolmussa da program ig
degerlendirmeyi de kapsadigindan ge¢ kalindigi soy-
lenebilir. K.G.G.P/nin yayinlanmasi icin ic denetim
birimlerinin ‘olgunlasmasi’ gerekmemektedir. Bilin-
melidir ki; kurulus yillari hatalarin en sik yapildigi, i¢
denetim birimlerinin K.G.G.P/na, kalite gelistirmeye
en ¢ok ihtiyac duydugu donemlerdir.

DENETiSIM (&)

Klasik denetimde denetim proseddrleri ayrintili dii-
zenlenmemis, daha gok stirecin Grlinii olarak raporla
ilgilenilmistir. Yonetmeliklerde diizenlemeler bulunsa
da kontrol mekanizmalari yeterince galismadigindan
denetimin kalitesi denetim elemanina birakilmak-
tadir. Denetim elemaninin gelisimi esas itibariyle
Ustad’ina ve kendi 6zel gayretine bagldir. Denetim
uygulamalari denetim elemanindan denetim elema-
nina degismektedir. Klasik denetimde standart ve
prosedirlerin belirlenmemesi bir 6zglrlik olmayip
bu durum denetim siirecinin gelistirilememesi, de-
netimle ilgili degerlendirmelerin tamamen subjektif
yapilmasi anlamina gelmektedir.

Nasil ki bir denetgi olarak, i¢ kontrol sisteminin gelis-
mesi icin denetlenen sireclerde prosedirlerin belir-
lenmesi isteniyorsa; denetim sirecinde de denetim
politika ve prosedurlerinin yazili hale gelmesi, meto-
dolojinin belirlenmesi de istenmelidir. Bu proseduir-
ler belirlendigi gibi kontrol altina alinmalidir. Dene-
tim yetkin denetgiler tarafindan uygun sekilde yuri-
tulliyorsa bile kalitenin strdiridlmesi, kisilere bagl
olmamasi igin i¢ denetim biriminde makul giivence
saglayan bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.
iste K.G.G.P. bu yapinin, sistemin olusturulmasi ve
korunmasi acisindan énemlidir. Zaten K.G.G.P. hata
bulmaya degil hatayi 6nlemeye yoneliktir.

Denetimde kalite kontrol faaliyetlerinin denetginin
bagimsizligini engelleyecegi dislnulebilir. Kalite ve
glvence faaliyetleri yapilmasi i¢ denetimin bagimsiz-
lig1ile celismez. ‘Denetci bagimsizligi denetim uygula-
malarinda tamamen 6zgiir oldugu anlamina gelmez’.
Denetim slrecinin 6nceden belirlenen prosedirleri
vardir ve tim slreclerde oldugu gibi denetim de he-
sap vermelidir. Taniminda bile yonetisime yer veren,
kurumda yonetisim sirecinin etkinlesmesini saglaya-
cak i¢ denetimin, yonetisimin temel unsurlarindan,
kavramlarindan olan hesap verme sorumlulugunu
yerine getirmemesi disiniilemez. Denetim kaynagi
da bir kamu kaynagi oldugundan ekonomik, etkin ve
verimli kullaniimalidir.

Konuya COSO Modeli ve risk yonetimi acisindan baki-
lacak olunursa; kurumun her siirecinde risk yonetimi
uygulanirken i¢ denetim birimi bunun disinda kalma-
malidir. i¢ denetim birimi yoneticisi de denetim biri-
minin olasi risklerini degerlendirmeli, gereken kont-
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rol dnlemleri alinarak amacglara, hedeflere ulasiimasi
saglanmalidir.

DONEMSEL GOZDEN GEGIRME NEDIR?
NASIL YAPILIR?

Oz degerlendirme; kalite siirecinin bir asamasi ola-
rak, bir kurulusun kendi faaliyet ve sonuglarini 6n-
ceden belirlenen standartlar ve hedefler ile karsilas-
tirmasi, gelisme dizeyini ve gelismeye acik alanlari,
daha kalitelisi icin yapilmasi gerekenleri tespit etmesi
calismasidir.

ic denetimde 1300 nolu standart gercevesinde kalite
glvence gelistirme faaliyetleri iki yolla saglanmakta-
dir: i¢c ve dis degerlendirme. Dis degerlendirme ida-
re disindan yapilirken, i¢ degerlendirme faaliyetin
surekli izlemesi ve donemsel gézden gecirme olmak
Uzere iki sekilde yapiimaktadir.

Oz degerlendirmenin en temel sorunu, degerlendir-
menin kendimiz tarafindan yapilmasi, insanoglunun
hatalarini séylemede karsilasilan zorluktur. Yonetim
kiltirimizden gelen engeller 6z degerlendirme-
nin gercekei yapilamamasinda en 6nemli faktorddr.
Hele hele mesleki bagnazlik yenilmedik¢e donemsel
gbzden gecirmeden bir sonuc elde edilemez. Hata-
lar belirlenmedikce, diizeltiimedik¢e denetim birimi
gelistirilemez, kalite saglanamaz. Benzer nedenlerle
diger bir i¢c degerlendirme yontemi olan gorevin go-
zetimi de etkilenmekte, cogu kez bir zorunluluk gere-
gi olarak denetim gozetim sorumlusu belirlenmesine
ragmen etkinlik saglanamamaktadir. Gorevin gozeti-
mi icin denetim programlarinda kaynak ayrilmamasi
(adam/gilin) belki de bunun en iyi géstergesidir. Kalite
¢alismasi yapiliyor gibi gésterilmemeli, yapiimahdir.

Donemsel gozden gecirme (D.G.G.) her seyden 6nce
bir 6grenme sirecidir. Bir taraftan dénemsel gézden
gecirmeyi yapan kisi birimi 6grenirken, diger taraftan
¢ikan rapor ile kurum i¢ denetim biriminin durumunu
o0grenmektedir. Bundan dolayi birime yararl oldugu
gibi bu calismayi yapacak kisilerde adeta bir egitim
gibi olumlu kalite anlayisi gelistirecektir.

Donemsel Gozden Gegirme (D.G.G.) ¢alismasi ile de-

netim slrecinin gelistiriimesi amaclandigi gibi st yo-
neticiye sunulan rapor ile i¢c denetim faaliyetleri hak-
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kinda bilgilendirme, birimin tanitilmasi fonksiyonu
da gdrmektedir. i¢c degerlendirme i¢ denetim birimi
faaliyetleri hakkinda st yonetimin bilgilendirilmesi
icin bir firsat olarak degerlendirilmelidir.

"Dénemsel gozden gecirme (D.G.G.)
her seyden 6nce bir 6grenme strecidir.
Bir taraftan donemsel gézden
gecirmeyi yapan kisi birimi 6grenirken,
diger taraftan c¢ikan rapor ile kurum
ic denetim biriminin durumunu
ogrenmektedir.”

Genel olarak i¢ degerlendirmenin amaci; diger tim
kurumsal sirecler gibi ic denetimin de bir siire¢ ola-
rak ele alinarak, denetim sirecinin gelistiriimesi,
verimliligin arttirilmasi, idareye katki saglayan, he-
deflere ulagsmak icin makul glivence veren bir yapi
olusturulmasidir. D.G.G. icin i¢ denetgilerin disinda
idare icinde i¢c denetim uygulamalari ve standartlar
konusunda yeterli mesleki tecriibeye sahip personel
varsa, i¢ denetim yoneticisinin teklifi ve st yoneti-
cinin onayiyla gorev verilebilecegi belirtiimis, ancak
sertifika belirtilmemistir. Her ne kadar K.G.G. P'nda
‘Mevcut i¢ denetgiler ya da yakin gecmiste i¢ dene-
tim biriminde c¢alismis olup sonradan kurumun baska
bir biriminde gbérev almis personel en uygun kisi ola-
rak degerlendirilmektedir’ denilse de agikga sertifika
aranmasl uygun olacaktir. Bu asamada bir¢ok idarede
K.G.G. P’'nda belirtilen nitelikte kisi bulunmadigindan
D.G.G/ler zaten gorevli i¢ denetgilere yaptirilacaktr.
15 Ekim 2011 tarihli Resmi Gazetede yayinlan ‘i¢ De-
netim Kalite Glivence Ve Gelistirme Programi’ aslinda
bir érnektir. i¢ denetim birimleri kendi kalite giivence
ve gelistirme programlarini hazirlayacaktr. i¢ dene-
tim birimleri, bu esaslara gore programi gelistirebi-
lirler. Ornegin denetimlerin degerlendirmesinde yeni
kistaslar ekleyebilirler.

D.G.G. calismasi sirasinda; i¢c denetim biriminin po-
litikalari, proseddirleri ve yonetim faaliyetleri gézden
gecirilmeli, ic denetgiler, denetlenen birim gorevlileri
ile gorismeler yapilarak denetim sireclerini gelisti-
recek ve etkinligi artiracak firsatlar tanimlanmali ve
Oneriler gelistiriimelidir.
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D.G.G/nin iki yoninden sb6z edebiliriz. Bir taraftan
belirlenen standartlara, prosediirlere uyumun de-
gerlendirilmesi (yonerge ve rehbere uyum) yapilir-
ken bir taraftan da yapilan isin paydaslarin ihtiyacini
karsilamadaki performansinin degerlendirilmesi ya-
pilmaktadir. i¢ denetim biriminin performansinin de-
gerlendirilmesi konusu -ne yazik ki biraz da i¢c Dene-
tim Koordinasyon Kurulunun (i.D.K.K) basindan beri
denetim sayisini esas almasi nedeniyle- yerine ge-
tirilemedi. Denetim sayisi, bulgu sayisi gibi kriterler
gercekci bir karsilastirma yapma olanagi tanimamak-
tadir. Eger; denetim sayisi, bulgu sayisi gibi kriterler
denetimleri degerlendirmede tek basina kullanilirsa
denetgiler de sadece bunlarin sayisinin artmasina
yonelebilir, denetimin niteliginin standartlara uygun
olmasindan uzaklasabilir. Gegmisin degerlendirilme-
sinde sectigimiz kriterler gelecegi de yonlendirebilir.
Denetlenen sireclerin buytklukleri farkli olabildigi
gibi uygulanan metodolojinin farkhhg gibi nedenler-
le bazen bir denetim birkag denetimden daha degerli
olabilir. idareye daha ¢ok katkida bulunabilir. Onemli
olan i¢ denetim metodolojisinin uygulanip uygulan-
madigl olmasi gerekirken buna yeterince 6nem veril-
digi soylenemez. Metodoloji sekil olmayip isin nasil
yapildigidir. Donemsel gézden gecirme de i¢c dene-
tim biriminin niteliginin incelenmesidir. i¢ denetim
standartlari da esasen isin niteligine iliskindir. Nitelik
standartlarinda; i¢ denetim biriminin ve i¢ denetginin
niteligi, calisma standartlarinda ise yapilan isin niteli-
gi ele alinmaktadir. Bu nedenle D.G.G. raporunda de-
netim, bulgu sayisi gibi nicel verilere fazla yer veril-
memelidir. Oncelikle; yapilan denetimin ne kadar ‘i¢
denetim’ oldugu, i¢ denetim metodolojisine uygun
yapilip yapilmadigl, i¢ denetim taniminda oldugu gibi
idareye katki saglayip saglamadigi incelenmelidir.

D.G.G. galismasi sirasinda benzer idareler arasinda
kiyaslama da yapilabilir. Bu asamada elde bilgi ol-
madigi icin zorluklar bulunmakla birlikte, otomasyon
programi sonrasinda uygulanabilecektir.

Kalite glivence ve gelistirme, denetim hizmetini ‘olmasi
gereken haliyle’ karsilastirilmasi olarak diistindldGgin-
den Kamu i¢ Denetim Standartlari tek tek ele alinmali,
her standart bakimindan birim ve faaliyetler ayri ayri
degerlendirilmelidir. Standartlara bakis acisi burada
onemlidir. Standartlar sekli unsurlar olarak gériilmeme-
lidir. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari ve ayni dog-

DENETiSIM (&)

rultudaki Kamu i¢ Denetim Standartlari siirekli gbzden
gecirilen, mesleki bilgi ve tecriibelerle gelistirilen ilkeler
oldugu gibi degerlendirme kistaslaridir. Denetim stan-
dartlara uydugu kadar kalitelidir. Bu nedenle standartlar
denetim sirasinda denetgiye rehberlik eder, yol gosterir.
Standartlara uyulmadan i¢ denetim risk odakl ytritil-
mesi ve idareye katki saglamasi dislintilemez.

Genel olarak standartlardan s6z edilmekle birlikte
Meslek Ahlak Kurallari ve i¢ denetim tanimi da D.G.G.
sirasinda dikkate alinmasi gereken kistaslardir. Mes-
lek Ahlak Kurallarina uyulmadigi takdirde zaten kali-
teden soz edilemez.

I.D.K.K. ‘ic Denetim Kalite Giivence Ve Gelistirme
Programi’'na gore; ic denetci sayisi lic ve Uzerinde
olan idarelerde yilda en az bir kere yapilacaktir. Diger
idareler icin ise tavsiye edilmekte olup aslinda kag i¢
denetci olduguna bakilmaksizin tim kurumlarda zo-
runlu olmasi uygun olacaktir. (En azindan standartla-
ra uyum nedeniyle) D.G.G. ¢alismasinin 6ncelikle ig
denetim uygulamalari, standartlari ve Meslek Ahlak
Kurallari konusunda yeterli bilgiye sahip yetkin bir i¢
denetci tarafindan yapilacagi belirtiimisse de aslin-
da tiim i¢ denetgilerin bu yetkinlikte olmasi gerekir.
K.G.G.P/inda ayni i¢ denetgcinin iki yil Ust lGiste gorev-
lendirilemeyecegi ve bu is icin yillik programda en az
on giin kaynak ayrilacagi belirtiimektedir.

D.G.G. sirasinda; belge inceleme, gbrisme ve an-
ket gibi arastirma teknikleri kullanilarak standartlara
uyum diizeyi hakkinda kanitlar elde edilir. Tim kanitlar
calisma kagitlari ile belgelendirilmelidir. Denetim bul-
gularinin destekleyici calisma kagitlarina dayanmasi
gerektigi gibi, donemsel gozden gecirme faaliyeti bul-
gularinin da ¢alisma kagitlarina dayanmasi gerekir.

K.G.G.P’na goére D.G.G nasil yapilmali?
Nasil bir yol izlenir?

Oncelikle standartlar okunarak &ziimsenmelidir. ‘i¢
Denetim Kalite Glivence Ve Gelistirme Programi’nda
ic degerlendirmeler dis degerlendirmenin ‘daraltil-
mis’ bir ornegi olarak gosterilmekle birlikte ayrinti
verilmemektedir. MUmkiin oldugu kadar dis deger-
lendirme metodolojisi uygulanip, dis degerlendirme
raporuna yakin bir raporlama yapilmaldir. D.G.G (g
asamadan olusmaktadir. On ¢alisma (hazirlik ve plan-
lama), saha calismasi ve raporlama.
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*sekil 1

DENETISIM
DONEMSEL GOZDEN GEGIRME IS AKISI SEMASI
UST YONETICI ic DE.NETil\_/I I_BiRiMi DONEMSEL QOZDEN GEGIRME DiGER_i(; D\E(gEIE:I'IIE(’;‘IEL'I\E‘FglselM IDKK
YONETICISI GOREVLISI DENETCILER CALISANLARI
Donemsel Gozden ON CALISMA
Gecirme Yapacak | > (Planlama ve Hazirlik)
Kisinin Tespiti Belgelerin Toplanmasi o
Denetimler idareye katkida
bylundu mu?
Standartlara aykirilik
- - yasandi mi?
Gorevlendirme PLAN Nasil dahg yararli olunabilir.
Yazisi
MEMNUNIYET DUZEYININ y
VE DENETIM SORUNLARININ »| GORUSME
TESPITI ve ANKET
GORUSME |« GORUSMELER ve ANKET
(Performansin degerlendirilmesi)
Denetim sonu anketleri yoksa
yeni anket
GORUSME |« L GORUSME
GALISMA KAGIDI
Gorusme Tutanaklar ve
Anket Sonuglar
BELGE INCELEME
Yonerge, rehber,ornek denetim
ve danigsmanlik raporlarinin plan
ve programlarin incelenmesi
Mevcut Durumun Tespiti
l = . |
GORUSME
|
Katilimet Yaklasimla| | o | | GORUSME
Eylem Planinin = || - B
flaznanns v Uygunluk kriterlerinden
~ MEVCUT DURUMUN ( Belge yararlanarak her stapdart igin
Inceleme, goriisme ve anketlerden ayri ayri degerleridirme
gelen bilgiler) STANDARTLARA, yaplilir.
MESLEK AHLAK KURALLARINA | Standartlara uyum| diizeyi
H > v VE IC DE"NETI_M _'I'ANIMII\_I/-\ icin Uc segenek vardir.
UYUM DUZEYININ TESPITI 1)Uyumlu 2) Kismen uyumlu
EYLEM PLANI 3) Uyumsuz
\//\
CALISMA KAGIDI
ONAY <
BULGU VE ONERILERIN
GELISTIRILMESI
‘ RAPOR Raporlarin
Degerlen
{» dirilmesi
£ ONAYLI EYLEM | || konsoiide
;\_;jﬂ\ edilmesi
EYLEM PLANININ
UYGULANMASI
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D.G.G. calismasi asamalarini gostermek amaciyla is
akis semasi EK sekil 1’de verilmistir.

*sekil 1 :Dénemsel Gézden Gegirme

D.G.G. yapacak kisinin ic denetim yoneticisi tarafindan
tespiti sonrasinda yazili bildirimle (gorevliendirme)
siire¢ baslar. On calisma asamasinda; i¢c denetim biri-
minin kurulusundan itibaren olusturdugu rehber, yo-
nerge, is akis semasi, denetim plan ve programi gibi
belgeler toplanmali degisik denetim tirlerinden ve
danismanlik faaliyetlerinden 6rnekler secilmeli, D.G.G.
icin oncelikle ¢alisma plani hazirlanmalidir. Denetle-
nen birimlerin yoneticileri ve i¢ denetgilerle goris-
meler planlanmalidir. Kalite, ‘bir irlin veya hizmetin,
mdisteri ihtiyag ve isteklerini karsilama derecesi’ olarak
da tanimlandigindan D.G.G. galismasinda denetlenen
birimlerin yonetici gorislerine mutlaka basvurulmali-
dir. Miimkiinse Ust yoneticiyle de goriisilmelidir.

Gorusmeler ve anket belki de donemsel gézden ge-
¢irmenin en kritik asamasidir. Clink i¢ denetim biri-
minin idareye katki yapip yapmadigi, bir bakima mis-
yonuna uygun calisip calismadigl, aslinda kalitesi, bu
asamada ortaya ¢ikmaktadir. Gortismeler ile memnu-
niyet seviyesi ve denetim sirasinda gorilen sorunlar
tespit edilmelidir. Ozellikle birden fazla siireci denet-
lenen yoneticilerle gorisilerek daha ¢ok sayida de-
netim hakkinda bilgi alinmalidir. Strateji gelistirme bi-
rimi yOneticisiyle gértisme yapilmasi, tim raporlarin
gonderildigi ve i¢ kontrol ¢alismalarinin yapildigi yer
olmasi nedeniyle énemlidir. Gériismeler icin 1.D.K.K
tarafinda hazirlanan iyi bir soru listesi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, goriismeyi sorgulama sekline, sikici
hale getirmeden, iyi bir iletisim kurmak ve her sey-
den once paydaslarin gercek goruslerini 6grenmek
gerekmektedir. Bu nedenle; verilen cevaplarin kont-
rolii niteliginde ek sorular da yénetilmelidir. Ornegin
denetimden memnuniyeti, idareye katkiyi degerlen-
dirmek i¢in bunlarin dogrudan sorulmasinin yani sira
‘baska bir slireclerinin de bundan sonra denetlenme-
sini isteyip istemedigi’ ‘hangi slireclerinde denetime
gereksinim oldugu’ ‘klasik denetim ile i¢ denetim ara-
sindaki farkin ne oldugu’ gibi ek sorular da yoneltile-
rek ic denetim algisi 6grenilmeye calisiilmalidir.

ic denetimin etkinliginin ve verimliliginin degerlendi-
rilmesinde; denetlenen birim yoneticileri ile yapila-

DENETiSIM (&)

cak goriismeler cok 6nemlidir. Yapilan goriismelerde;
‘Onerilerinin deger kathgl’, ‘faydalandigl’’ gibi agikla-
malar yapiliyorsa, bu durum i¢ denetim faaliyetinin
ic denetimin taniminda belirtildigi gibi ‘kurumun faa-
liyetlerini gelistirmek, onlara deger katmak amacin/’
gerceklestirdigini gostermektedir. Denetlenen birim
yoneticileri tarafindan slreg ismi verilerek yeni dene-
timler istenmesi de bu dogrultuda iyi bir gostergedir.
Belge inceleme asamasinda; K.G.G.P’nin ‘incelene-
bilecek Dokimanlar Ve Uygulamalar’ siitunundaki
belgeler mutlaka incelenmeli ve ayrica i¢ denetim
biriminin kendine 6zgl uygulamalari varsa bunlar da
incelenmelidir. Belge incelemesi, gorlisme ve varsa
anket calismalarindan gelen bilgiler ile ‘mevcut du-
rum’ tespit edilmelidir. Standartlar tek tek ele alina-
rak mevcut durumla karsilastirilmali, ‘Standartlara
Uyum Duzeyi’ tespit edilmelidir. Mevcut durum tes-
pit edildiginde; ‘Standartlara Uyum Dizeyi’ olarak
l¢ durumdan birisi ile karsilasilir: “‘Uyumlu’, ‘Kismen
Uyumlu’ ve ‘Uyumsuz’. Standartla farkhliklar rapo-
run «Bulgu ve Oneriler> béliimiinde aciklanmalidir.
Eger uyumsuzluk ve kismen uyumluluk s6z konusu
ise ‘Bulgu ve Oneriler’ bslimi mutlaka doldurul-
mali, mevcut durumdaki standartla uyumsuzlugun
ne oldugu (tespit) ve ne yapilmasi gerektigi (6neri)
yazilmalidir. Eger uyum dizeyi ‘uyumlu’ ise ‘Bulgu
ve Oneriler’ béliimi bos gecilebilir ya da standartta
uyumlu olunmasina ragmen iyilestirmeye ve gelistir-
meye aclk alanlar mevcutsa, kalitenin strdurulebil-
mesi i¢in Oneriler varsa bunlar yazilmalidir.

K.G.G.P’inda mevcut durum ile standartlarin karsilas-
tirllmasinda kullanilmak (izere ‘Aranacak Uygunluk
Kriterleri’ verilerek 6nemli bir kilavuz hazirlanmistir.
Genel olarak ‘Aranacak Uygunluk Kriterleri’ standart-
larla ilgili olarak neye bakilmasi gerektigini goster-
mekte, yonlendirmektedir. Ancak bu uygunluk kriter-
lerinin standartlari tam olarak yansitmasi konusunda
bazi sorunlarin oldugu séylenebilir.

Ornek vermek gerekirse; 2040 nolu ‘Politika ve Pro-
sediirler’ baslikli standartta ‘ic denetim yéneticisi, i¢
denetim faaliyetini yonlendirmek amaciyla politika
ve prosedirleri belirlemek zorundadir’ denilmekte-
dir. K.G.G.P. da ise ‘i¢ denetgilerin ilgili mevzuat ve
standartlari yeterli seviyede 6ziimsemeleri saglan-
mahdir/ aranacak ‘uygunluk kriteri’ olarak gosteril-
mistir. Burada aranmasi gereken uygunluk kriteri de-
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netim politika ve prosediirlerinin i¢c denetim yénetimi
tarafindan belirlenmesi, bir rehberin olup olmadigi,
prosedirlerinin uygulanip uygulanmadigidir. (stan-
dart 2000 ‘i¢ denetim faaliyetinin yonetimi’ bashgini
tasir) Uluslararasi standartlara ve Uygulama Onerisi-
ne (2040-1) bakildiginda politika ve prosediirlerin be-
lirlenmesi anlatilmaktadir. Standartlarin i¢c denetgiler
tarafindan 6ziimsenmesi elbette 6nemlidir ama daha
cok i¢c denetginin yetkinligi ile ilgilidir. Diger bir 6rnek
1321 nolu ‘Kamu i¢ Denetim Standartlarina Uygun-
dur’ baglikli standart ile 2430 nolu ‘Kamu i¢ Denetim
Standartlar’na Uygun Olarak Yapilmistir’ ibaresinin
Kullanilmasi’ baslikli standart arasindaki farkin go-
zetilmemesidir. Kalite Gilivence ve Gelistirme ile ilgili
1321 nolu standardin uygunluk kriterinde ‘denetim
raporlari’ degil ‘ic denetim ydneticisi raporlari’ olma-
lidir. Bu nedenle K.G.G.P'nin uygunluk kriterlerinden
yararlaniimakla birlikte asil olanin standart oldugu
dikkate alinmalidir.

Bulgu ve oneriler gelistirildikten sonra rapor diizenle-
nir. Raporun boélimleri agiklanmamissa da dis deger-
lendirme raporunun ilgili bélimlerinden yararlanila-
bilecegi belirtilmistir.

Amag denetim sirecinin hedefe ulagsmasini engelle-
yebilecek risklerin tespit edilmesi i¢ kontrol mantig ile
makul giivence veren bir yapinin olusturulmasidir. i¢
denetimin tanimi, meslek ahlak kurallar, standartlar
referans kaynaklaridir. Yapilacak sey; olmasi gereken ile
olani karsilastirmak, hi¢ cekinmeden gercekleri yazmak-
tir. D.G.G. galismasi sirasinda standartlar incelenirken
gerektiginde uygulama onerilerinden yararlaniimalidir.

Denetimlerde oldugu gibi D.G.G. raporunda da i¢ de-
netim biriminin, i¢ denetim meslegindeki basarilari-
na, iyi uygulama orneklerine de yer verilmelidir.

D.G.G. raporunu alan i¢ Denetim Birim Yoneticisi ta-
rafindan katihmci bir yaklasimla eylem planinin ha-
zirlanmasi gerekir. Katimci olmasi i¢ denetgilerle
gorislilmesi, fikirlerinin alinmasi anlamina gelir. Bu
durumda eylem plani tim kolektif ¢calismalarda ol-
dugu gibi sahiplenerek uygulanir. Eylem planinda kim
tarafindan, ne zaman, ne yapilacagi agiklanmalidir.

Eylem plani ve rapor Ust yoneticiye onaylatildiktan
sonra bir ay icinde i.D.K.K/na génderilir ve uygulanir.

MAKALE

Eylem plani asamasi D.G.G. galismasinin sonucuna
ulasmasi bakimindan 6énemlidir. Eylem planinin taki-
bine iliskin mekanizmalar gelistirilmelidir.

K.G.G.P/na gore; ic denetim plan ve programi yapi-
lirken D.G.G. yapilan 6nerilerin ve dizeltici eylemle-
rin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunun anlami ig
degerlenmede belirtilen eksikliklerin giderilmesi i¢in
plan ve programda kaynak ayrilmasidir. Beklenen 6n-
celikle kalite sorunlarinin giderilmesi daha sonra bu
dogrultuda denetimlerin uygulanmasidir. Ornegin;
bir ic denetim biriminin yonergesi ve denetim reh-
beri olmadigl D.G.G. calismasi sonrasi belirtilmisse;
o birimde yeni donem icin plan program yapilirken
oncelikle bu eksiklerin giderilmesi, sonra belirlenen
yonerge ve denetim rehberinde belirlenen prosedi-
re gore denetimlere gecilmesi uygun olacaktr.

DEGERLENDIRME VE SONUG:

Kalite glivence ve gelistirme konusunda i¢ denetim
birimlerimizin 6zellikle ilk dénemlerde zorluklarla
karsilagilacag! agiktir. Zaten K.G.G.P/inda bu neden-
le ‘Kalite glivence ve gelistirme prosedirlerinin uy-
gulanmasi agisindan baslangi¢ta en iyi sonuglarin
alinmasi beklenmemelidir. Beklenen faydalarin elde
edilebilmesi icin sistemin yerlesmesi ve etkili bir se-
kilde uygulanmasina, bunun igin de zamana ve belli
bir tecriibeye ihtiya¢ duyulacagl gbz éniinde bulun-
durulmaldir” denilmektedir. Onemli olan bir an énce
uluslararasi standartlari rehber edinerek uygulamaya
baslanip makul glivence veren bir yapinin olusturul-
masidir.

ic denetime neden ihtiya¢ duyuldugu sirekli goz
oniinde bulundurulmalidir. Sadece i¢ denetim adinin
kullanilmasinin ihtiyacin karsilanmasi icin yeterli ola-
mayacagl, standartlara uygunlukla saglanabilecek bu
kalite farki ortaya koyulmadigl takdirde; yonetimin
fonksiyonu olarak idareye katki saglayan denetim
beklentisinin gerceklesemeyecegi acgiktir.

Bu konuda i¢ denetgilere 6nemli gorevler diismekte-
dir. Her seyden 6nce 1300’li Kalite Glvence ve Gelis-
tirme ile ilgili standartlara i¢ denetcilere getirilen bir
sinirlama, bir ylik, sekli bir unsur olarak bakilmamali,
meslegin slirekli gelisimi icin verilen bir firsat, kalite-
yi saglayan, i¢c denetimi klasik denetimden ayiran di-
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namik bir kaynak olarak bakilmalidir. i¢c denetimi bir
meslek haline getiren standartlara 6ncelikle i¢ denet-
giler sahip ¢tkmalidir.

Denetimde kalite, denetim calismalarinin yaninda
ek olarak yapilan bir faaliyet veya dizenlenen dok-
manlar ile saglanan bir etiket olarak goértilmemelidir.
Denetim sonrasi diizenlenen belgeler ile denetimin
kalitesi degistirilemez. Bilakis; denetimde kalite, pro-
seddurlerin belirlenisinden uygulanisina kadar tim fa-
aliyetlerin 6zlinde yer alir. Kalite, denetim yapilirken
yasanan bir stire¢ oldugundan; islemlerin yapilis tarzi,
denetim faaliyetlerinin niteligi olarak ele alinmalidir.
ic Denetim Standartlarina gére; i¢ ve dis kalite de-
gerlendirmelerini kapsayan, Kalite Glivence ve Ge-
listirme Programi sonuglari tarafindan desteklemesi
sartiyla, ‘Kamu i¢ Denetim Standartlarina Uygundur’
ibaresi kullanilabilir. Bagimsiz bir ekip tarafindan yu-
ritllen dis degerlendirmeden gecmeyince bu kalite
ibaresi kullanilamamaktadir. Bu nedenle; dis deger-
lendirmenin 6nemi tartisilmaz. Ancak bu durum ig
degerlendirmenin daha az yararli oldugu anlamina
gelmemektedir. i¢c denetim birimlerinin kendi dene-
tim sureclerindeki sorunlari daha iyi bilmeleri, dis de-
gerlendirmeye gore daha sik yapilmalari nedeniyle,
D.G.G/ler i¢ denetim birimlerinin, standartlara uyu-
mu ve kalitenin saglanmasinda 6nci gorevi Ustlene-
bilirler. Unutulmamalidir ki; ‘Degisim ancak iceriden
acilabilen bir kapidir’ (Terry Neil). D.G.G. ler gerektigi
gibi yapilirsa zaten i¢ denetim birimi de dis degerlen-
dirmeye hazir hale gelecektir. Uluslararasi standart-
lara (1312, Yorum) gore dis degerlendirmenin 6z de-
gerlendirmenin bagimsiz bir ekip tarafindan dogru-
lanmasi seklinde de olabilecegi diisinildigiinde 6z
degerlendirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu i¢ denetiminin kalitesi i¢in 1.D.K.K/na énemli
gorevler diismektedir. Bundan bdyle egitimlerinde
‘ihale mevzuatt’ gibi konular yerine denetim metodo-
lojisi, standartlar gibi konulara agirlik verilmesi uygun
olacaktir.

Ayrica, I.D.K.K tarafindan uluslararasi standartlardaki
degisikler paralelinde Kamu i¢ Denetim Standartlari
ve rehber yenilenmelidir. Rehberin yenilenmesi yapi-
lirken; denetlenen siire¢ akisinin, kontrol faaliyetle-
rinin anlasiimasini, risk matrisi hazirlanmasini kolay-
lastiracak ‘gozden gecirmesi’ belgesine yer verilmesi,
kontrol girdisi, kontrol ¢iktisi, tliri gibi unsurlara yer
veren daha ayrintili bir risk kontrol matrisi hazirlan-

DENETISIM

masi denetimde kalite agisindan yararli olacaktr.
Uluslararasi alanda da kullanilmayan (terimler sozli-
gunden cikarilan) ve uygulama zorlugu bulunan ‘ba-
kiye risk’ kavraminin risk matrisinde kullanimi tekrar
gbzden gecirilmelidir. Rehber bir 6rneklem metodo-
lojisi de belirlemelidir.

"Kamu i¢ denetiminin kalitesi icin
I.D.K.Kna énemli gérevler diismektedir.
Bundan bodyle egitimlerinde ‘ihale
mevzuat’ gibi konular yerine denetim
metodolojisi, standartlar gibi konulara
agirlik verilmesi uygun olacaktr."

ic denetim - teftis gérev ayriminin yapilmamasi, ida-
relerden kaynaklanan sorunlar gibi kamu i¢ denetimi-
nin oniinde engeller bulunmasina ragmen kamuda i¢
denetim konusunda énemli bir yol alinmistir. i¢ dene-
timin uygulanmasi, denetim kalitesinin hayata geci-
rilmesi icin bu sorunlarin ¢c6zimi beklenilmemelidir.
Kamu i¢ denetiminin geleceginin belirlenmesinde
en 6nemli faktér sahada gorev yapan i¢ denetgi-
lerdir. i¢ denetimin klasik denetimden farki ancak
standartlara gore yapilan kaliteli ic denetim ile ortaya
konulabilir ve bu durumda mevzuatta diizenlenmese
bile i¢ denetim-teftis ‘gérev ayriminin’ sahada ¢6zul-
dugi, uygulamada yasanarak goriilecektir.
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