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UYGULAMA ORNEGI

OZET: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu ile kamuda denetim uluslararasi standartlara
uygun olarak yeniden yapilandiriimis, bu kapsamda i¢
denetci egitimleri sonrasinda 2008 yilinin son ¢eyre-
ginden itibaren i¢ denetim faaliyetleri gerceklesmeye
baslanmistir. Kamuda, hatta 6zel sektorde bile i¢ de-
netim alaninda tecriibelerin henliz olusmaya basla-
masi ve her yil farkindaligin artmasi ile standartlara
uyum konusunda daha ¢ok gayret gosterilmektedir.
Bu sirecin hizlanmasi ancak kanunla kendisine veri-
len goérevleri gerceklestirebilecek niteligi haiz i¢ De-
netim Koordinasyon Kurulunun liderligi ile mimkin
bulunmaktadir.

i¢c denetimin klasik denetim anlayisindan farklarini
belirtildigi Uzere “i¢ denetim, denetim sonuglarini
sonuglarini izler” seklinde ifade edilen fonksiyonu,
gercekten i¢ denetimin katki sunmasi bakimindan en
az i¢ denetim faaliyeti kadar 6nemli bir yere sahiptir.
Nihayetinde i¢ denetimin sonucunda Oneriler yerine
getiriimedigi takdirde, i¢c denetim faaliyeti ile tespit
edilen riskler kurum icin tehdit olusturmaya devam
edecek, bu durumda i¢ denetimin idareye deger kat-
ma islevi sonugsuz kalacaktir. Ancak genel olarak i¢
denetim birimlerince, henliz sistemsel bir izleme me-
kanizmasi kurulamadigl bilinmektedir. Bu nedenle ig
denetim faaliyetleri icerisinde belki de en zayif yon-
lerden biri, denetim sonuglarinin izlemesi olarak saya-
biliriz. Bu makalemizde denetim sonuglarinin izleme
faaliyeti, bu konuda olusturulan standartlarla birlikte
degerlendirilerek, i¢c Denetim Birimimizce tasarlanan
ve kendi kaynaklarimizla yazihmini gergeklestirdigi-
miz, ¢ Denetim izleme Sistemi ile denetim sonug-
larinin Bilgi Teknolojilerinden faydalanmak suretiyle,
sistemsel olarak izlenmesine yonelik deneyimimizin
paylasilmasi amaglanmistir.
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DENETiIM SONUGLARININ iZLENMESIi
VE iC DENETIM STANDARTLARI

Bilindigi lizere Uluslararasi i¢ Denetim standartlari
—Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercevesi- Ulusla-
rarasi i¢c Denetgiler Enstitiisii (1IA) tarafindan hazir-
lanmakta ve i¢ denetim mesleginin “resmi rehberi”
olma! o6zelligine sahip bulunmaktadir. 01.01.2009
tarihinde glincellenen ve hala glincellenmekte olan
kirmizi kitap olarak mesleki literatiirde anilan resmi
rehber iki sinif rehberden olusmaktadir. Bunlardan
birincisi zorunlu rehberdir. Zorunlu rehber adindan
da anlasilacagi lizere i¢c denetim faaliyetleri sirasin-
da uyulmasi zorunlu kurallar ve standartlari dizen-
lemektedir. Bunlar, i¢ Denetim Tanimi, Etik Kurallar
ve i¢ Denetimin Uluslararasi Mesleki Uygulama Stan-
dartlarindan olusmaktadir. ikinci rehber ise Kuvvetle
Tavsiye Edilen Rehber dir. Bunlar ise i¢ denetim uy-
gulamalarinda zorunlu olmamakla birlikte i¢ denetim
taniminin, etik kurallarin ve standartlarin etkili olarak
tatbikine yonelik uygulama esaslari anlatilmaktadir.
UMUC’un kuvvetle tavsiye edilen rehberleri ise; Po-
zisyon raporlari (position papers,) uygulama 6nerileri
(pratice Advisories) ve uygulama rehberinden (Prati-
ca Guides) olusmaktadir.

Denetim sonuglarinin izlenmesi, uluslararasi mesleki
uygulama standartlarinin 2500- iLERLEMENIN GOZz-
LEMLENMESI standardina goére gerceklestiriimesi
gerekmektedir. Bu standartta gore; i¢ denetim yo-
neticisi yonetime rapor edilen sonuglarin akibetinin
godzlenmesi icin bir sistem kurmak ve uygulamak zo-
rundadir.

2500.A1- i¢c denetim ydneticisi, yonetin aldigi ted-
birlerin etkili bir sekilde uygulandigindan veya Ust
yonetimin gerekli tedbirleri almamasinin riskini Gst-
lenmeyi kabul ettiginden emin olmak ve gelismeleri
gozlemek amacina yonelik bir takip slireci kurmak
zorundadir.

2500.C1- i¢ denetim faaliyeti, misterisiyle mutabik
kalindig1 6lclide danismanlik gorevlerinin sonuglari-
nin akibetini gézlemek zorundadir.

1 Uluslar arasi i¢c Denetim Standartlar, Tiirkiye i¢ Denetim Ens-
titlisti Dernegi 2010

DENETISIM

Bu standartta iliskin kuvvetle tavsiye edilen uygula-
ma &nerisi 2500-1 ILERLEMENIN GOZLENMESI ola-
rak yer almaktadir. Bu uygulama Onerisinde Ozetle,
denetim sonuglarin akibetinin etkili bir sekilde goz-
lenebilmesi ve (st ydnetime raporlanmasi igin, ig
Denetim Yoneticisi belirlenen kriterler cercevesin-
de prosedirler olusturmasi gerektigi ve ilerlemenin
etkili bir sekilde gerceklestirilmesi adina yonetimin,
raporlanan durumlari diizeltmeye veya Onerileri uy-
gulamaya yonelik cabalarini degerlendirmek igin yé-
netimden diizenli olarak giincel bilgi alinmasi belir-
tilmektedir.?

Diger taraftan ilgili ana standartta yonelik olarak
2500.A1-1 TAKiP SURECiI uygulama o&nerisi bulun-
maktadir. S6z konusu uygulama 6nerisi bilgi almanin
otesine gecmekte ve eylem planina baglanan di-
zeltici tedbirlerin alinip alinmadigini veya tavsiyele-
rin uygulanip uygulanmadigini i¢ denetgi tarafindan
tespit edilmesi 6ngorilmektedir. Bu faaliyetin de
yine risk odakli ve is programlarinin bir pargasi ola-
rak hazirlanacak denetim programi kapsaminda de-
netim yoluyla, tespit edilmesi tavsiye edilmektedir.?

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (11A) “Ulus-
lararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari”
referans alinarak diizenlenen Kamu i¢ Denetim Stan-
dartlarinin*denetim sonuglarinin izlenmesine yoénelik
2500 - ILERLEMENIN iZLENMESi baslig! ile standart
olusturulmustur. Bu standartta gére, “i¢c denetim yo-
neticisi, yonetime rapor edilen sonuglarin uygulanma
durumunun izlenmesi igin bir sistem kurmak ve uy-
gulamak zorundadir.

2500.G1 - i¢ denetim yéneticisi, st diizey yoneti-
min aldigi tedbirlerin etkili bir sekilde uyguladigindan
veya Ust diizey yoneticilerin gerekli tedbiri almamasi-
nin riskini Gstlenmeyi kabul ettiginden emin olmak ve
gelismeleri izlemek amacina yonelik bir takip siireci
kurmak zorundadir.

2500.D1 - i¢ denetim yéneticisi, ilgili yoneticilerle

2 Aynintili bilgi icin bkz. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari,
Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii Dernegi 2010

3 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari,
Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii Dernegi 2010

4 Kamu i¢ Denetim Standartlari, 16.08.2011 tarih ve 28027 sa-
yili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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DENETISIM

mutabik kalindigi olciide, danismanlik gorevlerinin
sonuglarini izlemek zorundadir.

Yine Kamu i¢ Denetim Standartlarina gére, standart-
larda dngoériilmeyen durumlarda, Uluslararasi i¢ De-
netciler Enstitlisiindn (l1A) belirlemis oldugu Uygula-
ma Onerilerine uyulmasi tavsiye edilmektedir.

Diger taraftan i¢c denetci Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’in 48.maddesinde ve Cerceve
ic Denetim Birim Yénergesinin 24. Maddesinde izle-
meye iliskin hikimler yer almaktadir.

Bu aciklamalarimiza gore i¢ denetimin standartlara
uygun olarak icra edilmesi sadece denetim faaliyeti
ile sinirh olmayip, denetim sonuglarinin izlenmesi ve
takip denetimlerinin gerceklesmesini de kapsamak-
tadir.

DENETIM SONUGLARININ iZLENMESI VE
DEGERLENDIRMESi iCiN ORNEK BiR MODEL:
iC DENETiM SONUGCLARI iZLEME PROGRAMI

Deginildigi lizere Tlrkiye kamu i¢ denetim uygulama-
lari bakimindan, i¢ denetimin zayif yonlerinden biri
olarak degerlendirilebilecek olan denetim sonuglari-
nin izlenmesi faaliyeti, her gecen vyil eylem planina
baglanan onerilerin de artmasi dikkate alindiginda,
artik bu konunun belli bir slire sonra bas edilemez
bir sorun haline gelecegi 6ngoérilebilmektedir. Bu
nedenle, bu sorunun oOncelikle ¢6ziime kavusturul-
masi amaciyla i¢ Denetim Birimi olarak denetim so-
nuglarinin sistemsel izlenmesine yonelik ¢alismalari
baslattik. Bu kapsamda Kurumumuza yazilim hizmeti
veren hizmet sunucusu ile birlikte analiz calismalarini
baslatarak, yaklasik 7 aylk bir calisma sonucu tasa-
rimi birimimize ait bir i¢c denetim izleme programini
yasama gecirmeyi basardik.

Programin Tanitimi: Bilindigi (izere 2009 yilinda ig
Denetim Koordinasyon Kurulu® ile Diinya Bankasi
arasinda i¢c Denetimin giiclendirmesine yonelik ger-
ceklestirilen hibe anlagsmasi ¢ercevesinde Birimimiz
belediyeler arasindan pilot idare secilmis ve i¢ dene-
tim konusunda uluslararasi tecriibesi olan bir firma

5 i¢c Denetim Merkezi Uyumlagstrma Dairesi Eski Baskani
Sn.Ahmet BASPINAR’In kisisel ¢abalari ile proje hayata geg-
mistir.

ile pilot i¢ denetim faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu
denetimde bulgularin paylasmasi ve ilgili birimden
cevaplarin alinmasi, eylem plani formatinda bir tab-
lo kullanilarak gerceklestirmis, bu uygulama bize de
makul ve kullanish geldigi icin bundan sonraki dene-
timlerimizde de bu formatin kullanilmasina devam
edilmistir. Bu sekilde fiilen gerceklestirdigimiz islem-
leri aynen yazilimin tasariminda kullanarak, interaktif
yapida bir uygulamanin olusmasi saglanmistir.

Denetim raporlarinin izlenmesine yonelik gelistir-
digimiz otomasyon sistemi bulgularin paylasiimasi
asamasindan itibaren baslamaktadir. Oncelikle sii-
re¢ tanimlanarak denetime iliskin genel bilgi girisi
gerceklesir.Daha sonra sirasiyla denetim bulgulari
ve Onerileri bulgu formundan kopyalanarak sisteme
kaydedilir. Bulgu ve 6neri ile birlikte stire¢ sorumlusu
birim tanimlamasi sistem lzerinden gerceklestikten
sonra, idare tarafindan girilmesi gereken, yonetimin
yorumu ve planlanan tamamlanma tarihi gibi alanlar
hentz ilgili birimce girilmrden, eylem plani forma-
tinda rapor sistemden Uretilir. Bu tablo ilgili birimle
bulgularin paylasiimasi amaciyla kullaniimaktadir.
Bulgularin paylasiimasi sirasinda bulgu ve onerilere
yonelik birimin sifai gorisleri ve planlanan tamam-
lanma tarihleri bu tabloda not alinmaktadir. Bulgular
bu sekilde paylasildiktan sonra eylem plani, taslak ra-
por ekinde ilgili alanlarin doldurulmasi amaciyla ilgili
birime gonderilmektedir. Taslak rapora konu bulgu
ve Onerilere yonelik yonetimin cevabi ve planlanan
tamamlanma tarihi, uygulama Uzerinden sisteme
tanimlanan yonetici ve personel tarafindan girilir.
Yonetim (personel, Mldur ve Daire Baskani ) prog-
ramda kendisine tanimlanan yénetimin yorumu ve
planlanan tamamlanma tarihini girer. Bu asamada
yonetici onaylari sistemde takip edilebilmekte ve da-
ire baskani onayindan sonra i¢ denetgiye e-mail yo-
luyla onaylarin tamamlandigl yoniinde uyari mesaji
gonderilmektedir. Ayrica hukuki gecerlik agisindan
programdan eylem plani formatinda rapor alinip
imzalanarak birimimize (st yazi ile génderilir. i¢ de-
netcinin yénetimin yorumunu kabul etmesi halinde
sistem Uzerinden onaylar ve planlanan tamamlanma
tarihi dikkate alinarak periyot ve baslangi¢ tarihle-
ri girili. Bu asamadan sonra hazirlanan nihai rapor
ekine, yonetimin yorumunu da ihtiva eden yine sis-
temden Uretilen eylem plani eklenerek ilgili birimle-
re gonderilir. (Tabi sistemde yonetimin dneriyi kabul
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etmemesi ve benzeri birgok senaryo, erisim yetkileri
ve degistirilemez alanlar tasarlanmistir.) Bu asama-
dan sonra programin izleme fonksiyonu devreye
girmektedir. Tabi ki sistem bu asamadan sonra da ta-
sarlanmasi mimki{n bulunmaktaydi. Fakat yonetimin
oneriye yonelik cevaplari ve planlanan tamamlanma
tarihleri izleme asamasinda blyik éneme sahip ol-
dugu icin, bu yolla otomasyon sisteminde interaktif
bir stire¢ olusturarak, nihai rapordan énce 6nerileri-
mize istedigimiz formatta ve tam olarak cevabin alin-
masi ve bu cevaplarin yonetsel siirecten onaylanarak
gecmesiile i¢ denetim raporlama siirecine de etkinlik
kazanmasi saglanmistir. Boylece eylem planinin taki-
binde sonradan ortaya gikabilecek belirsizlige yonelik
riskler bastan miidahale edilerek en aza indirgenmesi
saglanmistir.

Bu asamadan sonra asil makale konumuz olan de-
netim sonuglarini izlemesine geldik. Nihai Raporun
Ust yonetici tarafindan imzalanmasi ve ilgili birime
gonderilmesi tarihi eylem planiigin, baslangi¢ tarihi
olarak kabul edilmekte, planlanan tamamlanma ta-
rihinin sliresine gore en geg li¢ ayda bir olmak lzere
sistemden periyot secilmektedir.Bu tarih sona erdi-
ginde sistem hem ilgili birim yoneticilerine hem de
ic denetciye kurumsal e-mailine mesaj gondererek

DENETISIM (&)

ilgili bulguya yonelik ilerlemelerin girilmesi hususun-
da uyarmaktadir.ilerlemelerin izlenmesi sonucunda
onerilerin tamamlanmasi halinde, durum aktiften
pasife donistirilerek, izleme sonlandirilmaktadir..
Ayrica izleme konusunda sistem lizerinden i¢ denet-
¢inin yonetimden ek bilgi talep etmesi ve dokiiman
eklemesi icin alan olusturulmustur. istenildigi takdir-
de sistemden bulgularin durumuna veya 6ncelik di-
zeyine gore rapor Uretimi gergeklesebilecektir Diger
taraftan takip denetimiigin ilerleme bilgilerinden fay-
dalanilmasi s6z konusu olacaktr.

Bu yolla 6nerilerin sistemsel olarak takip edilmesi ile
yonetime katki yapma misyonunda i¢ Denetimin faa-
liyetlerinden daha etkin faydalanilmasi saglanacaktr.

TEKNIK BiLGi

Uygulama web tabanl olarak calismaktadir. isteni-
len formatta rapor ¢iktisi alinabilmektedir. Boylece
internet erisimi bulunan her yerde program kullani-
labilmektedir. (Ornegin .doc, .xml, xls. , .odt,) Ayni
birimde ¢oklu yetkilendirmeler yapilabilmektedir.Ay-
rica talebimiz dogrultusunda ilgili kayita uzaktan do-
kiiman eklenebilme 6zelligi kazandiriimistir. (Ornegin
.doc, .xml, xIs., .odt, .ppt, .jpg, .tif, .vma)

SISTEME GIRI$

ic Denetim sistemine giris icin kullanici adi ve sifre ile erisilebilmektedir.
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SISTEMiN GENEL HATLARI

Otomasyon sistemi denetim tanimlamalari, tanimlanan denetime iliskin bulgular ve izleme ana bélimlerin-
den olusmaktadir.

UYGULAMA ANA BOLUMLERI

B4 1¢ Denetim sistemt

ik Curw ey Sevivw S Twk Dol B [ o

Bulgular

Denetim
Bilgileri
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EKRAN 1: DENETIM TANIMLAMA EKRANI

Denetim genel bilgilerinin kaydedildigi ekrandir.Veri girisi i¢in zorunlu alanlar olusturulmustur.Burada siireg
sorumlusu birim ve sirecte ilgili diger birimler tanimlanmaktadir.Ayrica denetim sonrasi diizenlenecek taslak
ve nihai rapor ile ilgili birimlere gonderme yazilarina iliskin veriler kaydedilmektedir.
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EKRAN 2 : BULGU VE ONERILERE iLiSKIN EKRAN

Bu ekrandan bulguya yonelik bilgiler ve 6neriler girilmektedir. Burada risk 6nceligi, bulgunun durumu, sorum-
lu birim ve kisi atamasi gergeklestirilir. Bu ekranda taslak rapor ve nihai rapor asamasindan sonra, énerinin
izlenmesini saglayacak periyot secim alani, bulgunun durumu, (izleme) baslangic tarihi gibi alanlar olusturul-
mus, bu kisimlara veri girisi yapmaya denetim tanimlama ekraninda secilen denetgi tarafindan gerceklestiri-
lebilmektedir.Bu asamada gerekli alanlar doldurularak kaydedilir.Ve bulgularin paylasilmasi icin sistemden ey-
lem plani formatinda rapor Uretilir.Bu raporla bulgular denetlenen birimle paylasilir.Ayrica taslak rapor ekinde
ilgili birime gonderilir. Diger taraftan sisteme denetlenen ve siregle ilgili diger birimde gorevli ve sitemde veri
girisi yapacak ve onaylayacak personel ve yoneticiler tanimlanir.Sistem (zerinden yonetimin yorumu ve i¢
denetgiye katilmasi halinde planlanan tamamlanma tarihi girilir.Ve ilgili midur ve daire baskani onaylar ve bu
durumda i¢ denetginin kurumsal e-mail adresine yonetimin yorumunun girildigini uyaran sistem tarafindan
mesaj gonderilir.Ayrica ilgili birim yine sistemden veri girisine iliskin rapor alarak st yazi ile birlikte cevap
olarak i¢ denetgiye gonderilirYonetimin ast veya (st arasinda veya i¢ denet¢i arasinda bulgu veya 6neriye
yonelik uyusmazlik ¢ikmasi halinde bu senaryolara gore red ve kabul ile gerekgeleri ile bildirim mekanizmalari
da tasarlanmustir.
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Bu ekranda yer alan baslangig tarihi, periyot, durum ve planlanan bitis
tarihi gibi parametreler izleme agsamasini yonlendirmektedir.
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Arzu edildigi takdirde alanlar genis olarak kullanilabilmektedir.
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ONAYLAR E-MAIL YOLUYLA BILDiRIiLiR
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Yonetimin cevaplarina yonelik onaylar
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Yonetimce gerceklestirilen onaylar Onay Ge¢misi butonu ile takip edilebilmektedir.
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Dokiiman ekleme fonksiyonu bulunmaktadir
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Rapor Ekrani

Eylem Plani Bos Hali

DENETISIM

oo @ittt « otan

Denetim Adi:

Acrobat (PDF) file
| CSV [comma delimited)
Excel §7:2003

Rich Text Format

TIFF file
Web archive

| Bulgu Adi

LP5 Document
Bulgu MIH{M'

JKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Defetime AR Bulgular

Tarih :

07.08.2012

[ Yonetimin Yorumu

Sorumiu Birlm

Sorumiu Kigh

| P1BitTarihi

Eylem plani Bulgu ve 6nerler ekranindan ilgili alanlar girildikten
sonra istenilen formatta raporlanabilmektedir.

EYLEM PLANI NiHAi RAPORA HAZIR
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DENETISIM UYGULAMA ORNEGI

EKRAN 3: iZLEME EKRANI

Bulgu ve oneriler ekraninda yonetim tarafindan belirlenen planlanan tamamlanma tarihi esas alinarak i¢ de-
net¢i tarafindan 3 aydan fazla olmamak kosuluyla periyot belirlenir ve siire tamamlanmadan bir hafta 6nce
sistem tarafindan i¢ denetgiye ve yoneticiye ilerlemenin girilmesi gerektigi konusunda e-mail génderilir.Ayrica
izleme konusunda i¢ denetgi tarafindan ek bilgilerim istenmesi ve dokiiman eklenmesi igin alanlar olusturul-
mustur.izlemenin sona ermesi {izerine bulgu ve 6neriler giris ekraninda kapanma tarihi yazilir ve durum pasif
olarak secilerek dnerinin izlenmesi sonuglandiriimasi saglanir.

b e
Paabgu Adi +

Eviem Plas Takiks =

“Twrihy 2

g Bmnatem Mo

Deginildigi lizere, Kamu i¢ denetim standartlarindan 2500 - ILERLEMENIN iZLENMESI baslikli standart ge-
regince; i¢c denetim yéneticisi, ydnetime rapor edilen sonuclarin uygulanma durumunun izlenmesi igin bir
sistem kurmak ve uygulamak zorundadir. Diger taraftan Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (I1A) belirle-
mis oldugu Uygulama Onerilerinde izlemenin yaninda, idarece verilen bilgilerin dogrulugunun test edilmesi
amaciyla, takip denetimlerinin risk 6nceligi de dikkate alinarak, denetim programina dahil edilmesi tavsiye
edilmektedir. i¢ Denetim izleme Programi sayesinde kisa siire icerisinde bulgularin (6nerilerin) risk énceligine
gore raporu alinarak, bunlarin sayisi ve kapsami belirlenebilir.Boylelikle takip denetimleriigin yillik ic denetim
programinda kaynak planlamasi da isabetli olarak gercekleseblecektir.

Ancak takip denetimlerinde denetim testlerinin yapilmasina ihtiyag¢ bulunup bulunmadigi veya denetim test-
lerine hangi kosullarda basvurulmasi gerektigi, takip denetiminin sonucunda diizenlenecek rapor sablonlari
gibi belli bash konularda uygulama birliginin saglanmasi bakimindan, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca iyi
uygulama ornekleri incelenerek Takip Denetimi Uygulama ve Raporlama standartlarinin belirlenmesi gerek-
mektedir.
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