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GiRIS

ic Denetimin Tiirkiye’de yerlesmesiyle modern bir de-
netim anlayisi da kurumlarimizda yer bulmustur. Mo-
dern denetim anlayisi, sorunlara ¢6ziim odaklh yakla-
san, kisileri degil sistemleri degerlendiren bir model
ongoérmektedir. En dnemli yenilik, denetim igerisine
“kalite” kavraminin islenmis olmasidir. Modern dene-
tim anlayisi denetim faaliyetinin uluslararasi standart-
lara uygun olarak yapilip yapiimadiginin sorgulanma-
sini gerektirmektedir. Bu sorgulamanin bas aktori ise
denetimin sahibi ve sorumlusudur.

ic denetim, denetcinin ceketini cikarip, denetlenenle
birlikte masaya oturdugu ve sorunlar lzerinde denet-
lenen birimin ihtiyag ve disiincelerini de g6z 6nilinde
bulundurarak gerceklestirdigi bir meslektir. Denetgi
yaptigl inceleme neticesinde 6nemli sorunlara ¢o-
zimler Gretmekte ve bu g¢alismalarini saglam ve ikna
edici kanitlara dayandirmaktadir. Saglam ve ikna edici
kanitlarin ve gercgeklestirilen incelemenin kalitesinin
garantisini Uluslararasi Standartlara uygun denetim
metodolojisinin uygulanmis olmasi saglamaktadir.
Yiuritilen denetimlerde s6z konusu metodolojiye ve
standartlara uyumun degerlendirilmesi ve kalitenin
korunmaya calisiilmasinin araci ise gorev gézetim!so-
rumlulugudur.

Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii tarafindan 2010 yi-
linda gergeklestirilen Kiiresel i¢ Denetim Arastirmasi
sonucunda 2940 i¢ denetim birimi yoneticisi gorev
gbzetimi ve ¢alisma kagitlariyla ilgili sorunlarin rapor-
lanmasinin gelistiriimesi gereken en 6nemli alanlar

1 Bu kavram, Kamu i¢ Denetim Raporlama Standartlarinda yer
alan 6rnek denetim raporu kapaginda denetim gozetim so-
rumlusu olarak yer almistir. Bu nedenle denetgiler arasinda
denetim gozetim sorumlulugu olarak yerlesmistir. Ancak 1A
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari ve i¢c Denetim Koordinas-
yon Kurulu tarafindan yayinlanan Kamu i¢ Denetim Standart-
larinda “gorevin gozetimi” ifadesi kullaniimaktadir. Bu galis-
mada da standartlara sadik kalinarak gorevin gozetimi ifadesi
kullaniimistir.
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oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonuglari i¢ de-
netimde gérev gozetiminin istenilen diizeyin altinda
oldugunu ve zorunlu Uluslararasi i¢ Denetim Stan-
dartlarina uyulmadigini gostermistir.? Tirkiye’de de
ic denetim gorevleri yurutilirken uygulanmakta en
fazla sikinti yasanan hususlardan biri gérevin gozeti-
midir. Bunun en 6nemli nedeni i¢ denetim kaynakla-
rinin (6zellikle i¢ denetgi sayilarinin) yeterli olmama-
sidir. Bunun yaninda gorev gdzetiminin nasil yapilaca-
g1, sinirlarinin ve miidahale alanlarinin neler olacagi,
uyusmazlhklarin nasil ¢ozilecegi tartisiimaya devam
edilen konulardir. Bu yazi ile bahsettigimiz konulara
acikhk getirilmeye calisilacaktir. Gérev goézetiminin
pratikte nasil yerine getirilecegi, sorunlarin nasil ¢6-
zllebilecegi konularina Uluslararasi Denetim Stan-
dartlarina dayanilarak éneriler getirilecektir.

ANAHTAR KELIMELER; i¢ denetim, Gorev gozetimi,
Denetim Gozetim sorumlulugu, i¢ degerlendirme
Gorev Gozetimi Nedir?

Denetim gézetimi; Uluslararasi ic Denetim Enstitiisi
(HA-Institute of Internal Audit) tarafindan yayinla-
nan Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinda (UiDS)
“2340-Gorevin Gozetimi ve Kontroli” baslikh stan-
dartta ele alinmistir. Bu standarda gore; gbérev amag-
larina ulasilmasi, kalitenin glivence altina alinmasi
ve personelin gelismesini saglayacak tarzda dene-
tim gorevlerinin gozetlenmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu standart i¢ Denetim Koordinas-
yon Kurulu tarafindan yayinlanan Kamu i¢c Denetim
standartlarina (KiDS) kiigiik degisikliklerle tasinmistir.
Standardin bashgl sadece Gorevin Gozetimi olarak
alinmis, personelin gelisimi yerine ise i¢ denetginin
mesleki gelisimi ifadesi yer almistir.

Standartta sadece gorevin gozetlenmesinin gerekliligi
Uzerinde durulmus, nasil ve kimler tarafindan yerine
getirilecegi konusunda bir bilgi verilmemistir. Ancak
standardin ifadesinde gorevin gézetimi ile ulasiimaya
calisilacak noktaya dikkat ¢cekilmistir.

Gorevin gozetimi lic amaca hizmet etmelidir:

2 Chris Dogas, Effective Audit Supervision, October 2011,
http://www.theiia.org/intAuditor/feature-articles/2011/oc-
tober/effective-audit-supervision. Erisim:13.08.2012
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1. Gorev Amaglarina Ulasilmasinin Saglanmasi: De-
netim goérevinin planlanmasi asamasinda i¢ de-
netci tarafindan belirlenen ve bireysel ¢alisma
planinda onaya sunulan amaglar dogrultusunda
denetimin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

2. Kalitenin Giivence Altina Alinmasi: i¢ denetgi ta-
rafindan ylrutilen denetim, danismanlik, incele-
me ve arastirma gibi gorevlerin UiDS’ye gére yii-
riitiilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle
performans standartlarina uygunlugun izlenmesi
bu anlamda 6nem arz etmektedir.

Denetim proseddrlerinin uygulanmamasi yanlis so-
nuglara ulasilmasina sebep olabilir. Her ne kadar
uluslararasi standartlara uygun denetim prosediirle-
rini izlemek bizlere extra isyuki gibi gelse de, dogru
ve tutarli sonuglara ulasabilmeyi belli dl¢lide garanti
etmektedir.?

3. Personelin gelisiminin saglanmasi: Gorevin go-
zetimi, denetgilerin kisilikleri, denetimin kalitesi,
performansi hakkinda dogrudan girdi saglar. Go-
zetim sorumlusu denetimin etkin bir sekilde yu-
ritllip yurutilmedigi, denetim metodolojisine
uyulup uyulmadigi, denetim teknikleri ve bece-
rilerine denetginin sahip olup olmadigi, eger bir-
den fazla denetgi gorevliyse uyumlu bir ¢alisma
yuratulip yuratilmedigi konularinda bilgi sahibi
olur.* Elde edilen bu bilgilerin denetgilerin eksik-
lerini giderecek sekilde egitim ve gelisim planla-
rina dahil edilmesi gerekmektedir.

Gorevin Gézetiminde Kim, Ne Yapmakla Sorumlu-
dur?

ic denetim faaliyetlerinin uygun ve yeterli bir sekil-
de gézetiminin yapilmasindan i¢c Denetim Birim Y6-
neticisi sorumludur.® ic Denetim Birim ydneticisi bu
sorumlulugunu direkt kendisi yerine getirebilecegi
gibi, bir baska i¢ denetciyi gorevlendirerek de yerine

3 Chris Dogas, Effective Audit Supervision, October 2011,
http://www.theiia.org/intAuditor/feature-articles/2011/oc-
tober/effective-audit-supervision. Erisim:13.08.2012

4 A.g.e., Erisim:13.08.2012

5 1IA, “Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama
Cergevesi”, “Uygulama Onerisi 2340-1: >Gérevin Gzetim ve
Kontrolii, TIDE yayinlari No:3, istanbul.
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getirebilir. Ancak bu gérevlendirme neticesinde dahi
ic Denetim Birim Yéneticisi gérevin gdzetiminin uy-
gun ve yeterli bir sekilde yerine getirilmesinden nihai
olarak sorumlu olmaya devam etmektedir. Bu nihai
sorumluluk ise taslak raporlar ve nihai raporlarin ig
denetim birim yoOneticisi tarafindan gézden gegiril-
mesi ve katki saglanmasi yolu ile yerine getirilebile-
cektir. i¢ denetgi sayisinin yetersiz oldugu ve gérevin
gbzetiminin birim yoneticisi tarafindan yerine getiril-
digi durumlarda bu gorevin tiim gerekliliklerini dogal
olarak birim yoneticisi yerine getirecektir. Ancak go-
rev gézetiminin bir baska i¢c denetgi tarafindan yerine
getiriimesi durumunda ise gorev goézetim sorumlusu
ve birim yoneticisinin yerine getirmesi gerekenler ve
sorumluluklari ayrilmaktadir. Gérevin gozetimi kap-
saminda i¢c Denetim Birim Yéneticisinin sorumluluk-
lari sunlardan olusmaktadir.®

"I¢ denetim faaliyetlerinin uygun

ve yeterli bir sekilde gézetiminin

yapilmasindan i¢ Denetim Birim
Yoneticisi sorumludur."

1. ¢ denetgilerin denetimi yiritiirken ihtiyag du-
yabilecekleri bilgilere, becerilere ve diger kabili-
yetlere sahip olmalarini saglamak, mevcut kabi-
liyetlerini gelistirebilmeleri icin uygun imkanlar
saglamak.

2. Planlama safhasinda gorevin amag ve kapsami
konusunda yonlendirici talimatlar vermek.

3. Raporlarin agik, dogru, objektif, 6zlii ve yapici ol-
masini ve zamaninda yapilmasini saglamak

4. Gorev amaglarina ulagilmasini saglamaktr.

ic denetim birim yoneticisi bu sorumluluklari sunlari
yaparak yerine getirebilir:

ilk olarak i¢ denetim birim y&neticisinin denetimin
amag ve kapsaminin agik ve net sekilde tanimlandi-
g1 ve i¢ denetgiyi yonlendirici bir icerige sahip gorev
yazilari ile denetgciyi gorevlendirmesi isin dogasi ge-
regidir.

6 |IlA a.g.e,s.291
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Gozetim gorevini yerine getirirken yapmasi gereken
ikinci bir husus taslak raporun gézden gecirilmesidir.
ic denetim birim yéneticisi taslak raporun baslangic-
ta belirlenen amaglari karsilayip karsilamadigi, KiDS’e
uygun olarak yazilp yazilmadigina iliskin incelemesini
yapmalidir. Ayrica raporu degerlendirirken i¢c denetgi-
nin gelistirmeye ihtiya¢ duyabilecegi alanlari da tes-
pit etmeye calismalidir. Gozetim siirecine personelin
egitim ve gelisim calismalari, performans degerlen-
dirmeleri ve benzeri diger bazi idari isler de dahildir.”
Yine ayni sekilde denetim amaclarina ve standartlara
uygunluk ve denetgcinin gelistirilmesi gereken yonleri
g6z onlinde bulundurularak nihai rapor da i¢ denetim
birim yoneticisi tarafindan goézden gecirilmelidir. Ra-
porlarin nihai olarak ic denetim birim yoneticisi tara-
findan gdzden gecirilmesi ayri bir 5Snem tasimaktadir.
Clinkd ic denetim faaliyeti bir bitin olarak degerlen-
dirilmektedir. i¢c denetim raporlari birime ait rapor-
lardir. Bu raporlarin dogrulugu ve givenilirliginden ig
denetim birim yoneticisi sorumludur.?

Denetim gozetiminin aslinda standartlara uyumun
yaninda 6nemli olan diger ayagi, gozetimden elde
edilen bilgilerin i¢ denetim fonksiyonunun gelistiril-
mesi icin kullanilmasidir.® i¢ denetim birim yéneticisi
bu kapsamda elde ettigi bilgiler dogrultusunda egi-
tim planlamasi yapar.

Gorev Gozetim Sorumlusu Ne Yapar?

Oncelikle denetim gdzetim sorumlusunun nelerle
sorumlu olabilecegi ve hangi noktalarda katki sagla-
yacagini acikhga kavusturmak gerekmektedir. Daha
sonra bu gorevleri yerine getirebilecek nitelikleri si-
ralamak daha dogru olacaktr.

Gorev gozetim sorumlusunun denetimin basindan
sonuna kadar her safhada goézetim sorumlulugu bu-
lunmaktadir. Gorev gézetim sorumlusu,

e GOrev is programinin onaylandigi haliyle uygu-
lanip uygulanmadigini gézetlemeli ve kontrol et-
meli,

e Calisma kagitlarinin tespit ve Onerileri yeterince
destekleyip desteklemedigini, tespitlerin yeter-

7 1A a.g.e., s.293
IIA, a.g.e., 5.292
9  Chris Dogas, a.g.e., 13.08.2012
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li ve ikna edici kanitlara dayanip dayanmadigini
kontrol etmeli,

e Denetim testlerinin gorev amaclarina ulasiimasi-
ni saglayacak sekilde yeterli ve uygun olup olma-
digini kontrol etmelidir.

Bu kontrolleri asagida sayilan isleri yaparak yerine
getirebilir:

e On hazirlik asamasinda denetgiye ihtiya¢ duydu-
gu bilgilere ulasmasini saglamak ve tecriibe pay-
lasimi konusunda yonlendirici bilgi saglamak.

e Risklerin belirlenmesinde ve risk kontrol matrisi-
nin gézden gegcirilmesinde katki saglamak.

e Denetim amaglarinin belirlenen riskler dogrultu-
sunda revize edilmesini saglamak.

e Risklere iliskin belirlenen testlerin uygunlugunu
ve yeterliligini degerlendirmek.

e Acllis toplantisina katim ve katki saglamak.

e Testlerin uygulanmasi esnasinda, denetginin ihti-
yac duymasi halinde, bilgi ve tecribelerin aktari-
miyla destek saglamak.

e Tespit ve oOnerileri gozden gecirerek yeterli ve
ikna edici kanitlarla desteklenip desteklenmedi-
gini kontrol etmek ve paraflamak.

e Calisma kagitlarini yeterli ve ilgili bilgileri icerip
icermedigi konusunda kontrol etmek ve parafla-
mak.

e Taslak raporu dogruluk, tarafsizlik, aciklik, 6zltk,
yapicilik ve tamlik agisindan degerlendirmek.

Profesyonel bir i¢ denetcide bulunmasi gereken kritik
disliinme, analitik diisiinme, iletisim, teknoloji kulla-
nimi gibi beceriler saha galismalarinin gézetiminde
degerlendirilebilir. Buradan elde edilen bilgiler de-
netgilerin egitim ihtiyaglarinin ve gelistiriimesi ge-
reken alanlarin tespitinde kullanilir? Gérev gozetim
sorumlusu, egitim ihtiyaclari ve gelistirimesi gereken
alanlari, gerekli 6nlemleri almasi igin i¢ denetim bi-
rim yoneticisine raporlamalidir.

Kimler Gorev Gozetim Sorumlusu Olabilir?

Yukarida ayrintih olarak sayilan isler incelendiginde
gorilecektir ki, gbzetim gorevlisinin denetgiye yon
gosterebilecek diizeyde denetlenen siireclere hakim
olmasi gerekmektedir. Clinkii gorev gézetim sorum-
lusunun (GGS) denetimin baslangic safhasinda belir-
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lenen risklerin degerlendirilebilmesi, saha calisma-
sinda denetim testleri, bulgu ve kanitlar arasindaki
baglantiyl degerlendirebilmesi ve dogru yonlendirme
yapabilmesi icin denetlenen sireci iyi bilmesi 6nem
arzetmektedir.

"Gorev gozetim sorumlusunun (GGS)
denetimin baslangi¢ safhasinda
belirlenen risklerin degerlendirilebilmesi,
saha calismasinda denetim testleri,
bulgu ve kanitlar arasindaki baglantiy
degerlendirebilmesi ve dogru
yonlendirme yapabilmesi icin denetlenen
sureci iyi bilmesi 6nem arzetmektedir."

Bunun yaninda gorev gozetim sorumlusunun dene-
tim metodolojisini iyi biliyor olmasi ve uygulama ko-
nusunda goérevi ylriten denetgiyi yonlendirebilmesi
gerekmektedir. Hazirlik ¢alismasinin yiritilmesi ve
risk degerlendirmesinin standartlara uygun olarak
yapilmasi, denetim amag ve kapsaminin riskler dog-
rultusunda belirlenmesi, saha galismasinda analitik
testler, goriisme, istatistiki testler gibi yontemlerin
kullanilarak bulgulara ulasilmasi....v.s. sirasiyla uygu-
lanmasi denetimin basariya ulasmasini garanti ede-
cektir.®®

Diger bir dnemli husus ise UIDS ve KiDS’deye hakimi-
yet GGS’'nda aranmasi gereken 6nemli niteliklerden
biridir. Clinkii gorev gbdzetiminin ana amaglarindan
biri ic denetim faaliyetlerinin kalitesini saglamaktr.
Kalitenin saglanmasi ise gérevlerin UIDS ve KiDS'ye
uygun olarak ylirtitilmesi ve tamamlanmasini gerek-
tirmektedir.

Ozet olarak GGS’nin tagimasi gereken 3 nitelik sayi-
labilir. Birincisi gbzetiminden sorumlu kilindigi gérev
kapsamindaki sirecleri iyi tanimak, ikincisi denetim
metodolojisine hakim olmak, tclincisu ise standart-
lari iyi derecede bilmektir. En ideal olani bu nitelikle-
rin G¢linl birden tasiyan i¢ denetgilerin goérev goze-
timi ile sorumlu tutulmasidir. Ancak kaynak kisitlari

10 Chris Dogas, a.g.e., 13.08.2012
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nedeniyle bunun yapilamadigl durumda en azindan
birinin GGS’nda aranmasi yerinde olacaktir.

Uyusmazhik Cikarsa?

Belli konularda ¢evremizdeki insanlarla anlasamadi-
gimiz durumlarla ginlik hayatimizda sikca karsilasi-
riz. i¢ denetim faaliyetlerini yiritirken i¢ denetim
birimi yoneticisi veya gbrev gézetim sorumlusu ile
Uzerinde ayni disiinmedigimiz noktalar olmasi ¢ok
dogaldir. Bu durumda bir orta yol bulunmasi ve konu-
nun uzlasma ile ¢oéziilmesi en ideal olanidir. Ama go-
revi ylriten denetci ve gézetim sorumlusu arasinda
uzlasmaya varilamamasi durumunda i¢ denetim bi-
rim yoneticisinin verecegi karar esas alinmalidir. Clin-
kii UDS'de i¢c denetim gorevlerinin tamami bir bitin
olarak degerlendirilmis ve i¢ denetim faaliyeti ifadesi
siklikla kullanilmistir. Gérevlerin yirutilmesi disinda
ic denetim faaliyetlerinden genel olarak i¢ denetim
birim yoneticisi sorumlu tutulmustur.

"Gorev gozetimi alaninda yasanan iki
onemli sorun etkin bir gorev gézetimi
yapilmasini engellemektedir. Bunlardan
ilki ic denetim birimlerinin sayi olarak iyi
organize olamamasi ve yeterli i¢c denetgi
sayisina sahip olmamalaridir. Diger
onemli sorun ise, i¢c denetgiler arasinda
otorite ve sorumluluk anlaminda dikey
bir farklilasma olmamasidir"

Gorev Gozetim Belgelerini Dokiimante Edin!

Denetim veya danismanlik gorevlerinin gozetimin-
de en fazla kullanilan yontem bireysel ¢alisma plani,
risk kontrol matrisi, calisma kagitlari ve raporlarin
gozden gecirilmesidir. Bu gézden gegirmeler netice-
sinde bir takim iyilestirme Onerileri getirilecektir. Bu
Onerilerin gézetim sorumlusu ve i¢ denetgci arasinda
dokiimante edilerek denetim dosyasinda saklanmasi
faydal olacaktir. Denetim gdzetimi saha ¢alismasinda
yapilan gozlemlerin dogrulugunu ve calisma kagitla-
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riyla dékiimante edilmesini icerecek sekilde etkin bir
sisteme baglanmalidir. Yani ic denetim birimleri tara-
findan gozetim gorevinin kim tarafindan nasil yerine
getirilecegi ve nasil kayit altina alinacagl tanimlan-
mali ve sistemli bir sekilde uygulanmalidir. Sistemli
bir gbzetim yapilmasi ve dokiimante edilmesi Kalite
Glvence Gelistirme Programi kapsaminda yapilacak
olan dis degerlendirmelerde i¢ denetim biriminin isi-
ni kolaylagtiracaktir.

Gorev Gozetiminde Yaganan Sorunlar

Gorev gozetimi alaninda yasanan iki dnemli sorun
etkin bir gérev gozetimi yapilmasini engellemektedir.
Bunlardan ilki i¢ denetim birimlerinin sayi olarak iyi
organize olamamasi ve yeterli i¢c denetgi sayisina sa-
hip olmamalaridir. Diger 6nemli sorun ise, i¢ denet-
ciler arasinda otorite ve sorumluluk anlaminda dikey
bir farklilasma olmamasidir.1!

ic denetim birimlerinin kaynak ihtiyacini belirlerken,
gorev gozetimini de denetim faaliyetleri icerisinde
degerlendirmesi ve denetgi sayisini bu ihtiyaci belir-
leyecek sekilde tespit etmesi gerekmektedir.

Turkiye'de i¢ denetim meslegi icinde otorite ve so-
rumluluk anlaminda hiyerarsik bir yapi (bas denetgi,
kidemli denetci veya yardimci denetgci gibi) olustu-
rulmamistir. i¢ denetimin heniiz bes yillik bir geg-
mise sahip olmasi ve denetgiler arasinda kidem ve
tecriibe farklilagsmasinin yeterli diizeyde olusmamasi
nedeniyle gorev gdzetimi esitler arasinda gercgekles-
tirilmektedir. Zaman gectikce ve yeni i¢ denetgiler
goreve basladikca kidem ve tecriibe farklilasmasi
olusmaktadir. Ancak yeni géreve baslayan bir i¢ de-
netci ile tecriibeli bir ic denetci arasinda otorite ve
sorumluluk anlaminda bir farkhihk bulunmamaktadir.
Bu nedenle gorev gbézetiminin i¢ denetim birimlerin-
de tecriibe esas alinarak yirGtilmesi yasanabilecek
sorunlari 6nleyebilecektir.

SONUC

Gorev gozetimi Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarin-
da ve Kamu i¢ denetim standartlarinda yerine getiril-

11 a.g.e.13.08.2012
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mesi zorunlu bir husus olarak yer almistir. Denetim
de kalitenin saglanmasinin bir geregi strekli gbzetim
kapsaminda gerceklestirilecek olan gorev gozetimi-
dir. Gorev gozetimi i¢c denetim birim yoneticisinin so-
rumlulugundadir. i¢ denetim birim yéneticisi ic dene-
tim faaliyetlerinin standartlara uygun olarak yerine
getirilmesini, gorev amaclarina ulasiimasini saglamak
amaclyla i¢ denetim faaliyetlerini etkin ve sistemli bir
gdzetime tabi tutmalidir. Ulkemizde tiim Diinya da
oldugu gibi gorev gdzetiminin yerine getirilmesinde
bir takim sorunlar yasanmakta, standartlarin gerek-
tirdigi dizeyde bir gbzetim yapilamamaktadir. Etkin
bir gbzetim gorevin sonuglarini olumsuz etkileyecek
yanlis veya tutarsiz profesyonel yargiya varma riskini
engelleyecektir. Bu nedenle i¢ denetim birimlerinde
gorev gozetiminin etkin bir sekilde yerine getirilme-
sini saglayacak sistemler kurulmali ve uygulanmalidir.
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