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Konu: i¢ Kalite Giivence Gézden Gegirmesi

Uluslar arasi i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yayim-
lanan Uluslar arasi ic Denetim Standartlari dogrultu-
sunda Denetim Hizmetleri Ofisi tarafindan, i¢ kalite
gbzden gecirmesi, 6z degerlendirme yontemi ile ya-
pilmistir. G6zden gecirmenin amaci, Birimin Standart-
lara uyum dizeyinin belirlenmesi ve 6-9 Kasim 2006
tarihlerinde gergeklestirilecek Dis Degerlendirme ca-
lismalarina hazir hale gelinmesidir.

Gozden gecirme sonucunda, Birimin Standartlara
Genel Olarak Uyumlu oldugu kanaatine varilmistir.
Genel Olarak Uyumlu ifadesi, lIA tarafindan tanimla-
nan en Ust diizey degerlendirme olup, gelismeye acik
alanlar bulunmakla birlikte i¢ denetim faaliyetinin,
Standartlara uygun bir sekilde ylirtGtluldtgiint ifade
etmektedir.

Rapor iceriginde sekiz adet gelisime acik alan tanim-
lanmis ve i¢ denetim faaliyetinin mevcut prosedirle-
rinin gelistiriimesi ve sagladigl katma deger ile etkin-
ligi ve verimliliginin artirilmasina iliskin 6nerilere yer
verilmistir.

Kalite Gozden Gegirmesi Kidemli Denetgi Carlos Lo-
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bato tarafindan, gbozden gecirme ise, emekli Kidemli
Denetgi Sally Thomas tarafindan yiratialmastir.

DETAYLI RAPOR
GiRiS

Standartlar uyarinca, i¢ Denetim Yoneticisi tarafin-
dan, i¢c denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan
bir kalite glivence ve gelistirme programi hazirlan-
masi ve slrdiuridlmesi gerekmektedir. Bu program,
ic denetim faaliyetlerinin Standartlara ve Meslek
Ahlak Kurallarina uyumunu saglayacak, ic denetim
faaliyetlerine deger katacak ve kurumun hizmetlerini
gelistirecek bir sekilde tasarlanmalidir. Etkin bir Kali-
te Glivence Gelistirme Programi asagidaki unsurlari
icermelidir:

e ic Denetim Biriminin faaliyetlerinin periyodik i¢
degerlendirmesi

e I¢Denetim Biriminin, en az bes yilda bir yapilacak
Dis Kalite Degerlendirmesi

e Sirekliic gozetim
AMAC

Oz degerlendirmenin amaci, Birimin yirittigi faali-
yetlerin Standartlarin 6zline ve icerigine uygunlugu-
nu degerlendirmek ve 6-9 Kasim 2006 tarihinde ger-
ceklestirilecek dis degerlendirme calismalarina hazir
hale gelmesine yardimci olmakdr.

KAPSAM VE METODOLOJi

Gozden gegirme, IIA’in Kalite Degerlendirme Rehberi
dogrultusunda yuritilmustir. 2004-2005 vyillarinda
ylritilen faaliyetler gbzden gegirme kapsamina alin-
mistir. Gozden gegirme slirecinde;

e Birimin politika, proseddrleri ve yonetim faaliyet-
leri gbzden gegirilmistir.

e Ust yoneticiler, denetim komitesi liyeleri ve de-
netim hizmetleri personeli ile gortismeler yapil-
migtir.

e Denetim dosyalarindan 6rneklem secilerek goz-
den gecirilmistir.

DENETISIM

o Denetim siireglerini gelistirecek ve etkinligi arti-
racak firsatlar tanimlanmis ve oneriler gelistiril-
mistir.

SONUC

Gozden gecirme faaliyeti sonrasinda, gelisime acik
bazi alanlar bulunmakla birlikte, birimin faaliyetleri-
nin Standartlara “Genel Olarak Uyumlu” oldugu de-
gerlendirilmistir. EK-A'da gelistirilebilecek sekiz alan
ve EK-B’de de alinacak aksiyonlar ve tarihleri belirtil-
mistir.

Bu 6z degerlendirme ¢alismasi, Birim faaliyetleri
hakkinda st yonetimin ve denetim komitesinin bil-
gilendirilmesi icin bir firsat olarak degerlendirilmistir.
Ayrica birimin, i¢ denetim mesleginde “iyi uygulama”
olarak gortiilen pek ¢cok uygulamaya yer verdigi de go-
ralmdastir:

e Universitede kurulan calisma komisyonlari ve
proje ekiplerine katihm

e Universite personelinin i¢ kontrol ve yolsuzlukla-
ra iliskin farkindaliklarini artirmaya yonelik egi-
tim programlari

e ¢ denetim ekibinin siirekli mesleki gelisiminin
saglanmasina yonelik dlizenli egitimler ve mesle-
ki sertifikasyona yonelik tesvikler,

e Universitenin Yolsuzluk Bildirim Hattinin yéneti-
mi ve izlenmesi

EK-A
GELISMEYE AGIK ALANLAR

1. ¢ Denetim Politikalari(Standart 1000 Amag Yetki
Sorumluluklar)

Mevcut Durum: i¢ denetim ydnergesinde i¢ deneti-
min eski tanimina yer verilmekte olup, IIA tarafindan
tanimlanan yeni i¢ denetim tanimi dogrultusunda
glincellenmemistir.

Oneri: i¢ denetim taniminin giincellenmesi ve onay
icin uygun taraflara sunulmasi gerekir.

Yénetimin Cevabi: Yonergenin pek c¢ok alanda giin-
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cellenmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Yénergeyi giin-
celleyerek, gobzden gecirme ve onay icin sunacagiz.
Hedeflenen Tamamlanma Tarihi : 30.06.2007

2. Bilgi Teknolojileri(Standart 1210-Yetkinlik;2110-
Risk Yonetimi ve 2120 Kontrol)

Mevcut Durum: Universitenin Bilgi ve iletisim Tek-
nolojileri Birimi yeterince denetlenmemektedir. G6-
risme ve incelemeler sirasinda, hem Yonetici hem
ic denetgiler, IT denetcisine olan ihtiyaci ifade etmis-
lerdir. Bununla birlikte, birimin bu alanda i¢ denetgi
istihdami veya mevcut i¢c denetcilerden birinin bu ko-
nuda egitilmesine iliskin kaynagi ¢cok sinirhdir. Sonug
olarak, IT alani, i¢c denetim faaliyetlerinde yeterince
kapsanmamakta, bu nedenle kritik IT riskleri ve kont-
rol zayifliklari iyilestirilememektedir.

Oneri: Birim Yéneticisi, bu alandaki risk maruziyetini
bir kere daha denetim komitesinin dikkatine sunmali-
dir, 5 Yillik Plan/Risk Dederlendirmesini giincellemeli,
IT denetgisi icin gereken kaynak ihtiyacini belirlemeli
ve resmi olarak Denetim Komitesinin dederlendirme-
sine sunmalidir.

Yonetimin Cevabi: 5 Yillik Denetim Plani ve Risk De-
gerlendirmesi 2007 yili itibariyle giincellenmis ola-
caktir. Risk degerlendirmesinin 2006 yilinda giincel-
lenmesi planlanmistir ancak 2 denetginin emekli ol-
masi ve 3. bir denetginin ise her an ayrilacak olmasi,
onceliklerimizi yeniden dederlendirmemizi gerektir-
mistir.

IT konusundaki risk maruziyeti, Denetim komitesi
toplantilarinda diizenli olarak dile getirilmektedir.
Universite Yénetimi bu konudaki risklerin farkindadir
ancak ¢ok sayida farkli ihtiyaglar karsisinda kisith bir
kaynagdi dengeli bir sekilde yénetmek durumundadir.
Boyle bir ortamda dahi Birimimize karsi oldukga c6-
mert davranmaktadirlar. Kisa siire 6nce denetim hiz-
metlerinin kadro eksikligi ile ¢calistigi ve bu nedenle
¢ok sayida alanin denetim kapsamina alinamadidi,
IT bunlardan sadece biri, farkina varilarak birimimi-
ze iki ilave kadro tahsis edilmistir. Bu sayede kamplis
icindeki birim ve arastirmalara daha fazla yogunla-
silabilmesi miimkiin olmustur. Gegen yil, Universite
yénetimi tarafindan, IT denetimi icin bir miktar fon
ayrildi, hizmet alimi yolu ile temin edilen dis denet-
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ciler tarafindan IT konusunda ¢alismalar yiirtitildii.
Bu ¢alisma sonucu tespit edilen bulgularin izlenmesi
ise Birimimiz tarafindan yapildi. Bununla birlikte, dis
denetciler daha ¢ok, is siirekliligi planlari, program
degdisikligi kontrolleri gibi genel IT konularina odak-
landilar ve kapsamli bir glivenlik degerlendirmesi
veya IT konusuna yénelik bir risk degerlendirmesi
yapmadilar. Bu konuyla ilgili olarak, Finans ve insan
Kaynaklari Béliimiiniin (ist yéneticisi ile resmi olma-
yan bir gériisme yaptim, kendisi IT giivenli§i deneti-
mi konusunda dis kaynak kullanilabilmesi konusunda
Mayis ayinda yardimci olabilecedini ifade etti.

IT denetcisi istihdamina kadar gegecek siire zarfinda,
Bilgisayar ve Muhasebe alaninda egitim gérmlis olan
ve IT denetimi konusuna da ézel ilgi duyan bir denet-
¢cimizi, ilave egitimlerle desteklemeyi ve sonrasinda
kendisinden diger personelimizi de gelistirmek konu-
sunda faydalanmayi planliyorum.

3. Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin Kullani-
mi (Standart 1210-Yetkinlik ve 1220 Azami Mes-
leki Ozen)

Mevcut Durum: Denetim Hizmetleri Birimi, son dere-
ce gli¢lii bir denetim araci olan ACL programini uzun
zaman 6nce satin almistir, bununla birlikte bugiine
kadar yapilan denetimlerde ACL kullanimi son dere-
ce kisith diizeydedir. Birim, FOCUS, Acrobat, Excel ve
Word gibi diger bilgisayar uygulamalarini yillardir
kullanmaktadir ve son yillarda bu uygulamalardan
daha fazla yararlanmaya baslamistir ancak ACL’in
daha fazla kullaniimasi, denetim siireglerinin daha
etkin sekilde yiiriitiilebilmesine imkan verebilecektir.
Oneri: Denetim Yoneticisi, bir ACL denetimi projesi
planlamali ve bir i¢ denetgiyi bu proje icin gorevlen-
dirmelidir. Gérevlendirilen denetgi, denetim gorevle-
rinde ACL kullanimi ve sagladigi faydalara iliskin ola-
rak diger i¢ denetgileri egitmelidir.

ilave olarak Yénetici, denetimin etkinligi ve verimlili-
dinin artirilmasi icin, elektronik ¢alisma kagitlari ve
raporlama araglarinin kullaniimasi konusunu deger-
lendirmeye almalidir.

Yonetimin Cevabi: Bir ACL denetimi projesi tanim-
landi ve bir i¢ denetgi de gérevlendirildi ancak heniiz
baslanilamadi. Mevcut personel durumumuz nede-
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niyle devam eden isler tamamlanmadan yeni bir pro-
jeye baslayamiyoruz ancak 2007 Baharinda bu proje-
yi baslatmayi planliyorum. Personelimin tamaminin
ACL kullanimi konusunda yetkin olmasini ¢ok isterim
ancak mevcut durumda bir kisi bile kullanabilir hale
gelirse yeterli olur diye diisiiniiyorum. Denetim oto-
masyonu konusu ise su anda o6nceliklerim arasinda
st siralarda yer almiyor.

4. Denetim Sirecinin Dokimantasyonu (Standart
2200-Gorev Planlamasi; 2201-Planlamada Dikka-
te Alinmasi Gerekenler; 2210 Gorev Amaglarinin
Belirlenmesi; 2230-Gorev Kaynaklarinin Dagilhimi
ve 2240 Gérev is Programi)

Mevcut Durum: 7 adet denetim dosyasinin incelen-
mesi sonucunda; her ne kadar denetim bulgulari,
yeterli kanitlara dayandiriilmakta ve denetim siirec-
lerinin ¢ogu dékiimante edilmekte ise de, denetim
sdreglerinin dékiimantasyonuna iliskin standart bir
denetim kontrol listesinin bulunmadigi gérilmdistiir.
Ozellikle denetim programinin onaylanmasi, denetim
kapsaminin belirlenmesi, agilis ve kapanis toplanti-
larina iliskin dokiimantasyonun gelistirilmesi gerek-
mektedir.

Oneri: Birim Yéneticisi tarafindan, denetim siirecinin
standart bir sekilde yiiriitiilebilmesi, uygun ve yeterli
bir sekilde dokiimante edilmesi icin, bir Kalite Giiven-
ce Kontrol Listesi gelistirilmelidir. Bu liste, i¢ denet-
ciler icin denetimler sirasinda yararlanacaklari yol
géosterici bir dokiiman olmalidir. Benzer bir dokiiman
izleme Denetimlerinde de kullaniimaldir.

Houston Universitesi tarafindan kullanilan Kontrol
Listesi ekte yer almaktadir, bu formun uyarlanarak
kullanilabilmesi mimkiind(ir.

DENETISIM

Yénetimin Cevabi: Oneriye katiliyorum ve bu alanin
gelisime acik bir alan oldugunu diisiiniiyorum. Ken-
dimize 6zel bir Kontrol Listesi gelistirecegiz. Hedefle-
nen Tamamlanma Tarihi: 30.06.2007

5. Bireysel Denetimlerde Standartlara Uygunlugun
Acgiklanmasi (Standart 2430-Gorevlerin Yurutil-
mesi Sirasinda Uyum Saglanamayan Standartla-
rin Agiklanmasi)

Mevcut Durum: Denetim Hizmetleri Birimi, bireysel
denetimler sirasinda Standartlara uygunlugun de-
gerlendirilmesi ve uygunsuzluklarin agiklanmasina
iliskin bir prosediire sahip degildir.

Oneri: Birim Yéneticisi, i¢ denetciler tarafindan, dene-
tim gérevleri sonunda, denetimin standartlara uygun
ydrlitilip yiritilmedigini belirtebilecekleri bir pro-
sediir veya siire¢ tasarlamalidir. Denetgiler, denetim
sonunda denetim gérevinin standartlara ve meslek
ahlak kurallarina uygun yiiriitildigini onaylamall,
uyulamayan standartlari belirtmeli ve imzalamalidr.

Yonetimin Cevabi: Tiim gérevlerin standartlara uy-
gun sekilde yiiriitiilmesi en temel varsayimdir. Bu
ylizden standartlara uygunlugun ayrica agiklanma-
sina gerek bulunmamaktadir, zaten Standartlarda
da, sadece uygunsuzluklarin agiklanmasi gereklili-
gi belirtiimektedir. Gelistirecegimiz Kalite Glivence
Kontrol Listesi Formunda,; “Denetim gérevi sirasinda
uyulamayan bir denetim standardi bulunmakta mi-
dir” seklinde bir Evet-Hayir sorusu yer alacak. Eger
cevap evet ise, bunun hangi standart oldugu, neden
uyulamadigi ve etkilerine iliskin ayrintili agiklamalara
da yer verilmesini saglayacagiz.
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Konu

Tamamlanma Tarihi

Sorumlusu

Alinacak Aksiyon

Brenda Shannon

Yonergenin glincellenmesi ve onay icin

ic Denetim Politikas! 30.06.2007 Denetim Hizmetleri
P sunumu
Yoneticisi
Brenda Shannon IT glivenligi denetimi ve IT Risk
Bilgi Teknolojileri 30.09.2007 Degerlendirmesi konusunda hizmet alimi
icin Yonetim Kurulunun ikna edilmesi
Bilgisayar Destekli 30.09.2007 Brenda Shannon ACL Denetimi Projesinin 2006-2007
Denetim Teknikleri T denetim doneminde baslatiimasi
Denetim Siirecinin Brenda Shannon Kalite Guvence Kontrol Listesi Formunun
- 30.06.2007 L .
Dokiimantasyonu gelistirilmesi ve kullaniimasi
Risk Degerlendirmesi, Brenda Shannon Risk degerlendirmesi ve 5 Yillik
Uzun D6nem Plan ve 30.09.2007 Planin, yonetimden alinan katkilar ile
Yillik Program gilincellenmesi
Denetim gorevlerine ayrilan
Siire Kaynagi ve Detayl Brenda Shannon zaman|r.1(PIanIan'_1a, Sq'ha (;ahsumash Bapor
. . 01.01.2007 Yazimi) izlenmesine yonelik yéntemin
Zaman Cizelgesi . . . .
revize edilmesi, bireysel denetimlere
ayrilacak kaynagin belirlenmesi
Denetim Rehberi 30.06.2007 Brenda Shannon Daha kapsaml: bir Denetim Rehberinin
gelistirilmesi, glincellenmesi
standartlara Uveunlugun Kalite Guvence Kontrol Listesine
e g 30.06.2007 Brenda Shannon uygunsuzluklarin agiklanmasina iliskin bir

Agiklanmasi

soru eklenmesi.

12/9

91



