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OZ: Bu ¢alismanin amaci, kariyer.net isimli internet sitesinde is ilam1 veren konaklama isletmelerinin is
ilanlarini inceleyerek ilanlarin amaca uygunlugunu aragtirmaktir. Bu amaca ulagmak i¢in nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan icerik analizi kullanilmistir. Kariyer.net sitesinde yer alan 218 adet is ilan1 alt:
kategoride incelenmistir. Bu kategoriler; ilanda isletme ile ilgili detayli bilginin bulunurlugu, genel
nitelikler ve ig taniminin ayr1 ayri belirtilip belirtilmedigi, adaya saglanacak sosyal imkanlar/yan haklar
bilgisi, ilanda gorsel bulunup bulunmasi (logo, fotograf, video vb.), ilanda is taniminin bulunup
bulunmadig bilgisi ve ilandaki bilgi miktaridir (kelime sayis1). Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore;
oda kahvalti hizmeti veren 5 yildizli oteller diger yildiz sayili otellere gore is ilanlarinda daha fazla
kelime kullanmaktadir. Oda fiyatt 1501-2000 TL arasinda olan otellerin diger fiyatlara sahip otellere
gore is ilanlarinda daha fazla “is tanim1” bilgisine, kelime sayisina ve gorsel kullanimina yer verdigi
goriilmektedir. Adaylara saglanacak sosyal imkanlar/yan haklar bilgisi sadece 5 yildizli otellerde yer
almaktadir. Ayrica Trivago puani yiiksek olan otellerin is ilaninda daha fazla kelime kullandiklar1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is ilanlari, Konaklama isletmeleri, Igerik analizi, Kariyer.net

ABSTRACT: The aim of this study is to examine the job postings of the accommodation businesses
that post job advertisements on the website named Kkariyer.net and to investigate the suitability of the
advertisements for the purpose. Content analysis, one of the qualitative research methods, was used to
achieve this aim. 218 job postings on Kariyer.net were analyzed in six categories. These categories are;
Availability of detailed information about the business in the advertisement, whether the general
gualifications and job description are specified separately, information on the social benefits / fringe
benefits to be provided to the candidate, whether there is an image (logo, photo, video, etc.), whether
there is a job description in the advertisement, and information in the advertisement is the amount (word
count). According to the results obtained from the research; 5-star hotels providing bed and breakfast
service use more words in their job postings compared to other star-numbered hotels. It is seen that the
hotels with room rates between 1501 and 2000 TL include more “job description” information, the
number of words and the use of images in their job advertisements compared to hotels with other prices.
Information on social benefits/benefits to be provided to candidates is only available in 5-star hotels. In
addition, it has been determined that hotels with a high Trivago score use more words in their job
advertisements.

Keywords: Job postings, Hospitality enterprises, Content analysis, Kariyer.net

* Bu ¢aligma 21. Ulusal Turizm Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.

** Sorumlu Yazar / Corresponding Author

L Ogr. Gor. Dr., Balikesir Universitesi/Sindirgt MYO/Y&netim ve Organizasyon Béliimii/isletme Yénetimi Programu,
bilgevilli@balikesir.edu.tr, © https://orcid.org/0000-0002-1175-2043

2 Ogr. Gor. Dr., Balikesir Universitesi/Sindirgt MYO/Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii/Turizm ve Otel Isletmeciligi
Porgrami, esackes@balikesir.edu.tr, © https://orcid.org/0000-0001-6592-4077

1501


https://dergipark.org.tr/tr/pub/baunsobed
https://doi.org/10.31795/baunsobed.1025490
mailto:bilgevilli@balikesir.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-1175-2043
mailto:esackes@balikesir.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6592-4077

1502

BAUNSOBED, 24(46-1), 2021,1501-1519 Bilge VILLI, Esat SACKES

EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The most important resource for achieving organizational goals in tourism and hospitality enterprises is
the workforce. However, the turnover rate is high due to the tourism industry's long working hours,
limited social opportunities, low wages and seasonal work (Wasmuth & Davis, 1983: Cho et al., 2006).
High employee turnover causes many problems in labor-intensive accommodation enterprises. Because
the labor costs in accommodation enterprises are high and difficult to control. The cost of labor in
accommodation establishments constitutes 35-40% of the total costs (Yenipinar, 2005; 89-90).
According to Hogan (1992), the direct and indirect total cost of an intermediate employee to leave the
business varies between $ 1,400 and $ 4,000, while this figure varies between $ 17,000 and $ 20,000 for
a general manager. Although these calculations are not considered to be very reliable, it is a fact accepted
by everyone that the cost of employee turnover is high enough to affect the profitability of the
accommodation enterprises (Stalcup & Pearson, 2001). A successful HRM implementation will help
hospitality businesses to cope with high labor turnover, absenteeism, job dissatisfaction and turnover
(Hoque, 2013). Another reason for the high turnover rate in the hospitality industry is the wrong
recruitment policies of the accommodation companies. Failure to attract appropriate job applications to
the business is an important problem.

Methodology

Content analysis, one of the qualitative research methods, was used to determine the quality criteria. 218
job postings on Kariyer.net were examined in six categories. These categories are; the presence of
detailed information about the business in the advertisement, whether the general characteristics and job
description are specified separately, the social facility/benefit rights to be provided to the candidate,
whether there is a job in the advertisement (logo, photo, video, etc.) and the number of words in the job
advertisement. During the analysis period, the repetitive and similar concepts in job postings were
brought together and the data were tabulated using the opinions of both experts (tourism and marketing
academics).

Findings and discussion

When we look at the general tables created from the data obtained as a result of the content analysis, it
is seen that only 5-star hotels use 201 or more words in their job advertisements in terms of the number
of words used in the advertisements according to the number of stars. The rate of those who use 201 or
more words is 24%. In general, 42% of the hotels used between 51 and 100 words in their job postings.
According to these results, it can be said that human resources processes and human resources
management activities are more advanced in five-star accommodation establishments.

Due to the complex nature of the service provided by accommodation establishments, all departments
work at the same time. For this reason, accommodation businesses need personnel with different
expertise. When the distribution of the examined job postings according to the positions is examined, it
is seen that the staff is mostly needed in the front office, kitchen and service units. Erdem & Gezen
(2014) reached similar results in their study. Erdem & Gezen (2014) concluded that in the job
advertisements they examined, front office, food-beverage and housekeeping staff were needed the
most. Because these units are the units that need the most employees in accommodation establishments.
These units are also among the basic parts of accommodation establishments; it is one of the departments
that bring direct income to these businesses (especially the front office and food and beverage) (Batman,
1999: 117-118). While examining the advertisements, they were divided into departments according to
the application positions and evaluated with criteria. The striking finding at this stage is that hotels
seeking staff for bar, kitchen and service use more than 201 words in their job postings compared to
hotels seeking housekeeping and front office staff.

When viewed as an incoming; 5-star hotels that provide bed and breakfast service give more importance
to job postings. As room prices increase, hotels make more effort to select personnel that will offer high
value to their customers and are more careful in their job postings. It can also be said that hotels with
high Trivago scores give more weight to job postings to find qualified personnel.
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Results and recommendations

172 out of 218 job advertisements reviewed were provided by 5 star hotels. 5-star hotels use more "word
count"” (amount of information) and "visual™ (logo, photo, video, etc.) in job postings compared to other
star-rated businesses. It can be said that especially 5 star hotels that provide bed and breakfast use more
words and images in their job advertisements. According to these results, it can be said that the human
resources processes and human resources management activities of 5-star hotels have improved and also
the indicators of being an employer brand exist at a basic level. One of the important criteria in job
postings is “job description” information. The existence of a job definition is crucial to reaching the
right candidates with the qualifications required by the job. Thanks to the job description, the candidate
gets information about where he / she will work, where he / she will be located, the responsibilities and
limits he / she will have. It also saves HR specialists and managers from wasting time. Therefore,
businesses should include job descriptions in job postings. According to the research results, 44% of
218 job postings have job descriptions. It is seen that most of the advertisements examined in this study
do not include the information on social opportunities / benefits provided to the person. This information
is only available in a small part of 5 star hotels. In his study, Blackman (2006) concluded that one of the
most important factors affecting people in job postings is “information about social opportunities and
career opportunities”. It can be said that accommodation companies must include this information in
their job postings in order to attract qualified personnel to the facility and to create a large candidate
pool.
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Giris

Internet kavraminin ortaya ¢ikis1 ve yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte is arama sekilleri tamamen
degismistir. Internet is arayan kisiler ile eleman arayan isletmelerin kolayca bir araya gelmesine olanak
saglamigtir. Bu sayede gilinlimiizde is arayan kisilerin is basvurusunda bulunabilmek igin geleneksel
yontemleri (gazete ilanlar1 veya dogrudan isletmeye bireysel olarak yapilan is basvurulari gibi)
kullanmasina gerek kalmamustir. Internet is arayan kisilere istedikleri nitelikte is bulma ve kariyer
gelistirme olanagi saglarken, isletmelere de daha ¢ok nitelikli elemana ulagma ve internet sitelerinde
bulunan 6zge¢mis formlarinin potansiyel adaylar tarafindan doldurulmasi ile ¢ok genis ve degerli bir
veri tabani olusturma imkani saglamaktadir. Ayrica internet, sadece iilke icerisinde yasayan isgiicii
potansiyelinin iilkeleraras1 ve kitalararasi transferinin de gerceklesmesine olanak saglamaktadir.

Is ilanlar1 ve ise alim siirecleri ile ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde bu konu ile ilgili yapilan
bir¢ok calismanin oldugu goriilmektedir (Fisher vd., 1979; Belt ve Paolillo, 1982; Rynes ve Miller
(1983); Kaplan vd., 1991; Gatewood vd., 1993; Goltz ve Gianantonio 1995; Turban ve Greening, 1996;
Yiice ve Highhouse, 1998; Fernandes ve Rosen, 2000; Reeve ve Schultz, 2004; Roberson vd., 2005;
Feldman vd., 2006; Blackman, 2006; Lee vd. 2013). Bu konu ile ilgili Tiirkiye’deki literatiir
incelendiginde ise birkag¢ caligma ile sinirlt oldugundan (Bas, vd., 2011; Acarlar ve Bilgig, 2013; Erdem
ve Gezen, 2014; Almacik, 2016; Ertas, 2018; Oguzbalaban, 2019) dolay1 arastirmadan elde edilen
bulgularin ilgili alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢calisma ile kariyer.net sitesinde konaklama
isletmeleri tarafindan verilen is ilanlar1 incelenerek; isletmelerin is ilanlarinin amaca uygunlugunun
belirli kriterlere gore arastirilmasi amaclanmaktadir. Calismanin benzer caligsmalardan ayrildigi en
onemli husus, ¢calismanin yapildig1 donemdeki diinya ¢apinda gerceklesen pandemi kosullarinin etkisi
icinde verilen is ilanlarinin arastirilmasidir. Ayrica ¢calismanin uygulamacilara etkili is ilanlar1 hazirlama
konusunda yararli ipuglari sunmasi da bu ¢aligmay1 yapilan diger ¢aligmalardan farklilastirmaktadir.

Literatiir taramasi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) kavrami, isgiiciinii etkili ve verimli bir sekilde ydnetmek igin
ideolojik bir gergeve olarak 1970’lerin sonunda Avrupa ve Avustralya’da akademik bir teori, bir
uygulama alani ve yonetsel bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir (Beardwell ve Claydon, 2007). Genel
olarak insan kaynaklari yonetimi, orgiitlerde ¢alisan kisilerin istihdami, gelisimi ve refahina yonelik
olan stratejik, biitiinlesik ve tutarl1 bir yaklasim olarak ifade edilebilir. IKY “6rgiitsel misyonu, hedefleri
ve stratejileri desteklemek amaciyla yetenekli ve enerjik isgiiclinii ¢ekme, gelistirme ve siirdiirme
stireci” olarak tanimlanmistir (Schermerhorn, 2001:240). Boxall ve Purcell (2003:1) insan kaynaklar1
yonetimini “firmadaki istihdam iligkilerinin yonetimi ile ilgili tiim faaliyetler” olarak tanimlamiglardir.

Isletmeyi temsil eden personelin cogu pek cok hizmet siireci asamasinda miisterilerin hizmet kalitesi ve
deger yaratma algilamalarin1 6nemli bir sekilde etkiler. Bundan dolay1 personelin pek ¢cogu pazarlama
faaliyeti ile yakindan iliskili faaliyetler yaparlar (Kog, 2016). Kog¢’un (2003) ¢alismasinda hizmet
personeli dnemli bir pazarlama iletisimi unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmet igletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu imalat sanayi isletmelerindekinden daha Onemlidir. Kog¢ (2003)
tarafindan seyahat acenteleri ile ilgili yapilan ¢alismada misterilerin hizmeti degerlendirmelerinde
seyahat acentesi personelinin tutumlarinin, davramiglarinin ve iletisimlerinin 6nemli Olgide etkili
oldugunu ortaya koymustur. Etkilesim yogunlugu ve gesitlilik arttik¢a hizmet sunan personelin daha iyi
secilmesi ve egitilmesi geregi ortaya ¢ikacaktir. Audretsch ve Thurik (2000,2001) isletmeleri nitelikli
isglicii sikintistyla birlikte daha yiiksek egitimli ¢alisanlara duyulan ihtiyacin cifte zorlugu ile karsi
karstya kaldiklarindan, yeni "bilgiye dayah" ekonomide etkili IKY uygulamalarmin giderek daha
onemli hale geldigini savunmaktadir.

IKY ile ilgili literatiir incelendiginde, isletmelerin uyguladiklari bagarili IKY stratejileri agik bir sekilde
verimliligin ve isletme performansinin artmasina katki saglamaktadir (Chen vd., 2003; Huselid, 1995;
Heffernan ve Flood, 2000; Cho, 2005; Wood vd., 2006). Huselid (1995) calismasinda K
uygulamalarmin drgiitsel performans iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. IK uygulamalar1 ve
karlilik iliskisi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde s6z konusu uygulamalarm karlilik tizerinde etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Roberts, 1995; Huselid, 1995; Wright ve Boswell, 2002).
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Turizm ve konaklama isletmelerinde insan kaynaklar: yonetiminin énemi

Turizm sektorii diinya gayri safi milli hasilasinin %9,5’ini olusturan biiyiik bir ekonomik alan olmakla
beraber diinyadaki her 11 istihdamdan 1’ine sahip olan 6nemli bir sektordiir (Sit, 2016). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNTWO) (2019) gore Diinya ¢apindaki uluslararasi turist
hareketleri (gecelik ziyaretciler) 2019 yilinda %4 biiyliyerek 1,5 milyar seviyesine ulasmistir. Turizm
ve konaklama isletmelerinde 6rgilitsel amaglara ulasmada en 6nemli kaynak isgiiciidiir. Ancak turizm
endiistrisinin kisitli sosyal olanaklar, uzun mesai saatleri, sezonluk caligma ve diisiik {icretler gibi
ozellikler tagimasindan dolay isgéren devir hizi yiiksektir (Wasmuth ve Davis, 1983: Cho vd., 2006).
Yapilan birgok arastirma otelcilik sektoriinde isgéren devir hizinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, Amerika’da bulunan otellerde calisan
devir hiz1 %92 oranindadir. Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada ise, Marmaris’teki otellerde ¢alisan devir
hiz1 oran1 %59, Istanbul ve Ankara’daki otellerde ise %30 olarak bulunmustur. Bu oran yeni acilan (1 -
2 y1l) otellerde %100-200 arasindadir (Birdir, 2000:142). Calisan devrinin yiiksek olmasi emek yogun
olan konaklama isletmelerinde birgok soruna yol agmaktadir. Ciinkii konaklama isletmelerinde isgilik
maliyetleri yiiksek ve denetlemesi zordur. Konaklama igletmelerinde is¢ilik maliyeti toplam maliyetlerin
ortalama %35-40n1 olusturur (Yenipinar, 2005:89-90). Hogan’a (1992) gore konaklama isletmelerinde
bir ara elemanin isten ayrilmasinin isletmeye dogrudan ve dolayli toplam maliyeti 1.400 $ ile 4.000 $
arasinda degisirken, bu rakam bir genel mudiir i¢in 17.000 $ ile 20.000 $ arasinda degismektedir. Her
ne kadar bu hesaplamalar ¢ok giivenilir olarak kabul gérmese de, ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasinin
maliyetinin konaklama isletmelerinin karliligimi etkileyecek derecede yiiksek oldugu herkes tarafindan
kabul edilen bir olgudur (Stalcup ve Pearson, 2001).

Etkili insan kaynaklar1 yonetimi, bir konaklama isletmesi i¢in rekabet avantaj1 yaratmada ve siirdiirmede
en Onemli hususlardan biridir. Konaklama isletmelerinin emek yogun yapis1 ve kaliteli hizmetin
sunulmasi i¢in calisanlarin yaratacagi katma deger, IKY uygulamalariin konaklama isletmeleri i¢in ne
kadar &nemli oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Basarii bir IKY uygulamasi konaklama
isletmelerinin yiiksek isgiicii devir hizi, ise devamsizlik, is memnuniyetsizligi ve isten ayrilma gibi
olumsuzluklarla bas etmesinde yardimer olacaktir (Hoque, 2013). Otelcilik sektoriinde isgdren devir
hizinin yiiksek olmasinin sebeplerinden bir digeri de konaklama isletmelerinin yanhs ise alim
politikalar1 uygulamalaridir. Uygun nitelikteki is basvurularimi isletmeye ¢ekememek oOnemli bir
sorundur.

Konaklama igletmelerinin amagladiklar1 basariya ulagsmalari, yeterli sayida ve nitelikte istihdam edilen
insan kaynagma baglidir. Insan unsurunun bilgisi, becerisi ve bunlar1 kullanma yetenegi sayesinde
maddi kaynaklarm etkin kullanimi gergeklesmektedir. insan kaynaklari departmaninin en &nemli
islevlerinden birisi ise alim siirecidir. Bu siirecte iki hususa ¢ok dikkat edilmelidir. Bunlardan ilki is
analizinin dogru bir sekilde yapilmasidir. Is analizi yapilirken isin gereklerinin neler oldugu, isletmenin
isgorenden neler bekledigi eksiksiz ve acik bir sekilde belirlenmelidir. Ikincisi ise bu isi yapacak olan
isgdrenin sahip olmasi gereken nitelik ve dzelliklerin neler oldugunun belirlenmesidir. ise alim siireci
bos olan pozisyonlara iggoren bulmak degil, dogru ise dogru is gorenleri bulmaktir. Yani igin
gerektirdigi nitelikteki ve sayidaki ¢alisanlar1 kendilerine ¢ekmektir. Bu siirecin iyi yonetilmemesi hem
orgiitsel hem de bireysel acidan énemli sorunlarin ortaya ¢ikmasima neden olabilir. Orgiitsel agidan
bakildiginda; hizmet i¢i egitim giderlerinin artmasina, etkinlik ve verimliligin diismesine, isletmedeki
diger calisanlarin motivasyonunun diismesine, is kazalarinin yasanmasina, ¢alisan devir hizinin
artmasina ve bunun sonucu islerin aksamasina neden olur. Bu siire¢ isgdren agisindan
degerlendirildiginde ise isgorenin yeteneklerine uygun olmayan bir iste calistirilmasindan dolay:
bunalima girmesi veya is doyumsuzlugu yasamasi durumu ortaya c¢ikabilir. Konaklama igletmeleri ig
ilanlan i¢in siklikla gazete ve Ozellikle internet sitelerini kullanmaktadir. Gazetelere ilan verilirken
dikkat gosterilmesi gereken en onemli nokta, is ilaninin hedef kitle i¢in en uygun zaman ve yerde
verilmesi, ilanin igeriginin ise bagvurma konusunda potansiyel adaylar1 tesvik etmesi, is ilanina uygun
olmayan adaylarin ise bagvuru yapmasini engelleyecek sekilde hazirlanmis olmasidir (Erdem ve Gezen,
2014). Ancak son yillarda igletmeler personel bulmak igin gazete ilanlar1 yerine daha ¢ok internet
sitelerini tercih etmektedir. Hem kurumsal internet sayfalari hem de ig ilanlarinin bulundugu internet
siteleri isletmeler tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Bu internet sitelerinden en ¢ok
kullanilanlardan birisi kariyer.net’ tir. 1999 yilindan itibaren is arama ve ise alim siireglerinde, is
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arayanlarla igverenleri internet ortaminda bir araya getirmektedir. Kariyer.net’in veri tabaninda 25
milyonu agkin 6zge¢cmis yer almaktadir. Kariyer.net iiyesi isletme sayisi ise 94 binin {izerindedir.
Istanbul Umraniye ve YesilkOy ofislerinin yani sira Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Elaz1g,
Eskisehir, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun’da bulunan
ofisleriyle miisteri ve adaylarina hizmet vermektedir (Kariyer.net, 2020). Isletmeler, is ilanlari igin
internet sitelerini kullanarak ayni anda birgok kisiye ulasabilmektedir. Is arayan adaylar da farkh
sehirlerde farkli ilanlar1 degerlendirebilme firsatina sahip olabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken bir husus vardir. Insan kaynaklari birimlerinin nitelikli adaylar1 isletmelerine ¢ekebilmeleri icin
internet sitelerine verecekleri is ilanlarim titizlikle hazirlamalar1 gerekmektedir. Ozellikle son yillarda
Tirkiye’deki turizm yoneticilerinin nitelikli eleman bulma konusunda sikinti yasadiklarina yonelik
haberler dikkat cekmektedir (Turizm Giinliigii, 2018-2019; Milliyet, 2018; Iste Canakkale, 2019).

Yapilan birgok ¢alismaya gore is ilanlarinda genel ve yiizeysel bilgiler sunmak yerine daha ayrintili
bilgiler sunmak adaylarin bagvuru niyetleri iizerinde daha olumlu etkiler yaratmaktadir (Mason ve Belt,
1986; Breaugh ve Billings, 1988; Yiice ve Highhouse, 1998; Barber ve Roehling, 1993; Allen vd., 2004;
Roberson, Collins ve Oreg, 2005).

Barber ve Roehling (1993) tarafindan yapilan ¢aligmada bir is ilanindaki bilgi miktari ile adaylarin ig
basvurusu yapma karar1 arasinda pozitif iliski oldugu ortaya koyulmustur. Is ilanlarinda gerek isin
icerigi ile ilgili gerekse calisanlara sunulan olanaklarla ilgili verilen bilgi miktari; adaylarin ilan1 veren
isletmenin itibari ile ilgili algilamalarimi olumlu yonde etkileyebilecegi gibi, ise alma siirecinin olumlu
sekilde sonuglanmasi olasiligini da artirmaktadir (Feldman vd., 2006). Is ilaninda verilen bilginin
miktar1 kadar isin igerigi de oldukc¢a 6nemlidir. Eger is ilaninda verilen bilgi isin kendisi veya ilan1 veren
isletmeyle alakali ise, ilan daha olumlu degerlendirilmektedir (Yiice ve Highhouse 1998). Alniacik’a
gore (2016) ise is ilaninda yer alan bilginin kalitesi ilan1 veren isletmenin ¢ekiciligini ve adaylarin bu
isletmeye is bagvurusu yapma niyetini etkilemektedir.

Is arayan adaylar bu siiregte kendi ilgi alanlarina, bilgi, deneyim ve beceri seviyelerine uygun
pozisyonlari arastirirlar. Bir pozisyonun kendileri ig¢in uygun olup olmadigin1 degerlendirmek igin de
ayrintili bilgiye ihtiyag duyarlar. Adaylar, is arama siirecinde ilan edilen pozisyonlar i¢in ig tanimu,
egitim ve yiikselme olanaklari, maas ve yapilacak diger 6demeler, sosyal imkanlar/yan haklar ve is
cevresi gibi bilgileri degerlendirirler (Cable vd. 2000). Bu bilgileri igermeyen nitelikteki ilanlarda yer
alan pozisyonlarin kendileri i¢in uygun olmadigi sonucuna varabilirler. Diger taraftan, is ilaninda detayli
bilgilere yer verilmesi halinde ise bazi adaylar istenen 6zelliklere sahip olmadiklarini diisiinebilir,
bazilar1 da ilanda belirtilen isin kendilerine uygun olmadigi diistincesiyle basvuru yapmaktan
vazgegcebilir. Bu durum aymi zamanda aday havuzunda bagvurunun azalmasina da neden olabilmektedir
(Premack ve Wanous 1986; Schneider vd., 2000).

Yontem

Bu ¢alismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerince verilen is ilanlarinin igerik
analizi yontemi ile incelenmesi amaclanmaktadir. Icerik analizi, 5nceden belirlenmis kategorilere gore
icerigin sistematik olarak incelenmesini saglayan bir tekniktir (Elo ve Kyngas, 2008:108). Analiz siiresi
boyunca is ilanlarindaki tekrar eden ve birbirine benzeyen kavramlar bir araya getirilerek, iki uzmanin
da goriislerinden (turizm ve pazarlama akademisyenleri) yararlanilarak veriler tablo haline getirilmistir.
Calisma siirecinde is birligi amaciyla veriler ve analizler turizm ve pazarlama alaninda calisan
uzmanlarla paylagilmistir. Yukarida bahsedilen analiz siirecinin Brantlinger vd. (2005: 201) tarafindan
nitel aragtirmada gegerlilik ve gilivenirligi saglamada kullanilabilir oldugu belirtilmistir.

Aragtirmanin verilerini “kariyer.net” internet sitesinde, 06.05.2020 tarihinde yaymda olan 218 ilan
olusturmaktadir. “Kariyer.net” sitesinin se¢ilmesinin nedeni ilgili tarihte en ¢ok giincel ilanin bu sitede
yer almasidir. S6z konusu is ilanlarinda yer alan bilgiler on iki kategori halinde incelenmistir. Bu
kategoriler; ilanda isletme ile ilgili detayli bilginin bulunurlugu, genel nitelikler ve is taniminin ayri
ayr1 belirtilip belirtilmedigi, adaya saglanacak sosyal imkanlar/yan haklar bilgisi, adayin gece
calismasina veya vardiyali ¢alismaya uygun olup olmadigi bilgisi, adaym konaklamasinin karsilanip
karsilanmayacagi bilgisi, adayin sahip olmasi gereken kurumsal egitimler/sertifikalar/belgelerin varlig
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L]
bilgisi, ilanda gorsel bulunup bulunmasi (logo, fotograf, video vb.), is ilaninda aday1 6zendirici climlenin
bulunup bulunmadig: bilgisi, is ilanimin dili, adaymn kullanmay1 bildigi bilgisayar yazilimlar1 ve
programlari, ilanda is taniminin bulunup bulunmadig bilgisi ve ilandaki bilgi miktar1 (kelime sayisi)
olarak on iki kategori olarak belirlenmistir. Bu kategoriler tek tek incelenmis ve anlamli veriler
gosterdigi diisiiniilen alt1 tanesi se¢ilmistir. Bu kategoriler; ilanda isletme ile ilgili detayli bilginin
bulunurlugu, genel nitelikler ve ig taniminin ayr1 ayri belirtilip belirtilmedigi, adaya saglanacak sosyal
imkanlar/yan haklar bilgisi, ilanda gorsel bulunup bulunmamasi (logo, fotograf, video vb.), ilanda is
taniminin bulunup bulunmadig: bilgisi ve ilandaki bilgi miktarindan (kelime sayis1) olusmaktadir.

Bulgular ve tartisma
Konaklama isletmelerinin 6zelliklerine gore is ilanlarindaki kriterlerin dagilimi Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1: Konaklama isletmelerinin 6zelliklerine gore is ilanlarindaki kriterlerin dagilimi

“Genel

isletme ile Nitelikler” ve Adaya ilanda Gérsel : .
ilgili Detayli “fs Tamm1” nin Saglanacak Bulunmasi llanda [ : . .
Bilginin Ay Ayri . osyal (Logo, Fotograf, Tanm}n Tlandaki Bilgi Miktar1 (Kelime Sayisi)
Bulunurlugu Belirtilip Imkanlar/Yan Video vb.) Varhin
Belirtilmedigi 2 Bilgisi

10- 51- 101- 151- 201 ve
Otel Yildiz Sayisi Var Yok Var Yok Var Yok \ar Yok Var Yok | 50 100 150 200 lizeri
1 yildiz 1 0% | 100% 100% 0% 0% | 100% 0% 100% | 100% 0% 0% 0% | 100% 0% 0%
2 yildiz 2 50% 50% 50% 50% 0% | 100% 50% 50% 50% | 50% 0% 50% 0% 50% 0%
3 yildiz 6 17% 83% 33% 67% 0% | 100% 50% 50% 33% | 67% 0% 33% 67% 0% 0%
4 yildiz 35 11% 89% 26% 74% 0% | 100% 54% 46% 34% | 66% 9% 60% 14% 9% 9%
5 yildiz 172 48% 52% 44% 56% 7% 93% 73% 27% 45% | 55% 2% 38% 28% 8% 24%
Butik 2 0% | 100% 100% 0% 0% | 100% 100% 0% | 100% 0% 0% | 100% 0% 0% 0%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
Otel Sahipligi
Yabanci 32 47% 53% 56% 44% 0% | 100% 2% 28% 56% | 44% 3% 34% 9% 3% 50%
Yerli 163 43% 57% 35% 65% 7% 93% 69% 31% 38% | 62% 2% 43% 32% 9% 13%
Ortaklik 23 13% 87% 65% 35% 0% | 100% 70% 30% 65% | 35% 9% 48% 13% 4% 26%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
Pansiyon Tipi
Hersey Dahil 68 41% 59% 24% 76% | 18% 82% 74% 26% 26% | 74% 0% 49% 29% 12% 10%
Oda kahvalti 80 59% 41% 65% 35% 0% | 100% 80% 20% 65% | 35% 3% 26% 31% 6% 34%
Tam pansiyon 9 0% | 100% 11% 89% 0% | 100% 67% 33% 33% | 67% | 22% 44% 22% 0% 11%
Yarim Pansiyon 4 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% 100% 0% l%/?) 0% 50% 50% 0% 0%
Sadece oda 57 23% 7% 37% 63% 0% | 100% 54% 46% 39% | 61% 5% 56% 16% 7% 16%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
Trivago Puam
7,5ve altl 9 0% | 100% 44% 56% 0% | 100% 0% 100% 44% | 56% | 11% 67% 11% 11% 0%
7,6-8,0 17 18% 82% 24% 76% 0% | 100% 71% 29% 24% | 76% 0% 76% 18% 6% 0%
8,1-85 45 51% 49% 40% 60% 0% | 100% 67% 33% 44% | 56% 9% 20% 44% 11% 16%
8,6-9,0 83 42% 58% 3% 63% 4% 96% 73% 2% 39% | 61% 2% 45% 24% 2% 27%
9,1 ve iizeri 64 42% 58% 52% 48% | 14% 86% 75% 25% 55% | 45% 0% 42% 22% 13% 23%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
Oda Ucret
Aralhid
500TL ve alti 34 12% 88% 32% 68% 0% | 100% 41% 59% 32% | 68% 3% 68% 18% 0% 12%
501TL- 1000TL 54 35% 65% 41% 59% 0% | 100% 57% 43% 43% | 57% % 39% 37% 11% 6%
1001TL — 1500TL 34 24% 76% 29% 1% 9% 91% 68% 32% 35% | 65% 6% 41% 24% 9% 21%
1501 TL- 2000TL 38 58% 42% 66% 34% | 11% 89% 87% 13% 66% | 34% 0% 39% 13% 0% 47%
2000TL ve iizeri 58 60% 40% 38% 62% 9% 91% 86% 14% 41% | 5% 0% 33% 33% 14% 21%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
Isletme Tipi
Sahil 136 54% 46% 43% 57% 9% 91% 7% 23% 46% | 54% 1% 35% 30% 9% 25%
Sehir 73 18% 82% 38% 62% 0% | 100% 55% 45% 40% | 60% 7% 53% 21% 5% 14%
Diger 9 22% 78% 44% 56% 0% | 100% 67% 33% 44% | 56% 0% 67% 22% 11% 0%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
Calisma Siiresi
Sezonluk 131 56% 44% 43% 57% 9% 91% 78% 22% 44% | 56% 0% 35% 31% 9% 24%
Yillik 87 17% 83% 39% 61% 0% | 100% 56% 44% 43% | 57% 8% 53% 20% 6% 14%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
Is Pozisyonu
Barlar 11 64% 36% 45% 55% | 18% 82% 82% 18% 45% | 55% 9% 9% 36% 9% 36%
Kat hizmetleri 26 31% 69% 42% 58% | 15% 85% 73% 27% 46% | 54% 0% 65% 19% 8% 8%
Mutfak 49 29% 71% 45% 55% 2% 98% 65% 35% 49% | 51% 0% 55% 18% 4% 22%
Onbiiro 88 41% 59% 34% 66% 1% 99% 66% 34% 36% | 64% 6% 34% 35% 8% 17%
Servis 44 52% 48% 50% 50% 9% 91% 75% 25% 50% | 50% 2% 39% 20% 11% 27%
Toplam 218 40% 60% 41% 59% 6% 94% 69% 31% 44% | 56% 3% 42% 27% 8% 20%
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isletme tipi, calisma tipi ve is pozisyonudur. Bu basliklara gore elde edilen bulgular asagida yer
almaktadir.

Otel yildiz sayisina gore bulgular

Icerik analizi sonucu elde edilen verilerden olusturulan Tablo 1°e bakildiginda otellerin yildiz sayisina
gore ilanda kullandiklar1 kelime sayis1 bakimindan sadece 5 yildizli otellerin is ilanlarinda 201 ve iizeri
kelime kullandigi gortilmektedir. 201 ve tizeri kelime kullananlarin oran1 %24°tiir. Genel olarak otellerin
%42’si ise is ilanlarinda 51 ve 100 arasinda kelime kullanmistir. Bu sonuglara gore 5 yildizli konaklama
isletmelerinin is ilanlarinda isin icerigi ile ilgili daha fazla bilgi miktarina yer verdigi sdylenebilir.

Otellerin y1ldiz sayisina gore ilanda gorsel (logo, fotograf, video vb.) kullanma oranlar1 incelendiginde
5 yildizli otellerin %73’ ilanda gorsel kullanmistir. Aym gdstergeler Tablo 1°de ortaya ¢ikan ilanda
adaya saglanacak sosyal imkanlar/yan haklar bilgisinin olup olmamas: incelendiginde sadece 5 yildizli
otellerde bu bilginin yer almasini da agiklayabilir.

Otellerin yildiz sayisina gore kullanilan ilan diline bakildiginda 5 yildizli otellerin is ilanlarinin
%16’sinin, 4 yildizli otellerin ise %9’unun ilan dilinin Ingilizce oldugu goriilmektedir. Bu sonug
isletmenin bulundugu konum, g¢alistig1 turizm pazari ve yabanci miisteri agirligina gore degismekle
birlikte, ilan verilen pozisyonda yabanci dil ihtiyacinin olup olmamasina gore de farklilik
gosterebilmektedir. Tiim miisterileri yabanci olan bir isletmede mutfak departmaninda bulasikg1 olarak
calisacak bir personel miisteri ile minimum iletisimde olacagindan, bu personelden yabanci dil bilmesi
beklenmemektedir.

Otel sahiplik durumuna gére bulgular

Otel sahipligi agisindan bakildiginda yabancilara ait otellerin %50’si is ilaninda 201 ve {izeri kelime
kullanmistir. Yine yabancilarin sahip oldugu otellerin %72 si is ilaninda gorsel (logo, fotograf, video
vb.) kullanmaktadir. Bu oran yerli otellerde %69, ortaklik seklindeki otellerde %70’tir. Sahipligi
ortaklik seklinde olan otellerin %65 nin is ilaninda is tanimi1 yer almaktadir. Bu oran yabanci otellerde
%056, yerli otellerde %38 dir.

Pansiyon tipine gore bulgular

Calismada incelenen ilanlara ait isletmelerin gesitli pansiyon tiplerinde ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bu
pansiyon tipleri: her sey dahil, oda kahvalti, tam pansiyon, yarim pansiyon ve sadece oda olarak yer
almaktadir. Bazi isletmeler liriin c¢esitlendirmesi amaciyla c¢esitli pansiyon tiplerinde satis da
yapabilmektedir. Cogu isletme ise tek pansiyon tipinde ¢alismaktadir. Bu sebeple pansiyon tipleri
belirlenirken isletmenin satis yaptigi en yiiksek pansiyon tipi goz oniine alinmistir.

Otellerin pansiyon tiplerine gore is ilanlarinda kullandiklar1 kelime sayisina bakildiginda oda kahvalti
olarak hizmet veren otellerin %34’ ilanda 201 ve {izeri kelime kullanmistir. Ayrica oda kahvaltt hizmet
veren otellerin %65 nin is ilaninda is tanim1 yer almaktadir. Pansiyon tipine gore otellerin toplamda
%40’1nda is ilanlarinda isletme ile ilgili detayli bilgi yer almaktadir. Oda kahvalti hizmet veren otellerde
bu oran %59’dur. Yine oda kahvalti hizmet veren otellerin %80°ninin ig ilaninda gorsel (logo, fotograf,
video vb.) yer almaktadir. Genel nitelikler ve is tamminin ayr1 ayri belirtilip belirtilmedigi
incelendiginde, pansiyon tipine gore otellerin is ilanlarinda oda kahvalt1 hizmet veren otellerin %65’ inde
bu ayrim belirtilmistir.

Trivago puanina gore bulgular

Genel olarak tiiketiciler tirtinleri satin almadan 6nce bes duyu organi ile duyumsayarak algilamak ve
anlamak isterler. Kog¢’a (2012) gore “daha fazla duyuya hitap eden ve daha fazla cesitte uyarana
dayanarak nesneleri algilamaya ¢aligmak ve bunun sonucunda tutum ve davranis gelistirmedeki amag,
tiikketicilerin algilanan risk miktarini azaltmak ve ihtiyaglari en iyi karsilayan ¢6ziimii bulma ¢abasindan
kaynaklanmaktadir”. Hizmetlerin soyutluk 6zelliginden dolay1 duyumsayarak algilanmasi ¢ok miimkiin
degildir. Ancak hizmetleri gorsel olarak algilamak miimkiin olabilmektedir. Bu anlamda konaklama
isletmelerinin puanlar1 miisterinin algilanan riski azaltmasi i¢in 6nemli bir kriterdir.
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Birgok sektorde tiiketiciler, satin aldiklari iiriin veya hizmeti bazen de ilgili firmalari, aligveris
memnuniyet seviyesi veya ilgili sektore ait cesitli kriterlere gére puanlamaktadir. Bir¢ok tiiketici de
ilgili iiriin veya hizmeti almadan 6nce bu yorumlari inceleyerek satin alip almama kararim
verebilmektedir. Cevrimigi ortamlarda paylasilan tiiketici goriisleri, otel rezervasyonu yaptirirken
potansiyel tiiketicilerin karar verme ve satin alma davraniglarin1 dogrudan etkilmektedir (Sackes ve
Dogdubay, 2019). Bu ¢alismada Trivago sitesinde yer alan isletme puanlari kullamlmistir. Isletmelerin
puanlari (7,5 ve alt1) (7,6 - 8,0) (8,1 - 8,5) (8,6 - 9,0) (9,1 ve lizeri) seklinde 5 gruba ayrilmustir. 9,1 ve
tizeri puan alan otellerin %55 inin ilaninda is tanimi ayri1 olarak belirtilmistir. Yine 9,1 ve {izeri puan
otellerin %75’inin is ilaninda gorsel (logo, fotograf, video vb.) yer almaktadir.

[landa yer alan kelime sayis1 incelendiginde is ilaninda en fazla 201 ve iizeri kelimeyi en fazla kullanan
oteller 8,6 - 9,0 aras1 puana sahip otellerdir. Puan araligi yiiksek olan isletmelerin is ilanlarinda daha
fazla kelime kullandiklar1 tespit edilmistir. Boyle bir sonucun, konaklama igletmelerinin Trivago vb.
platformlarda daha yiiksek miisteri puani elde edebilmek i¢in nitelikli bir iggéren kadrosuna sahip
olmalar1 gerektiginin farkinda olmalarindan, bu sebeple de is ilanlarini daha ayrintili hazirlama yoniinde
caba sarf etmelerinden kaynaklandigi diistintilmektedir.

Oda iicret araligina gore bulgular

Icerik analizinde yer alan isletmelere ait oda iicreti en diisiik gecelik oda iicreti baz alinarak
kullanilmistir. Farklr sitelerde farkli oda ticreti olmasi sebebiyle sirasiyla hotels.com, odamax.com ve
setur.com sitelerindeki fiyatlar baz alinmistir. Birden fazla siteden kontrol edilmesinin sebebi ise her
isletmenin her site ile anlasmasinin olmamasindan dolayidir. Siralamaya gore fiyat bulunan ilk siteden
edinilen fiyatlar kullanilmistir.

Oteller giinliik oda iicretlerine gore incelendiginde ise 1501 — 2000 TL fiyat araligindaki otellerin is
ilaninda kullandig1 kelime sayilar1 diger fiyat araliindaki otellere gore belirgin farklilik gostermektedir.
Oda fiyat1 1501-2000 TL arasindaki otellerin %47’si is ilaninda 201 ve iizeri kelime kullanmakta ve
%66’s1n1n ig ilaninda is tanimi1 yer almaktadir. Ayrica 1501-2000 TL arasinda oda {icreti olan otellerin
%87’sinin is ilaninda gorsel (logo, fotograf, video vb.) yer almaktadir. Clinkii yiiksek fiyat yiiksek deger
beklentisi olusturmaktadir. Yani miisteri yiiksek fiyath bir oteli tercih ettiginde yiliksek deger gérmek
istemektedir. Bu sebeple de konaklama isletmelerinin misterilere yiiksek deger sunabilmesi igin asil
iirin olan hizmet iiriinlini {ireten eleman seciminde daha fazla cabaya girmesi ve c¢ok dikkatli
davranmas1 beklenebilir.

Isletme tipine gore bulgular

Konaklama isletmeleri Tiirkiye’de yaygin olarak fiziki konumuna gore sehir oteli ve tatil amagh sahil
oteli olarak siniflandirilabilmektedir. Bunun haricinde de isletmeler tematik olarak farkli konseptlerde
hizmet verse de sayilar1 oldukca azdir. Is ilanlarmin otel tiirlerine gore dagiliminda sahil otellerinin fazla
olmasi dikkat cekicidir. Calismada yer alan isletmeler calisma sekline gore ayrilip ilan kriterleri
incelendiginde sahil otellerinin %251 is ilaninda 201 ve tizeri kelime kullandig1 ve bu otellerin is
ilanlarinin %46’sinda is taniminin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica sahil otellerinin %77’si is ilaninda
gorsel (logo, fotograf, video vb.) kullandig1 ve %54°1 is ilanlarinda isletmeleri ile ilgili detayli bilgiye
yer verdigi goriilmektedir. Sahil otelleri sehir otellerine gore daha uzun siire konaklayan ve yaygin
sekilde yabanci turist agirlayan isletmelerdir. Genellikle giiniibirlik konaklama ihtiyacina hitap eden
sehir otellerinde ise miisteri ile kisa siireli iletisim ve miisterinin isletmede bulunma siiresinin azlig1 gibi
etmenler, isletmelerin daha az personel ile faaliyet gostermesine neden olmaktadir. Bunun aksine sahil
otellerinde ise miisterinin hem isletmede gegirdigi siire hem de faydalandigi hizmetler daha fazla
oldugundan bu hizmetleri sunacak daha fazla personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Miisteri ve miisteriyi
gonderen uluslararasi acentalarin memnuniyeti de bu asamada hizmeti sunan personel ile ilgilidir. Bu
sebeple miisteri ile etkilesimin yogun oldugu isletmelerin is ilanlarinda daha fazla kritere dikkat ettigi
sOylenebilir.

Isletmelerin ¢caligma siiresine gore bulgular
Konaklama isletmeleri hizmetlerini boélgesel kosullar ve cografi kosullara gére yilin tamaminda veya
belli bir kisminda verebilmektedir. Bu durum igletmelerin sezonluk veya tiim y1l ¢alisma seklinde ayirt
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edilebilmesine olanak saglar. Sezonluk isletmeler mevsimsel kosullara gore sadece belli aylarda hizmet
verip yilin kalan aylarinda kapali kalmaktadir.

Calismada incelenen igletmelerin calisma siirelerine gore is ilanlar1 kriterleri incelendiginde sezonluk
faaliyet gosteren oteller tim yil faaliyet gosteren otellere gore is ilanlarinda daha g¢ok kelime
kullanmaktadir. Belirli donemlerde hizmet verecek olan sezonluk oteller bu siire i¢inde personel
yetistirmek yerine, istedigi kriterlere uygun personeli bulmak icin is ilanlarinda daha ¢ok ayrintiya yer
vermektedir. Ayrica sezonluk otellerin %78’inin is ilanlarinda goérsel (logo, fotograf, video vb.)
bulunmaktadir.

Is pozisyonuna gore bulgular

Konaklama isletmeleri verdigi hizmetin kompleks yapis1 geregi tiim departmanlar aymi anda
calismaktadir. Bu sebeple konaklama isletmeleri uzmanlig:1 birbirinden farkli personellere ihtiyag
duymaktadir. incelenen is ilanlarinin pozisyonlara gore dagilimina bakildiginda en fazla 6nbiiro, mutfak
ve servis birimlerinde elemana ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Erdem ve Gezen (2014) ¢alismalarinda
da benzer sonuclara ulasmiglardir. Erdem ve Gezen (2014) inceledikleri is ilanlarinda en fazla 6nbiiro,
yiyecek-i¢ecek ve kat hizmetleri elemanina ihtiya¢ oldugu sonucuna ulagmislardir. Ciinkii bu birimler
konaklama igletmelerinde en fazla isgorene ihtiya¢ duyulan birimlerdir.

Ayrica bu birimler, konaklama isletmelerinin temel boliimleri arasinda yer alan ve isletmelere dogrudan
gelir getiren (dzellikle onbiiro ve yiyecek-icecek) boliimlerdendir (Batman, 1999:117-118). Ilanlar
incelenirken basvuru pozisyonlarina goére departmanlara ayrilarak degerlendirilmistir. Bu agamada
dikkat ¢eken bulgu ise bar, mutfak ve servis departmanlari i¢in eleman arayan oteller kat hizmetleri ve
onbiiro departmanlari igin eleman arayan otellere gore is ilanlarinda daha fazla 201 ve tizeri kelime
kullanmis olmalaridir.

Yukarida incelenen basliklar haricinde, isletmelerin kendi kategorileri igindeki Ozellikleri ile ilan
kriterleri de ayrintili incelendiginde dikkat ¢eken bazi 6nemli bulgulara rastlanmistir. Arastirmada
sayisal cogunlukta bulunan 5 yildizli igletmelerin yapisal 6zelliklerine gore bazi ilan kriterlerinde ortaya
cikan bulgular asagida tablolar halinde siralanmustir.

Tablo 2: 5 yildizli otel isletmelerinin pansiyon tipine gore ilanda kullanilan kelime miktari

) Kelime Sayisi
Pansiyon Tipi Isletme sayisi
10-50 51-100 101-150 151-200 201 ve iizeri

Her sey Dahil 59 42% 34% 12% 12%
Oda kahvalti 62 2% 19% 29% 6% 44%
Tam pansiyon 7 57% 29% 14%

Yarim Pansiyon 2 50% 50%
Sadece oda 42 7% 57% 17% 5% 14%
Toplam 172 2% 38% 28% 8% 24%

Tablo 2’de gbze ¢arpan dnemli detay oda kahvalt1 hizmet veren 5 yildizli otel isletmelerinin neredeyse
yarisi ilanlarinda 201 ve tizeri kelime kullanmustir. Yine 201 ve tizeri kelime kullaniminda en diisiik
oran ise her sey dahil sisteminde hizmet veren otellerdir. Feldman vd. (2006) is ilaninda ayrmtili bilgi
sunmanin, ig ilaninin inandiriciligi ve bilgilendirme diizeyi, is ilanina yonelik tutum ve orgiite yonelik
tutum {iizerinde anlaml bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Ayrica yine ayni ¢alismada ayritili bilgi
iceren ig ilanlarinin, adaylarin ilana bagvuru yapma niyetini de artirdig1 sonucuna ulasmislardir.
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Tablo 3: 5 yildizli otel isletmelerinin oda sayisina gore ilanda kullanilan kelime miktari

) Kelime Sayis1
Oda Sayis1 Isletme sayis1
10-50 51-100 101-150 151-200 201 ve iizeri

1-50 3 100%
51-150 56 4% 11% 36% 11% 39%
151-250 31 6% 65% 13% 16%
251-400 39 33% 41% 15% 10%
401 ve tizeri 43 63% 19% 2% 16%
Toplam 172 2% 38% 28% 8% 24%

150 ve altinda oda sayisina sahip 5 yildizli otel isletmelerinin neredeyse yarisi ilanlarinda 201 ve {izeri
kelime kullanmistir. Daha yiiksek oda sayisina sahip otel igletmelerinin gogunlugunda ise kelime sayisi
50 ila 150 arasinda degismektedir. Yildiz kategorisinde ayn1 standartta olmasina ragmen oda sayisi az
olan igletmelerin ilanlarin1 daha fazla detaylandirdig1 s6ylenebilir.

Tablo 4: 5 yildizl otel isletmelerinin sahiplige gore ilanda kullanilan kelime miktari

Kelime Sayis1
Sahiplik isletme sayis1
10-50 51-100 101-150 151-200 201 ve iizeri
Yerli 27 4% 26% 7% 4% 59%
Yabanci 125 1% 39% 34% 9% 17%
Ortaklik 20 10% 50% 15% 5% 20%
Toplam 172 2% 38% 28% 8% 24%

Isletme sahipligi bakimindan 5 yildizli otel isletmelerinin ilanlarinda kullandig1 kelime sayisinda ise
yerli igletmelerin ilanlarindaki 201 ve tizeri kelime kullanim sayisinin orani yabanci ve ortaklik sahibi
isletmelerden 3 kat fazla oldugu goriilmektedir. Yabanci ve ortaklik sahibi olan isletmelerin kelime
sayist ise 51 ila 100 arasindadir.

Tablo 5: 5 yildizli otel isletmelerinin oda ticretine gore ilanda kullanilan kelime miktari

Standart oda iicreti ] Kelime Sayis1
Isletme sayist - 75750 T 51100 | 101-150 | 151-200 | 201 ve iizeri

500 tl ve alt 22 5% 73% 14% 9%
501 - 1000 32 9% 31% 44% 9% 6%
1001 - 1500 27 37% 30% 7% 26%
1501 - 2000 35 37% 11% 51%
2000 ve tizeri 56 30% 34% 14% 21%
Toplam 172 2% 38% 28% 8% 24%

Isletmelerin fiyat araliklarina gore gruplandig1 tabloda ise 1501 ila 2000 TL aras1 giinliik oda fiyatina
sahip isletmelerin, diger fiyat gruplarindaki isletmelerden belirgin sekilde daha fazla kelime
kullandiklar1 goriilmektedir. Yine tabloda dikkat ¢eken bir diger husus ise 500 TL ve alt1 giinliik oda
fiyatina sahip igletmelerin %73’ 51 ila 100 kelime kullantyor olmasidir.
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Tablo 6: 5 yildizli otel isletmelerin ilan pozisyonuna gore ilanda kullanilan kelime miktari

Kelime Sayisi
Pozisyon Isletme sayis1 10-50 51-100 101-150 151-200 201 ve iizeri
Barlar 10 10% 10% 30% 10% 40%
Kat hizmetleri 19 68% 21% 11%
Mutfak 40 50% 20% 5% 25%
Onbiiro 64 3% 30% 38% 9% 20%
Servis 39 3% 33% 23% 10% 31%
Toplam 172 2% 38% 28% 8% 24%

5 yildizli otel isletmelerinin ilan verdigi pozisyonlara ait departmanlarin ilan kelime sayilarina
bakildiginda; bar icin verilen ilanlarin %40’1 201 ve daha fazla kelimeye sahip ilanlar oldugu
goriilmektedir. Kat hizmetleri departmaninda ise %68’lik bir oranla 51 ila 100 kelime arasindan
kullanildig: goriilmektedir. Benzer sekilde Mutfak departmani i¢in bu oran %50’dir.

Tablo 7: 5 yildizli otel isletmelerinde bagvuru pozisyonuna gore genel nitelikler ve is
taniminin ayr1 ayri belirtilip belirtilmedigi bilgisi

Departman Pansiyon Tipi Isletme sayis1 Belirtilmis Belirtilmemis
Barlar Her sey Dahil 10 33% 67%
Oda kahvalt1 2 100%

Tam pansiyon 2 100%

Sadece oda 2 100%

Barlar Toplam 16 40% 60%
Kat hizmetleri Her sey Dahil 15 33% 67%
Oda kahvalt 5 75% 25%

Yarim Pansiyon 2 100%

Sadece oda 8 40% 60%

Kat hizmetleri Toplam 30 42% 58%
Mutfak Her sey Dahil 14 100%
Oda kahvalt 21 83% 17%

Tam pansiyon 7 25% 75%

Yarim Pansiyon 2 100%

Sadece oda 16 40% 60%

Mutfak Toplam 60 50% 50%
Onbiiro Her sey Dahil 44 24% 76%
Oda kahvaltt 30 57% 43%
Tam pansiyon 2 100%

Sadece oda 29 29% 71%

Onbiiro Toplam 105 36% 64%
Servis Her sey Dahil 20 33% 67%

Oda kahvalt 22 71% 29%
Tam pansiyon 2 100%

Sadece oda 14 44% 56%

Servis Toplam 58 51% 49%

5 yildizli isletmelerde departmanlar igin verilen ilanlarda isletmelerin pansiyon tipine gore genel
nitelikler ve is tanimmin ayr1 ayn belirtilip belirtilmedigi incelendiginde 6nemli bir husus goéze
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L ]
carpmaktadir. Servis, mutfak ve kat hizmetleri departmanlarina ait pozisyonlarin oda kahvalt1 hizmet
veren 5 yildizli otellerin ilanlarmin %70’ den fazlasinda genel nitelikler ve is tanmimi ayr1 ayri
belirtilmistir. Rynes ve Miller (1983) calismalarinda, is ilaninda is tanim1 ve isin genel 6zelliklerine
iliskin bilgi vermenin firma ¢ekiciligini arttirdigin1 ve is arayanlarin isletme ile ilgili algilarini olumlu
sekilde etkiledigini ortaya koymuslaridir.

Tablo 8: 5 yildizli otel isletmelerinde pansiyon tipine gore ilanda gérsel bulunmasi (logo,
fotograf, video vb.)

Pansiyon Tipi Isletme sayis1 ilanda Gérsel Bulunmasi
Bulunuyor Bulunmuyor
Her sey Dahil 59 75% 25%
Oda kahvalt 62 87% 13%
Tam pansiyon 7 57% 43%
Yarim Pansiyon 2 100%
Sadece oda 42 57% 43%

Tabloda 5 yildizli isletmelerin pansiyon tipine gore ilanlarinda gorsel bulunma orani oda kahvalti hizmet
veren isletmelerde en yiiksek olarak goriilmektedir. Hemen ardindan ise her sey dahil sistem calisan
isletmeler gelmektedir.

Son olarak arastirmada ele alinan tiim igletmeler hizmet verdigi pansiyon tipi agisindan incelendiginde,
is ilam verilen pozisyona ait departmanlara gore ilandaki kelime sayilar1 tespit edilerek Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9: Pansiyon tipi ve pozisyona gore ilanda kullanilan kelime miktar1

Kelime Sayis1
Pansiyon Tipi Pozisyon Isletme sayis1 [ 1050 | 51-100 | 101-150 151-200 201 ve
tlizeri
Her sey Dahil Barlar 6 0% 17% 33% 17% 33%
Kat hizmetleri 9 0% 67% 33% 0% 0%
Mutfak 10 0% 80% 10% 0% 10%
Onbiiro 30 0% 43% 37% 17% 3%
Servis 13 0% 38% 23% 15% 23%
Oda kahvalt1 Barlar 3 0% 0% 33% 0% 67%
Kat hizmetleri 6 0% 50% 33% 0% 17%
Mutfak 21 0% 43% 14% 10% 33%
Onbiiro 31 6% 13% 45% 6% 29%
Servis 19 0% 26% 26% 5% 42%
Tam pansiyon Barlar 1 0% 0% 100% 0% 0%
Mutfak 4 0% 50% 25% 0% 25%
Onbiiro 3 67% 33% 0% 0% 0%
Servis 1 0% 100% 0% 0% 0%
Yarim Pansiyon Kat hizmetleri 2 0% 100% 0% 0% 0%
Mutfak 1 0% 0% 100% 0% 0%
Onbiiro 1 0% 0% 100% 0% 0%
Sadece oda Barlar 1 100% 0% 0% 0% 0%
Kat hizmetleri 9 0% 67% 0% 22% 11%
Mutfak 13 0% 62% 23% 0% 15%
Onbiiro 23 4% 52% 22% 0% 22%
Servis 11 9% 55% 9% 18% 9%
Genel Toplam 218 3% 42% 27% 8% 20%
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Isletmelerin pansiyon tiplerine gére ilan verdikleri pozisyonlara ait departmanlara bakildiginda ise her
sey dahil sistemde calisan isletmelerin kat hizmetleri ve mutfak departmanlar i¢in verilen ilanlarda 50
ila 100 kelime kullanmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Diger bir dnemli husus ise oda kahvalti ¢alisan
isletmelerde barlar ve servis departmani i¢in verilen ilanlarin ¢ogunda 201 ve daha fazla kelime
kullanilmasidir. Genel olarak da bakildiginda oda kahvalti hizmet veren isletmelerin %34’{, 201 ve
iizeri kelime kullanmis, diger pansiyon tiplerinde ise yogunlugun 51 ila 100 kelime araliginda oldugu
gorilmiistiir.

Sonuc¢ ve oneriler

Bu c¢alismada, turizm sektorii iginde yer alan konaklama isletmelerinin kariyer.net isimli internet
sitesinde verdikleri is ilanlar1 incelenmistir. Ilanlarda yer alan kriterlere gére konaklama isletmelerinin
is ilanlarinda amaca uygunlugu saglayip saglayamadiklarin1 ortaya koymak amaglanmistir. Yogun
rekabetin yasandig1 giiniimiiz is diinyasinda bir¢ok isletme icin rekabet stratejilerindeki en 6nemli
unsurlardan biri de insan kaynagidir. Ozellikle turizm gibi emek yogun endiistrilerde, isgorenler ana
kaynak olarak goriilmektedir. Bu sebeple is ilanlari, turizm isletmeleri i¢cin dogru elemani bulmak adina
hayati 6neme sahiptir. Bugiin turizm isletmelerinin biiyiik bir kismi is ilanlarini internet iizerinden
vermekte ve boylece genis bir aday kitlesine ulasmay1 amaglamaktadir.

Incelenen 218 is ilanindan 172 tanesi 5 yildizli oteller tarafindan verilmistir. 5 yildizli oteller diger
otellere gore is ilanlarinda daha fazla “kelime sayis1” (bilgi miktari) ve “gorsel” (logo, fotograf, video
vb.) kullanmaktadir. Ozellikle oda kahvalt: hizmet veren 5 yildizl1 otellerin is ilanlarinda daha fazla
kelime ve gorsel kullandig1 sOylenebilir. Bu sonuglara gore 5 yildizli otellerin insan kaynaklari siirecleri
ve insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin daha gelismis oldugu, ayrica isveren markasi olma
gostergelerinin temel diizeyde var oldugu soylenebilir. Yiice ve Highhouse (1998) calismalarinda fazla
bilgi iceren is ilanlarinin (bu bilgi ilan edilen isle ¢ok fazla ilgili olmasa bile) diger ilanlara gore daha
cekici oldugu sonucuna ulagmislardir. Is ilanlarinda yer alan énemli kriterlerden birisi de “is tanimi1”
bilgisidir. Is taniminin varhig, isin gerektirdigi niteliklere sahip dogru adaylara ulasmak icin ¢ok
onemlidir. Is tanim1 sayesinde aday, calisacagi departman ve isletme icinde nerede konumlanacagi,
sahip olacagi sorumluluklar ve smirlar hakkinda bilgi sahibi olur. Ayrica IK uzmanm ve yéneticileri
zaman kaybindan kurtarmaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin is ilanlarinda is tanimina yer vermesi
gereklidir. Aragtirma sonuglarina gore 218 adet is ilaninin %44’ iinde is tanim1 yer almaktadir. Basim ve
digerlerinin (2008) Tiirkiye ve Ingiltere’deki gazetelerde yer alan is ilanlarini inceledikleri
calismalarinda, Tiirkiye’deki is ilanlarmin ¢ogunlugunda; Ingiltere’deki is ilanlarinin ise tamaminda is
tanim bilgisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

LN

Oda fiyatlan ile “kelime say1s1”, “gorsel kullanim1” ve “is tanim1” arasindaki iliski incelendiginde; oda
fiyat1 1501-2000 arasindaki otellerin diger fiyatlara sahip otellere gore is ilanlarinda daha fazla “ig
tanimi1” bilgisine, kelime sayisina ve gorsel kullanimina yer verdigi goriilmektedir. Miisteri, yiiksek
fiyath bir oteli tercih etti§inde yiiksek deger gormek istemektedir. Bu sebeple de konaklama
isletmelerinin miisterilere yiiksek deger sunabilmesi i¢in eleman se¢iminde daha fazla ¢abaya girmesi,
¢ok dikkatli davranmasi, elemana daha biitiinsel bakmasi gerekmektedir. Ayrica bu isletmelerin miisteri
memnuniyetini saglayabilmesi i¢in oncelikle calisanlarim mutlu etmesi de énemlidir. Is tanimi kadar
“genel nitelikler” de is ilanlarinda 6nemli bir kriterdir. Genel nitelikler, adayin sahip olmasi gereken
ozellikleri ifade etmektedir. incelenen is ilanlarinin bazilarinda genel nitelikler ve is tanimy, i¢ ige gegmis
olup ayri ayr belirtilmemistir. Aragtirmada, genel nitelikler” ve “is tanim1” nin ayri ayr belirtilip
belirtilmedigi incelendiginde 6nemli bir husus goze ¢carpmaktadir. Servis, mutfak ve kat hizmetleri
departmanlarina ait pozisyonlarin oda kahvalti hizmet veren 5 yildizli otellerin ilanlarinin %70’den
fazlasinda “genel nitelikler” ve “is tamim1” ayr1 ayr1 belirtilmistir.

Giliniimiizde misteriler i¢in istedikleri kriterlere uygun hizmet kalitesi yiiksek bir otel bulmak i¢in
onceki misterilerin olusturdugu puanlama sistemleri bliylik 6nem tagimaktadir. Konaklama isletmeleri
agisindan otel puani sadece miisteri ¢cekmek icin degil, nitelikli eleman bulmak icinde 6nemli bir
kriterdir. Tiiketicilerin yaygin olarak kullandig1 ve konaklama isletmelerine puan verdikleri yaygin
kullanilan sitelerden biri olan Trivago sitesinde yer alan isletme puanlari incelendiginde; 9,1 ve iizeri
puan alan otellerin %55’inin ilaninda ig tanimi ayri olarak yer almaktadir. Yine 9,1 ve {izeri puan
otellerin %75’inin is ilaninda gorsel (logo, fotograf, video vb.) bulunmaktadir. Puani yiiksek olan
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otellerin nitelikli eleman bulmak i¢in is ilanlarina daha fazla énem verdikleri sdylenebilir. ilanda yer
alan otellerin kelime sayisi incelendiginde, is ilaninda en fazla kelimeyi kullanan oteller 8,6 - 9,0 puan
arasi otellerdir. Bu puan araligindaki isletmeler gerek puanlarini sabit tutmak gerekse yiikseltmek
amaciyla hizmet kalitesini arttirma ¢abasiyla daha kalifiye eleman bulmak i¢in daha ayrintili veya 6zenli
ilan verdigi sOylenebilir. Otellerin ¢alisma siirelerine gore is ilanlar1 incelendiginde, sezonluk eleman
arayan otellerin is ilanlarinda daha ¢ok kelime ve daha fazla gorsel kullandiklar1 gériilmektedir. Bunun
sebebi, kisa siire hizmet verecek olmalarindan dolay1 personel yetistirmek yerine, yetismis uygun
personeli bulmak olabilir.

Is ilaninda adaya saglanacak imkanlarin belirtilmesi olduk¢a énemli bir konudur. Birgok calismada da
bu tiir bilgilerin is ilaninda bulunmasinin adaylari etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple nitelikli
eleman arayan isletmelerin adaylar1 ¢ekmesi icin ilanin cezbedici olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
incelenen ilanlarin biiyiik bir kisminda adaya saglanacak sosyal imkanlar/yan haklar bilgisine yer
verilmedigi goriilmektedir. Bu bilgi sadece 5 yildizli otellerin kiigiik bir kisminda vardir. Blackman
(2006) galismasinda, is ilanlarinda adaylar1 etkileyen en 6nemli faktérden birinin ‘sosyal imkanlar ve
kariyer olanaklari ile ilgili bilgiler’ oldugu sonucuna ulagsmistir. Almagik (2016) calismasinda ise is
ilaninda, ilana bagvuracak adaylara sunulacak olan olanaklara iligkin bilgiler vermenin, ilana yonelik
tutumu da olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Konaklama igletmelerinin nitelikli elemani
isletmeye c¢ekebilmek ve genis bir aday havuzu olusturmak icin bu bilgiye is ilanlarinda mutlaka yer
vermeleri gerektigi sdylenebilir. Is basvurusu yapan adaylar, bir is pozisyonunun kendileri icin uygun
olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla ayrintili bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Adaylar, is arama
stirecinde ilan edilen is pozisyonlar: igin gorev tanimu, ticret ve yapilacak diger 6demeler, egitim ve
kariyer olanaklar1 gibi bilgileri degerlendirirler (Cable vd. 2000). Yeteri kadar bilgi icermeyen bir is
ilan1 adaylarin o pozisyon i¢in uygun olmadiklarini diisiinmelerine sebep olabilir. Nitelikli adaylar
isletmeye ¢ekebilmek i¢in ilanda ayrintili bilgiye yer vermek konaklama igletmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir
husustur.

Tiirkiye cografi olarak sezonluk turizm imkanlarina daha fazla sahip oldugundan, konaklama
isletmelerinin faaliyet gosterdigi kisa donem igerisinde isini en iyi yapabilecek personele sahip olmasi
neredeyse bir zorunluluktur. Bu sebeple ihtiya¢ duyulan pozisyona is ilan1 verilirken is taniminin yan
sira yapilacak isin kalitesi hakkinda ipuglar1 verecek bilgiler de sunulmalidir. Bu bilgiler, ise talip olan
kisiyi is basvurusundan vazgegirecek kadar degil, bu isletmede ise basladiginda ne kadar 6zenli
calismasi gerektigini anlatacak kadar olmalidir. ilanlar, gerek gorsel kullanimi gerekse diger icerikler
ile kurumsal kimligin bir pargasi olacagini adaya gostermelidir. Ilanda yer alacak isgdrene sunulan
imkanlara ait bilgiler, isletmenin size deger veriyoruz mesaji olacagindan mutlaka belirtilmelidir.

Bu calismada ortaya ¢ikan bulgular, is ilanlarina bagvuracak adaylar lizerinde yapilabilecek cesitli
caligmalarda karsilastirma olarak kullanilabilir. Ortaya ¢ikarilan bulgular dogru is ile dogru adaymn
bulusmasinda is ilan1 igeriklerine ait kriterlerin 6nemi hakkinda bilgiler saglayabilir. Sonraki ¢aligmalar
icin farkli zamanlarda verilen ilanlarin farkli kriterlere sahip olacag: diisiiniildiiglinden turizm sezon
Oncesi, sezon ortasi ve sezon sonrasi ilanlarin incelenmesi Onerilebilir. Ayrica ¢alismanin yapildigi
zaman diliminde kiiresel salgin siirecinin etkileri turizm isletmelerine ait is ilanlarinin sayis1 ve
kriterlerini etkilemis olabilecegi diisiincesiyle, kiiresel salgin siirecinin etkilerinin gegtigi bir zaman
diliminde yapilmasi da onerilebilir. Yine ayni siiregten dolayr bu ¢alismadaki is ilanlar1 bolgesel veya
sehir bazinda yeteri sayida dagilmaktadir. Yapilacak bagka bir ¢alismada is ilan1 kriterlerinin bolgesel
veya sehir bazinda farklilik gosterip gostermedigi de incelenebilir. Sonraki caligmalar konaklama
isletmeleri disindaki diger turizm isletmeleri tizerinde yapilabilir. Béylece turizm isletmelerinin personel
segme kriterleri birbirleri ile kiyaslanabilir. Son olarak bu c¢alisma, Tiirkiye’deki konaklama
isletmelerinin verdigi is ilanlari ile sinirhidir. Aragtirmacilara farkli iilkelerdeki isletmelerin is ilanlarim
incelemeleri ve kiyaslama yapmalari 6nerilebilir.
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Etik kurul onay1

Calismanin anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gézlem, deney, gortisme teknikleri gibi teknikleri
icermemesi sebebiyle etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer aldigini beyan ederiz.
Arastirmacilarin katki oranmi beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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