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OZET: Diinyada ve lilkemizde yasanan hizli dedisim
ortaminda Kurumlarin i¢ denetim birimlerinden bek-
lentileri de degismektedir. Kontrol odakli denetim ro-
liinden, Kuruma katma deder saglayan bir i¢ denetim
fonksiyonuna gegis artik i¢c denetim birimlerimiz icin
bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu baglamda dénemsel ve rutin denetim plan ve
programina dayanan denetim anlayisi yerini Kuru-
mun risk yénetim etkinligi ve verimliligine yénelik
glivence veren, risk odakli bir denetim fonksiyonuna
birakmaktadir. Denetimin séz konusu gegiste dedisen
roliine uygun sekilde gelisimini siirdiirmesine yénelik
gerekli stratejik ve yapisal déniisiim i¢ denetim birim-
lerimiz tarafindan hayata gecirilecektir.

Kurumlarin risk yénetim olgunlugu, etkin i¢ ve dis de-
netim koordinasyonu denetim birimlerimizin degisen
rollerinde énemli unsurlar olarak éniimiize ¢itkmakta-
dir. PwC tarafindan 40 iilkede yapilan kiiresel i¢ de-
netim anketi s6z konusu degisimin ve degisen i¢ de-
netim roliiniin yansimalarini analiz etmemize imkan
vermektedir.

ANAHTAR KELIMELER: i¢ denetim, risk yénetimi, KRY,
esglidiim, kalite giivence, kontrol odakli denetim, de-
ger katan denetim, kiiresel i¢c denetim anketi, stratejik
dénlisiim, risk yénetim etkinligi

Giris

Kamu kurumlarimiz, hizmet ettikleri tiim paydaslarina
ve vatandaslarimiza kaliteli ve verimli hizmet vermek
ve kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmak
gayesi ile faaliyetlerini stirdlirmektedir. Son yillarda,
Ozel sektorde “kurumsal yonetim”, kamuda “iyi yo-
netim” olarak adlandirilan bu yénetim yaklasimi ile
kurumlar, adil, hesap verebilir, seffaf ve sorumluluk
ilkelerine bagh yonetim anlayisini hayata gecirerek
paydas memnuniyetini en (st seviyeye c¢ikarmayi
amaclamaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde,
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paydas memnuniyeti Kurumlarin hizmet kalitelerinin
en 6nemli gbstergesi olacaktr.

Temel unsurlar stratejik yonetim, performans de-
gerlendirme, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi olan
yapinin tesisi amacgl gozden gegirilmesi ve gerekli
durumlarda iyilestirme noktalarinin belirlenmesi go-
revi Kamu 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla iki 6nemli organ tarafindan yurutilecektir.
Yeni kamu mali yonetim ve kontrol sisteminde belir-
tilen bu iki organ, idarelerin Ust yoneticilerinin hesap
verme sorumlulugu kapsaminda gorev ylriten ig
denetim ve TBMM adina gorev ylriten dis denetim,
yani Sayistay denetimidir.

Pwc olarak yurtdisinda ve Tirkiye’de, son donemler-
de de kamuda yirittigiimiz i¢ denetim, i¢ kontrol,
risk degerlendirme, kurumsal risk ydonetimi ve egitim
faaliyetleri sirasinda kamu i¢ denetiminin gelisim ve
degisim sureclerini tim kamu i¢ denetcilerimiz ile
birlikte yasama firsati bulduk. Bu dénemde, kamuda
adil, hesap verebilir, seffaf ve sorumluluk ilkelerine
bagl yonetim anlayisina giden yolun taslarini dése-
me vizyonu ile yola ¢ikan kamu i¢ denetgileri, gecti-
gimiz donemde yasadiklari sorunlar ve karsilastiklari
kisitlamalara ragmen 6nemli bir ivme yakalamislar-
dir. Sahip olunan bu momentum ile kamu i¢ denetimi
gectigimiz dort yilhk dénemde 6zel sektore de yon
veren bir gelisim kaydetmistir.

"Oniimiizdeki dénemde i¢c denetimi
iyi yonetimin 6nemli bir parcasi olarak
gorip, bu mevcut potansiyeli etkin
kullanan kurumlar fark yaratacak ve
bu farki sunduklari hizmetlere de
yansitacaklardir"

Elbette, tiim kamu i¢ denetim birimleri bu baglam-
da ayni olgunluk seviyesinde degildir. Fakat gerek
kurumlarin i¢ denetim birimlerinin etkinliginin arti-
rilmasina yonelik motivasyonlari gerekse i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu (iDKK) tarafindan 2011 yilinda
baslatilmasi planlanan Kamu i¢ Denetimi Kalite G-
vence ve Gelistirme Programi ile tim kamu i¢ dene-
tim birimlerinin orta vadede birbirlerine yakin se-
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viyede bir olgunluga ulasacaklarini beklemekteyiz.
Ozellikle kalite giivence ve gelistirme programlarinin
diinyada ve Tirkiye’de 6nem kazanmaya basladigi bir
dénemde, IDKK tarafindan béyle bir éncii nitelikteki
adimin atilmasi, kamuda i¢ denetim faaliyetlerine ve-
rilen dnemin glzel bir gostergesi niteligindedir.

i¢ Denetimin Degisen Odagi

Kamu i¢ denetim birimlerimiz gecirdikleri degisim ve
gelisim déneminin ardindan deger koruyan i¢ dene-
tim olgunlugundan kurumlarina deger katan bir de-
netim anlayisina gegis yapmaktadirlar.

ic denetim birimleri, kontrol denetimine odaklanan
bir ic denetim modelinden risk merkezli bir modele
gecerek kuruma kattiklar degeri gozden gecirmeye
baslamistir. Risk merkezli modelde risk ve kontrol
denetimi, kurum yonetimlerince gelistirilen risk yo-
netim silireclerinin etkinligini esas almaktadir. Sekil
1’de de gosterildigi Gzere, bazi kurumlar icin bu gecis
halihazirda yasanmaktadir. Kurumsal risk yonetimi
cerceveleri ve kontrol siregleri olgunlastikca bu de-
gisim diger kurumlarda da yasanacaktr.

Sekil 1 - i¢ Denetimin Degisen Odagi
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Risk merkezli bir yaklasim, i¢c denetgilerin denetim,
risk degerlendirme ve risk yonetimi ile ilgili konular-
da sadece kontrollere odaklanmaktan oldukca 6teye
giden kavramsal bir yaklasimi benimsemeleri anlami-
na gelmektedir. Bu baglamda i¢ denetim birimlerinin
gelecekte odaklanacagl konu baslklari da degismek-
tedir.

2011 senesinde PwC tarafindan 40 ulkede yapilan ve
25 farkli sektori kapsayan global ic denetim anketin-
de i¢c denetim birimlerinin gelecek li¢ yil icinde odak-
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lanmayi planladiklari alanlar sorulmus ve degisen i¢
denetim odaginin i¢ denetim planlamasina olan yan-
simasini gosteren donusler alinmistir. Anket sonucla-
rina gore i¢ denetim birimleri dncelikle kurumun risk
yonetim sisteminin etkinligini degerlendirmeyi ve
sonrasinda kurum igin 6ncelikli risk unsurlarina gore
denetim calismalarini yiriatmeyi planladiklarini ifa-
de etmislerdir. Ozellikle tiim sektdrlerin dahil oldugu
global sonuglara kiyasla kamu sektérindeki sonuglar,
kurumsal risk yonetimine global sektor ortalamasinin
Uzerinde zaman ayrilacagini gostermektedir.

Sekil 2 - i Denetimin Gelecek
Ug Yilda Odaklanacagi Alanlar?

Risk Yonetimi 91%

BT Riskleri 83%
Operasyonel Riskler 81%
Gelisen sartlarda olusan Riskler 78%
Mevzuat ve uygunluk Riski 78%
Stratejik Riskler 69%

Ozel talepler 67%

Finansal kontroller 67%

i¢ Denetimin Deger Modeli

i¢c denetimin risk yénetimi agisindan deger sunma
becerisi kurumun risk yonetim bigim ve yapisinin
olgunluguna sikica baghdir. Kurumun risk yénetim
yapisi ne kadar olgun ve gelismis ise, i¢ denetim risk
merkezli deger sunumunda o kadar etkili olur. Bu ba-
kimdan, gelecek dénemde i¢ denetim birimlerimizin
gelisimine paralel olarak Kurumlarin da risk yonetim
olgunluklarini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda i¢ denetim birimi, Kurumun risk yonetim
sisteminin gelistirilmesine yonelik gerekli danisman-
lik hizmetlerine planlamalidir. Fakat bu hususta risk
yonetim sisteminin sahibi olarak goriinmesine yol
acabilecek yaklasim ve ¢alismalardan uzak durmaya
Ozen gosterilmelidir. Zira i¢ denetim risk yonetim sis-
teminin sahibi degil s6z konusu sistemin etkinligini
degerlendiren bir organdir.

Kurumlar Sekil 3'deki yatay grafik ile de gosterildigi
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gibi risk yonetiminin olgunlugu agisindan dort asa-
madan gecerler.

Sekil 3 - PwC i¢ Denetim Deger Modeli
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Kurumsal Risk Yonetimi Olgunluk Diizeyi
i¢ kontrol Diizenlemelere Resmi olmayan Foksiyonelrisk
guvencesi uyum risk yonetimi yonetimi

Hali hazirda kontrol glivencesi verilmesine yonelik
faaliyetlerini stirdliren kamu i¢ denetim birimlerimiz,
Kurumlarin risk yénetim olgunlugu gelistikce mevcut
hedeflerine ek olarak asagidaki alanlarda da deger-
lerin glglendirilmesi igin hizmet veren bir yonetim
araci olacaktr.

e Kurumun stratejik kararlarini etkileyebilecek risk
unsurlarinin belirlenmesi
Mevcut risklerin belirlenmesi
Sistem ve is slireglerinin gelistirilmesi

ic denetim séz konusu faaliyetlerini planlarken dene-
tim evreni Kurum stratejik, operasyonel, sistemsel,
finansal ve uygunluk risklerini iceren bir risk evrenine
donistirecek ve stratejik planini s6z konusu risk ev-
renini temel alacak sekilde hazirlayacaktr.

i¢ Denetimin ve Dis Denetim
Arasindaki Koordinasyon

Gerek uluslar arasi gerekse kamu i¢ denetim stan-
dartlarinda da belirtilen ve i¢ denetim igin giderek
artan bir sekilde 6nem kazanan bir diger konu ise es-
gldim, bir diger deyisle i¢ ve dis denetim arasindaki
koordinasyondur. Dis denetim organlari ile yapilacak
etkin koordinasyon, i¢c denetim faaliyetlerinin Ku-
rumlarin risk evrenlerini makul seviyede karsilayacak
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sekilde planlanmasina yonelik 6nemli gereksinimler-
den biri niteligindedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetim
ve Kontrol Kanunu ile dis denetim faaliyeti olarak Sa-
yistay denetimleri kabul edilmistir.

Bu baglamda gerek Uluslararasi Yiiksek Denetim Ku-
rumlari Organizasyonu (INTOSAI)'nin 9150 numarali
Kamu Sektériinde Yiiksek Denetim Kurumlari ile ig
Denetgiler Arasinda Koordinasyon ve isbirligi Stan-
dardinda gerekse Uluslar arasi i¢ Denetim Standart-
lari ve Kamu i¢ Denetim Standartlarinda s6z konusu
koordinasyonun énemi ve gerekliligi ifade edilmistir.
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari ve Kamu i¢ De-
netim Standartlarinda Esgiidiim basligi altinda asagi-
daki ifade kullaniimaktadir.

"2050 — Esglidim
(Kamu i¢ Denetim Standartlari)
ic denetim birimi yoneticisi; ayni
calismalarin gereksiz tekrarini 6nlemek
ve isin kapsamini en uygun sekilde
belirlemek amaciyla, glivence ve
danismanlik hizmetlerini yerine getiren
diger ic ve dis denetcilerle, mevcut
bilgileri paylasmali ve faaliyetleri bunlarla
esgldim icinde surdtrmelidir"

INTOSAI 9150 numarali koordinasyon ve is birligi
standardinda ise i¢ denetim ve dis denetimin arasin-
daki etkin koordinasyonun faydalari asagidaki gibi
Ozetlenmektedir.

GorUs ve bilgi paylasimi
lyi yonetim ve hesap verilebilirlik uygulamalari-
nin desteklenmesine yonelik ortak ¢abalarinin
glclendirilmesi ve i¢ kontroliin 6neminin yone-
tim tarafindan daha fazla anlasilmasinin saglan-
masi
e Asagida belirtilen hususlara dayanan daha etkin
denetimler:
= Taraflarin denetim gorev ve sorumluluk-
larinin daha agik ve net bir sekilde anla-
siimasi
= Kurumun karsilastigi risklere iliskin daha
etkin bir iletisimin saglanmasi
= S0z konusu risklere odaklandiriimis de-
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netimlerin yapilmasi ve uygulanabilir
tavsiyelerde bulunulmasi
= Taraflarin kendilerine ait ¢alisma plan ve
programlari lzerinde etkisi olabilecek
unsurlari etkin sekilde degerlendirebil-
meleri
e Asagida belirtilen hususlara dayali daha verimli
denetimler:
= Koordineli planlama ve iletisim sonu-
cunda daha etkin i¢ ve dis denetim
= Dis denetim ile i¢ denetgiler i¢in net de-
netim kapsami
e Denetim calismasinin gereksiz tekrar edilmesi
olasiliginin azaltilmasi
e Denetlenen kurumdaki aksamalarin asgari sevi-
yeye indirilmesi
e Risk degerlendirmeleri ve 6nemli risklerin tespit
edilmesi yoluyla denetim kapsaminin lyilestiril-
mesi
e Denetim hizmetlerinin etkinligini artirabilecek
denetim tavsiyelerine iliskin karsilikl destek

Yukarida belirtilen faydalar g6z éniinde bulundurul-
dugunda, i¢ denetimin gelecekte degisen roll gere-
ginde dis denetim organlari ile etkin bir koordinasyon
saglamasinin gerekli oldugu agiktir. S6z konusu ko-
ordinasyondan en (st seviyede fayda saglanmasina
yonelik uygulamalar Uluslararasi Mesleki Uygulama
Cercevesi 2050 Numarali standarda iliskin uygulama
onerisinde ifade edilmistir.

Oniimizdeki dénemde kamu i¢ denetim birimlerimiz
dis denetim ile etkin esgiidimi saglamaya yonelik
gerekli aksiyonlari alarak Kurum degerlerinin giig-
lendirilmesi yoniinde faaliyet gosterecek i¢c denetim
fonksiyonlarinin orta vadede olusturulmasini katkida
bulunacaklardir.

Etkin bir ic denetim fonksiyonu igin 7 dneri

Kamu i¢ denetim birimlerimizin 2008 yilindan giini-
miuze kadar gecen kisa dénemde, mevcut sorunlari-
na ve kisitlarina ragmen, gosterdikleri hizli gelisim i¢
denetim birimlerinin Kurumlarinda énem kazanma-
larini saglamistir. Yukarida belirtilen hususlar gerge-
vesinde gelisimine ve donlsimine devam edecek
olan i¢ denetim birimlerimizin degerleri koruyan bir
ic denetim fonksiyonundan degerleri gliclendiren ve
deger katan bir i¢ denetim etkinligine gecisleri igin
asagida belirtilen hususlara 6nem vermelerini 6ner-
mekteyiz.
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e Risk bazli denetim yaptiginizdan emin olun ve
risk yonetiminin denetimini temel hedef olarak
benimseyin.

e Denetim faaliyetlerini, ihmal edilen risk alanlarini
kapsayacak bicimde genisletin.

Yonetimin beklentilerini iyi analiz edin.
Gelisen egilimleri tespit edin ve 6nemli paydasla-
rin dikkatine sunun.

e Geleneksel olarak i¢c denetgilerin performans acli-
sindan glivenli hissetmedikleri teknoloji, risk ve
strateji alanlarina dair yetkinliklerinizi artirin.

e Risklerin uygun bigcimde kontrol edildigi ve yone-
tildiginden emin olmak icin dis denetim ve diger
risk ve kontrol birimleri ile koordine bir sekilde
hareket edin.

e Etkin bir performans degerlendirme ve raporla-
ma sistemi olusturun.

Gerek kiresel ekonomideki degisim ve gerekse (l-
kemizin son dénemde kazandigi atihm ve gelisim iv-
mesine paralel olarak Kamu kurumlarimizin stratejik
hedefleri de yeniden sekillenecektir. Kurumlarin he-
deflerine ulagsmasinda degisen rollerine hizli sekilde
adapte olmus i¢c denetim birimlerimiz, hi¢c kuskusuz
anahtar roller Ustleneceklerdir. Bu donemde tim ig
denetim birimlerimizin Kurumlarin degisen beklenti-
lerine cevap verebilecek etkinlige kisa vadede ulas-
masini temenni ederiz.

Degisen i¢ denetim anlayisinin tim dinyadaki yan-
simalarini analiz etme firsati bulabileceginiz 2011
Kiresel i¢c Denetim Anketi Kamu Sektor Raporlarina
web sitemizden ulasabileceginiz hatirlatmak isteriz.

http://www.pwc.com/tr/tr/service/spa/internal-
audit.jhtml
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