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OZET: ilk defa 1713 tarihinde lsve¢’te olusturulan
ve uygulamaya konulan ombudsman kurumu, daha
sonra y6netim sekilleri, yargi sistemleri, yiizélgiimle-
ri, nifuslari, kiltiirleri vd. bircok agilardan birbirin-
den farkli, yaklasik 120 (ilke tarafindan, en bilineni
ombudsman olmakla birlikte farkh isimler altinda
alinmis ve uygulamaya konulmus bulunmaktadir. Os-
manli imparatorlugu’ndan alindidi kuvvetle muhte-
mel olan bu Kurum, Tiirkiye’de 12 Eyliil 2010 tarihinde
referanduma sunulan Anayasa paketinin icerisinde
yer alarak anayasal zeminini kazanmis, ancak heniiz
uyum yasasi ¢ikarilip teskilati kurularak uygulamaya
konulmamis durumdadir. Bu ¢alisma, ombudsmanlik
kurumu ve anlayisinin tarihsel gelisimi ve bu konuda
Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarin ¢ok kisa bir 6zetleme-
si ile birlikte, insan haklari, demokratik hukuk devleti
ve iyi yonetim temelinde olusabilecek sorunlara dik-
kat cekmeyi ve Kurumun saglikli bir sekilde kurulup
isletilebilmesi igin bazi konularda éneriler gelistirmeyi
hedeflemektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Demokratik hukuk devleti, in-
san haklari, yénetisim, denetisim, tavsiye.

Giris

Tarih boyunca yonetenlerle yonetilenler arasindaki
iliskinin haklar ve 6zgirliklerin genislemesi agisindan
gelisimi sorunlu olmustur. Hobbs’in “iktidar azdirr,
mutlak iktidar mutlaka azdirir” s6zl, yonetenlerin
etkili denetim mekanizmalariyla kontrol edilemedi-
ginde, ellerindeki glicli, aslinda kendilerine o giicii
veren yonetilenlere karsi kullanabileceklerinin giizel
bir ifadesidir. Demokratiklesme, insan haklari, huku-
kun UstlinlGgu, devlet algisinda kutsalligin geri plana
atilmasi ve devletin hizmet etmekle ylikimli bir ku-
rum oldugunun benimsenmesi siirecinde, denetimin
kapsami da, insani merkeze alan bir diizlemde gelis-
me gostermektedir. Mevcut hukuk dizenlemeleri,
yonetim diizenleme ve uygulamalari ile insan hakla-
rinin iyilestiriimesine yonelik yapici elestiriler, diinya-
nin 6zgir ve hakkaniyet icerisinde daha yasanilir bir
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"Pickl, Muhtesib’in tam tarafsiz
davrandigini ve Hisbah denen bir
kurum gergevesinde gorev yaptigini,
bu kurumun ve gorevinin Kudis’te
Hachlar tarafindan da benimsendigini
ve uygulandigini, hatta haglilarin Arapga
olan Muhtesib kelimesini
aynen kullandiklarini
kaydeder"

yer olabilmesi ve insanin icinde yasadigi toplum ve
diinya ile daha bir barisik ve tatmin edici bir yasam
slrebilmesinin yapi taslarini olusturacaktir. Yonetim
hakkinda her bir sikayet ve 6neri, idarenin toplum
gbziinde gliven ve mesruiyetinin artmasi ve hizmet
kalitesinin gelistiriimesi agisindan bir firsat ve en sag-
likh geri bildirim olarak degerlendirilmelidir. Osmanli
imparatorlugu’ndan bir denetim ve uzlastirma kuru-
mu olarak alindigi ifade edilen ve bati diinyasinda ilk
olarak isvec¢’te olusturulan ombudsmanlik kurumu,
diinyanin bircok (lkesine yayildiktan sonra 12 Eylil
2010 tarihindeki Anayasa degisikligiyle birlikte Ulke-
mizde de olusturulma asamasina gelmistir. Bu c¢alis-
mamizda Turkiye’de yeni olan ombudsman kurumu,
ombudsmanin ortaya ¢ikisi ve dinyadaki gelisimi,
tanimi, Turkiye’de ombudsman kurumu, son anayasa
degisikligindeki ombudsman kurumuna iliskin diizen-
lemenin degerlendirilmesi ve ombudsman diizenle-
mesi kapsaminda katkisi olabilecegi diisiintilen 6neri-
ler baslklari alinda ele alinacaktr.

1.0mbudsman’in Ortaya Cikisi ve Gelismesi

Vatandaslarin, kendilerini yonetenlerin tasvip et-
medikleri davranislarina karsi tepkilerini vermeleri,
yoneticiler hakkinda sikayet¢i olmalari, bu sikayetle-
rin bagimsiz bir denetim organinca arastirilmasi ve
vatandaslarin isteklerinin yerine getirilmesi, tarihin
hemen her doneminde karsilasilan durumlardir. Bazi
kaynaklarda Ombudsmanin temellerinin Cin’deki
Han Hanedanligi (i.0. 206-1.S. 220) sirasinda varolan
“Yuan Kontrol Kurumu”na, Roma imparatorlugu’nda-
ki Halk Triblnleri’'ne kadar gittigi ifade edilmektedir
(Altug, 1968: 159'dan Kilavuz, Yilmaz ve izci, 2003:
50). Kimi yazarlar da Hz. Muhammed'’in vefatindan
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sonra ikinci Halife Hz. Omer’in (634—644) biitiin va-
tandaslarin basvurabilecegi, sikayetlerini bildirebile-
cegi idari denetim kurumu olarak kurdugu Muhtesib
kurumuna isaret ederler. Muhtesib kurumu hayatin
bircok alaninda 6zellikle sehirlerde ve pazaryerlerin-
de genel ahlakin koruyucusu olmustur. Muhtesib, pa-
zar yerlerinin yoneticisi oldugu kadar, pazar gozeteni
ve anlasmazliklarin ¢ézlclsudir. Pickl, Muhtesib’in
tam tarafsiz davrandigini ve Hisbah denen bir kurum
cercevesinde gorev yaptigini, bu kurumun ve gorevi-
nin Kudis’te Haclilar tarafindan da benimsendigini
ve uygulandigini, hatta haglilarin Arapc¢a olan Muhte-
sib kelimesini aynen kullandiklarini kaydeder. (Pickl,
1997:800) Dort Halife Donemi’nin arkasindan Emevi-
ler ve Abbasiler (847'ye kadar) dénemlerinde, kamu
yonetiminde yabanci etkiler, 6zellikle Bizanshlar’in ve
Sasaniler’in etkileri, Kuzey Afrika’da kamu yonetimin-
de ise Roma etkisi gorilse de vatandaslarin sikayet-
lerini inceleyen ve vatandaslarla yonetim arasinda
diyalog kanallarini stirekli agik tutan bu 6zel kanallar
muhafaza edilmistir. Keza, hakimler (kadilar) bu islev-
le gorevlendirilmistir.(Pickl, 1997: 800)

Muhtesibin yerini alan Divan-1 Mezalim, Osmanlilar-
dan 6nceki ve hatta onlarla cagdas misliiman devlet-
lerin merkez teskilatinda yer almis yiksek dereceli bir
devlet organidir. Divan-1 Mezalim’in dogusundaki en
onemli sebep, adalet arayislari olmustur. Bu kurum
bir yliksek yargi ve denetim kurumu olarak galismis;
devrin anlayisina uygun olarak adalet dagitmistir. Hz.
Peygamber, Hulefa-i Rasidin ve Emeviler donemle-
rindeki cekirdek sayilabilecek gelismelerden sonra,
Abbasilerin ilk doneminde geliskin bir kuruma doénus-
mistir. Gorevlerini bir kurul halinde yerine getirmis;
tarihteki uzun sureli uygulamalardan sonra Osmanli
Devleti’'nde Divan-1 Hiimayun icinde erimis ve glini-
miizdeki pek ¢ok yiksek yargl ve denetim organinin
kokeni olmustur. (Akytz, 1995)

“Divan-1 Himayun islam tarihindeki divan-1 mezalim-
lerin bir 6rnegidir. Bu mahkemelerde umumiyetle hal-
kin birbirinden veya memurlardan olan sikayetlerine
bakilir, daha ¢ok ceza ve haksiz fiil davalari géraltrd.

Kadilar, Tanzimat’tan o©nceki devirde halkin mu-
tegallibe ve devlet adamlarinin zulimlerinden
sikyetlerine dair davalara bakmaya cekinirlerdi.
Clnki bu davalar mahalli niifuz ve tesirlerden cogun-
lukla masun kalamazdi. Bu gibi davalari merkezdeki
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Divan-1 Himayun’a ve bunun tasralardaki 6rnegini
teskil eden Pasa Divanlari’'na havale ederlerdi. Bunlar
her tiirlG tesir ve nlfuzdan salim olarak karar verilen
ve bu kararlarin tavizsiz icra edilebildigi mercilerdi.”
(Ekinci, 2010: 19)

isve¢ Ombudsmanr’nin tarihsel kékenlerini incele-
yen kimi yazarlar Osmanli imparatorlugu’ndaki Kadi
al Kudatlik’tan (Divan-1 Hiimayun iginde) etkilenen
Xll. Karl'in (Demirbas Sarl), 1709 yilinda, Ruslara
karsi yaptigl Poltova savasinda yenilmesi lizerine si-
gindig1 ve ikamet etmekte oldugu Osmanl topragi
Bender’den ulkesine gdnderilen bir kraliyet emri ile
kral adina, kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken,
kanunlara uygun hareket edip etmediklerini denetle-
mek Gzere bir kisiyi yliksek vekil olarak “Hogste Om-
budsmannen - Supreme Procurator” olarak atadigini
(Uler, 1990:1022; Ataman, 1997: 779), ifade etmek-
tedirler. Ombudsman kurumunun XII. Karl'in Osman-
Il topraklarinda yasarken ortaya ¢ikmasi, Kurumun
Osmanli’dan alindigina bir delil olarak kabul edilebilir.
Ataman, isve¢ Kral’’nin uzun ikameti boyunca Osman-
II toplum ve devlet hayatini ciddi sekilde ve yakin-
dan inceledigini, Divan-1 Himayun, Divan-1 Mezalim,
Kazasker, Kadi, Muhtesib gibi kurul vb. gorevlilerin
kamu gorevlileri hakkindaki sikayetleri padisah adina
inceleyip, sliratle karara vardirdiklarini, resmi gérev-
lilerin hatali, kasith uygulamalarina karsi kisileri koru-
duklarini, zararlarinin telafisi icin ¢alistiklarini gorda-

"Kadilar, Tanzimat’tan onceki devirde
halkin mutegallibe ve devlet adamlarinin
zulimlerinden sikayetlerine dair davalara

bakmaya cekinirlerdi. Clinkii bu davalar

mahalli ntfuz ve tesirlerden ¢ogunlukla

masun kalamazdi. Bu gibi davalar

merkezdeki Divan-1 Himayun’a ve bunun
tasralardaki 6rnegini teskil eden Pasa

Divanlari’na havale ederlerdi. Bunlar her
turlu tesir ve niifuzdan salim olarak

karar verilen ve bu kararlarin
tavizsiz icra edilebildigi
mercilerdi"
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glnl ve biitlin bunlardan dolayi boyle bir uygulamayi
baslathigini ifade etmektedir. (Ataman, 1997: 780)
Pickl” de Osmanli Devletinde, devletin en biyik ka-
disi ve bitln kadilarin Ustil sayilan, ilmiye sinifindan
kazasker ve seyhilislam ritbesine yikselen, “kadi-ul
kuzat” unvanini alan “Turk Basyargici Blirosu”nun
mevcut oldugunu belirtir. Basyargicin goérevi, islam
Hukukunun, Sultan dahil memurlarca, halkin birbir-
leriyle ve devletle olan iligkilerini diizenlerken uygu-
lanmasini glivenceye almaktir. Basyargic, bunu ya-
parken halkin haklarini memurlarin adaletsizligine ve
glglerinin kotiye kullanilmasina karsi korumaktadir.
isvec¢ Krali, ombudsman atarken bu kurumdan esin-
lenmistir. (Pickl, 1986: 37-39). Aciklamalardan Kadi
al Kuzatin Divan-1 Hiimayun’un iginde 6zel bir birim
olarak hem yiiksek mahkeme goérevi gordigi, hem de
ombudsman gibi calistigi anlagiimaktadir.

Galip Demir ise XIl. Karl'in Osmanli’dan alarak om-
budsmanligi kurdugu bilinse de muhtesiplik, kadi,
kadiaskerlik, seyhtlislam, ahilik gibi kurumlardan
hangisinden etkilendigi konusunda birlesilemedigine
vurgu yapmaktadir. Kadi, yargi islerine bakan biridir.
Kadiasker, bolgesel diizeyde ayni gérevi yapmaktadir.
Mubhtesip, glinimizdeki zabita teskilatini andirmak-
tadir. Seyhiil islam, dini konularda fetva vermektedir.
Bunlardan hareketle Galip Demir, 6rnek verilen ku-
rumlarin devlet ve vatandas arasinda arabuluculuk-
tan ziyade devletin haklarini korumakla gorevli, ona
bagh kurumlar oldugunu, ahiligin disinda kalanlarin
bu niteligi tasimadiklarini belirtmektedir. Diger yan-
dan, ahi baskaninin gorev ve yetkileriyle ombudsma-
nin gorev ve yetkilerinin asagida belirtildigi gibi, bazi
acilardan ayni olduguna dikkat cekmektedir:

Vatandaslarin sikayetlerinin yetkili makamlara ulas-
tirmada kolaylik saglanmasi,

Ahilik kurumunca onerilen kaidelerin hukuk sistemi-
ne dénismesi, boylece davalarin ¢dzimiiniin kolay-
lastiriimasi,

Sikayetlerin aracisiz iletilmesi; risvet, dolandiricilik,
adam kayirma gibi her tirli haksiz fiile karsi vatanda-
sin hakkinin korunmasi,

Din, dil, mezhep farki gozetilmeksizin herkese esit
davranilmasi, gibi konulardir. (Demir, 2004)
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"O donemde bu konudaki genel
kanaat, s6z konusu kurumun nifusu az,
kiltlr ve gelir dizeyi yluksek, adem-i
merkeziyetgi yonetim sistemi agir basan,
yonetsel ve siyasal katilimin belirgin
ve adem-i merkezi yapi nedeniyle
merkezdeki yargisal denetimin pek
fonksiyonel olmadigi sistemlere 6zgl
oldugu, dolayisiyla baska ulkelerde
uygulanmasina olanak bulunmadigi
yoniindeydi"

Ayrica, AhiBabasiile glinlimiiziinideal Ombudsman’in
islevlerini tablolarla (Demir, 2003: 165 - 166) karsilas-
tirmaktadir: Ombudsman’nin goérevi, faaliyetleri ve
gayesi basligl altinda, “Sikayetleri kabul eder, arabu-
luculuk yapar, arastirmacidir, kendiliginden harekete
gecer, Oneride bulunur, hizli hareket eder, rapor ha-
zirlar, kararlari halka duyurur, haksizlhigi énler, davayi
kisa zamanda sonuglandirir” ifadeleri yer almaktadir.
Buna karsin Ahi Babasi i¢in su bilgilere yer verilir. “Si-
kayetleri dinler, arabuluculuk yapar, arastirmacidir,
kendiliginden harekete gecer, 6neride bulunur, hizh
hareket eder, rapor hazirlar, kararlari halka duyurur,
haksizligl onler.” Yazar, karsilastirmalari daha sonra
“Nitelikleri, kisiligi, bilgi ve tecriibesi, temsildeki pra-
tikligi, kurumun baslangici ve gorev devri, konumu,
karar giicli, se¢im siresi, maliyeti, basvuru sekli, so-
rusturma takibi ve sonucu, ceza yaklasimi, sikayet-
lerin ¢oziilme siresi ve mali etki...” basliklari altinda
surdirerek bircok yonden benzer olduklarina dikkat
¢cekmektedir.

Bu noktada agirlikla ombudsman kurumunun divan-i
mezalimden mi, yoksa ahilik kurumundan mi alindi-
g1 konusunun tartisildigi gorilmektedir. Baslangicta
kral adina kamu gorevlilerinin goérevlerini yaparken
kanunlara uygun hareket edip etmediklerini denet-
lemek Uzere bir kisinin yiksek vekil olarak “Hogste
Ombudsmannen - Supreme Procurator” atanma-
st Divan-1 mezalimi, dolayisiyla kadi al kuzat’i isaret
etmektedir. 1766’da Meclis’e bagl bir ombudsman
atanmis, 1809’da ise ombudsmanlik anayasal kurum
haline getirilmistir. Gorevlerinin ahi baskanina ben-
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zemesi tereddiit olustursa da, yonetilenlerin krallik
karsisinda gliclenmesi ve kralin yetkilerini kisitlamasi-
nin 6zl adaleti temin olan bir kurumun sivillesmesini
beraberinde getirdigi, Divan-1 Mezalim ile birlikte ahi-
likten de etkilenmis olabilecegi, bu a¢idan da ahilige
benzedigi ifade edilebilir. Diger yandan, ahilik mesleki
bir kurulusu isaret ederken ombudsmanlik ve kadi el
kuzathk genel bir adaleti tesis mekanizmasi olarak go-
rilebilir.

isve¢ Ombudsman kurumunun adi (Hogste Ombuds-
mannen) 1719 yilinda “Justuliekansler- JK” adi ile
degistirilmis, 1766 yilindan itibaren de ombudsman
atama yetkisi kraldan, temsil organina (Riksdag) gec-
mistir. Bu tarihten itibaren de Meclis adina hareket
eden (Justiieombudsmannen-JO) ihdas edilmistir.
(Ataman, 1997:780) 1809 yilinda isve¢ Anayasasi’nda
Justitieombudsmannen kurumuna vyer verilmistir.
Ondan dolayi bazilari tarafindan (Ornegin, isve¢ Om-
budsmani Mats Melin raportaji, 07.09.2010 tarihli
Star Gazetesi) Ombudsmanin baslangic tarihi olarak
1809 yili kabul edilmektedir.

Ombudsmanligin Osmanli’dan alindigini yabancilar
da uluslar arasi toplantilarda dile getirmektedirler.
Ornegin; AB, Fransiz ve isve¢ Parlamento Ombuds-
manlari (Fendoglu, 2010), ispanya Ombudsmani (is-
panya insan Haklari Kurumlari/Ombudsmanlari Calis-
ma Ziyareti Raporu. 14-19 Aralik 2009) ve Paris Yerel
Ombudsmani. Paris Yerel Yonetim Ombudsmani, yil-
lik raporunun Ombudsmanin tanitimina ayirdigi bo-
[Gmin birinci paragrafinda ‘kurum her ne kadar 18.
yy basinda isve¢’te ortaya ¢ikmissa da, isveg Krali’nin
Osmanli imparatorlugu’nda goériip kendi (lkesine
uyarladigi bir kurumdur’ demektedir. (Ozden ve Giin-
dogan, 2000: 50)

“Ombudsman, modern yapi ve bicimiyle ilk kez 1809
Anayasaslile, yasalarin ve diizenleyiciislemlerin uygu-
lanmasini gozeterek tiim kamu idarelerini ve mahke-
meleri denetlemek; memurlarin ve yargiclarin hatali,
keyfi tutumlarindan zarar géren, haksizliga ugrayan
vatandaslarin sikayetlerini dinlemek; alinmasi gerek-
li tedbirleri 6nermek ve hatta memurlar ve yargiglar
aleyhine her tlrlt davayl agmak goérevlerini yiklen-
mek ve yiritmek amaciyla Isve¢’te kurulmustur. Bu
sekli ile Ombudsman, parlamento tarafindan atanan
ve ona karsl sorumlu olan bir kamu gorevlisiydi. De-
netimi merkezi idareye, mahalli idareye, mahkemele-
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"Tereddit dogurucu hususlarin
gecerli olmadigini zaman gostermistir.
Ombudsman kurumunun sayisi yalnizca
kamu sektoriinde ve ulusal dizeyde
olmak tzere 2009 yili itibariyle yaklasik
olarak 120’yi bulmustur "

re ve askeri idareye kadar uzaniyordu. Bu ilk bicimiyle
isve¢’in disinda hemen hemen hi¢ taninmadan bir-
buguk asir kadar isledikten sonra 1919 da Finlandiya
tarafindan adapte edildi. Nihayet ¢cok uzun siire gec-
meden dnemi ve degeri anlasilarak bir salgin halinde
diinyanin gesitli tlkelerine yayildi. Once iskandinav
Ulkelerinde Danimarka (1954), Bati Almanya (1956),
Norveg ve Quebec (1959), ardindan Commonwalth
tlkeleri Yeni Zelanda (1962), ingiliz Guyanasi (1966),
ingiltere (1967), Maurice Adasi (1967), Alberta
(1967), Yeni Brunswick (1969), Manitoba (1969), Yeni
Ecosse (1970), Kuzey irlanda (1970) ve 1973'te ida-
ri yargl sistemine sahip Fransa bir ombudsmana sa-
hip olmuslardir.” (Oytan, 1977:622) Zamanla is ylki
artan ombudsmanin sayisi isve¢’te 1976 yilinda 4’e
¢ikarilmistir. Bu ombudsmanlarin her birinin gorev
alanlari farklidir.(Ataman, 1997:781)

isveg ve Finlandiya’nin kendi 6zel kosullarinda ortaya
ctkan Ombudsman kurumu, ikinci Diinya Savasi sonu-
na kadar diinyada fazla ilgi cekmemistir. O dénemde
bu konudaki genel kanaat, s6z konusu kurumun ni-
fusu az, kultiir ve gelir diizeyi yiksek, adem-i merke-
ziyetci yonetim sistemi agir basan, yonetsel ve siyasal
katihmin belirgin ve adem-i merkezi yapi nedeniyle
merkezdeki yargisal denetimin pek fonksiyonel olma-
digi1 sistemlere 6zgii oldugu, dolayisiyla baska (lkeler-
de uygulanmasina olanak bulunmadigl yonindeydi
(Polat, 1996:88).

Savas sonrasi donemde Ombudsman kurumunun
birbirine benzeyen iskandinav ilkelerinde uygulan-
mis olmasi, farkh hukuk ve yonetim sistemlerinin bu-
lundugu, kalabalik niifuslu tlkelerde boylesi bir kuru-
mun basarili olup olamayacagi noktasinda tereddiit-
ler bulunmaktaydi. Her ne kadar Kara Avrupasi hukuk
geleneginin egemen oldugu ve nifusu nispeten fazla
bir (ilke olan Almanya’da 1956 yilinda yapilan bir ana-
yasa degisikligi ile Ombudsmanlik sistemi kabul edil-
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mis ve 1959’da ilk Ombudsman gorevine baslamissa
da bu, sivil alanda yetkisi olmayan bir askeri Ombuds-
mandi. (Polat, 1996:90).

idari denetim sistemlerinin en etkilisine sahip oldu-
gu distnilen ve boylesine etkili bir denetim me-
kanizmasinin bulundugu bir tlkede ombudsmanin
gereginin olmadigi fikrinin kamuoyunca kabul gord-
gl Fransa’da da 1973 yilinda ombudsman kuruldu.
[Oytan, 1975: 195) Avrupa Konseyi Istisari Asamb-
lesi 1975'de 457 sayili tavsiye karari ile Gye (lkelere
Ombudsman kurmalarini tavsiye etmis, (Isikay, www.
jura.uni-saarland.de/turkish/Mlsikay.html)  bunun
Gzerine Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerde mevcut hak
arama yollarina ek olarak ombudsmanlar da kurul-
mustur.

Bu sekilde yukarida yer verilen tereddiit dogurucu
hususlarin gecerli olmadigini zaman gostermistir.
Ombudsman kurumunun sayisi yalnizca kamu sekto-
riinde ve ulusal diizeyde olmak lizere 2009 yili itiba-
riyle yaklasik olarak 120’yi bulmustur. (http://www.
law.ualberta.ca/centres/ioi/About-the-1.0.1./History-
and-Development.php.). Avrupa Birligi'ne dahil 27
Gyenin 25’i bu kuruma sahiptir. (Saygin, 2008:1046)

Avrupa Konseyi'nin insan haklarinin korunmasi ve ge-
listirilmesi icin ulusal kurumlar arasinda ve ulusal ku-
rumlarla isbirligini amaclayan faaliyetleri cercevesin-
de yirirlige konulan ilk uygulama olan “insan Hak-
larinin Korunma ve Gelistirilmesinde Yargi Disi Arag-
lar: Ombudsman” konulu 28-30 Ekim 1982 tarihleri
arasinda Sienne (italya) gerceklestirilen seminer ka-
rarlari  (http://www.egze.com/forum/ombudsman-
vt6142.html) Avrupa Birligi’'nin ombudsman kuru-
muna bakisini yansitmasi agisindan ¢cok dnemlidir. Bu
kararlar 6zetle:

Heniliz bu kurumu uygulamayan (ye ulkelerde om-
budsmanlarin islevlerine benzer islevleri yerine ge-
tiren bireylerin, ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde
isimlendirilmesi gerekecektir.

Avrupa Konseyi bilinyesinde ombudsmanlarin yet-
kilerinin ve islevlerinin iyilestiriimesi, genisletilmesi
ve uyumlulastiriimasi konusunda incelemeler yapi-
lacaktir. Ombudsmanlarin yetkilerinin genisletilmesi
imkanlari, insan haklarinin korunmasi konusundaki
yasal diizenlemelerde goéris bildirmelerine imkan ta-
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"Hollanda Ulusal Ombudsmani Martin
Oosting’in tanimi ise, 'Ombudsmanin
kimligi mahkeme olmamasiyla
aciklanabilir. O mahkemeden daha
esnektir ve manevra yapabilecek yeri
vardir. Ombudsman hikimete kabul
ettirilmistir ve genelde hakem olarak
goralur.' seklindedir"

niyacak sekilde, tye Ulkelerce arastirilacaktr.

Avrupa Konseyi bir yandan Uye Ulkelerin ombuds-
manlari, diger yandan da Avrupa insan Haklari Mah-
kemesi yargiclari ve Avrupa Komisyonu’nun Uyeleri
arasinda bilgi degisiminin koordinasyon merkezi ro-
[inU oynayacaktir. Bu amagla farkl ombudsmanlarin
kararlarina iliskin bilgilerin degisimi kolaylastirilarak
faaliyetlerine iliskin glincellestirilmis bilgileri yayacak
ve yayinlayacak, insan haklarinin korunmasi ve ge-
listirilmesi konusunda ¢alisan uluslararasi ve ulusal
yargi disi ve yargisal araclarin birlikte calismasindan
dogan ortak sorunlar lzerine goris alis verisini orga-
nize edecektir.

Avrupa insan Haklari Mahkemesi ve Komisyonu’nun
bireyin yonetsel kararlara karsi korunmasi konusun-
daki kararlarin ayrintisi, ombudsmanlarin yararlan-
malarina agilacaktr.

Ombudsmanlhk Kurumu tarafindan sunulan imkanlar
ve hizmetlere iliskin bilgilerin zorunlu bilgiler prog-
rami dahilinde vatandaslara brosiirlerle ulastiriimasi
saglanacakti.

Seklindedir.

Seminerde getirilen bu Onerilerin yani sira ayrica,
devletlerin, insan haklari konusunda uluslararasi
alandaki gelismeleri izleyerek yetkili ulusal makam-
larin dikkatini cekecek kurumlari olusturmalari gere-
ginin 6nemi belirtilmis; bu amagla ombudsmanlara,
alisiimis yetkilerinin 6tesinde ve Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi ile hedeflenen bitiin alanlar kapsayan
Ozel bir islevin verilmesi de dnerilmistir.

Ombudsmanlarin, yénetime karsi bireyin korunmasi
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konusunda yerine getirdikleri islevin yaninda, sikayet
edilen yonetsel islemlerin dizeltilmesi, yoneticilerin
egilimleri ve kurallarin degisimi yoniinde etki yaparak
ybnetimin gelismesine katkida bulundugu da vurgu-
lanmistir.(Temizel, 1997: 37-38)

1992 yilinda Avrupa Toplulugu’nda da Maastricht
Antlagmasi ile bir ombudsman kurumu kurulmustur.
Ombudsman, AB (lkelerinde ikamet eden kisilerin,
kuruluslarin ve sirketlerin haklarini her hangi bir kot
yonetim uygulamasi karsisinda korumakla gorevli de-
netleme kurumu ve sikayet merciidir. Avrupa Komis-
yonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Parlamentosu,
Avrupa Cevre Kurumu, Avrupa Calisma Guvenligi ve
Saglik Kurumu Ombudsman’in incelemeye alabilece-
gi kurumlardan bazilaridir. K6t yonetim ve yetersiz
veya basarisiz yonetim, ayrimcilik, yetkinin kotlye
kullanilmasi gibi konularda gelen sikayetleri inceler.
(Safakli, 2009:170)

Turkiye de Fransa gibi idari yargi sistemine sahip, ni-
fusu fazla olan bir Glkedir. Ombudsmanin Fransa ve
diger Ulkeler tarafindan kabuli Turkiye icin de olum-
lu bir referanstir. Bunun yaninda ombudsmana sahip
120 civarindaki tlkenin yonetim sekilleri, yargi usulle-
ri, denetim usulleri, gelismislik diizeyleri vs. agilarin-
dan birgok farkl yonleri bulunmaktadir.

2. Ombudsmanin Tanimi

Ombudsmanin birgok farkli tanimlarinin yapildig go-
rilmektedir: “Ombudsman prensip itibariyle atamasi
yasama organi tarafindan yapilan ancak parlamen-
toya karsi da hikiimete karsi oldugu kadar bagimsiz
olan, idarece magdur edilen bireylerin hicbir sekle
bagl olmaksizin sikayette bulunmalari Gzerine hare-
kete gecgen, genis bir inceleme-sorusturma arastirma
ve denetim yetkisine sahip olan; idare tarafindan
yapilan haksizliklari ortaya koymak, takdir yetkisinin
kotiye kullanilmasina engel olmak, mevzuata saygili
olmay! ve uygun davranmayi saglamak, icrai niteli-
gi bulunmayan o6neriler yapmak, kamu hizmetleri-
nin hakkaniyete uygun bir sekilde ve daha iyi yerine
getiriimesi icin gereken dilizenlemelerin yapilmasi
yonlinde 6neride bulunmak amaglarini tasiyan bir
kurumdur.”(Ataman, 1997:780)

Diinyadaki uygulamalarin ortak 6zelliklerinden yola
¢ikarak Uluslararasi Barolar Birligi’nin Ombudsman
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Komitesi’'nin (The Ombudsman Committee of the
International Bar Association) ombudsman tanimi
ise: “Anayasa, yasama organi (Legislature) veya par-
lamento tarafindan temin edilen, basinda yasama
organi veya parlamentoya karsi sorumlu olan, ylksek
seviyeli, bagimsiz bir birokratin oldugu, hikiimet ku-
ruluslarl (government agencies), yetkilileri (official)
ve calisanlari tarafindan haksizliga ugramis insanlarin
sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile ha-
rekete gecen, arastirma yapma, disiplin uygulamasi
(corrective action) 6nerme ve rapor yayinlama hakki
olan bir ofis” seklindedir (Holm, 1995’den Baburoglu,
Oguz N., 06.02.1999 Tarihli Zaman Gazetesi)

Hollanda Ulusal Ombudsmani Martin Oosting’in tani-
mi ise, “Ombudsmanin kimligi mahkeme olmamasiy-
la agiklanabilir. O mahkemeden daha esnektir ve ma-
nevra yapabilecek yeri vardir. Ombudsman hikiimete
kabul ettirilmistir ve genelde hakem olarak gorultr.”
seklindedir. (18.03.1997 Tarihi Radikal Gazetesi)

GuUnlUmiuzde, uluslararasi diizeyde, devlet diizeyinde
ve yerel yonetimlerde gorev yapan ombudsmanla-
rin yani sira ihtisas ombudsmanlarina (askeri, tiike-
tici, cocuk, sinema, basin ombudsmanlari vb.), ticari
ombudsmanlara (banka, sigortacilik, tasimacilik om-
budsmanlari vb.) ve bulunduklari yerlere gore (aile,
Universite) ombudsmanlara da rastlanmaktadir (Te-
mizel, 1997: 39).

Diinyada tek tip bir ombudsmanlik miiessesesi bu-
lunmamaktadir. Ulkeler gorev, yetki, atanma, bagvur-
ma kosullari vs. agilarindan kendi ihtiyag¢ ve anlayis-
lari gercevesinde farkliliklar arz eden ombudsmanhk
miuesseseleri kurmuslardir. Ancak, bir birimin om-
budsman olarak kabul edilebilmesi icin gérev yetki ve
statli acilarindan bazi asgari sartlari tasimasi gerek-
mektedir. Erhiirman bunlari,

“a) Ombudsman idareyi denetleyen bir kurumdur
b) Ombudsman bagimsiz bir kurumdur

c) Ombudsmanin kararlan hukuken baglayici nitelik-
te degildir” (Erhiirman, 2000: 156)

seklinde saymaktadir.

“Ozde, bir denetim kurumu olarak ortaya ¢ikan om-
budsman, bir yerde diger denetim organlarinin yeter-
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siz kaldigi, ttkandig1 noktalarda, bireyle devlet arasin-
da her iki taraf icin de hosnutlukla kabullenilir ¢6zim-
ler arama noktasindadir. Blrokrasinin bilirokratizme
donlistigi, yargi yoluyla hak aramanin yillar aldigi,
idari yollardan hak aranmak istendiginde idarenin ta-
rafsiz davranmadigi, kendisini hakh ¢ikarmaya calisti-
g1, siyasal denetimin yeterli olmadigl zamanlarda bir
¢ikis noktasi olarak algilanmis; yukarida tarihsel sey-
rini verdigimiz izere birgok tilkede birbirinden degisik
goriinimlerle de olsa faaliyete ge¢mistir. ingiltere’de
“Yénetim icin Halk Komiseri”, Fransa’da “Arabulu-
cu”, Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, italya’da “Sivil
Haklar Savunucusu”, Avusturya’da “Halk Avukat”,
Polonya’da “Yurttas Haklari Savunucusu” gibi adlarla
ortaya cikan ombudsmanin bu farkhliklari daha cok
kurumun faaliyetlerini yogunlastirdigi alana goére be-
lirginlesmektedir. Bazi Gilkelerde ombudsmanin temel
islevi, vatandasin hak ve 6zgirliklerinin korunmasi,
bazi lilkelerde vatandagla yonetim arasinda iliskilerin
iyilestirilmesi, bazi tilkelerde yonetimin denetlenme-
si, bazi Ulkelerde de kotu yonetimin iyilestiriimesi ile
vatandasin kot yonetime karsi korunmasi olarak or-
taya ¢cikmaktadir” (Temizel, 1997:764)

3. Turkiye’de Ombudsman Kurumu

Ombudsman kurumu, Tirkiye’de 12 Eylil 2010 tarihi
itibariyle Anayasal diizenlemesine kavusan, uyum ya-
sasl ve alt mevzuatinin da tamamlanmasiyla birlikte
faaliyete gecmesi beklenen bir kurumdur. Heniiz fa-
aliyete gecmemekle birlikte, s6z konusu kuruma gos-
terilen ilginin, dinyadaki ilgiye paralel olarak sire-
geldigi gorilmektedir. Ancak, bu ilgi temel konumuz
olmadigindan, bu kapsamdaki calismalar akademik
calismalar, STK’larin yaklasimlari, siyasal partilerin
calismalari, Resmi kurumlar tarafindan diizenlenen
Kalkinma Planlari ve ihtisas Komisyonlari Raporlarin-
da Kurumun yeri, AB uyum siireci raporlari ile yasal
ve anayasal diizenlemelere iliskin ¢calismalar, baslikla-
ri altinda ¢ok kisa bir sekilde ele alinacaktir.

3.1. Akademik Calismalarda Ombudsman Kurumu

Turkiye’de ombudsman kurulmasina iliskin ¢alismala-
ra ait bilgiler asagida sunulmaktadir: (Saygin, 2008:
1048-1050) Tirkiye’de ombudsman kurumuna atif
yapan ilk calisma olarak Tahmin Bekir Balta’nin ida-
re Hukukuna Giris adli eseri karsimiza ¢ikmaktadir.
(Balta, 1970). Ombudsman hakkindaki ilk kapsamli
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calisma ise Omer Baylan’in Vatandasin Devlet Yéne-
timi Hakkindaki Sikdyetleri ve Tiirkiye Igin Isve¢ Om-
budsman Modeli adh galismasidir (Baylan, 1977).
1982 Anayasasl! hazirlik calismalari sirasinda Ankara
Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne
bagh o6gretim Uyelerinin temel hak ve 6zgirliklerin
korunmasi icin Kamu Denetcigi Kurumu olusturulma-
s1 6nerisi dikkat cekicidir (Gerekgeli Anayasa Onerisi,
1982). Milli Givenlik Kurumu bu 6neriyi kabul etme-
mis, fakat Devlet Denetleme Kurumu’nu kurmustur.

1980’lerde ombudsman kurumunu ylizeysel olarak
inceleyen birka¢ calisma, ya Avrupa’daki ombuds-
man kurumlarini incelemistir, (Arslan, 1986: 156) ya
da ombudman ile ilgili farkl dillerdeki calismalarin
Turkceye tercimesi olarak kalmistir (Pickl, 1986: 36).
Bu donemde ortaya ¢ikan calismalarin ortak nokta-
s1, Turkiye’de ombudsman kurumuna ihtiyac¢ duyulup
duyulmamasinin sorgulanmamasidir. Dolayisiyla bu
calismalari daha ¢ok tanitici calismalar olarak adlan-
dirabiliriz.

1990l yillar boyunca ise ombudsman kurumuna kar-
si goreceli olarak daha muhafazakar ve dikkatli bir
yaklasim benimsenmistir. Bu anlamda, Turk idari sis-
temini reforma tabi tutma ile ilgili ¢calismalarda, var
olan kurumlarin, ombudsman gibi ¢alismasini sagla-
yacak bicimde yenilenmeleri 6nerilmistir.

Son olarak, 1990’li yillarin sonunda Ombudsman ku-
rumuna yonelik artan ilgi bu konuda daha ¢ok kitap
ve makalenin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur.
1999 yilinda Mislim Akinci, ombudsman kurumu-
nu bagimsiz idari otoriteler ve Ombudsman basligi
altinda incelemistir (Akinci, 1999). Ayni yil Zakir Av-
sar, Turkiye'deki idari adaletsizlikleri ortadan kaldir-
mak icin bir model olarak ombudsmani ele almistir
(Avsar, 1999). insan haklari baglaminda ise Yildirim
Uluer’den sonra ilk kez Tufan Erhiirman ombudsman
kurumunun insan hak ve 6zgurliklerinin korumasi ro-
line deginmistir (Erhirman, 1995, Erhiirman, 1998;
Erhiirman 2000). Bu alanda ayrica 2002 yilinda, Yil-
maz Altug ve 2005 yilinda Kemal Ozden tarafindan da
calismalar yapilmistir (Altug 2002, Ozden, 2005). Bu
iki eser 6nceki calismalardan farkh olarak TBMM’nde
ombudsman kurulmasina dair atilan yasal dizenle-
meleri de ele almiglardir.
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3.2.5TK’larin Calismalarinda Ombudsman Kurumu

12 Eylll 2010 tarihinde yapilan referandum sirecin-
de ne siyasi partiler ne de sivil toplum kuruluslar
tarafindan ombudsman kurumuna bir itiraz gelmis-
tir; hatta, Kurumun benimsendigini gdsteren olumlu
aciklamalar yapilmistir. Bunun 6ncesinde ve sonrasin-
da da STK’larin Kuruma olumlu baktiklari séylenebilir.

3.3.Siyasi Parti Programlarinda Ombudsman Kuru-
mu

Bu kapsamda, Adalet ve Kalkinma Partisi’nin 6nculi-
ginde 12 Eylul'de yapilan Anayasa degisikligi ile Ku-
rumun anayasal temelinin olusturuldugu gorilmek-
tedir. Kuruma Cumhuriyet Halk Partisi’nin 2002 Se¢im
Bildirgesinde (chp.org.tr/, 2006). 2008 Yili Parti Prog-
raminda (http://www.chp.org.tr/Files/chpprogram.
pdf.); DSP’nin 2003 Yili Parti Programinda ombuds-
man kurumunun olusturulmasina yer verilmektedir.
Slphesiz baska partilerin programinda da Kurumun
olusturulmasina yer verilmis olabilir. S6z konusu me-
tinlerden, ombudsmanhgin kurulmasi igin farkl parti-
ler arasinda zimni bir mutabakatin oldugu goriilmek-
tedir.

3.4.Resmi kurumlar tarafindan diizenlenen Kalkin-
ma Planlari ve ihtisas Komisyonlari Raporlarinda
Ombudsman Kurumu

Kaya Raporunda Devlet Denetleme Kurulu’nun da bir
kamu denetcisi (ombudsman) olarak islev gormesini
saglayacak yasal dizenlemelere gidilmesi istegine
ne yer verilmesi, (http://www.todaie.gov.tr/dosya/
kaya.pdf.) 1982 Anayasasl hazirlanirken 6ne siiriilen
DDK’nun ombudsman olarak islev gdrmesini isteyen
yaklagimin strdigini gostermektedir. Bu Rapordan
sonra 7. ve 8. Kalkinma Planlarinda muhtemelen Ra-
porun etkisiyle ombudsman kurumuna yer verildigi
distunilmektedir.

idari kurumlarin ombudsman kurumuna yaklasimi ile
ilgili olarak DPT 1996—2000 yillarini kapsayan Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda (Yedinci Bes Yillik Kal-
kinma Plani (1996-2000): 119, http://www.dpt.gov.
tr/DPT.portal.), 2001 ve 2005 yillarini kapsayan Seki-
zinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda (Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani (2001-2005): 193, http://ekutup.dpt.
gov.tr/plan/viii/plan8.pdf), Sekizinci Bes Yillik Kalkin-
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ma Plani ile bu kapsamda hazirlanan “Kamu Yoneti-
minin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi Ozel
ihtisas Komisyonu Raporu”’nda ve Dokuzuncu Bes
Yillik Kalkinma Planinin ek dokiimanlari arasinda olan
Kamuda lyi Yonetisim ihtisas Raporunda (www.dpt.
gov.tr/DocObjects/Download/3567/0ik674.pdf.) om-
budsman kurumunun kurulmasina iliskin énerilerde
bulunulmasi dikkati gekmektedir.

3.5. AB iliskileri ve Ombudsman

AB ile resmi aday Ulke statlisiini kazandigimiz 10-11.
Aralik 1999 tarihinden itibaren, ombudsmanlik kuru-
muna, katilimi hizlandiricr faktér olarak bakilmistir.
12-13 Aralik 1997 tarihlerinde Liksemburg’da ger-
ceklestirilen AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlari Zir-
vesinde alinan karara gore Avrupa Komisyonu, Uye
Ulkelerin Kopenhag kriterlerine uygun olarak ilerle-
melerini inceleyen diizenli raporlar yayinlamaktadir.
1998 Kasim ayinda yayinlanan ilk diizenli raporda
TBMM'’de yiritilen ombudsman calismalarina degi-
nilmis ve kurulacak ombudsmanin Tirkiye'nin insan
haklari seviyesini ylkseltecegi vurgulanmistir (Diizen-
li Rapor, 1998: 17; Saygin, 2008:1053). Bundan sonra
dizenlenen dizenli raporlarda, katihm ortakligi bel-
gesinde ve istisari nitelikli raporlarda da ombudsman
kurumuna vyer verilmistir. Raporlardan anlasildigl
sekliyle ombudsman kurumunun kurulmasinin AB’ye
girme agisindan olumlu etkisinin olacagi soylenebilir.

3.6. Yasal Diizenlemelerde Ombudsman Kurumu

Turk hukukunda ombudsman kurumu ilk kez Cum-
hurbaskani tarafindan TBMM'’ye yeniden gorusiil-
mek Uzere iade edilen 5227 Sayili Kamu Yonetiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun’un 42. maddesiyle getiriimek istenmistir. An-
cak, ayni yasa tekrar TBMM’'de ele alinmadigindan
bir nevi yerel yonetim ombudsmani olusturacak di-
zenleme vyirdrlige konulamamistir. Ardindan 5548
Sayill Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Tirkiye
genelinde bir ombudsman kurumu olusturulmak is-
tendiyse de Anayasa Mahkemesi’'nin 4 Nisan 2009
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 25.12.2008
gunli ve E. 2006/140, K. 2008/15 sayili karari ile,
28.9.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetgiligi Ku-
rumu Kanunu’nun timinin, oybirligi ile iptal edildigi
gorilmektedir.
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4.Referandumda Kabul Edilen Anayasal Diizenleme-
nin Degerlendirilmesi

Anayasa Mahkemesi’'nin iptal kararindan sonra HU-
kiimetin hazirladigl Anayasa degisikligi paketine Om-
budsman (Kamu Denetgisi) Kurumu da alinmis ve 12
Eylll 2010 tarihinde yapilan referandumda s6z konu-
su degisiklik halk tarafindan kabul gorerek onaylan-
mistir. Kurumun uygulama yasasi heniiz TBMM’den
gecmemistir.

Kamu Denetgiligi, Anayasa degisikliginde Dilekge,
Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma Hakki
basligl altinda 74. maddede asagidaki sekilde diizen-
lenmistir:

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma
hakkina sahiptir.

Turkiye Blylik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak
kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle
ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetgisi Tirkiye Blyilik Millet Meclisi tara-
findan gizli oyla dort yil icin secilir. ilk iki oylamada
Uye tamsayisinin Ugte iki ve lg¢linct oylamada Uye
tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada
salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday icin dérdiincli oylama yapilir; dérdinci
oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu
Denetgiligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi,
inceleme sonucunda yapacag islemler ile Kamu Bas-
denetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, secimi ve
ozluk haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizen-
lenir”

Anayasa maddesinden de goriildigi gibi, maddede
sayllan haklarin kullaniima bigimi, Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme so-
nucunda yapacag! islemler ile Kamu Basdenetgisi ve
kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zlik hak-
larina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenecektir.
Bu nedenle degerlendirmenin yasal diizenlemeler-
den sonra yapilmasinda fayda bulunmaktadir . An-
cak, Anayasa maddesi Gizerinden 6zellikle iki konunun
degerlendirilmesi yerinde olacaktir:

1) Sure Sorunu: Genel segimlerin siresinin mevcut
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"Ombudsman kurumu faaliyetlerini
surdirurken, kitle iletisim araglarindan,
toplumla birebir iliskilerden ve
parlamentodan verimli ve etkin bir
sekilde yararlanmali ve kamuoyunu,
yonetimi degisime zorlayici bir glice
donustirebilecek
niteliklere sahip olmalidir"

durumda 4 (Dort) yil oldugu dikkate alindiginda, 5548
Sayili Yasa’nin benzer hiikminin degerlendirilmesin-
de de deginildigi gibi, siyasi yolla gelen ve gelecegi de
yine siyasiler tarafindan belirlenen bir denetginin ka-
rarlarinda TBMM’de ¢ogunlukta olan parti ve goris-
ten etkilenme ihtimali daima var olacaktir. Hele bir de
ikinci kez secilme hakki verilirse bu ihtimal daha da
artacaktir. (Okur, 2007: 18-19)

2) Uzlasma Sorunu: 5548 Sayili Yasa'da 3. oylamada,
basit ¢cogunlukla secilme elestiriimekte ve daha uz-
lasmaci bir secimin zorlanmasi, uzlasmanin zorunlu
hale getirilmesi istenilmektedir. Bu nedenle Anayasa
degisikligindeki dordiincl oylamada basit ¢cogunlukla
secilme de elestirilebilir. “Dlinyadaki 6rnekler ince-
lendiginde, bu kurumun kendisinden beklenen fonk-
siyonu yerine getirebilmesi icin kamu denetgilerinin
parlamentonun nitelikli oy ¢ogunluguyla segimi sar-
tina yer verildigi gorilmektedir” (TESEV Yargi Siyasa
Raporu, 2010: 28-29)

5.Diizenleme Kapsaminda Uygulamada Olumlu Kat-
kisi Olabilecegi Diistiniilen Hususlar

-Ombudsman kurumu olusturulurken kamuoyuna iyi
tanitilmalidir. Gérev ve yetkileri, faaliyetleri, calisma
yontemi, vatandaslarin idareyle yasadiklari sorunla-
rin ¢6ziminde saglayacagl kolayliklar v.s hakkinda
toplumu bilinglendirici televizyon ve radyo program-
lari, internet ve reklam imkanlari, Kurumun toplum-
la birebir iliskileri, yeterince kullanilmalidir. Bilinenin
disindaki yeni uygulamalarin yeterince tanitimi yapi-
lamadiginda kendisinden beklenen faydayi vermele-
rinin miimkiin olmadigi ifade edilebilir. Ornegin KKTC
Ombudsmaniyla ilgili olarak (Safakl, 2009: 161) va-
tandaglarin ombudsmanin ne oldugu konusundaki
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farkindaliklarinin, yapilan anket g¢alismasinda %20.8
diizeyinde kaldigi goriilmekte, bunun da ombudsma-
nin etkinligini diistiren temel etmenler arasinda yer
aldigi ifade edilmektedir.

- Ombudsmanin ilkeli, giivenilir, fonksiyonel, vatan-
das odakl, tavsiyeleriyle uzlastirma ve ¢6zim Ureten
bir kurum olarak ¢alismalarina baslamasina 6zen gos-
terilmelidir. Nifusu kalabalik, sorunlari ve sikayetleri
bol, hak arama anlayisi fazla gelismemis, etik deger-
leri fazlaca 6Gnemsemeyen, idaresi yeniliklere ve per-
formans yonetimi ve denetimine istekli yaklasmayan
bir toplumda yonetimi iyilestirmek Uzere olusturul-
mus bir kurumun zaafiyet gostermesi, sadece kuru-
mun basarisizligiyla sonuglanmayacak, toplumdaki
adaletin gerceklesecegine, insan haklarinin koruna-
cagina ve yonetimin iyilestirilecegine olan inancin da
zafiyete ugramasina yol agacaktir.

- Ombudsman kurumu faaliyetlerini stirdirirken, kit-
le iletisim araglarindan, toplumla birebir iliskilerden
ve parlamentodan verimli ve etkin bir sekilde yarar-
lanmali ve kamuoyunu, yonetimi degisime zorlayici
bir glice donustilrebilecek niteliklere sahip olmalidir.
En temel glicl parlamentoyu ve kamuoyunu hareke-
te gecirmek olan Kurumun postmodern ¢agda bunu
etkin bir sekilde kullanamamasi durumunda etkisi za-
yif kalacak, performansi ve fonksiyonel olup olmadigi
tartismaya acilacaktr.

- Isve¢ Ombudsmani Mats Melin’in ifadesiyle “Bu
kurumun temel kurulma nedeni kuvvetler ayrilig
prensibini saglama almakt.” (isveg Ombudsmani
Mats Melin raportaji, 07.09.2010 tarihli Star Gazete-
si.) Bilindigi gibi Finlandiya Ombudsman Kurumunu
isve¢’ten ilk olarak alan iilkedir. Finlandiya, 1919 yi-
linda gerceklestirdigi Anayasa degisikligi ile Monarsik
sistemi terk ederek Cumhuriyet sistemini kurarken
Ombudsman Kurumunu en genis yetkilerle almistir.
(Kilavuz, Yilmaz ve izci, 2003:50) Burada da amacin
kralin yetkilerini sinirlayacak, erkler ayrimini giiglen-
direcek bir yapi arayisi oldugu soylenebilir. Her iki 6r-
nekten de anlasildigi Gizere, Ombudsmanin en 6nemli
gorevlerinden biri de erkler ayriligini gliclendirmeye
yardimci olusudur. Erkler ayriligi bilindigi Gzere, yasa-
ma, ylritme ve yargi erklerinin ayri olmasi temeline
dayanir. Parlamenter rejim uygulamalari sonucu olu-
san deneyimler, bu erklerin teorideki gibi pratige yan-
sitilamadigini géstermistir. Yasama ve ylritme ara-
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"Denetim birimleri arasinda uyum ve
koordinasyon saglanmasi, hassasiyetlerin
ve ¢6zUm yollarinin paylasilmasi, ortak
amaclar belirlenmesi, metodolojik
yaklasimlarda bilgi paylasimi yapilmasi
vb. konularin goériasilmesi amaciyla
denetim birimlerinin Ust yonetimlerinin
periyodik olarak bir araya gelmelerinin
kurumsal hale getirilmesinin olumlu
katkilar saglayacagi ifade edilebilir"

sindaki iliskilerin gogu zaman ortak bir glicli gosterdi-
gi ifade edilebilir. Bu durumda Ombudsman, toplum
adina idari islem ve eylemleri denetleyerek, esasinda
bireyin giicli iktidar karsisinda haklarinin koruyucusu
ve erkler ayrihgi sisteminin saghkli isleyisinin gliven-
celerinden biri oldugundan, bagimsizliginin saglan-
masina ve korunmasina 6zen gosterilmelidir.

- 5548 Sayili Yasa’'da, “Basdenet¢i ve denetcilerde
aranan nitelikler klasik sartlardan 6teye gidememek-
tedir. Vatandaslik, yas, 6grenim, kamu haklarindan
yasakli ve hiikiimli olmama gibi genel nitelikler aran-
maktadir. Ombudsman, glicli niteliklerinde sakli bir
kurumdur. Ombudsmanin kisisel ve kurumsal kariz-
masi ve sayginligi onun en 6nemli 6zelliklerindendir.
Varligi ile bir demokratik semboldiir ve yaptirimsiz
glict de buradan kaynaklanmaktadir. Kurumun 6ziin-
de denetgilerin kabiliyeti, kisisel becerileri, hak ve 6z-
gurlik savasgisi karakterleri yatmaktadir. Bu nedenle,
Kamu Denetgileri kisisel nitelikler itibariyle, demok-
ratik kisiligi ve hak ve 6zgiirliklere yaptig katkilariyla,
eserleriyle, faaliyetleriyle 6n plana ¢cikmis olanlar ara-
sindan secilmelidir. Denetgilerde aranilacak nitelikle-
re daha 6zel sartlar eklenmelidir” (Ozgiil, 2006:115)

- Bir diger husus, gorev alani batin bir Tlrkiye ve ida-
renin her turlli eylem, islem, tutum ve davranislari
olan bir kurumun denetim elemanlarinin(denetgi ve
uzman) sayisal yeterligi ve mesleki dagilimlari soru-
nudur. Kanaatimizce, gorev alani bu kadar genis tu-
tulan bir denetim biriminin, denetim elemanlari sa-
yisinin yeterli olup olmadigi kadar bunlarin mesleki
acidan bilesimi de 6nem arz etmektedir. Her konuda
rapor hazirlayacak bir kurulun denetim elemanlari-
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nin lisans egitimlerinin sinirh bir alanda kalmasinin
denetimin etkinligini zayiflatacagi distntlmektedir.”
(Okur, 2007: 18-19)

- Denetim birimleri arasinda uyum ve koordinasyon
saglanmasi, hassasiyetlerin ve ¢6zim yollarinin pay-
lasiimasi, ortak amaglar belirlenmesi, metodolojik
yaklasimlarda bilgi paylasimi yapilmasi vb. konularin
gorisitlmesi amaciyla denetim birimlerinin Gst yone-
timlerinin periyodik olarak bir araya gelmelerinin ku-
rumsal hale getirilmesinin olumlu katkilar saglayacagi
ifade edilebilir.

- Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Eyltl 1985
tarihinde aldigi tavsiye kararinda “cesitli Ulkelerin
Ombudsmanlarinin insan haklarinin gelistirilmesi
ve korunmasinin yani sira diger bazi 6zel konularda
vermis olduklari hizmetin 6nemine” dikkat ¢ekilmis
ve Uye Ulkelerin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde ya
da kamu yonetiminin 6zel alanlarinda Ombudsman
atamasinin saglayacagl yararlar vurgulanarak, Om-
budsman kurumunun glicliniin artirilmasi ve yaygin-
lastiriimasi 6nerilmistir. Komite’nin ayni toplantida al-
dig1 “lye Ulkelerin Ombudsmanlarinin, insan haklari
konusunda yapilan uygulamalara karsi deneyimlerini
birbirlerine aktarabilmeleri ve goris alisverisinde bu-
lunabilmeleri icin Avrupa Konseyi blinyesinde diizenli
konferanslar yapmalar” karari dogrultusunda, Avru-
pa Ombudsmanlari ile insan Haklari Mahkemesi ve
insan Haklari Komisyonu {yeleri, 1985’te Madrid’de,
1988’de Strazburg’da, 1991'de Floransa’da ve 1994'te
de Lizbon’da konferanslar dizenlemislerdir. (Kilavuz,
Yilmaz ve izci, 2003:53) Uye iilke olarak Tiirkiye, s6z
konusu ulkelerin birikimlerinden yararlanma imkani-
na sahiptir.

-Yukarida da deginildigi gibi, Avrupa Konseyi, bir yan-
dan lye Ulkelerin ombudsmanlari, diger yandan da
Avrupa insan Haklari Mahkemesi yargiglari ve Avrupa
Komisyonu’nun tyeleri arasinda bilgi degisiminin ko-
ordinasyon merkezi rollinii oynayacaktir. Bu amagla,
farkli ombudsmanlarin kararlarina iliskin bilgilerin
degisimini kolaylastirarak faaliyetlerine iliskin gin-
cellestirilmis bilgileri yayacak ve yayinlayacak, insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda ¢a-
lisan yargl disi ve yargisal araglarin birlikte calisma-
sindan dogan ortak sorunlar tzerine goris alis verisi
saglanmasini organize edecektir. S6zkonusu kararla-
rin Tlrkgeye ¢evrilerek ombudsmanlara oldugu kadar
ilgililerin de dikkatine sunulmasi, Ombudsmanligin
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kurumsallasmasi ve gelismesine katkida bulunacakdir.

-ingiltere’de Parlamento Komiserinin, saptadigi hak-
sizliklarin  giderilmemesi durumunda dizenleyip
Lordlar ve Avam Kamaralarina sundugu raporlar di-
sinda, Uger ayhk donemler halinde 6rnek olaylarla
desteklenmis raporlar ve yil icindeki ¢alismalariyla
ilgili “Yilhk Rapor”lar sunabilmektedir. Bu Uger ayhk
ve yillik raporlarda, sorumlu kisilerin ve bakanlarin
isimleri belirtiimemekte ancak 6zel raporlarda isim-
lere yer verilmektedir. (Polat, 1996:135) Ucer aylik
dénemler halinde 6rnek olaylarla desteklenmis ra-
porlar ile en iyi yonetim orneklerini iceren raporlarin
dizenlenip agiklanmasi, bilgi ve tecriibenin paylasimi
sonucu yonetimin gelistirilmesinde yararli olacaktr.

- Ombudsmanin gorevi kapsamindaki, iyi yonetim
(Yonetisim) ve denetisim, insan haklari ve demokra-
tik hukuk devleti konulari, tlkemizin sorunlu alanlari
olarak gortlmektedir. Gelismis tlkelerdeki sekliyle bir
denetim felsefesi ve yaklasiminin denetimi yapanlar-
ca da benimsenerek hayata gecirilebilmesi icin di-
zenli hizmet ici egitim verilmesinin kurumsallasmaya
katki saglayacagi disiinilmektedir.

Sonug

Gelismis Ulkelerde yarari kanitlanmis kurumlarin Gl-
kemizde de kurulmasi énemlidir. Ulkemiz agisindan
bu konuda birtakim problemler nedeniyle ge¢ kalin-
dig1 da soéylenebilir. Ancak, konunun can alici noktasi,
kurumlarin fonksiyonel olmasi ve bunun gelistirilerek
surdirilebilmesidir.

Fonksiyonelligin saglanabilmesi icin bazi hususla-
rin 6énem tasidigl sdylenebilir: Kurumun baslangigta
idari, mali, teknik vd. agilardan saglkli kurulmasi, iyi
tanitilmasi, toplumla ve muhatabi olan idareyle iliski-
lerinin bilgilendirici, yapici, uzlastirici, ¢6zim Ureten
boyutlarinin glglendirilmesi ve zenginlestirilmesi, is-
leyisi kolaylastirici ve etkin hale getirici uygulamala-
rin sirekli gelistiriimesi, fonksiyonelligin 6nde gelen
unsurlarindandir. Basdenetgi, denetgi, uzman ve uz-
man yardimcisi gibi isi yurutecek kisilerin segimleri,
atanmalari, goérev ve yetkilerinin icrasinda 6zellikle
yeterlikleri, bagimsizliklari ve tarafsizliklari konula-
rina gereken dnemin verilmesi, Kuruma deger katici
kapasitelerinin artirilmasini saglayacaktir. Asil gliciinii
parlamento ve kamuoyundan almasi nedeniyle ra-
porlarin Resmi Gazete'de, kendi sitesinde, TBMM’nin
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sitesinde vb. yerlerde yayimlanmasi ve belirli stireler-
le bilgilendirme yapilmasi suretiyle saydamligin sag-
lanmasi, Glkemizdeki iyi 6rneklerinin yaninda, farkl
Ulkelerdeki iyi uygulama oOrneklerinin de yayimlan-
masl, kurumun denetim kapasitesi ve sayginliginin
artirlmasinda énemli rol oynayacaktr. . isleyen bir
Ombudsman Kurumu, iyi yénetim ve denetim (yo-
netisim ve denetisim), insan haklari ve demokratik
hukuk devletinin gelistiriimesi temelinde insan odakl
bir yénetim ve yasanabilir bir diinya i¢in olumlu kat-
kilar saglayacaktr.

Ombudsman, diger denetim birimlerinin alternatifi
degil tamamlayicisi mahiyetinde is gorecek bir ku-
rumdur. lyi uygulanabildigi olciide yarg denetimi,
hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi, siyasal de-
netim vd. denetim tirlerinin is ylikini azaltacak, ek-
sikliklerini tamamlayacak ve genel anlamda denetim
kapasitesinin artmasina katkida bulunacaktir.
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