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OZET

Bu calismanim amaci, bilgi iletisim teknolojileri (BIT) kullanim1 (Web 2.0 ve ag yazilimu),
proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi arasindaki iligkiyi
inceleyerek literatiire katki saglamaktir. Bu amaca ulasmak i¢in bilgi iletisim teknolojileri
kapsaminda Web 2.0 ve ag yazilimi kullanimi, proaktif ihracat pazari gelistirme yetenegi ve
ithracat performans1 degiskenlerinden olusan bir model kurulmustur. Bu kapsamda, Konya ve
Karaman illeri Organize Sanayi Bolgelerinde ihracat yapan 83 isletme ile kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak, ¢evrimigi anket araciligyla bir uygulama gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler, en kiigiik kareler yontemi yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, BIT kullanimi &lgeginin alt boyutu olan Web 2.0 teknolojilerinin
proaktif ihracat pazari gelistirme yetenegi tizerinde etkili oldugu ve bunun sonucunda da ihracat

performansinin artacagi bulgusu aragtirmamiz sonucunda elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) Kullanimi, Stratejik Pazarlama

Yetenegi, Pazarlama Karmas: Yetenegi, Pazar Yonelim Yetenegi, Ihracat Performansi.

! Calismamiz daha 6nce kongrede genisletilmis dzet olarak sunulmustur.
2 Karamano glu MehmetBey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 22.10.2020 tarihi ve
23436sayil karar ile onaylanarak arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmstir.
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Analysis of The Relationship Between Use of Information Communication
Technologies (ICTU), Proactive Export Market Development Capabilities
and Export Performance

ABSTRACT

The aim of this study is to contribute to the literature by examining the relationship between
the use of information communication technologies (ICT) (Web 2.0 and network software),
proactive export market development capabilities and export performance. In order to achieve
this aim, a model consisting of Web 2.0 and network software usage, proactive export market
development capability and export performance variables has been established within the scope
of information communication technologies. In this context, an application was carried out by
using convenience sampling method and online survey method with 83 exporting enterprises in
Konya and Karaman Organized Industrial Zones. The obtained data were analyzed using the
least squares method structural equation modeling. According to the findings, the result of our
research is that Web 2.0 technologies, which is the sub-dimension of the ICT usage scale, have
an effect on the ability to develop proactive export market and as a result, the export

performance will increase.

Keywords: Use of Information Communication Technologies (ICTU), Strategic Marketing
Capability, Marketing Mix Capability, Market Orientation Ability, Export Performance.

1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) hizla gelismekte ve toplumda giderek daha énemli bir
rol oynamaktadir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan yenilikler, 6zellikle son yillarda tiretim ve ihracat
gibi ekonomik siirecler i¢in birincil doniistiiriici unsur olarak literatiirde yerini almaya

baslamustir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kiigiik ve orta Glgekli isletmelerin uluslararasilagsmasi
iizerindeki kolaylastirict etkisi artik biiyiik 6lgiide kabul edilmektedir. Literatiir, firmalarin
ihracat faaliyetlerini internetin olumlu yonde etkiledigini, ¢linkii onlara yeni iletisim, bilgi
edinme, uluslararasi is aglarin1 gelistirme ve uluslararasi islem ve operasyonlarin verimliligini
artirma yollar1 sagladigimi gostermektedir (Matos, 2016). Bilgi iletisim teknolojileri,
isletmelerin yeni ekonomide rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. BIT,
isletmelerin performansina iliskin daha verimli karar vermeyi destekleme, onlar1 daha rekabetci

ve yenilik¢i kilma ve bdylece bilyiime yaratma potansiyeline sahiptir. Bazi calismalar, BIT'lerin

33



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(1), 32-52, 2022

teknik iyilestirme, islem maliyetlerini diisiirme, kaynak tahsisini iyilestirme ve iiretim islevini
degistirme gibi farkli sekillerde isletmelerin iiretkenligini ve verimliligini artirabilecegini

savunmustur (Hoque vd., 2016, s.2).

Glintimiizde isletmeler, kiiresellesmeyle beraber olusan agir rekabet ortaminin etkisiyle
uluslararas1 pazar firsatlarindan yararlanmak i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin giliciinden
faydalanmaya calismaktadir. Bu kapsamda gelisen piyasa sartlarinda isletmelerin, ihracat
performanslarini artirmak ve gerekli olan yetenekleri gelistirmek i¢in bu teknolojilerden nasil

yararlandigini incelemek literatiir i¢in faydali goriilmektedir.

Ayrica, BIT kullanmiminin ve ihracatei proaktifliginin ihracatgilarin performanslarini
artirmak icin iki 6nemli stratejik durus oldugu one siiriiliirken, bu faktorlerin her ikisini de
dikkate alan arastirmalarin eksikligine vurgu yapilmaktadir (Racela &Thoumrungroje, 2020,
s.6).

2. LITERATUR INCELEMESI

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ve uluslararasi ticaret arasindaki iliskiyi inceleyen
literatiir nispeten yeni olmakla beraber siirekli olarak biiyiimektedir (Chelariu & Osmonbekov,
2014). Sugiharto’ya (2009) gére BIT, isletmenin pazar payin1 artirmada, iiriinleri miisterilerin

ihtiyag ve isteklerine gore iyilestirmede ve {iriinleri ¢esitlendirmede biiyiik rol oynamaktadir.

Mevcut literatiirde, BIT'in is performans: {izerindeki etkisini arastiran ¢alismalarin
(Sinkovics vd., 2012; Zhang vd., 2013; Mathews vd., 2016) yan1 sira, ihracatcilarin bilgi
iletisim faaliyetlerinin ¢esitli BIT ara¢ ve yazilimlarmin kullanimi ile gelistirildigine dair
caligmalar da bulunmaktadir (Chelariu & Osmonbekov, 2014; Racela & Thoumrungroje, 2020;
Nguyen & Barrett, 2006). Diger yandan bazi ¢aligmalar, firmalarin sosyal medya kullaniminin
uluslararasi ticaret ve ihracat pazarlama stratejileri lizerindeki potansiyel etkisine de vurgu

yapmaktadir (Berthon vd., 2012; Alarcén vd., 2015).

Literatiirde ihracat performansinin belirleyicileri olarak ¢esitli degiskenler yer
almaktadir. Katsikeas vd. (1996), ihracat performansi belirleyicilerini; isletmenin nesnel
ozellikleri, ihracat i¢in algilanan faktorler ve ihracata baglilik seklinde tanimlamaktadirlar.
Cavusgil ve Zou'ya (1994) gore ihracat performans belirleyicileri, ihracat pazarlama stratejisi
ve firma 6zelliklerinden olusmaktadir. Uriin nitelikleri, endiistri ve ihracat pazar nitelikleri gibi

birtakim unsurlarin dolayli olarak ihracat performansini etkiledigini ortaya koymuslardir. Buna
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ragmen, Madsen (1989) ve Louter vd. (1991) i¢ ve dis etkenlerin tamaminin ihracat performansi

iizerinde etki eden kriterler oldugunu ifade etmislerdir.

Ihracat performansi 6lgiitleri, ekonomik (finansal) 6lgiitler ve ekonomik olmayan algisal
veya davranigsal (finansal olmayan) Olgiitler olarak objektif ve subjektif kuramlarla ifade
edilmistir (Aksu, 2017). Literatiirde ihracat performansinin Olgiitlerine dair tek tip bir
tanimlama yer almamaktadir. En sik kullanilan performans Olglitleri; ihracat satislari, ihracat

biiyiimesi ve ihracattan elde edilen karlar gibi ekonomik gostergelerdir (Cavusgil & Zou, 1994).

Zou ve Stan (1998) ihracat performans 6lg¢iitleri ile ilgili 50 makaleyi gézden gegirmis
ve literatiirden ¢ikarilabilecek sonuglarin genellikle ¢eligkili oldugu bulgusunu ortaya
koymuslardir. Yazarlar bu durumun, biiylik Olglide ihracat performansini 6lgme

yontemlerindeki biiyiik degisiklikten kaynaklandigini ifade etmektedir.

1998 ve 2004 yillar1 arasinda yayinlanan ihracat performansi ile ilgili 43 ¢alismayi
gozden geciren Sousa (2004), ihracat performansimin 50 farkli operasyonel yoniinii

belirlemistir.

Thracat performansi ile ilgili 100'den fazla arastirmay: gozden geciren Katsikeas vd.
(2000), ihracat performansinin uluslararasi pazarlamada en cok arastirilan konulardan biri

oldugunu ve ayn1 zamanda en tartigmali konu oldugunu vurgulamaktadir.

Thracat performansi birgok arastirmaya konu olmasina ragmen dlgiimiinde ortak bir fikir
birligi olusmamustir. Thracat performanst ile ilgili daha énce yapilan ¢aligmalarda farkli kriterler
belirlenmis ve dlgiimler yapilmistir. Ulkelerin élgek olarak farkli ekonomik boyutlara sahip
olmalar1 ve farkli performanslar sergilemeleri evrensel bir 6l¢iim kriteri olusturamamasinda en

onemli etkeni olusturmaktadir (Arslandere vd., 2020).

Son yillardaki BIT ve pazarlama kapsaminda degerlendirilen ihracat performansina
yonelik caligmalara bakildiginda ise Gupta ve Chauhan (2020), 30'dan fazla tilkeyi kapsayan
74 calismayl meta-analiz yontemiyle test etmis, inovasyon, pazarlama ve ag olusturma

yeteneklerinin isletmelerin ithracat performansini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Bigakcioglu-Peynirci vd. (2019), iiretim isletmeleri iizerinde inovasyon ve ihracat
performansi arasindaki iliskinin meta-analitik bir incelemesini gerceklestirdikleri ¢calismada,
isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile ihracat performansi arasinda 6nemli bir baglantiy1 ortaya

koymuslardir.
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Tolstoy (2019) i¢ ve dis faktorlerin, dis pazarlardaki is iligkilerinin proaktif bir sekilde
baslatilmas1 yoluyla KOBI'lerin dis pazar girisini nasil etkiledigini incelemis ve firmalarm, is

iligkileri kurmak i¢in gelistirdikleri stratejik ¢abalarinda proaktif olduklarini gostermistir.

Jean ve Kim (2020) web yeteneklerini igeren internet yeteneklerinin, gelismekte olan
pazarlardaki isletmeler i¢in ihracat pazarlama yetenekleri ve ihracat performansi iizerinde

olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Bell ve Loane (2010) internet, hizli uluslararasilasma ve ag¢ik inovasyon {iizerine
yaptiklar literatiir incelemesinde, firmalarin i¢ ve dis yeteneklerini gelistirmek icin Web 2.0
araglarii (sosyal medya, pazarlama web siteleri, B2B internet siteleri ve sirket web siteleri)
kullandiklarin1 ve bu sayede daha hizli uluslararasilasan firmalar haline geldiklerini ifade

etmislerdir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirmanin kavramsal modeli, bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda Web 2.0 ve
ag yazilimi kullanimi, proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi
olmak tizere 4 faktorden olusmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri kullanimi, proaktif ihracat
pazart gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi arasindaki iliskinin incelendigi bu

caligmanin modeli sekil-1’de gosterilmektedir.

BIiT Kullanimi

& N ' ~

Web 2.0 ihracat Finansal

Teknolojisi [T~ wza— |  Performans

> = Proaktif ihracat / L )

Pazarn Gelistirme

e = Yetenekleri ~ ~
H1b H2b )
r ~.| Ihracat Pazar

Performansi

Ag Yazihimlar 1

Sekil 1. Arastirma Modeli

BIT, giiniimiiz is operasyonlarmin kagmilmaz bir pargas: olarak goriilmekle birlikte,
kullanim1 6zellikle ihracat performans: kapsaminda daha fazla incelenmesi ve gelistirilmesi
gereken ¢ok yonlii bir yapidir. Calismamizda BIT kullanimu iki boyutta ele alinmistir. Web 2.0

teknolojileri, sosyal medya, pazarlama web siteleri, B2B internet siteleri ve sirket web sitelerini
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temsil etmektedir. Ag yazilimlar ise kurumsal uygulamalar (SAP, Mikro, Netsis, Uyumsoft,

Akinsoft) ile intranet ve extranet gibi ag yazilimlarini1 kapsamaktadir.

BIT'in gesitli formlari (LAN/WAN baglantili bilgisayar, internet erisimli mobil dijital
cihaz, e-posta ve sosyal medya), isletmeler tarafindan yaygm olarak kullanilmaktadir. BIiT
kullanim1 bilgiye erismek, diizenlemek ve iletmek i¢in son derece verimli bir araci temsil
etmektedir. Telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismis ozellikleri ile BIT kullanimu,
ihracat¢ilarin hem ihracat pazarlari hakkinda ortiikk ve acik bilgileri igsellestirmesini
kolaylastirir hem de bu bilgileri pratik amaglar i¢in kullanilabilecekleri bilgiye doniistiiriir. Ag
yazilimi, pazarlama bilgi sistemleri, e-posta, internet ve sosyal medya siteleri gibi BiT
uygulamalari, mevcut yabanci miisteriler, tedarikgiler ve dagitim ortaklariyla iletisimi 6nemli
oliide arttirabilir. BIT ayrica ihracatginin yeni miisterileri ve distribiitorleri tanimlamasina, dis
pazar egilimleri ve rekabet hakkinda zengin bilgiler liretmesine yardimei olabilir (Racela &

Thoumrungroje, 2020, s.6).

Web 2.0, sosyal aglar1 (6r. Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn ve Twitter),
bloglari, Podcast'leri, RSS, Wiki'leri, ses ve video akisini iceren bir dizi birbiriyle iliskili web
teknolojileriyle yiiriitiilmektedir. Pazarlama agisindan, web 2.0 araglarinin yaratici ve akillica
kullanilmasi, pazarlamacilarin miisterilere ulagsmasina, farkindalik olusturmasina, web
iizerindeki imajin1 yonetmesine ve rekabette bir adim ©Onde olmak i¢in operasyonel
uygulamalar iyilestirmesine yardime1 olmaktadir (Yusuf, 2013, ss.33-34). Arastirmalar web
2.0"n, isletmelerin daha hizli uluslararasilagsmasini ve daha genis bir yelpazedeki daha karmasik
ticari faaliyetlerde miisterilerle daha etkili bir sekilde etkilesim kurmasini saglayan yeni araglar
sagladigini ortaya koymaktadir. Web 2.0'in hizli gelismesi, sosyal medya, a¢ik kaynak mimarisi
ve acik inovasyon stratejileri, internetin kendisinin is gelistirme ve hizli uluslararasilasmanin
onemli bir itici giicii oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Hamill vd., 2010, s.183). internet ve web
2.0 araglari, artan uluslararasi goriiniirliik, daha diislik pazarlama-tanitim maliyetleri ve iletisim
kanallarinin daha verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Sonug olarak, alicilarin
gelecekteki satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Matos, 2016, ss.23-
24). Proaktif bir durus benimsemek, pazar firsatlarini ve tehditlerini tanimlamak icin ¢evre
trendlerinin siirekli izlenmesini gerektirir. BIT kullanimi, 6zellikle kaynaklar1 ¢ok sayida ve
uzak konumlardan bilgi toplamak i¢in yetersiz, gelismekte olan pazar ihracatgilari i¢in dnemli
bir bilgi kaynagi olarak hizmet vermektedir. Gelismekte olan pazar ihracatcilari, teknolojik
olarak rakipleriyle esit olmalarini saglamasi agisindan BIT kullanmaya daha yatkin olabilirler.

Thracatgilar, uluslararasi genisleme faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in daha etkin, giivenilir bir
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iletisim ve dis pazarlarla ilgili bilgi edinme araglarma ihtiya¢ duymaktadir (Racela &

Thoumrungroje, 2020, s.6). Bu nedenle birinci hipotezimizi asagidaki gibi ifade edebiliriz:

H1la: BIT alt boyutu olan Web 2.0 teknolojisi kullaniminin proaktif ihracat pazari

gelistirme yetenekleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir.

H1b: BIT alt boyutu olan ag yazilimi kullanimmin proaktif ihracat pazari gelistirme

yetenekleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligkisi vardir.

Proaktif yaklagimi benimseyen firmalar, miisterilerin ihtiyaglarini karsilama konusunda
rakiplerine gore daha yetenekli olma egilimindedir. Ayni zamanda proaktif davranis sergileyen
isletmeler, daha fazla miisteri sadakati elde edebilirler. Sonug olarak, proaktif ihracat pazari
gelistirme yetenekleri, isletmeleri potansiyel ihracat miisterileriyle baglanti kurmak i¢in gerekli
yeteneklerle donatir. Bu sayede isletmeler miisteri memnuniyetini olusturarak finansal ihracat
performansin1 arttirmalarini saglar. Bazi ihracat calismalari, proaktif davranisin pazar
performansi (Boso, 2010) ve finansal performansi (Francis & Collins-Dodd, 2000; Okpara,
2009) ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu desteklemektedir (Racela & Thoumrungroje,
2020, s.7).

Proaktif firmalar, dogalar1 geregi pazar yonelimli olduklar: i¢in miisteri ihtiyaclarini
anlama ve onlari rakiplerinden daha iyi memnun etme egilimindedirler (Voola & O’Cass, 2010,
5.259). Proaktiflik firmalara rakiplerinden 6nce piyasaya yeni iiriinler/hizmetler sunma yetenegi
verir ve bu da onlara rekabet avantaj1 saglar (Boso, 2010, s.100). Uygun bir pazarlama stratejisi
gelistirip uygulayarak dis ortamlara basarili bir sekilde yanit veren ihracatgilar, iistiin
performansa sahip olacaklardir. Siklikla incelenen strateji faktorleri arasinda {iriin, fiyat,
dagitim ve tutundurma yetenekleri yer almaktadir (Zou vd., 2003, s.33). ihracat proaktifligi,
ithracatg1 firmalarin pazar firsatlarini tanimak, ilk hamle avantajlarini elde etmek ve pazar
liderligini iistlenmek i¢in bu firsatlardan rakiplerinin 6nline ge¢mek i¢in ilgili eylemleri
baslatma egilimini ifade eder. Proaktif ihracat¢ilar, gelecekteki ihracat pazari ihtiyaglarini
tahmin ederek ve bunlari rakiplerinin 6niine gegmek i¢in harekete gegerek, gec girenlere gore
ilk ihracat pazarina girme avantajindan yararlanmaktadirlar (Boso, 2010, s.108). Sonug olarak,
proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri, firmalar1 potansiyel yurt disi miisterileriyle
baglanti kurmak i¢in gerekli yeteneklerle donatir. Boylece miisteri memnuniyetini artirmalarini
saglar ve bu da finansal ihracat performansini artirir. Bazi ihracat ¢alismalari, proaktif
davranigin piyasa performansi ve finansal performans ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu

desteklemektedir (Racela & Thoumrungroje, 2020, s.7). Benzer argiimanlara dayanan bu
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caligma ile proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ile ihracat performans iligkisini test
ederek oOnceki literatiirii genisletilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda ikinci hipotezimizi

asagidaki gibi ifade edebiliriz:

H2a: Proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ile ihracat finansal performans

arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.

H2b: Proaktif ihracat pazari1 gelistirme yetenekleri ile ihracat pazar performansi

arasinda pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir.

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin evreni, 6rneklem secimi, kisitlari, verilerin toplanmasi, veri

toplama aracinin gelistirilmesi ve analiziyle ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kisitlar ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alisma uygulamali bir arastirmadir. Aragtirmanin tasarimi iligkisel olup, nicel
arastirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin evrenini, Konya ve Karaman illerinde yer
alan Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan ve ihracat faaliyeti gergeklestiren isletmelerin

thracat yetkilisi olusturmaktadir.

Caligmamizin en biiyiik kisiti, Konya ve Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren ihracat¢t firmalara uygulaniyor olmasidir. Bu sebeple arastirmanin bulgular
orneklemi ile sinirlidir. Diger bir kisit ise, ¢calismamizda ihracat performansina dair objektif
dlciitlerin subjektif olarak ele alinmis olmasidir. Ihracat performansina dair objektif veriler
cevrimici anket yolu ile elde edilmis ve subjektif olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesini, Konya ve Karaman illerinde Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve ihracat faaliyeti
gergeklestiren isletmelerin ihracat yetkilisi olusturmaktadir. Calismada zaman, maliyet ve
ulasma giicliikleri nedeniyle kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Veriler, ¢evrimigi veri
toplama yontemi ile elde edilmis olup, veri kaynag: olarak nicel arastirma kapsaminda birincil
veri kaynaklart kullanilmaktadir. Cevrimigi anketimize toplamda 83 ihracatg1r firma katilim
saglamistir. S6z konusu bu firmalarin ithracat personeli/yetkilisi anketimizi yanitlamistir. Elde
edilen verilerin analizi i¢in SmartPLS paket programi kullanilarak en kiigiik kareler yontemi ile
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) analizi uygulanmistir. Bu caligma, Karamanoglu
MehmetBey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun 22.10.2020 tarihi ve

23436 sayili karar ile onaylanarak arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir.
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3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Analiz Yontemi

Anket formu olusturabilmek icin kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir.
Literatiir taramast sonucunda tespit edilen Olgekler uyarlanarak ankete dahil edilmistir.

Aragtirma anketi i¢in yararlanilan kaynaklar Tablo-1 *de sunulmustur.

Tablo 1. Olgekler ve yararlanilan kaynaklar

ifade Olgek
Olcekler Olusturma Kaynaklar

Sayis1 P

Bicimi

BIT Kullanim 7 Uyarland1 Racela ve Thoumrungroje (2020)
Proaktif Thracat
Pazar1 Gelistirme 8 Uyarlandi Racela ve Thoumrungroje (2020)
Yetenegi

11k olusturan: Griffin ve Page (1993) ve Moorman ve Rust (1999)
4 Uyarlandi Gelistiren: Leonidou vd., (2011)
Kullanan: Racela ve Thoumrungroje (2020)

fhracat Pazar
Performansi

i1k olusturan: Griffin ve Page (1993) ve Moorman ve Rust (1999)
4 Uyarland: Gelistiren: Leonidou vd., (2011)
Kullanan: Racela ve Thoumrungroje (2020)

fhracat Finansal
Performans

Anket formu bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda BIT kullanma, ikinci kisimda
proaktif ihracat pazarini gelistirme yetenegi, liclincli kisimda ihracat pazar performansi ve
dordiincii kisimda ihracat finansal performans 6lgekleri yer alirken besinci kisimda ise katilimet
firmalarin demografik 6zelliklerine (firma yasi, ¢alisan sayisi, firmanin ne kadar siire ihracat
yaptig1 ve bulundugu sektor) dair ifadeler bulunmaktadir. Birinci kisim, 5°1i Likert Olgek Tipine
uygun olarak 1’den 5’e kadar “Higbir zaman”, “Bazen”, “Kararsizim”, “Siklikla”, “Her zaman”
seklinde olusturulmustur. Ikinci kisim, 5°1i Likert Olgcek Tipine uygun olarak 1°den 5’e kadar
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
katiliyorum” seklinde olusturulmustur. Ugiincii ve dérdiincii kisim ise, 5°1i Likert Olgek Tipine
uygun olarak 1’den 5’e kadar “Cok diisiik”, “Diistik”, “Orta”, “Yiiksek”, “Cok yiliksek” seklinde
olusturulmustur. Demografik bilgiler hari¢ ankette toplam 23 ifade yer almaktadir. Ankette yer
alan dlgeklerden, BIT kullanimi kapsaminda; Web 2.0 kullanimi icin 4 ifade, Ag yazilimi igin
3 ifade olmak tizere toplam 7 ifade yer almaktadir. Proaktif ihracat pazarini gelistirme yetenegi
olgegi 8 ifadeden olusmaktadir. Thracat performansi 6lgeginde ise ihracat pazar performansinda
4 ifade, ihracat finansal performansta 4 ifade yer almaktadir. Arastirma modeli, demografik
ifadeler hari¢ 23 maddeli dort de§iskenden (BIT, PPG PP ve FP) olusmaktadir. Elde edilen
verilerin analizi i¢in SmartPLS paket programi kullanilarak en kii¢iik kareler yontemi ile yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM) analizi uygulanmistir. Yapisal esitlik modelleme (Structural

Equation Modeling=SEM) teknikleri, 6zellikle pazarlama ve yonetim bilgi sistemleri
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disiplinlerinde gerceklestirilen arastirmalar i¢in uygundur (Hair vd., 2011, s.143). SEM,
bilimsel arastirmalardaki hipotezleri test etmek i¢in, degiskenler arasindaki iliskileri analiz eden
istatiksel bir yontemdir. SEM’in amaci teorik modelin veri ile desteklenip desteklenmedigini

ya da modelin veriye uyup uymadigini belirlemektir (Alkis, 2016, s.107).
4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Bu boliimde Karaman ve Konya Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve ankete katilim
saplayan firmalarin demografik 6zellikleri ortaya konulmaktadir. Ankete katilan ihracat ile
ilgilenen firmalarin demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla firma yasi, calisan sayisi,
thracat stiresi ve yer aldigi sektdre yonelik sorular sorulmustur. Anket katilimcilarinin

demografik 6zellikleri Tablo-2’de bulunmaktadir.

Tablo 2. Aragtirmaya katilan firmalara iliskin demografik bilgiler

| Frekans | Yiizde (%)
Faaliyet Siiresi
1-9 yil 23 27,7
10-19 yil 14 16,9
20-29 yil 17 20,5
30-39 yil 14 16,9
40-49 vl 6 7,2
> 50+ yil 9 10,8
Toplam 83 100,0
Calisan Sayisi
1-50 49 59,0
51-250 20 24,1
251-500 5 6,0
> 1000 + 9 10,8
Toplam 83 100,0
ihracat Yaptiga Siire
19yl 43 51,8
10-19 yil 24 28,9
20-29 yil 10 12,0
30-39 yil 3 3,6
40-49 yil 2 2,4
> 50+ yil 1 1,2
Toplam 83 100,0
Bulundugu Sektor
Gida ve Ham Maddeleri 19 22,9
Endiistriyel Urlinler 24 28,9
Tekstil 7 8,4
Makina 13 15,7
Otomotiv ve Yan Sanayisi 20 24,1
Toplam 83 100,0
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4.2. Ol¢iim Modeli

Aragtirma kapsaminda, ihracat faaliyeti gerceklestiren 83 firmadan ¢evrimigi anket yolu
ile veriler toplanmis ve elde edilen veriler analizlere dahil edilmistir. Ol¢iim modeli sonuglar
Tablo-3’te verilmistir. Ol¢iim modelleri, temel dlgiim teorisi kapsaminda belirli yapilar ve bu
yapilara karsilik gelen gostergeler arasindaki iliskileri belirtmektedir. PLS-SEM’de hipotez
testlerinden gegerli sonuclar1 elde edebilmek i¢in Ol¢iim modelinin giivenilirligi ve

gecerliliginin belirlenmesi gerekmektedir (Hair vd., 2016).

Arastirma modelinin analizinden 6nce arastirmada yer alan yapilarin gilivenilirlik ve
gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda; giivenilirlik (reliability), birlesme
gegerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi (discriminant validity) degerlendirilmistir.
Verilerin giivenilirligini  kontrol etmek icin cronbach alfa ve birlesik gilivenirlik
(CR=Composite Reliability) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde ise,
faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri
kullanilmistir. Bu dogrultuda; cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik (CR) katsayilarinin >0.70;
faktor yiiklerinin >0.50 (Hair vd., 2021, s.96); a¢iklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de
>0.50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Literatiirde cronbach
alfa katsayis1 0,70 den biiyiik olmas1 sosyal bilimlerde giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmis
(Durukan & Hamsioglu, 2015, s.12) olsa da bazi arastirmalar cronbach alfa katsayisini >0.60
olarak ele almiglardir (Kautsarina vd., 2020, s.3). Modelin giivenilirligini test etmek i¢in
cronbach alfa ve bilesik giivenilirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir. Tablo-3’de yer alan 6l¢iim
modeli sonuclarina gore, cronbach alfa degerleri 0.69 ile 0.89 arasinda ve CR degerlerinin 0.71
ile 0.92 arasinda degistigini gozlemlenmektedir. Dolayisiyla her iki parametrenin giivenilirlik
gereksinimini saglayan 0.7 esik degerini (Fornell & Larcker, 1981) astigin1 ve olceklerin

giivenilirliginin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 3. Olgiim modeli sonuglart

-« Faktor Cronbach
Arastirmada Kullanilan Olgekler viikleri AVE Alpha CR
BiT KULLANIMI
BITWeb1 Reklam i¢in Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya 0,932
ara¢larini kullaniriz.
lert / ithalateil Kk ( ' 0,568 0,693 0,709
Miisterileri / ithalatgilar1 cekmek i¢in B2B (Toptan satis) Internet
BITWeb2 sitelerini kullaniriz (Alibaba.com vb.) 0.518
Miisterilerimizle iletisim kurmak i¢in yazilim kullaniriz. (Ticari
BITAgl program: SAP, Mikro, Netsis, Uyumsoft, Akinsoft vb.) 0,931
Tedarikgilerimizle baglanti kurmak i¢in yazilim kullaniriz. (Ticari
BITA2 rogram: SAP, Mikro, Netsis, Uyumsoft, Akinsoft vb.) 0.890
programy ST, Y0, OO, e ‘ 0725 | 0804 | 0886
Firmamiz pazarlamaya yonelik firma i¢i ve firma dis1 bilgilerin
elde edilmesi ve toplanmasinda pazarlama bilgi sistemini
BITAg3 kullanmaktadir (CRM Yazilimi=Miisteri Iliskileri Yonetim 0.718
modiili= SAP, Mikro, Akinsoft, vb.)
PROAKTIF iIHRACAT PAZARINI GELISTIRME YETENEGI
PPG2 Dis pazar firsatlari olusturmak igin pazar arastirmalari yaptiriyoruz. 0,704
PPG3 Gelecekteki dis pazar firsatlartyla her zaman ilgileniriz. 0,726
; N e e e . . 0,512 0,810 0,862
PPG5 Ihracatimiz1 farkli iilkelere yaymak gibi gii¢lii niyetlerimiz var. 0,555
PPG6 Yurtdis pazarlara aktif olarak hizmet veriyoruz. 0,701
PPG7 Thracata yonelik gelecek dngdriilerimiz vardir. 0,774
IHRACAT PAZAR PERFORMANSI
PP1 Thracat miisterilerine iistiin deger saglama performansimiz 0,862
PP2 Karli ihracat miisterileri koruma (elde tutma) performansimiz 0,838 0,710 0,864 0,907
PP3 Yeni ihracat miisterileri elde etme performansimiz 0,820
ITHRACAT FINANSAL PERFORMANS
FP1 Thracat Satis Hacmi 0,931
FP2 Thracat Pazar Pay1 0,885
- 0,750 0,886 0,992
FP3 Ihracat Karliligt 0,722
FP4 Thracat Satis Yogunlugu 0,910

Olgiim modelinin gegerliligi ise, birlesme gegerliligi (convergent validity) ve ayrigma
gecerliligi (discriminant validity) yoniinden test edilmistir (Hair vd., 2010). Birlesme
gecerliligi, bir 6l¢iinlin benzer veya ilgili bir yapi ile iligkili oldugu dereceyi ifade etmektedir
(Limbers vd., 2020, s.2). Birlesme gecerliligi icin AVE ve faktor yiikleri degerlerine
bakilmistir. Olgiim modeline ait AVE degerleri ise 0.51 ile 0.75 arasinda degismektedir. Bu
dogrultuda kabul edilen 0.50 diizeyini (Chin, 1998) asmaktadir. Tablo-3’te gosterilen faktor
yiikleri ise, 0.50’1n iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeydedir. Modelde yer alan bazi
ifadeler (BITWeb3, BITWeb4, PPG1, PPG4 ve PPG8) beklenen diizeyin altinda sonug verdigi
icin ¢ikarilmistir. 0.50 faktor yiikii altinda olan 5 ifade veri setinden ¢ikarilmistir. Ek olarak 1
ifade (PP4) yiiksek diizeyde faktor yiikii ile yiiklendigi i¢in ¢ikarilmiugtir. Bunun sonucunda 17
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ifade analize dahil edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar birlesme gecerliligin saglandigin
gostermektedir. Asagida yer alan Tablo-4’te arastirmada yer alan yapilarin birlesme gegerliligi

ve korelasyonlar ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4. Birlesme ve korelasyonlar (Fornell ve Larcker kriteri)

L 3
o S g %) %)
A - ©
S E o g ol 5
L ﬁ s S = E *; E
= < 2= © = S o =
w ] v < 2 L & <L
> = e - o5 o C E N s
< 2 B < T = = g8
BiT - Web2.0 0,568 @ 0,754
BiT - Ag Yazihmu 0,725 0,278 0,851
Proaktif Pazar Gelistirme 0,512 0,383 0,223 0,716
ihracat Finansal Performans 0,750 0,371 0,206 0,666 0,866
ihracat Pazar Performansi 0,710 0,316 0,194 0,704 0,746 0,843

Ayrisma gegerliligi, bir aracin teorik olarak farkli olan yapilarla zayif korelasyon
gosterme derecesini ifade etmektedir (Limbers vd., 2020, s.2). Ko (2018), ayrisma gecerliligini
degerlendirmek i¢in; Fornell-Larcker kriteri, ¢apraz yiikler ve HTMT oran1 olmak {izere ii¢
yontem kullanmaktadir. Ik ydntem Fornell ve Larcker kriteridir. Bu kritere gore AVE
karekoklerinin her bir gizil degiskenin korelasyon katsayilarin1 asmasi gerektigi One
stirilmistiir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo-4’de yer alan birlesme ve korelasyon degerleri
tablosu incelendiginde arastirmaya ait Olclim modelinin Fornell-Larcker degerlerinin
(kosegende kalin yazi stilinde yer alan degerler) 0.716 ile 0.866 arasinda degismektedir. Tablo-
4’de ayrica korelasyon degerlerinin 0.194 ile 0.746 arasinda degistigi goriilmektedir. Burada
Fornell Larcker degerlerinin gizil degiskenlere ait satirlardaki ve siitunlardaki korelasyon
degerlerinden daha yliksek olmas1  kosulu  saglandigindan  gecerlilik  dogrulanmistir.
Ayrigma gegerliligini test etmek icin ikinci yontem ise Heterotrait-Monotrait (HTMT) oranidir
(Henseler vd., 2015, s.116). Tablo-5, HTMT degerlerinin 0.23 ila 0.85 arasinda degistigini
gostermektedir; biitiin degerler 0.85'in altinda (Voorhees vd., 2016, s.131) oldugu i¢in ayrisma

gecerliligi tekrar dogrulanmistir.
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Tablo 5. Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani

(%2} (%2}
%) c C
=z = E = £ £
o = - ~—
S £ 2.8 FE5 E.s
£E€ Ew=§ ¢83 EST%  ERS
B = B <~ aao Sl Eaan
BiT - Web2.0
BiT - Ag Yazihm 0,62
Proaktif Pazar Gelistirme 0,70 0,27
ihracat Finansal Performans 0,65 0,24 0,74
ihracat Pazar Performans 0,57 0,23 0,84 0,85

Ayrisma gecerliligini test etmek i¢in {iglincli yontem ise ¢apraz faktor yiikleridir. Chin
(1998), ayirt edici gegerliligine, her bir faktor yiiklemesinin tiim ¢apraz yiiklemelerinden daha
biiylik olup olmadigini inceleyerek erisilebilecegini one slirmiistiir. Tablo-6, her bir faktor
yiiklemesinin, tim c¢apraz yiiklemelerinden daha biiylik oldugunu gdstermektedir. Bu

dogrultuda capraz faktor yiikleme kosulu saglanarak ayrisma gecerliligi dogrulanmaktadir.

Tablo 6. Capraz faktor yiikleri

2 5 g
£8 £ 3 S8% EES ENE
== S aaQ Sila Soa

BITWeb1l 0,932 0,219 0,374 0,374 0,368
BITWeb2 0,518 0,239 0,159 0,125 -0,011
BITAgl 0,291 0,931 0,216 0,177 0,192
BITAg2 0,163 0,890 0,187 0,185 0,207
BITAg3 0,253 0,718 0,161 0,166 0,083
PPG2 0,352 0,116 0,704 0,428 0,525
PPG3 0,255 0,200 0,726 0,301 0,478
PPG5 0,140 0,148 0,555 0,269 0,383
PPG6 0,185 0,053 0,701 0,623 0,626
PPG7 0,294 0,217 0,774 0,485 0,647
FP1 0,297 0,239 0,658 0,931 0,734
FP2 0,353 0,170 0,578 0,885 0,625
FP3 0,346 0,131 0,453 0,722 0,506
FP4 0,308 0,162 0,597 0,910 0,697
PP1 0,285 0,048 0,712 0,605 0,862
PP2 0,157 0,226 0,639 0,559 0,838
PP3 0,229 0,157 0,699 0,734 0,820
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4.3. Yapisal Model

Olgiim modeli dogrulandiktan sonra ikinci asama olarak, hipotezleri test etmek i¢in yol
analizi testi uygulanmistir. Ol¢iim modelinde gozlenen degiskenlerle gizil degiskenlerin
arasindaki iligki incelenirken, bu asamada aragtirmanin amaglarini olusturan gizil yapilar

arasindaki iliskiler test edilmistir. Sekil-2’de yapisal modelin analizi sunulmustur.

BITWeb1 BITWeb2
0.932 0513
-BIT-
Web2.0
\ PP1
S : 08627,
] ihr. Pazar =
Perf. |—03833p»  PP2

EPe2 S 0.348 (P=0.00) 0729 [
0.704 0.820
l S a PP3

PPG3 e \ 0.854 (P=0.00)
0.726

PPG5 €«—0555———

Proakiif Ihr.
Pazar Gelis.
| Yetenekleri |
© 0.161

0m/ 2 \ FP1
PPGE 4 / 0.667 (P=0.00) 0.931/v
0.774 T
2 . FP2
\ ihr. Finansal)_-0-8357
Perf. |

PPG7

0.126 (P=0.14) oo
0.444 4 0..22“ Fe3

= 910
FP4

-BIT-
| Ag Yaziimi |
‘/0 931 0.890 0.718
BITAg1 BITAQ2 BITAg3

Sekil 2. Yapisal modelin analizi

Hipotez sonuglarinin yer aldigi Tablo-7 incelendiginde, BIT gergevesinde Web 2.0
teknolojisi kullaniminin proaktif ihracat pazari gelistirme yetenekleri arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iliski (B = 0.35, P<0.01) bulunurken; BIT ¢er¢evesinde ag yazilimi kullaniminin
proaktif ihracat pazar gelistirme yetenekleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (B = 0.13,
P<0.14) bulunmamaktadir. Proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ile ihracat finansal
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (B = 0.67, P<0.01); Proaktif ihracat pazari

gelistirme yetenekleri ile ihracat pazar performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligski (B =
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0.85, P<0.01) tespit edilmistir. Dolayisiyla Hla, H2a ve H2b hipotezleri kabul edilirken H1b
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Hipotez sonuglari
Yol Katsayisi

(B)
Web2.0->Proaktif Ihracat Pazar
Hla Gelistirme Yetenekleri 3,99 0.35 0,00 Kabul

Degiskenler T Degeri P Degeri Sonug

Ag Yazilimi->Proaktif Ihracat Pazar

H1b Gelistirme Yetenekleri 147 0,13 0,14 Red
Proaktif Thracat Pazar Gelistirme

H2a Yetenekleri -> Thracat Finansal 13,87 0,67 0,00 Kabul
Performansi
Proaktif Thracat Pazar Gelistirme

H2b = Yetenekleri -> Thracat Pazar 32,56 0,85 0,00 Kabul

Performansi

5. TARTISMA VE SONUC

Uluslararasi pazar ortamindaki dinamik degisimler ve teknolojilerdeki ilerlemeler g6z
oniine alindiginda bu ¢aligmanin amaci, bilgi iletisim teknolojisi (BIT) kullanimi, proaktif
ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Hipotez sonuglar1 géz oniinde bulunduruldugunda, BIiT kullaniminin alt boyutlarindan olan
Web 2.0 teknolojisi ile proaktif ihracat pazar1 gelistirme yetenekleri arasinda anlamli bir iligkisi
tespit edilmis olmasi1 sebebiyle isletmelerin, Web 2.0 teknolojileri kullanimina yatirim
yaptiklarinda ihracat pazarinda proaktif olarak belli bir gelisim gosterdigi ortaya konulmustur.
Ayrica literatiirde yer alan benzer ¢alismalarda (Jean & Kim, 2020; Bell & Loane, 2010) Web

2.0 teknolojisinin ihracat performansina yonelik etkisinin olumlu oldugunu géstermektedir.

Diger yandan BiT alt boyutlarindan olan ag yazilimi kullanimu ile proaktif ihracat pazari
gelistirme yetenekleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamasina dair birkag¢ sebep tartisilabilir.
(1) Ag yazilimlar ¢ok yaygin kullanilmadig: i¢in pazarlama yetenekleriyle olan iliskisi tam
olarak anlagilamamis olabilir. (2) Demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimer firmalarin
faaliyette bulundugu siire (%27.7 oranla 1-9 yil) ve ihracat yasi (%51.8 oranla 1-9 yil) en
yiiksek oranlar1 g6z oniine alindiginda firmalarin ihracat yaslarinin geng oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimei firmalar ¢gogunlukla ya sektorde yeni olduklar1 ya da ¢ok uzun siire boyunca
faaliyette bulunmadiklarindan heniiz yapilanmalarinin tamamlanmamis olabilecegi seklinde

yorumlanabilir.
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Teorik bir bakis agistyla calismamiz, uluslararasi pazarlama literatiiriine cesitli katkilar
sunmaktadir. Calismamiz BIT kullaniminin, proaktif ihracat pazar gelistirme faaliyetlerine
yatirim yapmak i¢in dnemli bir faktdr oldugunu gostermektedir. Ancak yalnizca belirli bir BIT
kullanim1 proaktif ihracat pazari gelistirme yeteneklerini olumlu etkilemektedir ve bunun
sonucu olarak ihracat performansini arttirmaktadir. Baska bir deyisle, ihracat faaliyetinde
bulunan isletmelerin performanslarmi arttirmalar1, BIT kullanini kapsaminda ag yazilimlart
yerine Web 2.0 teknolojileri araciligiyla daha kolay hale gelmektedir. Metodolojik agidan
bakildiginda ise ¢alismamizda, BiT'e odaklanan dnceki calismalara ek olarak, BIT kullanimi
olcegi kullanilmustir. BIT kullanimi 6lgegi, ihracatgilarn tedarikgiler ve uluslararasi hedef
miisterileriyle birlestiren donanim ve yazilimlarin yani sira pazarlama bilgi sistemi, internet
tabanli uygulamalar ve sosyal medyay1 da kapsamaktadir. Sonug olarak arastirma modelinden
hareketle, proaktif yetenekleri gelistirmek igin ihracat¢i firmalar, uluslararast misteriler ve
tedarikcilere ulasmak, baglanti kurmak ve baglantilarii gelistirmek icin BIT Web 2.0
teknolojilerini kullanmalidir. Diger bir deyisle, ihracat yapan firmalarin bilgi BIT Web 2.0
teknolojilerini ihracat pazarimi gelistirmek igin kullanmasi gerektigi ve bunun sonucunda da

ithracat performansinin artacagi bulgusu arastirmamiz sonucunda elde edilmistir.

Bu calisma 6nemli bulgular sunsa da gesitli sinirlamalara sahiptir. Aragtirma modeli
kapsaminda, Konya ve Karaman illerinde faaliyet gosteren ihracat¢i firmalardan elde edilen
verilerle sinirhdir. Calismamiz ihracat performansini 8lgme kriteri olarak BIT kullanimini dahil
etmis olmasi sebebiyle literatliirde farklilik yaratmistir. Bu kapsamda gelecek arastirmalar,
farkli sehirlerde daha fazla 6rneklemle gergeklestirilerek ortaya konulan modelin sonuglari
karsilastirilabilir. Thracat faaliyetinde bulunan firmalarin BIT’i etkin kullanabilmesi icin gerekli
insan kaynagina sahip olup olmamas: arastirilabilir. fhracatta énemli bir nokta olan lojistik
operasyonlarinda BIT’in 6zellikle yapay zeka igeren teknolojilerin etkisi arastirma modelimize
eklenerek genisletilebilir. Thracat engelleri kapsaminda BIT’in sorun gidermeye yonelik etkisi
incelenebilir. Calismamizda sektor ayrimi yapilmamis olmasi nedeniyle gelecek arastirmalarda
sektorler spesifik bir sekilde ele aliabilir. Bu baglamda hizmet sektorii ve liretim sektorii
karsilastirilabilir veya iiretim sektorii kendi iginde ayristirilabilir. Calismamizda isletmelerin
demografik yapilarima gore hipotezler kontrol degiskeni olarak test edilmemistir. Gelecek
arastirmalarda, demografik yapilar kontrol degiskeni kapsaminda ele alinarak karsilastirma

yapilabilir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
Makalenin hazirlanmasi ilgili yazarlar tarafindan yapilmastir.
CATISMA BEYANI

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir

potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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