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Abstract

The main purpose of this study is to analyse the relationship between teachers' perceptions of organizational
silence and their motivation. For this purpose, it was investigated whether there was a significant relationship
between the perceived organizational silence and motivation of the teachers working in primary, secondary and
highschool. In addition, changes of the perception of organizational silence and motivation of teachers were
investigated in terms of gender, age, education level, duration of service, branch, level of education of the
teachers and type of school parameters. Correlational screening model was used in the study. Universe of the
study consisted of 155,039 teachers working in the province of Istanbul in the academic year 2018-2019. The
sample of the study consisted of 383 teachers working in Istanbul, Besiktas, Sisli and Kagithane districts.
Organisational Silence Scale prepared by Kahveci and Demirtas (2013) and Professional Motivation Scale
prepared by Ural (1996) by following up Layered Random Sampling Methodology were used for 383
participants. It was observed that there was a positive and meaningful relationship between teachers' perception
of silence and motivation of teachers. According to the results, while teachers' silence levels increased,
motivation levels also increased; while the level of silence decreases, motivation levels decrease.
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Oz

Bu aragtirmanin temel amaci 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari ile motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ilkokul, ortaokul ve lisede gorevli 6gretmenlerin algiladiklart 6rgiitsel
sessizlik ve motivasyonlarinin arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Ayrica arastirmada
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi, brans, calisilan egitim kademesi, ¢alisilan okul tiirii
degiskenlerine gore dgretmenlerin Orgiitsel sessizlik algisi ve motivasyonlarmin farklilasip farklilasmadig: da
incelenmigtir. Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-
dgretim yilinda Istanbul ilinde gorev yapan 155.039 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin érneklem grubunu
2018-2019 Iistanbul ili Besiktas, Sisli ve Kagithane ilgelerinde gérev yapan 383 Ogretmen olusturmaktadir.
Tabakali tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak segilen 383 katilimciya Kahveci ve Demirtag (2013)
tarafindan hazirlanan ‘Orgiitsel Sessizlik Olgegi’ ile Ural (1996) tarafindan hazirlanan ‘Mesleki Motivasyon
Olgegi’ kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére; gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar ile cinsiyet ve egitim
ve egitim kademesi degigkenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi tespit edilmistir. Yas, gorev siiresi,
egitim seviyesi, brans, calisilan okul tiirii degiskenlerine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik algilarmin
farklihk gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin motivasyonlari ile cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet verilen siire
ve egitim kademesi degiskenleri agisindan ise anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Yas, brans,okul
tiirii degiskenlerinie gore 6gretmenlerin motivasyonun farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin sessizlik
algis1 ve 0gretmenlerin motivasyonlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Buna
gore, Ogretmenlerin sessizlik diizeyleri artarken, motivasyon diizeyleri de artmakta; sessizlik diizeyleri
azalirken, motivasyon diizeylerinin de azalmaktadir. Arastirma baska bdlgelerden 6gretmenler de dahil edilerek

daha kapsamli hale getirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik, Ogretmen, Motivasyon

Giris

Egitim stirekli degisim igerisinde olan diinyaya uyum saglayabilmenin en etkili yoludur.
Okullar ise egitim igin en Onemli yapilar igerisinde yer almaktadir. Degisim igerisinde olan
diinyaya uyum saglayabilen bir egitim i¢in okullarin da yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orgiitler gelisimlerini ancak calisanlarinin yenilik¢i fikirlerinde yararlandiklar siirece gelisim
gosterebilirler fakat galisanlar is doyumsuzlugu yasadiklarinda sessizlik gosterirler. Caliganlarin
gosterdigi sessizlik bu doyumsuzluga kars1 gosterilen bir tepkidir. Bu sessizlik de orgiitiin yenilikgi
yaklasimlardan mahrum kalmasina sebep olmaktadir (Hirschman, 1970). Brinsfield (2009)’e goére
ise calisanlar fikirlerini belirtseler bile bir sey degistiremeyeceklerine inandiklarinda ve
amaglarinda belirsizlik yasadiklarinda sessiz kalmayi tercih ederler. Calisanlarin biiyiik kismi
orgiitle ilgili konularda susmaya basladiklarinda bu toplu bir harekete doniisiir; orgiitte meydana

gelen bu toplu hareket de orgiitsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Liu, Wu ve Ma, 2009).
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Orgiitsel sessizlik orgiitte birgok degiskenden etkilendigi gibi bircok degiskenden de
etkilenmektedir. Calisanlarin sessizligi, fikirlerini rahatca ifade edememeleri oOrgiitte yeniligi
engellemekte ve iyi planlanamamis projelerin siirdiiriilememesine neden olmaktadir. Bu durum da
kusurlu sonuglara ve diisiik morale neden olmaktadir (Pentilla, 2003). Diisiik moral de akla

calisanlarda motivasyon eksiligini getirmektedir.

Motivasyon, insanlarin belirli hedeflere kendi istek ve arzulariyla yonelme siirecidir.
Orgiitsel acisindan motivasyon, hem 6rgiitiin hem de ¢alisanlarin beklentilerine cevap veren bir is
ortami olusturulup, calisanin istenilen davranis igin isteklendirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Berkman, Can ve Yiiksel, 2007). Ogretmenlerin iyi bir egitim vermeleri, yenilik¢i fikirler
tiretebilmeleri ve degisen diinyaya ayak uydurabilmeleri de yiiksek motivasyona sahip olmalari ile

mumkiin olacaktir.

Ogretmenler okul igerisinde fikirlerini acikca ifade edemediklerinde ise baghliklari ve is
doyumluluklar1 azalabilir. Bunun sonucunda da mesleki motivasyonlar1 azaltacagi
ongoriilmektedir. Bu durumun 6nemli bir problem oldugu degerlendirildigi i¢cin bu arastirma
orgiitsel sessizlikten kaynaklanan iletisim probleminin 6gretmenlerin motivasyonlarini olumsuz
etkileyecegi, bu problemler giderildiginde ise Ogretmenlerin motivasyonlarinin artacagi fikri
iizerine kuruludur. Arastirmada Orgiitsel sessizlik algisinin yiiksek ¢ikmasi okul i¢in istenmeyen
bir durum, motivasyonun yiiksek olmasi ise dgretmenler i¢in istenen bir durumdur. Arastirmada

Ogretmenlerde orgiitsel sessizlik algisi ile motivasyon arasindaki iligki incelenemketedir.
Kavramsal Cerceve

Sessizlik kavrami 50 yildan fazla siiredir aragtirmacilar tarafindan aragtirilan ve {izerine
tartismalar yapilan bir kavramdir. Sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve felsefe gibi bir¢ok farkl
disiplinde agiklanmaktadir. Orgiitsel boyutta sessizlik Henriksen ve Dayton(2006)’a gore orgiit
onemli problemlerle karsi karsiya kaldiginda toplu olarak ¢ok az konusma veya ¢ok az eylemde
bulunulmasidir. Literatiirde orgiitsel sessizlik i¢in bir¢ok farkli tanim yer almaktadir. Bowen ve
Blackmoon (2003)’a gore oOrgiitsel sessizlik oOrgiit ¢alisanlarimin tartismalarda yer almayarak,
orgiitlerine bir katkilari olmamasi ile meydana gelen durumdur. Henriksen ve Dayton’a (2006) gore
ise Orgiit calisanlan tarafindan Orgiitiin karsi karsiya kaldigir 6nemli problemlere karsi gosterilen
kiiciik tepkilerdir. Pinder ve Harlos (2001)’a gore orgiit igerisindeki sessizlik de bir iletigim yoludur
ve onaylama, karsi ¢ikma gibi bir¢ok duyguyu ifade etmektedir.
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Sessizlik kavrami 1970'lerin basinda taninmaya baslayan ve 1970'lerde olumlu bir ¢alisan
tutumu olarak algilansa da, modern yaklasimlar, 6rgiit ¢alisanlarinin Orgiitteki gelismelere ve
degisikliklere uyum saglamalarina 6nem vermeye baslamig, bu nedenle orgiitsel sessizlik kavrami
olumsuz goriilmeye baslanmistir. Pinder ve Harlos (2001)’a gore orgiitsel sessizligin arkasinda
tehdit, korku, savunma gibi etkenler yer almaktadir. Orgiitte kat1 bir biirokratik yap1 olmasi,
calisanlarin konusurlarsa bu durumun kendilerine tehlike olusturacaklarini diisiinmeleri, sessiz
kalmanin orgiitte daha pozitif kargilanmas1 gibi sebepler ¢alisanlarin sessiz kalmalarina sebep olan
orgiitsel nedenlerdir.(Pinder ve Harlos, 2001). Bu sebeple de orgiitsel sessizligin hakim oldugu bir

orgiitteki ¢alisanlardan iyi bir ¢aligma performans beklenememektedir.

Orgiitsel sessizlik orgiitlerin gelisimi acisindan sikinti yaratabilmektedir. Ozellikle bazi
orgiitler dinamik bir ig ortamina sahip olduklarindan dolay1 gelisimleri i¢in ¢aligsanlarin fikirlerine
ihtiya¢ duyarlar. Bu sekilde dinamik bir yapiya sahip orgiitlerin galisanlarinin sessizlik davranisi
gostermesi Orgiitlerin ayakta durabilmesi ve gelisimine devam edebilmesi i¢in 6énemli bir engel

olusturmaktadir (Tiktas,2012)

Motivasyon kavramu literatiirde birgok farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram genel
olarak bir eylemi gergeklestirmek igin kisinin isteklendirilmesi, giidiilendirilmesi anlamini tagir.
Motivasyon, bireyi harekete geciren ve bireyin hareketlerinin yoniinii tayin eden, bireyin
diisiinceleri, umutlar1 ve inanclart (Sahin, 2004); bireyleri belirli durumlarda belirli davraniglara
yonelten etken (Ergiil, 1996); bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine ve
davranmalarina tesvik eden, kendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan, ¢esitli giidii ve giidiiler
toplulugu (Geng, 2005 ); amaglara ulasmada daha c¢ok yonetilen personelin ya da hizmetin
sunulmasinda ilk kademede rol oynayan personelin roliiniin artirilmasina yonelik bir uygulama
(Asikoglu, 1996); insam harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkulari(Findikgi, 2000) olarak
tanimlanmaktadir (Ertiirk ve Aydin, 2016). Motivasyon kavrami bir harekete gegme veya gecirme,

bir amag dogrultusunda eyleme destek verme oldugu sdylenebilir.

Bu harekete gegirme durumu igsel ve digsal olmak iizere iki sekilde olusmaktadir.
Motivasyon kisinin kendi istekleri ve amaglari dogrultusunda harekete ge¢mesidir. Birey bir hedef
belirlediginde onu hedefine ulagmasi igin harekete gegiren giic i¢sel giidiilenme ve motivasyondur.
Bu sebeple kisilerin davranislarinin kosullar altinda ne sekilde etkilendigi ve nasil harekete

gectiginin  incelenmesi, onlar1 gerektiginde motive edecek uygulamalar ve etkinlikler
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gercgeklestirilmesi konusunda orgiitler igin etkili olacaktir. Motive etmek ise dissal giidii olarak
bahsettigimiz, i¢sel giidiiden farkli olarak kisi ve onun disinda bir veya birden fazla kisinin

bulundugu bir harekete gegme olarak goriilmektedir.

Kavram, bir kisinin harekete gecmesi ve eylemi gerceklestirmesi i¢in saglanan gerekli
giidiiye ve diirtiiye génderme yapar. Orgiitsel acidan kavram, kisilerin 6rgiitiin amaclarina hizmet
etmesi i¢in, Orgiitiin ihtiyaglarim karsilamasi igin isteklendirilmesi, eyleme gegirilmesi ve
davraniglarinin bigimlendirilmesi anlam1 tasimaktadir. Bu sebeple de igsel ve dissal olarak iki tiir
motivasyondan tamimlanmaktadir. Igsel 6diil genel anlamda, bireyin kendisine verdigi bilissel
motivasyondur. Digsal o6diil ise, orgiitlerin calisanlarin memnuniyetini saglamasi i¢in verdigi
odillerdir ve bununla birlikte yaratilan motivasyonu temsil eder (Tuna ve Tiirk, 2006). Dissal
odiillere 6rnek olarak, maasin artirllmasi, daha yiiksek bir pozisyona getirilme, prim verilmesi, tatil

hakki gibi durumlar gosterilebilir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algist ile Ggretmenlerin
motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorularin yanitlar

aranmistir:

1. Ogretmenlerin genel olarak drgiitsel sessizlik algilar1 nasildir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 onlarin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
durumlarina, kidemlerine, branglarina, calistiklari egitim kademesine ve calistiklar: okul
tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin genel olarak motivasyon algilari nasildir?

4. Ogretmenlerin motivasyon algilar1 onlarin cinsiyet, yas, kidem, brans, calistiklar1 egitim
kademesi ve galistiklart okul tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algisi ile motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iliski var

midir?

Arastirma okullarimizda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari ve motivasyonlari
arasinda bir iliski olup olmadigini anlamay1 amaglamaktadir. Arastirma bu iki degiskenin birbiriyle
arasindaki iliskiyi inceleyerek okullardaki c¢alisma ortamina farkindalik olusturacagi
ongorillmektedir. Bu farkindaligin da orgiitsel yapimin gelismesine katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.
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Arastirmanin  0gretmenlerin  Orglitsel sessizlik algilari ve motivasyonlar1 incelenerek
Ogretmenlerin motivasyonunu artirmak i¢in okul ortaminda yapilacak degisikliklere dair olumlu

katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Yontem

Bu calismada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2018-2019
egitim Ogretim yilinda Tirkiye’de gorev yapan 155.039 o6gretmen olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulasma olanagi olmadigi igin evrenden Orneklem alinmasi yoluna gidilmistir.
arastirmanin 6rneklem grubunu 2018-2019 Istanbul ili Besiktas, Sisli ve Kagithane ilcelerinde
gorev yapan 38306gretmen olusturmaktadir. Besiktas, Sisli ve Kagithane ilgeleri farkli sosyokiiltiirel
ozelliklere sahip ve farkli sosyoekonomik diizeyde insanlarin yasadigi yerler olmasi sebebi ile
secilmistir. Orneklem grubu tabakali tesadiifi 6rnekleme yéntemi kullamlarak belirlenmistir.
Arastirmanin evreni olan Istanbul ilinden rastgele 3 ilge secilmis ve hesaplanan dgretmen sayisina
ulasilana kadar bu ilgelerdeki okullardan 6gretmenlere ulasiimistir. Orneklem biiyiikliigiinii tespit
etmek i¢in Cochran’in (1962) érneklem biyiikligi belirleme formiilii kullanilmigtir. Bu formiille

yapilan hesaplamalara gore arastirmaya en az 383 0gretmenin katilmasi gerektigi belirlenmistir.

t2.(PQ)

1 t2.(PQ)
g

N = Evren biiytikligii

n= Orneklem Biiyiikliigii

d= Tutum Diizeyi (.05)

t= Giiven diizeyinin tablo degeri (t: 1.96)

PQ=(.50) . (.50) = .25 maksimum &rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilart hakkinda veri toplamak i¢in Kahveci ve
Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen ve gegerlilik, giivenirlik c¢alismasi yapilmis Orgiitsel
sessizlik 6lgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerine iliskin verileri toplamak
adma Ural (1996) tarafindan gelistirilen ve gegerlilik gilivenirlik ¢alismasi yapilmis mesleki
motivasyon 6lgegi kullamlmustir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kigisel Bilgi Formu” da
arastirmaya katilan 0gretmenler hakkinda cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu, brans, calistigi

egitim kademesi ve ¢aligtig1 okul tiirii verilerinin toplanmasi amaciyla kullanilmistir.
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Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarim belirlemek
icin hazirlanmistir. Olgek 18 maddeden ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri Hig
Katilmryorum, Katilmiyorum, Orta Diizeyde Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum
olmak iizere besli likert tipine gére hazirlanmistir. Olcegin toplam puam 18 ile 90 arasinda
degismektedir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilacak aralik genigligi  4/5=0,80 olarak

hesaplanmigtir. Araliklar agagidaki sekilde kategorize edilmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarimi 6lgmek amaciyla “Mesleki Motivasyon
Olgegi’’ kullanilmistir. Olgek Ural (1996) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 28 maddeden
olusmaktadir. Higbir zaman, Nadiren, Bazen, Cogunlukla ve Her Zaman olmak {izere besli likert
tipine gore hazirlanmistir. Olgegin toplam puani 24 ile 96 arasinda degismektedir. Higbir zaman
(1), Nadiren (2), Bazen (3), Cogunlukla (4), Her Zaman (5) olarak puanlanmistir. Olgek dncelikle
28 maddeden olusurken arastirmaci tarafindan sonraki ¢aligmalarinda 24 maddeye indirilmistir ve

Higbir Zaman (1), Bazen (2), Sik Sik (4) ve Her Zaman (5) olarak puanlamistir.

Orgiitsel Sessizlik (Kahveci ve Demirtas, 2013) Olgegi ve Mesleki Motivasyon Olgegi (Ural,
1996) yetkililerden gerekli izinler alinarak 2018-2019 6gretim yilinin ikinci 6gretim doneminde
Istanbul Sisli, Besiktas ve Kagithane ilgelerindeki devlet okullarinda gorev yapan ve goniillii olarak
arastirmaya katilan 383 ogretmene uygulanmustir. “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi” ve “Mesleki Motivasyon Olgegi” kullanilarak elde edilen verilerin tamami SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 22 programi ile analiz edilmistir. Verilerin normallik
smamas1 Kolmogorov — Smirnov test ile yapilmistir ve verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayimi saglanmistir. Veriler parametrik testlerden, tek yonli ANOVA testi ve bagimsiz
orneklem t testi ile analiz edilmistir. Arastirmanin temel problemi olan 6gretmenlerin sessizlik
algis1 diizeyleri ve motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla ise Pearson korelasyon

analizi yapilmistir. Hata diizeyi 0,5 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerine ait bulgular ve orgiitsel

sessizlik algilari ile motivasyonlarina dair bulgular yer almaktadir.
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Tablo 1

Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Kisisel Bilgiler f %
o Kadin 225 58.7
Cinsiyet Erkek 158
Toplam 383 413
100
21-25 yas arasi 22 5,7
26-30 yas arasi 76 19,8
31-35 yas arasi 124 324
Yas 36-40 yas arasi 59 154
41-45 yas arasi 70 18,3
46 yas ve lizeri 32 8,4
Toplam 383 100
Universite 300 78,3
Mezun Olunan Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 83 21,6
Toplam 383 100
0-5 y1l 68 17,8
6-10 y1l 86 22,5
. R 11-15y1l 114 29,8
Hizmet Stiresi 16-20 yil 79 206
21 yil ve iizeri 36 9,4
Toplam 383 100
8 2,1
Beden Egitimi 6 1,6
Bilgisayar 6 1,6
Din Kiiltiiri 52 13,6
Edebiyat 26 6,8
Fen Bilimleri 6,8
o 26
Ingilizce 36 9,4
Matematik 4 1,0
Brans Meslek Egitimi 38 9,9
Qkul Oncesi 6 1,6
Ozel Egitim
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik 16 4,2
Sanat
Sinif Ogretmenligi 25 6,5
Sosyal Bilimler 26,6
Toplam 102 8,4
32 100
383
Ok'ul oncesi 30 78
Tkokul 120 31’ 3
Caligilan Egitim Kademesi Ortaokul 133 34'7
Lise 100 '
Toplam 383 26,1
100
Okul dncesi 130 7,8
Ilkokul 120 31,3
Ortaokul 131 34,2
- Anadolu Imam Hatip Lisesi 14 3,7
Calistlan Okul Tird Cok Programli Anadolu Lisesi
Fen Lisesi 8 2,1
Mesleki ve Tek. Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi 8 2,1
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Diger 20 5,3
Toplam

32 8,2

20 53

383 100

Tablo 1 ‘e gore arastirmaya 225’1 (%58,7) kadin, 158’1 (%41,3) erkek katilmistir. 21-25 yas
aras1 22 (%5,7) kisi, 26-30 yas arast 76 (%19,8) kisi, 31-35 yas aras1 124 (%32,4) kisi, 36-40 yas
arast 59 (%15,4) kisi, 41-45 yas aras1 70 (18,3) kisi ve 46 yas ve iizeri 32 (8,4) kisi katilim
gostermistir. Universite mezunu 300 (%78,3) katilime1 oldugu, yiiksek lisans mezunu 83 (%21,1)
katilimer oldugu goriilmektedir. 0-5 yil aras1 68 (%17,8) kisi, 6-10 yil aras1 86 (%22,5) kisi, 11-15
yil arast 114 (%29,8) kisi, 16-20 y1l aras1 79 (%20,6) kisi ve 21 y1l ve iizeri hizmet veren 36 (%9,4)
kisi katilim gdstermistir. Beden egitimi alaninda 8 (%2,1) kisi, bilgisayar ve din kiiltiirii alanlarinda
6 (%1,6) kisi, edebiyat alaninda 52 (%13,6) kisi, fen bilimleri ve Ingilizce alanlarinda 26 (%6,8)
kisi, matematik alaninda 36 (%9,4) kisi, meslek egitimi alaninda 4 (%1) kisi, okul oncesi alaninda
38 (%9,9) kisi, 6zel egitim alaninda 6 (%1,6) kisi, psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda 16
(%4,2) kisi, sanat alaninda 25 (%6,5) kisi, siif 6gretmenligi alaninda 102 kisi (%26,6) ve son
olarak sosyal bilimler alaninda 32 (%38,4) kisi katilmigtir. Okul dncesi kademesinde 30 (%7,8) kisi,
ilkokul kademesinde 120 (%31,3) kisi, ortaokul kademesinde 133 (%34,7) kisi ve lise kademesinde
100 (%26,1) kisi katilim gostermistir. Calistiklar1 okul tiirlerine gére dagilim; okul Oncesi 30
(%7,8) kisi, Ilkokul 12 (%31,3) kisi, Ortaokul 131 (%34,2) kisi, Anadolu Imam Hatip Lisesi 14
(%2,1) kisi, Cok Programli Anadolu Lisesi ve Fen Lisesi 8 (%2,1) kisi, Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 20 (%S5,2) kisi, Anadolu Lisesi 30 (%38,2) kisi ve diger okul tiirleri 20 (%5,2) kisi
seklindedir.

Tablo 2

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlige Iliskin Genel Algis

N X Min. Maks.
383 2,57 1,33 45

Tablo 2’de ogretmenlerin orgiitsel sessizlige iliskin genel algilari1 6lgmek amaciyla
uygulanan Ol¢egin analiz sonucglar1 gosterilmektedir. Tabloya gore, arastirmaya katilan
dgretmenlerin sessizlik algilarnin genel ortalamasi X= 2,57 olarak hesaplanmugtir. Olgege verilen

cevaplara gore en disiik sessizlik algis1 diizeyinin X= 1,33 oldugu, en yiiksek sessizlik algisi
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diizeyinin ise X= 4,5 oldugu sdylenebilir. Sessizlige dair alginin ortalamasina bakildiginda, orta

diizeyin (3= orta seviyede katiliyorum) biraz altinda kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 3

Ogretmenlerin Motivasyona Iliskin Genel Algilar

N X Min. Maks.
383 2,93 1,75 3,58

Ogretmenlerin motivasyona iliskin genel algilarini lgmek amaciyla uygulanan &lgegin
analiz sonuglari. Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloya gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin
motivasyon algilarinin genel ortalamasi X= 2,93 olarak hesaplanmistir. Olgege verilen cevaplar
incelendiginde en diisiik motivasyon algist diizeyinin X= 1,75 oldugu, en yiiksek sessizlik algisi

diizeyinin ise X= 3,58 oldugu gorilmektedir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Algilar: ve Motivasyon Algilart Arasindaki Iligkiye Yonelik Korelasyon
Analizi

Korelasyon Analizi N P R
Sessizlik Algisi
383 0,00 0,337
Motivasyon Algisi

Tablo 4’ e gore 6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik algisi ile motivasyonlar arasindaki iligkiye
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda, 6gretmenlerin sessizlik algisi ve Ogretmenlerin
motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii ve 0,337 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir
(p<0,01). Arastirmaya katilan 383 6gretmenin verdigi cevaplardan elde edile verilerin analiziyle
gerceklestirilen sonuglara gore, Ogretmenlerin  sessizlik algis1  diizeyleri yiikseldiginde,
motivasyonlart da ayni dogrultuda yiikselmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin sessizlik diizeyleri
artarken, motivasyon diizeyleri de artmakta; sessizlik diizeyleri azalirken, motivasyon diizeylerinin

de azalmakta oldugu goriilmektedir.
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Bu arastirma Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlikte kaynaklanan iletisim problemlerinin
motivasyonlarmi diislirecegi ve bu sebeple de sessizligin ortadan kaldirilmasiyla da
motivasyonlariin artirilabilecegi fikri {izerinden kurgulanmistir. Tekrardan soylenebilir ki,
orgiitsel sessizlik algisinin yiiksek olmasi Ogretmenler agisindan istenmeyen bir durum ve
motivasyonun yiiksek olmasi ise etkili bir ¢alisma igin istenen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu fikirden yola c¢ikarak arasgtirmanin temel amaci; segilen bolgede katilimer
ogretmenlerle yapilan 6l¢ek sonuglarinin analizlerinden yola ¢ikarak, Ogretmenlerin orgiitsel
sessizlik algilart ve motivasyon algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek olarak belirlenmistir. Bunun
yaninda Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik konusundaki genel algilari, sessizlik algisinin bagimsiz
kisilik ozellikleri degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi, Ggretmenlerin motivasyon
konusundaki genel algilar1 ve motivasyon algisinin bagimsiz kisilik 6zellikleri degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigi konular1 da aragtirma sirasinda analize alinan ve amacini olusturan diger

problemler olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin genel sessizlik algisini 6lgmek igin yapilan oOlgek
sonucunda, oOgretmenlerin sessizlik algis1 diizeyleri ortalamasinin 2,57 seviyesinde oldugu
gozlemlenmistir. Bu diizey yapilan Olgege bagli olarak incelendiginde, orta seviyenin altinda
kalmaktadir. Analiz sonucunda gézlemlenen en diisiik deger 1,33, en yiiksek deger 4,5 olarak
belirlenmistir. Sonuglara bakildiginda degerlerin, seviyelendirmenin 1-5 arasinda oldugu bir 6l¢ege
gore genis bir aralikta bulundugu ve ortalamaya bakildiginda ise sessizlik algisi seviyesinin diisiik
oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari ile cinsiyet ve egitim ve egitim
kademesi degiskenleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmadig tespit edilmistir. Yas, gorev siiresi,
egitim seviyesi, brans, calisilan okul tiirii degiskenlerine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik

algilarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin motivasyon algisim1 Slgmek igin yapilan 6lgcek sonucunda, 6gretmenlerin
sessizlik algist diizeyleri ortalamasinin 2,93 seviyesinde oldugu gézlemlenmistir. Bu diizey yapilan
Olcege bagli olarak incelendiginde, orta seviyenin istiinde kalmaktadir. Analiz sonucunda
gozlemlenen en disiik deger 1,75, en yiiksek deger 3,58 olarak belirlenmistir. Sonuglara
bakildiginda genel motivasyon algisi ortalamasinin yiiksek oldugu, yani arastirma grubumuzun
genel motivasyonunun yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Cevik ve Kése’nin (2017) okul kiltiirii
ve motivasyon ile alakali yapmis oldugu ¢aligmada da benzer sekilde 6gretmenlerin motivasyon

algilan diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Ertiirk ve Aydin (2014), Karadag
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(2010) ve Eren (2009) de yapilan arastirmalarda ogretmenlerin motivasyon algilarinin yiiksek
olduguna dair bulgulara ulasmistir. Ogretmenlerin motivasyonlar1 ile cinsiyet, egitim diizeyi,
hizmet verilen siire ve egitim kademesi degiskenleri acisindan ise anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Yas, brans, okul tiirii degiskenlerine gore 6gretmenlerin motivasyonun farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin sessizlik algis1 ve dgretmenlerin motivasyonlar1 arasinda

pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilar1 ve motivasyon algilari arasindaki iliskiye yonelik
yapilan korelasyon sonuglari aragtirmamiz i¢in 6nem tasimaktadir. Bu analizin sonuglarina gore,
ogretmenlerin sessizlik algis1 ve gretmenlerin motivasyon algilan arasinda pozitif yonlii ve 0,337
diizeyinde anlaml bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin sessizlik diizeyleri
artarken, motivasyon diizeyleri de artmakta; sessizlik diizeyleri azalirken, motivasyon diizeylerinin
de azalmakta oldugu gibi bir sonug¢ c¢ikmaktadir. Sonuca baktigimizda, aragtirmanin basinda
bahsettigimiz orgiitsel motivasyon algisinin, 6gretmen motivasyonlarini negatif yonde etkiledigine

dair olan goriise ters diisen bir analiz sonucu elde ettigimizi goriiyoruz.

Bu analize yonelik, sessizlik algisinin yiikselmesi ve buna bagli olarak motivasyon algisinin
da yiikselmesinin, isini kaybetme kaygisi veya kabul gérmedigi ortamda isini yaparak hayatta
kalmaya galismasi ¢abasi olarak yorumlanabilir. Orgiitteki sessizlik algisimin yiikselmesi ve buna
bagl bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikan motivasyon, isine daha fazla sarilma durumunu

ortaya c¢ikarabilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan analizlere gore Ogretmenlerin genel sessizlik algisi diizeyleri ortalamasi orta
seviyenin altinda kalmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilari ile cinsiyet ve egitim ve
egitim kademesi degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmadig tespit edilmistir. Yas, gorev
siiresi, egitim seviyesi, brans, calisilan okul tiirii degiskenlerine gore Ogretmenlerin Orgiitsel

sessizlik algilarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ortalamasi orta seviyenin iizerinde kalmaktadir.
Ogretmenlerin motivasyonlari ile cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet verilen siire ve egitim kademesi
degiskenleri agisindan ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yas, brans, okul tirii

degiskenlerine gore 6gretmenlerin motivasyonun farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin sessizlik algis1 ve Ogretmenlerin motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu gozlenmektedir. Buna gore, dgretmenlerin sessizlik diizeyleri artarken,
motivasyon diizeyleri de artmakta; sessizlik diizeyleri azalirken, motivasyon diizeylerinin de

azalmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarma bagli olarak okulda 6gretmenlerin motivasyonlari artirma amaci
ile geri bildirim sisteminin gelistirilmesi, 6gretmenlerin karar alma siireglerine katilimlarinin
saglanmasi, Ogretmenler arasi iletisimi kuvvetlendirici etkinlikler ve uygulamalarm planlanip

uygulanmasi olumlu yonde etki saglayacaktir.

Ayrica literatiirde rastlanan, yoneticinin liderlik tarzi aragtirmalarinin da katkilarrylada okul
miidiirlerinin daha adaletli bir sekilde ¢alismalarim siirdiirmeleri, adil bir 6diil sistemi ve otokratik
olmayan bir stil ile birlikte 6gretmen motivasyonlar1 daha da artirihip 6gretmenlerin mesleklerinde

daha bagarili olmasi saglanabilir.

Arastirma 2018-2019 egitim &gretim yilinda, Istanbul ilinde Besiktas, Sisli ve Kagithane
ilcelerinde gorev yapan 383 Ogretmen ile yiiriitiilmiistiir. Diger bir aragtirma tiim Tirkiye’de
yapilabilir. Orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyona yonelik arastirma baska bolgelerde calisan
ogretmenler dahil edilerek daha kapsamli hale getirilebilir. Benzer bir arastirma baska 6zel veya
kamu kurumlarinda calisan O0gretmen veya Ogretmen olmayan isgoérenler lizerinde yapilabilir.
Arastirma daha homojen bir dgretmen grubu ile birlikte yapilabilir. Orgiitsel sessizlik algist ve
motivasyona yonelik yapilan bu arastirmaya ek olarak {igiincii bir degisken eklenerek daha genis
kapsamli bir arastirma gergeklestirilebilir. Orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyona y&nelik yapilan
nicel arastirma, daha kiigiik 6rneklem gruplar1 olusturularak nitel arastirma yontemleri ile yapilmasi

durumunda daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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Examination of Relationship Between Teacher’s Organizational Silence Perception and

Motivation

Purpose

Education is the most effective way to adapt to the everchanging world. Schools one of the
most important structures for education. For providing the education that can keep up with the
changing world, schools need to be renewed. When organizations benefit from innovative ideas,

they also have the opportunity to develop. Employees of the organization are silent in response to
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their job dissatisfaction. This silence caused the organization to be deprived from innovative
approaches. According to Brinsfield (2009), when employees believe that they cannot change
something about the organization and they experience ambiguities in their goals, they become
silence. When the organization chooses to keep silent about organizational issues, it turns into a
collective movement and this silence is defined as organizational silence (Liu, Wu and Ma, 2009).
It is predicted that organizational silence affects many variables in the organization and it is
influenced by many variables. The silence of the employees prevents innovation in the organization
and leads to failure of unsuccessful projects. This situation causes defective results and low morale
(Pentilla, 2003). Low morale also brings about a lack of motivation in mind. Motivation is the
process of people taking action with their own desires. Organizational motivation is defined as
motivating the employee for the desired behavior with providing a business environment that meets
the expectations of both the organization and employees. (Berkman, Can and Yiiksel, 2007). In
schools, teachers should have a high level of motivation to be able to provide a high quality
education and to keep up with changes. The high level of motivation of teachers in the school
environment will be possible when the school environment meets the expectations of teachers. This
research is based on the idea that the communication problem resulting from organizational silence
will adversely affect the motivation of the teachers and the motivation of teachers will increase
when these problems are eliminated. The aim of this study is to examine the relationship between

teachers 'perception of organizational silence and teachers' motivations.
Method

In the study, correlational screening model was used. . Universe of the study consisted of
155,039 teachers working in the province of Istanbul in the academic year 2018-2019.The sample
group of the study consisted of 383 teachers working in the districts of Besiktas, Sisli and
Kagithane in Istanbul. In the study, organizational silence scale developed by Kahveci and
Demirtas was used to collect data. In order to collect data related to teachers’ motivation levels
Professional Motivation Scale prepared by Ural (1996) was used. The Personal Information Form
prepared by the researcher consists of gender, age, seniority, education level, branch, the level of

education and the school type in which the teacher works was used in the research.
Results

General silence perception levels of teachers are below average level. According to the

research results; It was determined that there was no significant difference between the teachers'
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perceptions of organizational silence and gender and education and education level variables.
According to age, duration, education level, branch, type of school type, teachers' organizational
silence perceptions differed. It was determined that there was no significant difference between the
motivations of teachers and gender, education level, service duration and education level variables.
According to age, branch and school type variables, the motivation of teachers was found to be
different. It was observed that there was a positive and meaningful relationship between teachers'
perception of silence and motivation of teachers.

Discussion

The research is based on the idea that motivation of teachers decrease due to communication
problems in context of organizational silence and therefore motivation can be increased by
eliminating silence. It can be said that the high perception of organizational silence is an
undesirable situation for the teachers and the high level of motivation is desirable for an effective
working. As a result of the scale to measure the general silence perception of the teachers, the
average level of silence perception of the teachers was observed to be 2.57. When this level is
examined according to the scale, it is below the medium level. As a result of the scale to measure
teachers' motivation perception, the average level of motivation perception of teachers was
observed to be 2.93. When this level is examined according to the scale, it is above the medium
level. The results of the correlation between teachers' perceptions of organizational silence
perception and motivation perceptions are important for our research. According to the results of
this analysis, it was observed that there was a positive and significant relationship at 0.333 level
relationship between teachers 'perception of silence and teachers' motivation perceptions.
According to the result, while teachers' silence levels increased, teachers’ motivation levels
increased; while silence levels are decreased, teachers’ motivation levels are decreased. The
research has a analysis result that is contrary to the view that the perception of organizational
motivation has a negative effect on teacher motivations, which is mentioned at the beginning of the
research. Positive relationship between teachers’ organizational silence perception and motivation
can be interpreted as anxiety of losing their job or an effort to try to survive with working in an

environment where they are not accepted.
Conclusion

According to analyzes, the average level of silence perception of teachers is below the mid-

level. The average level of teachers' motivation is above mid-level. There is a significant positive
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relationship between teachers' perception of silence and motivation of teachers. Accordingly, while
teachers' silence levels increase, motivation levels increase; while the level of silence decreases,
motivation levels decreases. Ensuring that school principals work in a more equitable way with a
non-autocratic style and a fair reward system, teachers can be more successful in their profession.
In addition to this research on organizational silence perception and motivation, a third variable can
be added to conduct a more comprehensive study.
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