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Ozet: Etik kavrami; ahlak, deder, adalet, hukuk kav-
ramlari ¢ergevesinde iliskilerin diizenlenmesinde iyi
degerlere sahip olma ve uygulamanin 6neminden bah-
setmektedir. Kamu yénetiminde etik degerlerin énemi,
devlete ve topluma karsi giiven olusturmanin ve bunu
devam ettirmenin geregi olarak ortaya c¢cikmaktadir.
Bilindigi tizere, Tiirk Kamu Yénetimi’nin en biyiik so-
runlarindan birisi, kamuda etik disi faaliyetlerdir. Uzun
yillardan beri devam eden etik disi faaliyetleri azaltmak
amaciyla kamu mali yénetiminde yeni bir anlayis geti-
ren 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu,
10.12.2003 tarihinde kabul edilmistir. Bu Kanun ile bir-
¢ok yeni kavram yaninda “i¢c denetim” kavrami, huku-
kumuza ve kamu yénetimimize yerlesmistir. Her mes-
lekte oldugu gibi, denetim mesledinde de siirdiiriilen
denetim g¢alismalarinin kalitesini kontrol altinda tuta-
bilmek igin uyulmasi gerekli ilke ve kurallari belirleyen
bazi standartlara ihtiyag¢ vardir. I¢ denetim alaninda
bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla Uluslararasi i¢ De-
netgiler Enstitiisii tarafindan belirlenen Uluslararasi ¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’nin belki de en
6nemli béliimiinii olusturan nitelik standartlari, i¢ de-
netginin mesleki sorumluluklarina iliskin ahlaki ilkeleri
icermektedir. i¢c denetci, denetim faaliyetini yiiriitiirken
belirlenmis standartlara uygun davranmalidir.

Anahtar Kelimeler: Etik, kamu yénetiminde etik, etik
ilke ve standartlar, meslek ahlak kurallari, yozlasma,
denetim etigi.

. GIRIS

1990’lardan sonra daha dnceki hiyerarsik, merkeziyetci
ve tepeden ydnetim anlayisina sahip yonetim sistemin-
den amaca odakli, seffaf, hesap verebilir, performans
Olcltlerini gerceklestiren, toplumdaki diger faktorleri
onemseyen, kaynaklari verimli olarak kullanan yéneti-
sim anlayisina gecilmeye baglanmistir.

Ulkelerin kamu yénetim sistemi, kendi tarihi, kiiltiirel
ve toplumsal sartlarina bagh olarak farkliliklar goste-
rir. Bu sistemler tarihi slirecte kendi 6zellikleri dogrul-
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"Etik davranisin kamu yonetimindeki
yoksunluguna bagl olarak ortaya
cikan yozlasmaya yonelik davranislar,
devletin ve yonetimin yasalligini ve
sayginligini zedelemektedir. Buna
paralel olarak hizmetin etkin sunumu
gerceklesememekte, kamu hizmetlerinde
temel kriter olan, dizenlilik ve
devamliligin saglanmasi gibi hususlar
sekteye ugramaktadir"

tusunda sekillenmis ve kurallarini belirlemis olmakla
beraber, kiresellesme olgusu icinde birbirleri ile etki-
lesimde bulunmakta ve modern nitelikte iyilestirme
cabalarinin icinde yer almaktadirlar. Bu ¢abalarin ortak
amaci daha iyi yonetim, yozlasma ve yolsuzluklarin
onlenmesi ve etik disi davraniglarla micadele etmek-
tir. Etik kavrami, bize ahlak, deger ve hukuk kavramlari
cercevesinde iliskilerin diizenlenmesinde iyi degerlere
sahip olma ve uygulamanin 6neminden bahsetmekte-
dir. Kamu yonetiminde etik degerlerin 6nemi, devlete
ve topluma karsi gliven olusturmanin ve bunu devam
ettirmenin geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etik davranisin kamu yodnetimindeki yoksunluguna
bagh olarak ortaya ¢ikan yozlagsmaya yonelik davra-
nislar, devletin ve yonetimin yasalligini ve sayginligini
zedelemektedir. Buna paralel olarak hizmetin etkin
sunumu gerceklesememekte, kamu hizmetlerinde te-
mel kriter olan, dlzenlilik ve devamliligin saglanmasi
gibi hususlar sekteye ugramaktadir. Bu sorunun ¢ozi-
miinde basvurulacak ilk kaynak, devletin getirdigi yasal
diizenlemeler olmakla beraber 6rglitsel agidan yasallik
tek basina neyin ahlaka uygun oldugunu belirleyeme-
mektedir. Kamu gorevlilerinin karsilastiklari etik ikilem-
lerin ¢6ziimiinde yasal diizenlemeler yaninda, onlara
yardimci olacak en etkili arag¢ stphesiz ki etik ilke ve
standartlardir.

Etige yonelik standart ve ilkelerin, kamu yonetiminin
isleyisinde karsilasilan cikar catismalari ve ikilemlerin
¢6zimunde kullanilabilecegi fikri yonetsel etik yaklasi-
mini ortaya koymus olup, bu yaklasim, kamu gorevli-
lerinin davranislariyla ilgili etik standartlarin meydana
getirilmesini, bunun yayginlastirilmasini ve bu ilke ve
standartlarin benimsenmis ve uygulanabilir bir sekilde
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diizenlenmesini gerektirmektedir

Ulkemizde de uzun yillardan beri devam eden etik disi
faaliyetleri azaltmak amaciyla kamu mali ydnetiminde
yeni bir anlayis getiren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
Ve Kontrol Kanunu 10.12.2003 tarihinde kabul edilmis
ve 24.12.2003 tarih 25326 Sayili Resmi Gazete’'de ya-
yimlanarak yururlige girmistir.

Bu Kanun gergevesinde hazirlanan i¢ Denetgilerin Ca-
lisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu
maddesinde i¢ denetgilerin Kurul tarafindan belirle-
nen denetim standartlarina ve etik kurallara uymakla
yukamlu oldugu, bu standart ve kurallarin da ulusla-
rarasi genel kabul géormus standart ve kurallar dikkate
alinarak belirlenecegi ifade edilmistir. Kanunun 67 nci
maddesinin (k) bendinde i¢ denetgilerin uyacaklari etik
kurallarin i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunca (iDKK)
belirlenecegi hiikkme baglanmistir. Bu baglamda iDKK
tarafindan dizenlenen Meslek Ahlak Kurallari, kamu
ic denetim uygulamalarinda meslek ahlak kultlirinin
gelistirilmesi amaciyla Uluslararasi i¢ Denetgiler Ensti-
tsandn (lIA) Meslek Ahlak Kurallari esas alinarak ve
diger uluslararasi mesleki kuruluslarin metinlerinden
de yararlanilarak olusturulmustur.

Bu cercevede oncelikle etik kavraminin igerigi, ne ifade
ettigi irdelenecek, sonrasinda ise kamu yonetiminde
etik, denetim etigi, i¢ denetgilerin uymak zorunda ol-
dugu mesleki etik kurallarina iliskin konular ele alina-
caktir.

II. ETiK VE iLiSKiLi DIGER KAVRAMLAR
I.1. Etik, Ahlak, Degerler, Hukuk, Adalet iliskisi

Etik kavrami, iceriginin ne oldugu ile ilgili olarak zor-
luklar yasanan ve literatiirde sik tartisilan bir konudur.!
Etik kavrami zaman zaman baska kavramlarla karistiri-
labilmekte ve ayni zamanda gergek anlamini bulabil-
mesi icin bazi kavramlarla butlinlesmesi gerekebilmek-
tedir. Etik dendiginde aklimiza gelen; ahlak, degerler,
durustlik, nesnellik, hukuk, adalet gibi kavramlar ile
etik arasinda iliskiler olmakla beraber gesitli agilardan
farklihklar da bulunmaktadir. Tum kavramlarin ortak
yaninin bireylerin birbirlerine karsi davranislarina yon
veren davranis ilkelerini icermesi oldugu soylenebilir. ?

1 William D. Hitt, Ethics and Leadership, Battle Pres, Columbus
Richland, 1990.
2 Aytag Yalman, Jandarma Etigi, Meslek Ahlaki, Jandarma Okullar
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"Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal
anlamda kurduklari iliskilerin temelinde
var olan degerleri, kurallari dogru-yanlis,

iyi-kotl gibi kavramlari ahlaksal agidan

arastiran bir felsefe disiplini, dogru ve
yanlisin 6lclti olarak agiklanabilir. Etik,
soyut kavramlara bagli olarak, onlardan
somut bilgiler ortaya koymaya calisir. Bu
nedenle, etik kurallarin belli bir alana
iliskin yazili ve somut kurallar icermesi
beklenir. Ornegin Siyaset Etigi, Sanat

Etigi, Tip Etigi, Yarg: Etigi, Medya Etigi,

Kamu Yonetimi Etigi ya da
Yonetsel Etik gibi"

Sozlik anlamiyla etik, ahlak ilkelerinin 1siginda, dog-
ru davranisi incelemektedir. Etigin amaci, iyi ve kot
hakkindaki inancimizi temellendirmektir. Ulagsmak is-
tedigimiz amaglar dogrultusunda yapilacak olanla ya-
pilmayacak olanin bilinmesidir. Etik, ahlak olgusuna
kurumsal olarak yaklasir ve ayrica toplumsal anlamda
tartismali olan ahlaki sorunlara da ¢oziimler Gretmeye
calisir.®

Ahlak, davranis kurallari anlaminda kisinin ahlaki ya-
pisini, iyi ve kotl huylarimizi ve toplum hayati icinde
uyma zorunlulugu hissettigimiz kurallar butliniini ifa-
de eder. Etik ise bu olguya yonelen bir felsefe disipli-
nidir.

Deger kavrami ise insanin varliga kattigi bir bilin¢ boyu-
tudur ve ayni zamanda kisinin neyin iyi oldugu hakkin-
daki fikirlerini kapsadigi icin ahlaki bir boyut tasimak-
tadir. Deger, bireylerin yasamlarinda yer alan olgularin
onemini saptamaya yarayan soyut ol¢li ya da ylksek
nitelik, toplumsal agidan bakildiginda ise cesitli olay
ve olgular karsisinda gosterilen tepki ve fikir birligi
seklinde ifade edilmektedir. Bireylerin gelistirdigi tek
degerden degil, degerlerden soz edilir.* Bireyler, icinde
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yasadiklari toplumlarin deger sistemlerini benimser ve
davranislarini bu deger yargilarina gore diizenlerler.

Yonetimler, hem kendini daha gli¢li kilmak, hem de
cahisanlari daha aktif hale getirebilmek icin degerle-
re dayanmalidirlar. Zira degerler, ¢alisanlarin islem ve
eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye, yargila-
maya yarayan olcitlerin kaynagini olusturur.

Adalet kavraminin ahlaktaki iyi kavramiyla olan bagi ve
her ikisinin de iyiyi savunmasi hukuk ile etik arasindaki
ortak bir noktanin gostergesidir. Etik kurallardan tireti-
len ya da onlara uygun diisen mesru normlar olmaksi-
zin, hukuk kurallari ‘iyi’ yasalar olamazlar ve yasanin en
Ustlin sey olmasini saglayamazlar.® Dolayisiyla modern
hukuk kurallari ahlak felsefesinden beslenmelidir ve
beslenmektedir.

Kaldi ki yasalarin sug saydigi eylemlerin blyiik cogun-
lugu etik agidan da yanlistir. Ne var ki aralarinda temel
bir fark bulunmaktadir. Bu farklilik, yaptirnm bigimin-
den kaynaklanir. Hukuk, ceza isleyenlere cezai yapti-
rimda bulunur, etik alaninda ise yaptirnm vicdanidir.
Bilindigi Gzere hukuk kurallari Devlet tarafindan olus-
turulur. Etik kurallari ise, Devletin yaninda diger orga-
nizasyonlar (Sivil Toplum Orgitleri gibi) tarafindan da
olusturulabilir.

Ayrica hukuk normunun daha belirgin ve herkesi kap-
sayicl olmasina ragmen, etik ve ahlak, toplumdan
topluma ya da organizasyon yapisina gore degisen bir
nitelik tasir ve hukuka oranla daha karmasik bir yapi-
dadir.

11.2. Etik Kavrami

Etik basitge dogru ve yanlisa iliskin standartlari agiklar.®
Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduk-
lari iligkilerin temelinde var olan degerleri, kurallari
dogru-yanlis, iyi-kotl gibi kavramlari ahlaksal agidan
arastiran bir felsefe disiplini, dogru ve yanhsin 6lgutd
olarak agiklanabilir.” Etik, soyut kavramlara bagh ola-
rak, onlardan somut bilgiler ortaya koymaya calisir. Bu
nedenle, etik kurallarin belli bir alana iliskin yazili ve
somut kurallar icermesi beklenir. Ornegin Siyaset Etigi,

Komutanligi, Ankara, 2001,s.4.

3 Sedat Yazici, Felsefeye Giris, 1. Basim, istanbul, Alfa Basim Yayim
Dagitim, 1999,s.164.

4 inayet Pehlivan Aydin ,Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 3.
Baski, Pegema Yayincilik, 2002,s.13-15.

5 Harun Tepe, Etik ve Meslek Etikleri, Birinci Baski, Ankara, Turki-
ye Felsefe Kurumu Yayinlari, 2000, s.140-141.

6 Joseph Massie and john Douglas, Managing: A Contemporary
Introduction, Englewood Cliffs, N.J, Prentice Hall,1992,s.78.
7 Kemal inan, ‘Sosyalist Etik’, Gelecek, Kasim-Aralik,1996,s. 43.
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Sanat Etigi, Tip Etigi, Yargi Etigi, Medya Etigi, Kamu Yo-
netimi Etigi ya da Yonetsel Etik gibi.

Felsefeci Solomon igin etik, iki ana konu ile ilgilidir.
Bunlardan ilki, iyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikler;
ikincisi ise, bireyin davraniglarini belirleyen ve sinirla-
yan kurallarin neler olmasi gerektigidir. Bunlarin isigin-
da etik, dogru ve yanlis, 6dev ve yikumlalik ile top-
lumsal sorumluluk kavramlarini sorgular. Genis acgidan
ele alacak olursak etik; tiim etkinlik ve amaclarin yerli
yerine konulmasi, neyin yapilacagi veya yapilamayaca-
ginin, neyin istenecegi veya istenilemeyeceginin, neye
sahip olunacagi veya olunamayacaginin bilinmesidir.

Etik ilkeler gelistirilirken genelde temel alinan dlgiler,
adalet ilkesi, insan haklari ilkesi, faydacilik ve bireysel-
lik ilkeleridir. Adalet ilkesi, bltln kararlarin dayanikli,
tarafsiz, toplum vicdanina uyan ve gerceklere dayali
olmasi lizerinde odaklanmistir. insan haklar ilkesi ise
bireylerin toplum iginde varhgi, butinligi ve temel
insani haklar Gzerinde yogunlasir. Faydacilik ilkesinin
anlami herkes icin maksimum faydayi saglayacak karar-
larin verilmesidir. Bireysellik ilkesi ise, bireylerin temel
amaglarinin, oncelikle kisisel amaglarini gerceklestir-
mek ve bireysel kazanglarini arttirmak oldugunu ifade
eder.

Il. KAMU YONETIMI ve ETIK
lll.1.Kamu Yonetiminde Etik Anlayisin Gelisimi

Ozellikle son yiizyilda yasanan hizli teknolojik gelisme-
ler, kacinilmaz olarak hizli toplumsal degisimleri de be-
raberinde getirmis ve gerek toplumsal gerekse bireysel
anlamda bakis aglilari ile ihtiya¢ ve beklentilerde bariz
farkhhklar ortaya cikmistir. S6z konusu bu degisim ken-
disini kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu yoneti-
mi anlayisinda da gostermistir.

Ozellikle bati toplumlarinda 1970 ‘lerden itibaren yasa-
nan siyasi ve blirokratik gelismeler dikkatleri yozlasma
konusuna ¢ekmistir. Kamusal alandaki bozulma ve ¢i-
rimeyi anlatmak icin cogunlukla yolsuzluk ve yozlasma
kavramlari kullanilmaktadir.2

Blrokratik alandaki bozulma ve ¢lrimeyi anlatirken
kullanilan “yozlasma” kavrami, “yolsuzluk” kavramin-

8 Mustafa Liitfi Sen : “Kamu Yénetiminde Yozlagmanin Onlenme-
sinde Yonetsel Etik Yaklasimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Doktora
Tezi, (izmir, 1998), 77.
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dan daha fazlasini ifade etmekte olup, cikar saglama
ve yasalara aykirilik yaninda ahlak normlarina aykiriligi
da icine almaktadir.

Yozlasma, yiksek ahlaki davranis standartlarini veya
hukuku ihlal edecek bicimde, 6zel ¢ikar, tercih, prestij
veya belli bir grup veya sinifin ¢ikari icin kamusal gliciin
kullaniimasi bigciminde tanimlanabilir.® Dolayisiyla yoz-
lasma, yolsuzlugu da iceren genis bir tanimdir. Yozlas-
ma, birokrasinin tekel konumunda oldugu ve gizliligin
bulundugu ortamlarda ¢ok daha yaygin ve sirekli bir
nitelik gostermektedir.

Genel olarak tiim diinyada siyasal, yonetsel ve sosyal
kurumlarda giderek artan bir yozlasma ve etik kirlen-
me dikkat cekmektedir.*°

Yozlasma, toplumsal ve yonetsel anlamda ciddi olum-
suzluklara yol agmakta olup bunlarin en 6nemlisi kamu
yonetimine olan glivenin azalmasidir. Sonucta yoneti-
min yasallig1 ve sayginligi sarsilacaktir. Bu sonug tercih
edilecek bir durum degildir. Yozlasmis uygulamalar
kamu personeli bakimindan da bir¢ok tikanikliga yol
acmaktadir. Dirist, nitelikli ancak yozlasma carkina
girmeyen kamu calisanlari, kamu hizmetinden sogu-
makta, isleriyle yabancilasmaktadirlar. Daha ileri bo-
yutta kamu galisanlari, “isleri dizeltmek bana mi kald1”
bicimindeki olumsuz tavirlara yonelmektedirler.'!

Ayrica kamu hizmetlerinden riigvetsiz yararlanmanin
olanaksiz oldugu bir yonetim sisteminde, vatandaslar
kamu hizmetlerinden arti bir fiyatla, daha pahal ola-
rak yararlanacaklardir. Toplumsal agidan bireyler, kamu
birokrasisinden bekledikleri hizmetlerin hizli ve etkin
bir sekilde yerine getirilebilmesi igin, belli bir 6demeyi
dogal karsilayacaklardir.

Tum bunlara ek olarak; mevcut olan ekonomik yapidan
yasal olmayan uygulamalarla 6zel ¢ikarlarini maksimize
eden gruplar, bu yapiyi diizeltmeye ¢alisan hikiimetle-
rin bu tr girisimlerini de engellemeye ¢alisacaklardir.

9 Karl Friedrich, “Corruption Concepts in Historical Perspective”,
Political Corruption: Handbook, (1990),s.15.

10 Raci Kilavuz, “ Yonetsel Etik ve Halkin Yonetsel Etik Olusumuna
Etkileri”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt
26,say1 2,2002, s. 255.

11 Umit Berkman,“Az Gelismis Ulkelerde Kamu Yénetiminde Yolsuz-
luk ve Riigvet” TODAIE yayini, (1983), 5.110.
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Bu tespitler sonucu o6zellikle 1980’li ve 1990’li yillarda
Devlet yonetiminde iyi ve etik anlayisi gelistirmek igin
reformist calismalar yapilmis olup etik kurallar ve stan-
dartlar ile diizenleyici ve denetleyici kurumlar olustu-
rulmustur.

Kamu yonetimi etiginin vurguladigi ilkeler, yiksek dav-
ranis standartlarinin gelistirilmesini tesvik edici, kamu
glvenligini artirici ve karar alimina yardimci bir nitelik
tasirlar. Bunlar, ¢ikar kavgalarini énleyen ve tarafsizli-
g1 saglayan bir icerige sahiptirler. Kamu yoneticileri
ve tim kamu gorevlilerinden, kamu adina yetki kulla-
nirken, kurumlarinin amaglarini ve kamu yararini go-
zetmeleri, etik ilkelere bagh kalarak hareket etmeleri
beklenir.

I11.2.Ulkemizde Etik Anlayisin Gelisimi

Ulkemizde 6zellikle son 20-25 yilda degisen sartlara
uyum saglamak isteyen Turk biirokrasisi, yogun bir se-
kilde yolsuzluk kavrami ile miicadele etmeye baslamis-
tr.

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hak-
kindaki Kanunla ve Uygulama Yonetmeligi ile mevzuat-
ta daginik halde bulunan etik davranis kurallari sistem-
lestirilip yazili hale getirilmistir. 5176 sayili Kanunla,
denetim, uygulama ve danismanlik gorevlerini yerine
getiren Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.*?

Toplam 11 maddeden olusan Kanun’un amaci, kamu
gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlk,
durustlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme
gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamayi go-
zetmek lizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kurulus,
gorev ve c¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir.3

Turk Kamu Yonetimi’nin en biliylk sorunlarindan biri-
si, kamuda etik disi faaliyetlerdir. Kamu yonetiminde
etik disi faaliyetler, vatandaslarin devlete olan giiveni-
ni azaltmaktadir. Bu durum devletin kamu ihtiyaclarini
karsilamasindaki etkinligini distrmekte, kurumlarin
verimli ve etkin bir sekilde ¢alismasini engellemektedir.

Bir etik altyapinin sekiz kilit unsuru bulunmaktadir.

12 25.5.2004 tarihinde TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilen
5176 Sayili kanun, 8.6.2004 tarih, 25486 Sayili Resmi Gazete de
yayimlanarak yirarlige girmistir.

13 5176 Sayili Kanun m.1

DENETISIM

Bunlar;

e Siyasiirade,

o Etkili bir yasal altyap,

e Etkin hesap verme mekanizmalari,

e Uygulanabilir davranis kurallari,

e Kamu yonetiminde uygun ¢alisma kosullari,

o Etik konularda esglidiim saglayan kuruluslarin var-
lig1 ve

e Kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil top-
lum.

Giris bolimiinde belirttigimiz tizere, Ulkemizde kamu
y6netiminin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda ger-
ceklestirilen ¢calismalar sonucu, Kamu Mali Yonetimi-
nin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin 5018 Sayili Ka-
nun* cikariimis olup, bu Kanun ile ayni zamanda etik
altyapiya iliskin unsurlar da daha saglam bir zemine
oturtulmustur.

Adi gegen Kanun ile “ic Denetim” kavrami, hukuku-
muza ve kamu yonetimimize yerlesmis olup, asagidaki
boélimlerde daha ayrintili ele alinacagi lizere, i¢ denet-
giler tarafindan yiritilen denetim faaliyeti, ic denetim
ile karistirilan diger faaliyetlerden ortaya koydugu gu-
vence diizeyi itibariyle farklilk arz etmektedir. iste bu
gilivence unsuru, etik kurallarini, i¢c denetim faaliyetinin
olmazsa olmazi haline getirmektedir.

IV. iC DENETIM ve ETIK
IV.1.Genel Olarak Denetim ve Etik iliskisi

Denetim kavramini kabaca tanimlarsak, olmasi gere-
kenle olanin belli standartlar ¢ercevesinde ve tarafsiz
ve bagimsiz bir bicimde karsilastiriimasi, incelenmesi,
kontrol edilmesi sonucu yapilan degerlendirmeler ve
bu degerlendirmelerin ilgili kisi veya makamlara sunul-
masi isidir diyebiliriz. Bu faaliyetlerin yerine getiriime
sireci ise denetim faaliyetidir. Burada ayrintilarina

14 10.12.2003 tarihli TBMM Genel Kurulu’'nda kabul edilen Ka-
nun,24.12.2003 tarih, 25326 Sayili resmi Gazete’de yayimlanarak
yirurliige girmistir.
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giriimemekle beraber gozden kagirilmamasi gereken
nokta, kontrol, inceleme, teftis gibi kavramlar, glinlik
dilde denetim ile karistirilmakla birlikte bu kavramlar
kendi i¢lerinde ve denetim, anlamsal olarak ve yuri-
tulen faaliyetin niteligi itibariyle birbirinden farkli kav-
ramlardir.

Genel olarak bir kurumda alinan kararlarin ve icra edi-
len faaliyetlerin guvenilirligi belli standartlara bagh ka-
linarak yiritalen bagimsiz bir denetim faaliyeti sonucu
saglanabilmektedir. ButlinlGgl, dogrulugu ve tarafsizli-
g1 bagimsiz biri tarafindan denetlenip dogrulanmis bir
bilgi herkesce glivenilir bilgi olarak kabul edilir. Dene-
tim, Devletin ya da sahis ve kurumlarin olasi risklere
karsi kendilerini koruma isteklerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir.

Yonetim fonksiyonlarindan planlama, orgitleme, yi-
ritme ve koordine etmenin basari derecesini belirle-
me ve aksayan konularda alinacak tedbirlerin belirle-
nip uygulanmasinda denetim fonksiyonunun katkisi
basarili bir yonetim icin kaginilmazdir.*> Dolayislyla yo-
netim faaliyeti icin gerekli olan temel fonksiyonlardan
biri de denetimdir.

Glnlmizde denetim, yasalar ve diger mevzuat hi-
kiimleri ile denetim talebinde bulunanlarin 6ngordi-
g0 kurallara, mesleki ilke ve standartlara uygun olarak
yaratildiginde kabul géren bir yapidadir. Dolayisiyla
meslegi icra eden denetgiler, denetim gorevini yerine
getirirken, genel kabul gérmis standartlar ¢ergevesin-
de hareket etmelidirler.

IV.2. 5018 Sayili Yasa’da i¢ Denetim ve Meslek Ahlak
Kurallarina iligkin Diizenleme

ic denetim bir organizasyonun faaliyetlerine deger kat-
mak ve gelistirmek icin dizayn edilmis (dizenlenmis)
bagimsiz, tarafsiz bir giiven ve danisma eylemidir. i¢
denetim, bir organizasyonun risk yonetimi, kontrol ve
kurumsallikla ilgili stireglerinin etkinligini degerlendir-
mek ve gelistirmek igin sistematik ve disipline edilmis
bir yaklasim getirerek organizasyonun amaclarini ba-
sarmasina (ulasmasina) yardim eder.'®

15 Mehmet Yazici, Orgiitlenme ilkeleri,istanbul,1978,5.89-90.
16 Minevver Yilanci, “Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢ Kontrol Ve
Verimlilik Uggeni”, Muhasebe Bilim Diinyasi, Cilt.3, S.3,5.7.
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Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii(llA) i¢ denetim mes-
leginin esas ve genel kabul gormiis meslek organizasyo-
nudur. Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii “ic denetim”i
asagidaki gibi tanimlamis olup, bu tanim ayni zamanda
diinya genelinde kabul edilen bir tanimdir. Buna gore;
« i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
onlara deger katmak amacini gliden bagimsiz ve objek-
tif bir glivence ve danismanlik faaliyetidir. ic denetim,
kurumun risk yénetimi, kontrol ve yénetisim sirecleri-
nin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kuru-
mun amaglarina ulasmasina yardimci olur « 7

Bilindigi Gizere Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilan-
diriimasina iliskin 5018 sayili Kanun®® ile “i¢ denetim”
kavrami, hukukumuza ve kamu yonetimimize yerlesmis
olup, anilan Kanun’un 63 ncli maddesinde i¢ denetim;

“Kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelis-
tirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verim-
lilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlen-
dirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagim-
siz, nesnel giivence saglama ve danismanlk faaliyeti-
dir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari
ile malf islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
sureglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yoniinde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla
ve genel kabul gérmuis standartlara uygun olarak ger-
ceklestirilir” biciminde ifade edilmistir.

Yasa maddesinde gecen ve uyulmasi gereken standart-
larin bir bolimU meslek ahlak kurallarina iliskin nitelik
standartlarini icermekte olup, kamu i¢ denetgilerinin
uyacaklari meslek ahlak kurallari, Uluslararasi i¢ De-
netgiler Enstitlsi’niin (11A) Meslek Ahlak Kurallari esas
alinarak ve diger uluslararasi mesleki kuruluslarin me-
tinlerinden de yararlanilarak i¢c Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan olusturulmustur. Buna gore; meslek
ahlak kurallari, i¢c denetim meslegi ve uygulamasiyla il-
gili “ilkeler” ile i¢ denetcilerden beklenen davranis tar-
zini tanimlayan “Davranis Kurallari”ndan olusmaktadir.

17 Tirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Uluslararasi ic Denetim Standartlari
Mesleki Uygulama Cergevesi, Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii Yayin-
lari No 3,istanbul, Lebib Yalkin Yayinlari.

18 10.12.2003 tarihli TBMM Genel Kurulu’'nda kabul edilen Ka-
nun,24.12.2003 tarih, 25326 Sayili Resmi Gazete’de yayimlana-
rak yurdrlige girmistir.
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IV.3. i¢ Denetgi ve Etik Kurallari

GUnidmizde denetci yalnizca Devlete degil, denetim
sonucu dogrulugu glivence altina alinmis bilgiye ihti-
ya¢ duyan, diger taraflara da hizmet veren ve yaptigi
isin kalitesi, belirlenmis standartlar ile teminat altina
alinan bir konumdadir. Uluslararasi denetim standart-
lari ¢ergevesinde yapilan tanima gore; denetgi, dene-
tim faaliyetlerini yiriten, mesleki bilgi ve deneyime
sahip, tarafsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikler
taslyan uzman bir kisidir.*®

Glnlmizde genel kabul gormis uluslararasi standart-
lar cergevesinde denetim faaliyetini slirdiren, yeterli
mesleki bilgi ve deneyime sahip, bagimsiz davranan
gerekli ahlaki niteliklere sahip ve calismalarinda ye-
terli 6zeni gosteren i¢ denetginin yurittigli denetim
faaliyeti, ic denetim ile karistirilan diger faaliyetlerden
ortaya koydugu glivence dizeyi itibariyle farkhlik arz
etmektedir.

Burada s6zi edilen glivence, ilgili taraflarin kullanimi-
na sunulan ve denetim faaliyeti sonucu ortaya konmus
goruslin guvenilirlik seviyesidir. Ancak denetim esna-
sinda test yonteminin kullanilmasi, i¢ kontrol sistemi-
nin dogasinda bulunan sinirlamalar ve ¢ogunlukla ula-
silan kanitlarin kesin olmaktan ¢ok denetgiyi ikna et-
mesinin yeterli gérilmesi gibi bazi faktérlerden dolayi
bu giivence yiksek ancak mutlak olmayan bir diizeyde
olup, makul glivence olarak adlandirilir.

Her meslekte oldugu gibi, denetim mesleginde de siir-
dirtlen denetim calismalarinin kalitesini kontrol al-
tinda tutabilmek icin uyulmasi gerekli ilke ve kurallari
belirleyen bazi standartlara ihtiyag vardir. i¢ denetimde
bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla 1lA -Uluslararasi ig
Denetgiler Enstitlisi- tarafindan yapilan gozden ge-
cirme calismalari sonucunda Uluslararasi i¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlari, ceyrek ylzyil dnceki ilk
yayimindan sonra 2003 yilinda ikinci biyuk degisiklige
ugramis ve 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren batin I1A
tyeleri ve Uluslararasi i¢ Denetciler(CIA) icin zorunlu
kilavuz haline gelmistir.°

Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiisi’niin belirledigi ni-
telik standartlari, i¢ denetginin mesleki sorumluluklari-

19 Ersin Giredin, Denetim, istanbul, 1997,s.9.

20 Bu bdliim, Tirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TiDE) tarafindan basilan
Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergeve-
sinin sunus kismindan alinmistir.

DENETiSiM (&N

na iliskin ahlaki ilkelerdir. i¢ denetgi, denetim faaliyeti-
ni belirlenmis standartlara gore ylratmelidir.

Ozenli ve titiz davranan bir i¢ denetgi, denetim faaliye-
tini diizglin bir sekilde planlar, yeterli sayida kanit top-
layip inceler, temiz ve diizglin ¢alisma kagitlari hazirlar,
mali tablolar hakkinda dirist bir yargiya ulasir ve bu
yargisini titizlikle dizenleyecegi denetim raporunda
aciklar.?

V. ULUSLARARASI iC DENETiIM STANDARTLARI
NIiTELiIK STANDARTLARI

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, nitelik, perfor-
mans ve uygulama standartlarindan olusur. Nitelik
standartlari ve performans standartlari tiim i¢ denetim
hizmetlerine uygulanirken, uygulama standartlari gi-
vence ve danismanlik faaliyetleri gibi belirli gorev tiir-
lerine tatbik edilir.

ic denetim faaliyetinin amac, yetki ve sorumlulukla-
rinin bir yonetmelikle tanimlanmasi, bagimsizlik ve
tarafsizlik, mesleki yeterlilik, mesleki 6zen ve dikkat,
surekli mesleki gelisim, kalite glivence ve gelistirme
programi nitelik standartlarini olusturmaktadir.

ic denetim faaliyetinin ydnetimi, isin niteligi, gdrev
planlamasi, gorevin yapilmasi, sonuglarin raporlan-
masi, gelismelerin izlenmesi, bakiye riskin yonetimce
Ustlenilmesi ise performans standartlaridir. S6z konusu
standartlar uygulama onerileri ile desteklenerek i¢ de-
netgcilere calismalarinda kilavuzluk saglamaktadir.

Standartlar, i¢c denetim faaliyetinin glivence ve danis-
manlik hizmetlerinin kalite garantisini saglamaktadir.
Ayrica, llA tarafindan yayinlanmis olan “Etik Kurallar”
ile ic denetim mesleginin is ahlaki kiltlri gelistirilmek-
tedir.

Bu standartlardan su anki konumuzla ilintili olan, ni-
telik standartlari olup, i¢ denetim standartlarinin en
onemli bolimini ifade etmektedir. Nitelik standartla-
r, meslegin etik yéniinii diizenler. ic denetim meslegi
ile iliskili bu standartlar, 11A-Uluslar arasi i¢c Denetgiler
Enstitisi- tarafindan belirlenmekte olup, meslek ah-
lak kurallarinin amaci; kapsamina giren personelin ve
birimlerin performansi, hareket ve davraniglari ile ilgili
merkezi ve birime 6zgl standartlari belirlemektir. Ku-

21 Ersin Glredin,age,s.29.
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rallar, gorevlerini yerine getirirken i¢ denetim biriminin
bltiin mensuplarindan beklenen davranis standardini
acikliga kavusturmayi hedeflemektedir. Bu kurallar, de-
netim standartlarina uymasi gereken tim personeli ve
birimleri kapsamaktadir.??

i¢ denetimin bagimsiz bir bicimde kurulmasi ve yerine
getirilmesi ancak nitelik standartlarina uyum ile mim-
kiin olabilir. Nitelik standartlari i¢ denetgilerin ve ig
denetim kavraminin tasimasi gereken 6zelliklere odak-
lanmaktadir.

Nitelik standartlari Gg¢ bashk altinda siralanir:
1-Bagimsizlik ve tarafsizlik

2- Mesleki yeterlilik ve mesleki 6zen

3- Kalite glivence ve gelisim programi
Bagimsizlik ve Tarafsizlik-1110 No.lu Standart

ic denetgiler islerini serbest ve objektif bir sekilde yap-
tiklarinda bagimsiz sayilir. Bagimsizlik, i¢ denetgilerin
tarafsiz ve Onyargisiz bir sekilde hiikiim verebilmelerini
mimkin kilar. i¢ denetim faaliyeti, i¢ denetimin kap-
saminin tayin edilmesi, i¢ denetim islerinin yapilmasi
ve sonuglarin raporlanmasi konularinda her tirli mi-
dahaleden uzak ve serbest olmaldir. Bu hedefe kurum
ici statli ve objektiflikle ulasilir.2?i¢ denetginin tarafsiz
ve onyargisiz bir sekilde davranmasi ve her tirli ¢ikar
¢atismasindan kaginmasi gerekir.?

ic denetciler, denetledikleri faaliyetlerden bagimsiz
olmalidirlar. Bu suretle, calismalarini 6zglr ve tarafsiz
bir bicimde yirutebilirler. Bir i¢ denetginin son bir yil
icinde kendisinin sorumlu oldugu bir faaliyet hakkinda
glvence hizmeti vermesinin objektifligi bozacagi var-
sayilir.?> Denetim gorevlendirmelerinde ayni alanda
veya konuda uzun sireli denetim yapilmasinin tarafsiz-
lig1 bozabilecegi gbz 6nlinde bulundurularak denetgiler
ve denetim gorevleri arasinda zaman zaman rotasyon
yapilmahdir.®

22 Ozoglu, Mercan, Gakiroglu,Bir Giivence ve Danigmanlik Hizmeti
ic Denetim, Ayhan Matbaasi,2010,istanbul,s.207.

23 Standartlar,TiDE Yayinlari,No:3,s.55.

24 Standartlar,s.67.

25 Standartlar,s.71.

26 Abbas Ormen, Akif Aksam, Nitelik standartlari,2007,Ankara,ic
Denetgi Egitim Notlari.
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i¢ denetgiler, kurumun i¢ denetim faaliyetlerinin so-
rumluluklarini yerine getirmeye izin verecek bir maka-
ma rapor vermelidir.

Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Ozen-1200 No.lu Stan-
dart

ic denetim faaliyetleri, mesleki yeterlilik ve mesleki
Ozenle yerine getirilmelidir. Mesleki yeterlilik, i¢ dene-
tim yoneticisinin ve her i¢ denetginin kendi sorumlulu-
gudur.?” Denetim, yeterli mesleki egitim ve deneyime
sahip denetciler tarafindan yerine getirilmelidir. Bu
da denetginin mesleki deneyiminin bagimsiz denetim
yapabilecek dizeyde olmasini ve meslegini strdirir-
ken sirekli mesleki egitimden ge¢cmesini ifade eder.
Basarili bir i¢ denetgi isini yaparken teknik bilgilerinin
yeterliligi yaninda ¢alisma ortaminda gevresindekilerle
iyi beseri iliskiler kurmali, yazili ve sozli iletisimi sef-
faf, anlasilir ve diizeyi koruyarak yiritme yetenegine
sahip olmaldir. Mesleki egitim ve deneyim standar-
dinin 6ngérdugi dizeyde kalmaya c¢aba gdstermenin
denetgi icin asgari sart oldugu acgiktir.?® Dolayisiyla ig
denetgci siirekli mesleki gelisim icinde olmalidir. i¢ de-
netciler mesleki yeterliliklerini sirdirmek ve artirmak
amaciyla egitimlerini devam ettirmekten sorumludur.
ic denetciler ic denetim standartlari, prosediirleri ve
teknikleriyle ilgili glincel gelismeleri takip etmelidir. Bu
surekli egitim; meslek derneklerine tiye olmak, konfe-
ranslara, seminerlere, lniversite kurslarina, sirket ici
egitim programlarina ve arastirma projelerine katilmak
yoluyla alinabilir.?®

Denetim gorevi yetkin kisilerce azami mesleki 6zen ile
yerine getirilmelidir. Unutmamak gerekir ki denetim
raporlarina glivenerek karar alan ve islem yapan taraf-
lar ayni zamanda denetginin mesleki bilgi ve deneyi-
mine de giiven duymaktadirlar. i¢c denetciler, makul bir
duzeyde tedbirli ve yeterli olan bir i¢ denetciden bek-
lenen Ozen ve beceriyi gostermelidirler. Azami mesleki
Ozen ve dikkat ayni veya benzer durum ve kosularda,
makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir ic denetciden
beklenen beceri, 6zen ve dikkatin gosterilmesi anlami-
na gelir3°Burada kastedilen denetginin hi¢ hata yap-
mamasl degil, ancak tedbirli ve ehil bir i¢ denetgiden

27 Standartlar, s.77.
28 Ersin Guredin,age,s.28.
29 Standartlar, s.99.
30 Standartlar,s.97.
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beklenen makul dikkat ve becerinin gosterilmesidir.
Denetciden beklenen, uzmanligini 6zen ve titizlikle
ortaya koymasidir. Bunu yapmayan bir denetc¢i meslek
ahlakina aykiri davranmis olur.

ic denetgci, asagidaki hususlari gbz &niine alarak azami
mesleki 6zen ve dikkat gostermelidir:

e Gorevin amaglarina ulagsmak icin gereken calisma-
nin kapsami,

e Guvence prosedirlerinin tatbik edildigi konularin
nispi karmasikhgi, dnemi,

e Risk yonetim, kontrol ve yonetisim sireglerinin et-
kinligi ve yeterliligi,

e Onemli hata, diizensizlik veya aykiriliklarin olma ih-
timali,

e Glvence gorevinin potansiyel faydalarinin maliyeti.

i¢ denetciler, mesleki davranis standartlarina uymali-
dir. lIA’nin etik kurallari ayni zamanda iki nemli unsur
daha icermektedir. Bunlar; i¢c denetim meslegi ve uy-
gulamasiyla ilgili olarak, durustlik, objektiflik, gizlilik
ve yetkinlik ilkeleri ile bu ilkelerin fiili uygulamalara
donistirilmesinde kullanilacak davranis kurallaridir.
Bu kurallar, i¢c denetgilerin etik davranislarini yonlen-
dirmeyi amaglar.

Kalite Giivence ve Gelisim Programi-1300 No.lu Stan-
dart

ic denetim yoneticisi, ic denetim faaliyetinin tim yon-
lerini kapsayan ve etkinligini strekli gozleyen bir kalite
gilivencesi ve gelistirme programinin hazirlanmasindan
ve uygulanmasindan sorumludur.

Bu program, donemsel i¢ ve dis kalite degerlendirme-
lerini ve devamli i¢ gozlem faaliyetini icermelidir. Prog-
ramin her parcasi, i¢c denetim faaliyetinin katma deger
yaratmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesine
yardimci olmali ve i¢ denetim faaliyetinin etik kuralla-
rina ve standartlara uymasi konusunda giivence sagla-
malidir.3

ic denetim birimi, kalite programinin genel etkinligini
gozlemek ve degerlendirmek amacina yonelik bir siireg
uygulamalidir. Bu sireg, hem i¢c hem de dis degerlen-
dirmeleri icermelidir.

31 Standartlar,s.101.
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"Kamu yonetiminde etik kurallara bagh
bir sistem kurabilmek i¢in dncelikle
yapilmasi gereken acik, anlasilir bir

dilde belirlenmis olan etik standartlarin
ortaya konmasi ve bu standartlarin

benimsenmis ve uygulanabilir bicimde
diizenlenmesidir. Kamu yonetiminde etik
davranisin olusturulmasi ve yozlagmanin
onlenmesi icin etik ilkelerin kamu
personelince benimsenmis ve kurum
icerisinde kurumsallastirilmis olmasi
gerekmektedir"

ic degerlendirmeler; i¢c denetim faaliyetinin perfor-
mansinin devamli gézden gegcirilmesi ile 6z degerlen-
dirme (kendi kendini degerlendirme) yoluyla veya ic
denetim uygulamalari ve standartlari konusunda bilgili
kurum iginden diger kisilerce yapilan periyodik gdzden
gecirmeleri kapsamalidir.

Dis degerlendirmeler ise kurum disindan vasifli ve ba-
gimsiz bir gozden gegirme uzmani veya ekibi tarafin-
dan en azindan bes yilda bir yapiimalidir.

ic denetgilerin, faaliyetlerinin Uluslararasi i¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlarina uygun yapildigini be-
lirtmeleri tesvik edilir. Ancak i¢ denetgilerin bu ibareyi
kullanabilmesiicin, kurumun kalite gelistirme programi
hakkindaki degerlendirmelerin, i¢ denetim faaliyetinin
standartlara uydugunu gostermesi gerekir. i¢c denetim
faaliyetinin standartlara, i¢ denetgilerin etik kurallarina
tam uyumu gerekmekle birlikte, tam uyumun sagla-
namadigl durumlar da olabilir. Aykiriliklar, i¢c denetim
faaliyetinin genel kapsamini veya faaliyetlerini etkiler
hale geldiginde, Ust yonetime, denetim komitesine ve
yonetim kuruluna 6zel durum aciklamasi yapilmahdir.

VI.SONUC

Kamu yonetiminde uygulanan sistemin iyi islediginden
s6z edebilmenin en 6nemli gostergelerinden biri de
etik bilincin en tepeden en asagiya kadar var olmasidir.

Cagdas Ulkelerin ¢ogunda bu biling olusmus ve etik
standartlar benimsenmisken, etik yaklasimin 6nemi
Ulkemizde son yillarda anlasiimaya baslamis ve bu
alanda cesitli diizenlemelere gidilmistir. Devletin ayri-
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calikli pozisyonunu bir 6l¢lide hafifleten seffaflik, he-
sap verebilirlik, meslek ahlak kurallari gibi kavramlar,
kamu yonetimi terminolojisinde yerini almis ve kamu-
oyu tarafindan itibar gérmiustur.

Kamu yonetiminde etik kurallara bagh bir sistem kura-
bilmek icin 6ncelikle yapilmasi gereken acik, anlasilir
bir dilde belirlenmis olan etik standartlarin ortaya kon-
masi ve bu standartlarin benimsenmis ve uygulanabi-
lir bicimde dizenlenmesidir. Kamu yonetiminde etik
davranisin olusturulmasi ve yozlasmanin 6nlenmesi
icin etik ilkelerin kamu personelince benimsenmis ve
kurum igerisinde kurumsallastiriimis olmasi gerekmek-
tedir.

ic Denetimde risk ydnetimi, kontrol ve yénetisimle il-
gili objektif glivence calismasi “gliven” lzerine kurulu
olup, bu sebepten etik kurallari ic denetim meslegi igin
gerekli ve ayni zamanda yararhdir.

Ancak unutmamak gerekir ki, her ne kadar yasal di-
zenlemeler uluslararasi standartlara uyumlu ve ayni
olclide mikemmel tasarlansa da bu yeni model, mev-
cut bir yapinin icine monte edilirken -ki burada kamu
yonetimi ve blrokrasisine monte edilen i¢ denetim, i¢
kontrol ve bunlara bagli yeni yonetim kavramlarindan
bahsetmekteyiz- bazi sorunlar ve direnglerle karsilas-
masi kaginilmazdir. Zira yonetimin yeniden yapilan-
diriimasi, 6ncelikle bu niteliklere haiz insan giiciiniin
yetistirilmesi, blirokratik algilarin ve kamuoyu algisinin
yeniden yapilandiriimasi gibi bir takim alt yapi ¢calisma-
larini gerektirmektedir.

Ulkemizdeki kamu reformu siireci; saydamlik, seffaflik,
hesap verme sorumlulugu, liyakat, verimlilik, katihm-
cilk, yonetimdeki yozlasmanin 6nlenmesi ve kaliteli
kamu hizmeti basliklari altunda siralanan toplumsal
talepler ile siyasi, hukuki, iktisadi ve idari reformlarin
gerceklesmesi ve de en dnemlisi, topyekun bir zihniyet
degisimi ile karsilanabilecektir. Ayrica bu alanda Dev-
let, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin isbirligi
icinde calismasi etkili olacaktr.
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