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Ozet: 20 nci yiizyilin ilk yarisinda yénetim biliminde
klasik teorilerin yetersizliginin anlasiimasi sonucunda,
neoklasik anlayisin yénetim bilimi alanina kazandir-
mis oldugu gelismeler yalnizca yénetimi degil, bir y6-
netim siireci olarak gériilebilen denetimi de etkilemis-
tir. Bu stiregte insana verilen énemin artmasi ile birlik-
te, denetimde insan davranislarini dikkate alan klinik
denetim yaklasimi 6n plana ¢ikmistir. Bu makalede,
ozellikle denetlenenin de denetim siirecine katihmina
6nem veren klinik denetim yaklasiminin, Sayistay de-
netimi ag¢isindan degerlendirilmesi yapiimaktadir. Bu
konuda denetim algilamasi ve insan dodasina iliskin
goériisler ortaya konularak insan faktériiniin dene-
timde ne gibi etkileri olabilecegi tartisiimaktadir. Kli-
nik denetimin, egitim alanina getirmis oldugu insana
deger veren ve katilimci denetim anlayisinin, Sayistay
denetimi alanina uygulanabilirligi karsilastirmali ola-
rak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: insan davranislari, klinik denetim,
denetim algilamasi, denetimde insan faktéri, Sayis-
tay denetimi.

GiRiS

20 nci ylzyihn ilk yarisinda blyiik ekonomik buhranin
etkileriyle birlesen klasik yonetim anlayisindaki basa-
risiz sonuglar, yonetim biliminde farkh distincelerin
dogmasina sebep olmustur. Yeni donemde, mekanize
edilmis yonetim tarzindan cikilarak, insan duygu ve
davranislarini dikkate alan yonetim uygulamalarina
yonelme egilimi gosterilmistir.

Bu donemde yasanan gelismeler yonetim bilimi ala-
ninin yanisira, bir yénetim siireci olarak gorilebilen
denetimi de etkilemistir. Ozellikle, denetlenenin de
stirece katilimini dikkate alan klinik denetim, “in-
san davranislari”’na vermis oldugu deger ile oldukga
onemli hale gelmistir. Klinik denetim, denetim yak-
lasiminda sadece sistemsel degisim ve is tatminini
degil ayni zamanda “insan”a deginerek “katihmci de-
netimi” 6ne stirmistir. Denetimi, yonetim biliminin
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"Neoklasik teorinin en onemli 6zelligi,
klasik teorinin eksik biraktigi yond,
yani insan unsurunu ele almasi
olmustur. Neoklasik teorinin ana
fikri, bir organizasyon yapisi icinde
calisan insan unsurunu anlamak, onun
yeteneklerinden yararlanmak, yapi ile
insan davranislari arasindaki iliskileri
incelemek, organizasyon icinde ortaya
cikan sosyal gruplari ve ozellikleri
tanimlamaktir"

ayrilmaz ve butincdl bir parcasi olarak géren ve bu
konuda denetimin, 6zelde ¢alisanlari, genelde de ku-
rumu gelistiren yonini ortaya ¢ikaran klinik denetim,
“davranissal yaklasimlara” dayanan yonetim teorisi-
nin denetim ayaginda iyi bir 6rnek teskil etmistir®.

Bu agidan bakildiginda, uluslararasi cevrelerde ve
Turkiye’de gecmisten bugiline yasanan gelismeler,
diinyayla entegre olmus Turk Sayistay’ini da etkisi
altina almistir. Boylece denetimde yeni model ve uy-
gulamalarin tartisildigl, her gecen giin yeni denetim
sahalarinin acildigi glinimiizde Sayistay denetimi
acisindan faydal olabilecek onerilerin degeri bir kat
daha artmistir.

Bu ¢alismanin amaci; Sayistay denetiminin Tirk kamu
yonetimindeki yerini ve 6nemini dikkate alarak, kamu
kurum ve kuruluslarinin mali islemlerinin denetimin-
de, denetleyen ve denetlenen agisindan, insan davra-
niglarinin énemini ve denetim siireci igindeki etkinli-
gini, klinik denetim varsayimlari ile tartismaktir.

Calismanin birinci boliminde, neoklasik yonetim
anlayisinin yénetim bilimine getirmis oldugu yeni-
likler, insan davranislari 6zelinde kisaca belirtilecek,
klinik denetimin literatlirdeki tanimi ve gelisimi an-
latilacaktir. Ayrica denetim slirecinde denetlenen ve
denetleyenlerin denetime insan olarak bakislari, yani
denetim algilamalari lizerinde durulacaktr. ikinci ve

1 Mustafa Yalginkaya, “Klinik Teftis Farkh Bir Model Mi?”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26, Sayi 2,
(1993), s..379.

DENETISIM

son bolimde ise, Sayistay denetimi ile denetimde in-
san faktori iliskilendirilerek klinik denetimin, Sayis-
tay denetimine yonelik uygulanabilir taraflari ortaya
konulacaktr.

1. NEOKLASIK YONETiIM ANLAYISI, KLINIK DENETIM
VE DENETIM ALGILAMASI: iINSAN FAKTORU

1.1. Neoklasik Yonetim Anlayisi

Klasik yonetim anlayisi, yonetim biliminde blytk bir
gelisim saglamis, ancak insan faktoriini ele almama-
si ve orgit ici degiskenlerle bagl kalmasi nedeniyle,
1930’lu yillardan itibaren yetersiz gorilmeye basla-
mistir. Bu nedenle yonetim biliminde davranissal yak-
lasimlar ortaya ¢cikmis ve bu konuda bir ¢ok deney-
sel arastirma yapilmistirz. Organizasyon ve yonetim
teorisi alaninda yapilan bu arastirmalar sonucunda
ortaya ¢ikan gelismelerin ortak noktasinda, klasik yo-
netim teorilerinin aksine yonetim ve organizasyonda
“insan” unsurunun dikkate alinmasi gerekliligi Gzerin-
de durulmustur.

Neoklasik teorinin en dnemli 6zelligi, klasik teorinin
eksik biraktigi yoni, yani insan unsurunu ele almasi
olmustur. Neoklasik teorinin ana fikri, bir organizas-
yon yapisi icinde galisan insan unsurunu anlamak,
onun yeteneklerinden yararlanmak, yapi ile insan
davranislari arasindaki iligskileri incelemek, organizas-
yon icinde ortaya c¢ikan sosyal gruplari ve 6zellikleri
tanimlamakdir.3.

Literatlire bakildiginda, neoklasik yonetim teorisinin
gelisiminde Mary Parker Fullet, Chester Irving Ber-
nard ve Elton Mayo gibi insan iliskileri ile ugrasan
arastirmacilarin biiyik katkilari bulunmaktadir. Ozel-
likle Elton Mayo ve arkadaslarinin yaptigi arastirma-
lar “Hawthorne Deneyleri” olarak biiyiik ses getirmis-
tir. Mayo ve arkadaslarinin yUrtttigi arastirmalarin
temel amaci, calisma ortaminda yuksek verimlilige
yol acan faktorleri belirlemektir®. Bu arastirmalar,
teknik ve fiziksel kosullarin degistiriimedigi sartlarda

2 Celil Koparal, Yénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2004, s.39.

3 Fermani Mavis, Genel isletme, Giines N. Berberberoglu (Edit.), 4.
Baski, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, Eski-
sehir, 2004, 5.106

4 Can Aktan, “Neo-Klasik Yonetim Teorilerinde insan Boyutu”,
2009, http://www.phanesacademy.net/yonetim_okulu/insan-
yonetim/neo-klasik.htm (Erisim Tarihi: 29.10.2009).
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"Klinik denetim, denetimin etkinligini
artirmak amaciyla planlamaya 6nem
veren, karsilikli isbirligini esas alan;
gozlem, inceleme ve egitim yoluyla
denetlenenleri gelistirmeye yonelik
denetim anlayisini barindirmaktadir"

isteki verimlilik artisinin devamli olmasinin nedenle-
rini ortaya koymustur. Buna gore, verimlilik artisinin
sebepleri; is yerinde sosyal grup olusturma, bu grup-
larda sevgi ve arkadashk baglarinin gliclii olmasi ve
kurum yoneticilerinin davranislarinda yasanan olum-
lu yonlerde degismelerin calisanlar Gzerinde kurumu
ve Ustlerini benimseme duygusu yaratmasidir.

Mayo ve arkadaslarinin dolayisiyla neoklasik teorinin
bu bulgulari, yonetim bilimi dinyasini derinden et-
kilemis, sonrasinda yonetim ve organizasyonun tiim
unsurlarina sirayet etmistir. Klasik teorinin kahlplas-
mis yonetim anlayisinin disina ¢ikmayi 6gltleyen bu
sonuglar ile en temelde, calisma sisteminin ve fiziksel
iyilestirmelerin, verimliligin artirllmasinda tek basina
yeterli olmadigi ve insan faktorinin goz 6niine ali-
narak is tatmini gibi insan duyularina hitap eden fak-
torlerin de artirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Buna
gore neoklasik teorinin iki temel unsuru ortaya ¢ik-
mistir. Bunlardan ilki, insan makine degildir, ikincisi
ise sosyal gruplardir.

insan makine degildir unsuru ile yénetim ve organi-
zasyonun bir makine olarak gorilmekten gikariimasi
ve sosyal bir varlik olarak gérilmeye baslanmasi ¢cok
onemli hale gelmistir. Cevresindeki gelismelerden et-
kilenen bu sosyal varligin birer parcasi olan calisanla-
rin da, bu sosyal varligin sekillenmesinde ve devam-
ligin1 saglayacak kararlarin alinmasinda s6z sahibi
olmalari gerektigi savunulmustur®.

Sosyal gruplar (Calisma gruplari); Neoklasik teorinin
ikinci temel unsurudur. Birey pek ¢ok kereler ait oldu-
gu is grubuna dayanir. Bu nedenle o kimsenin deger
yargilari, fikirleri, gereksinme ve 6zlemleri genis ¢apta
ait oldugu is grubu tarafindan olusturulur. Gergekten
de o kimse grubun fikirlerini ve ideallerini kendisinin

5 Taskin Kizilok, “Yonetim Yaklagimlari”, 2009, http://www.genbi-
lim.com/content/view/3675/86/, (Erigsim Tarihi: 29.10.2009).

MAKALE

kisisel fikir ve idealleri olarak kabul etmiyorsa grup
tarafindan soyutlanmak, gruptan uzaklastirilmak su-
retiyle dayanilmasi giic bir cezaya carptirilabilir. Bir
kimse ait oldugu grubun algi ve anlayis tarzini bilin-
caltinda kabullenmek egilimindedir®.

Mayo ve arkadaslarinin “Hawthorne Deneyleri”
ile ne kavusan neoklasikler, sadece “Hawthorne
Deneyleri”ne dayali bir yonetim bilimi akimi degil-
dirler. Bunun yaninda; Douglas McGregor’un X ve Y
Teorisi, Chris Argyris’in yapmis oldugu arastirmalar,
Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli, Kurt Levin’in Glig
Alani Teorisi ve Tawistock Enstitlisi’nin yapmis oldu-
gu arastirmalar, neoklasik teorinin bitininde 6nemli
pargalari olusturmaktadir.

1.2. Klinik Denetim
1.2.1. Klinik Denetimin Gelisimi ve Tanimi

Klinik denetim, insan davranislarinin yonetim bilimin-
de deger kazanmasi ve insan kaynaklari yonetiminin
organizasyonlarda bir bilim olarak 6ne c¢ikmasiyla
birlikte, egitim diinyasinda 6gretmenlerin sikinti ve
kaygilarina yanit veren ve sonucta 6gretimin ve 6g-
retmenin gelismesini saglayan denetim sekli tGizerinde
durulmaya baslanmasinin bir sonucudur. 1960’ yil-
larda, Stanford Universitesi’ndeki bir grup egitimcinin
verdigi hizmet dncesi ve hizmet ici 6gretmen egitimi
calismalari sirasinda, ilk kez klinik denetim hakkindaki
calismalarin basladigi gérilmektedir. Bunu izleyen yil-
lar iginde klinik denetim, Morris Cogan (1973), Gold-
hammer, Anderson ve Krajewski (1980) ve Acheson
ve Gall (1980) tarafindan yeniden gbzden gegirilmis-
tir. Simdiye kadar klinik denetimin sayisiz dizeltilmis
ve degistirilmis sekli gelistirilmistir’.

Klinik denetim, egitimde geleneksel denetime bir
tepki olarak gelistirilen alternatif denetim yaklasim-
larindan biridir. Asil ¢ikis noktasi; 6gretmeni mesleki
acidan gelistirmeyi esas alarak, denetginin, 6gret-
menle isbirligi icinde, 6gretmenlerin 6gretimde kar-
silagtiklari sorun ve sikintilari gidermeyi ve 6gretimi
gelistirmeyi amaclayan bir denetim arayisidir.®

6 Basak Karacan, “Neoklasik Yonetim”, 2010, http://www.ozyazi-
lim.com/ozgur/marmara/orgut/neoklasik.htm (Erisim Tarihi 25
Agustos 2010).

7  Fatma Ozmen, “Klinik Denetim Ongoériileri Cercevesinde Denetgi
Gorisleri”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say!
1, (2000) s.123

8 A.g.m.s.119.
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Klinik denetim, denetimin etkinligini artirmak ama-
ciyla planlamaya 6nem veren, karsilikli isbirligini esas
alan; gozlem, inceleme ve egitim yoluyla denetle-
nenleri gelistirmeye yonelik denetim anlayigini ba-
rindirmaktadir. Denetlenenin herhangi bir eksik veya
yanlisina yonelik, hem denetlenen hem de denetgi
tarafindan gosterilen karsihkli gabalarla ¢6ziim bulma
arayisl ile beraber planlama, uygulama ve sonucunda
birlikte degerlendirme ile dizeltmeyi icermektedir®.

Bir bagka ifadeyle klinik denetim, denetlenen her bi-
reyin bazi gliclere sahip oldugu ve bu gigclerin kendi
yararina cevrilebilmesi icin mimkin oldugu kadar
cok alternatif strateji saglamanin denetginin gorevi
oldugu temel varsayimindan gelisen bir modeldir°.
Denetcinin gostermis oldugu rehberlik ve egitim fa-
aliyetleri sayesinde kurum ve kurulus ¢alisanlarinin i¢
ve dis potansiyel enerjilerinin kamu menfaatine do-
nlstlrilebilecegi esasina dayanir.

1.2.2. Klinik Denetimin Varsayimlari

Sinif ici denetim sekli olarak klinik denetim, 6greti-
min ve 6gretmenin gelistiriimesi maksadiyla, 6gret-
menlerle yiiz yize iliski icinde ve yol gosterici tarzda
bir denetime hitap etmektedir. Sergiovanni ve Star-
rat (1988), klinik denetim ile diger geleneksel dene-
tim sekilleri arasindaki farkhliga isaret ederek, klinik
denetim tekniklerinin denetgilerin 6gretmenlerle
calismalari sirasinda karsilasilan bir dizi sorunlardan
dolayl gelistigini ve mesleki uygulamalarin gercek
diinyasindan kaynaklandigini belirtmektedirler. Klinik
denetimin dayandigi varsayimlarin, insan Kaynaklari

Yaklasimiyla tutarh oldugu agiklanmaktadir. Bu ¢erge-

ve icinde klinik denetimin dayandigi varsayimlar asa-

gidaki gibidir'®:

e Ogretmenin davranisi; denetgi, 6gretmenin 6g-
retmeni olmaktan ¢ok, 6gretmene, onun denetim
slirecinin bir ortagi olmasina yardimci oldugunda
degisecektir.

e Denetim sirecinde, denetgi ve 6gretmenin glic-

9 Hiseyin Basar, Egitim Denetgisi. Pegem Akademi Yayinevi, Anka-
ra. 2000, s.19.

10 Mustafa Yalginkaya, “Klinik Teftis Farkli Bir Model Mi?”, Anka-
ra Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26, Sayi 2,
(1993), s..379.

11 Ali Balcl, “Klinik Teftis”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiil-
tesiDergisi, Cilt 20, Sayi 1, (1987), s.29.

DENETiSIM (&)

leri ayni olmalidir. Onlar, birbirlerinin ast ve stu
olmak yerine, birbirlerinin ortagl olma durumun-
dadir.

e Denetim slirecinin her asamasinda denetgi ve 68-
retmenin ortak katilimi gereklidir.

e Denetim, hem 6gretmenin hem de denetginin so-
rumlulugu olan bir islemdir.

e Denetimin odak noktasi, 6gretmenin glgli yonle-
ridir.

e Dogru kosullar yaratildiginda, 6gretmenler ilerle-
me istek ve yetenegine sahiptirler.

Boylece, klinik denetim, egitimin gelistiriimesinde
denetci ve 6gretmenin bir ortakligi olarak goérilmek-
te ve denetgi roliini Ustlenen kisinin deneyimleri ve
davranislariyla daha ¢ok etkin ve yol gosterici oldugu
belirtiimektedir??.

"Denetim algilamasi; denetim faaliyeti
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda,
denetimin denetleyen ve denetlenen

insanlar tizerinde olusturdugu karmasik

etkiler butunu olarak degerlendirilebilir.

Denetim algilamasi, Turkiye’de gegmisten
gelen geleneksel altyapi da goz 6nline
alindiginda, degisim surecinden en az
etkilenen olgulardan biridir. Geliserek
ogrenmeden ziyade geleneklere gore

sekillenen Turk denetim kulttrinde, hem

denetleyen hem de denetlenen agisindan

degisime oldukga sinirli yaklasan bir
algilama mevcuttur"

1.2.3. Klinik Denetim Nasil Yapilir?

Klinik denetimin basariya ulasabilmesi i¢in, dnce bir
hazirlk ¢alismasi yapilmasi ve eksik veya yanhsin ya-
pildig1 alanlarin tespit edilmesi, daha sonra denetle-

12 Fatma Ozmen, “Klinik Denetim Ongériileri Cercevesinde Denetgi
Goérisleri”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say!
1, (2000), 5.123-124.
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nenlerin yapmis olduklari faaliyetlerde ideal sonucla-
ri alabilmesi icin neleri, ne zaman, nasil yapacaginin
ortaklasa yapilacak planla ortaya konulmasi gerek-
mektedir. Planlama asamasi, denetlenen ile denetgi-
nin karsilikli denetim iliskilerinin gelisebilmesi icin iyi
bir firsat olusturmaktadir. Bu asamadan sonra nitelikli
ve isbirligine dayali bir gozlem yapilmasi gerekmekte-
dir. Bu gozlem tek asamali olarak degerlendirilmeyip,
klinik denetim slirecine yayilan birden fazla asamayi
icermektedir. Gozlem sirasinda denetlenenlerin calis-
ma sonuglarinin artisi ve eksisiyle ortaya c¢ikarilma-
sindan sonra elde edilen bulgularin karsiliklh miizake-
reler ile degerlendirilmesi yapilmaktadir. Miizakere
asamasi, diger asamalarda oldugu gibi denetlenen-
lerin aktif katilminin saglanarak 6neri ve sikayetlerin
belirlendigi asamadir.

Klinik denetim, ¢ogu kez, 6gretmenle isbirligi icinde
sinif ortaminda gerceklestirilir. Burada amag, de-
netlenen kisinin ¢alisma ortamindaki performansini
artirmak oldugundan, klinik denetimde, isbirligine
dayali olarak belirli bulusma zamanlari belirlenerek,
gbzlem Oncesinde, gdzlem sirasinda ve gozlem son-
rasinda nelerin ele alinacagi, hangi hususlarin 6nemli
oldugu, goézlemin nasil yapilacagl hususunda birlikte
karar verilir. Bu denetimde amacg, kisinin ¢alisma or-
tamindaki performansina bir ayna tutmak ve gelistir-
me yollarina birlikte karar vermek ve etkili donit elde
ederek gelismeyi birlikte izlemektir's.

1.3. Denetim Algilamasi ve insan Faktorii

1.3.1. Denetim Algilamasi ve insan Dogasina iliskin
Goriisler

Teftis veya denetim, degisik tanimlarindan birisi ali-
nirsa, kamu yarari adina davranisi kontrol etme yon-
temidir. Genel amaci, ulusal strateji ile denetlenen
sektdr veya kurum arasinda bir bag kurulmasidir. Ozel
amaclar ise, o sektor veya kurumun 6zelliklerine gére
saptanir. Denetim, teknik ve sosyal olmak lzere en
az iki boyutludur. Teknik boyutu plan, program, koor-
dinasyon, rehberlik, arastirma gibi eylemleri kapsar.
Sosyal boyut ise duyarlik, gbzlem, iletisim, 6grenme,

13 Fatma Ozmen ve Cengiz Batmaz, “ilkdgretim Okul Middrlerinin
Ogretmen Denetimindeki Etkililikleri — Hizmet Yili ve Gérev Tiiri
Degiskenine Gore Ogretmen Gorisleri”, Sosyal Bilimler Arastir-
malari Dergisi, Sayi 2, (2006), s.107-108.

MAKALE

yenilesme gibi davranislari icerir. Her iki boyutta yer
alan bu 6gelerden hangisi agisindan olursa olsun de-
netim, amaclara gore yapilan faaliyetlerin birlesme-
siyle ortaya ¢ikmaktadir.

Algilama ise, daha c¢ok insan psikolojisiyle alakah
olarak duyu organlarini uyaran nesnelerin, nitelikle-
rin veya olaylarin farkinda olunmasidir’>. Buna gore
insanlar, surekli bicimde cevrelerinden bilgi elde et-
meye calisirlar. Ancak topladiklari bu bilgileri kendi
kisilikleri, kultlrleri ve tecrtibeleri yardimiyla bir ara-
ya getirerek ve isleyerek anlamli bicimlere sokarlar ve
sonra bunlari davranislarinin birer temel 6gesi olarak
kullanirlare,

Buradan yola ¢ikarak denetim algilamasi; denetim
faaliyeti oncesinde, esnasinda ve sonrasinda, dene-
timin denetleyen ve denetlenen insanlar Uzerinde
olusturdugu karmasik etkiler bitlini olarak deger-
lendirilebilir. Denetim algilamasi, Turkiye’de ge¢mis-
ten gelen geleneksel altyapi da gbz 6niine alindigin-
da, degisim siirecinden en az etkilenen olgulardan bi-
ridir. Geliserek 6grenmeden ziyade geleneklere gore
sekillenen Tirk denetim kultiirinde, hem denetleyen
hem de denetlenen agisindan degisime oldukga sinir-
I yaklasan bir algilama mevcuttur.

Teorik olarak insan dogasi ve denetim algilamasi
hakkinda literatlirde, insanin denetlenmesine gerek
olup olmadigina iliskin tartismalar yapilarak temel-
de insanin dogasiyla ilgili kotlimser ve iyimser olmak
Gzere iki farkli goris ileri sirtlmektedir. Ayrica insan
dogasinin baskalari tarafindan denetlenmeye aykiri
oldugu yoniinde 6ne sirilen tezler, Gglnci bir goris
olarak ortaya atilmaktadir. Denetim sistemleri de, bu
Ug gorils cergevesinde tartisiimaktadir!’:

Insanin Dogasina lliskin Kétiimser (Pessimist) Goriis:
Bu gorisi temsil edenler, insan dogasinin genellikle
kotd oldugunu ileri sirmuisler ve insani soyle nitelen-

14 Ziya Bursalioglu, “Egitim Yonetiminde Denetleme ve Degerlen-
dirme”, Ankara Universitesi EGitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt
18, Sayi 1, (1985), 5.169.

15 Sezen Unli, Psikoloji, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
Yayinlari, Eskisehir, 2001, s.50

16 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, BETA Basim
Yayim Dagitim A.S., istanbul, 2008, s.69.

17 Mustafa Aydin, Egitim Yénetimi, Hatiboglu Yayinlari, Ankara,

2000, s.71.
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dirmislerdir: insan isyankar, isbirligine karsi, nankér,
ikiyuzll, lafi sever, ag gozliidir, riskten kagar, line ve
maddi olanaklara 6nem verir, savurgandir, isten kay-
tarir, esas ilgisi kendi 6z cikaridir, makinede isteksiz
bir cark dislisidir ve en dnemlisi tembeldir. Bu neden-
le her ne pahasina ve hangi yontemle olursa olsun
acimasizca ve tam anlamiyla siki sikiya denetlenme-
lidir. Tiarkiye’nin geg¢mis dénemlerde uygulamaya
calistigl denetim tlrl ve anlayisinin iginde yer aldigl
dinamiklerden biri bu goristdr.

Insanin Dogasina iliskin lyimser (Optimist) Goriis: Bu
gorisiin temel dinamigi ise, insan dogasi geregi iyi, is-
birligine yatkin, erdemli olmasidir. Bu nedenle yone-
timin kontrol edici glic olarak esas islevi, insani kendi
kendini kontrol edebilecegi (otokontrol, 6z denetim)
bir mantik ve anlayis diizeyine kavusturacak dogal
glcleri kesfetmektir. Bu gorlis demokratik denetim
sistemini ifade etmekte olup, diinyadaki insana olan
bakis acisinin gelismesine paralel olarak denetim sis-
temine de yansimis seklidir. Tirkiye’de son yillarda
olusturulmaya calisilan denetim sisteminin temelin-
de yer alan gorislerden bir tanesidir.

Insan Dogasi ve Denetleme: Denetlemeye karsi di-
renme, insanin dogasinda vardir. insan, dogasi geregi
baskalari tarafindan denetlenmeye tepkide bulunur.
Bu tepki kati ve siki denetime karsi siddetli; isbirligine
dayanan, kisinin hatasi konusunda agciklayici bilgiye
yonelik denetlemede ise daha az olabilmektedir. Bu-
rada ozellikle dikkat edilmesi gereken nokta, her ha-
Iikarda insanin denetlenmeye karsi tepki gdstermesi
yoninde bir dogaya sahip olmasidir. Birinci maddede
belirtilen kati denetimlerde bu tepki ¢ok siddetli ol-
makta iken; insan iliskilerine dayali demokratik dene-
tim sisteminde daha yumusak bir tepki ile karsi karsi-
va kalinmaktadir.

2. SAYISTAY DENETiMI, KLINiK DENETIM VE iNSAN
FAKTORU

2.1. Sayistay Denetimi ve insan Faktorii

GUnUmuz dinyasinin kamu 6rgitlerinde temel amag,
topluma en iyi hizmeti en verimli ve etkin sekilde su-
nacak strateji ve yontemlerin gelistirilmesi ve boylece
hedef ve amaglara ulasiimasidir. Bu da ancak ¢ok hizli
degisen diinyada bu degisimlere karsi kamu orgiitle-
rinin ayak uydurabilmesi icin uzun dénemli vizyona

DENETiSIM (&)

sahip olmalari ve bu uzun dénemli perspektif ile ge-
rekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiy-
la mumklnddir. Stratejisi olmayan bir 6rgit, onlini
gbremeyen ve yonl olmayan oOrguttir. Bu nedenle
stratejik amaclar kurumlar igin hayati Gneme sahip-
tirler, Stratejik amaclar, yasalar geregi olusturulma-
st gereken, zorunluluga dayali ve gostermelik kurum-
sal amaglar degildir. Ancak kurumlarin icsellestirdigi
ve kamu yarari (st amacina hizmet eden gercek stra-
tejik amaglar yonetim ve organizasyonu bir yere ta-
simaktadirlar. Aksi halde kurumlar igin kotl stratejik
uygulamalar; glinlik rutin calismalarda bile, uygun ve
ahenkli bir hedef olusturamamaktadir.

Yonetimin temel fonksiyonlari arasinda yer alan de-
netim organizasyonu da, bu kotli uygulamalardan
ister istemez etkilenmektedir. Ozellikle kit kamu kay-
naklarinin kullanilarak yonetim faaliyetlerinin yapildi-
g1 bir ortamda Sayistay denetiminin anlami ve 6ne-
mi daha da artmaktadir. Baska bir ifadeyle devletin
dizenleyici ve denetleyici olarak halkin yararini ko-
ruyacak bir islev Ustlendigi giniim{iz diinyasinda yo-
netimin kalitesi, denetimin kalitesi ile yakindan iliskili
hale gelmistir®®. Ne var ki Turkiye’de arzu edilen nite-
likte bir denetim anlayisi heniiz olusturulamamistir.
Mevcut denetim sistemine ve bagh olunan mevzuata
bakildiginda, istenilen sonuglarin halen alinamadigi
gorilmektedir. Surekli yapilan degisiklikler sonrasin-
da bile, ortaya cikan sonuclar degerlendirildiginde
eskiye nazaran ¢ok buyuk bir gelisimin/ilerlemenin
olmadigi gorulecektir.

Dis denetimin kurumsallastigi gelismis llkelerde ise
bu durum farkhlk arz etmektedir. Kurumsal stratejik
amaclar belirlenirken, kamu sektoriiniin denetimi,
“denetimin 6zneleri tarafindan karsilikh isbirligi esa-
sina dayali olarak yarGtalmelidir” kaidesi 6n plana
alinarak yapilmaktadir. Kamunun yonetimi bir slreg
olarak gortilmekte, denetim faaliyeti ise kamu yoneti-
mini gelistirme slrecinin bir pargasi olarak kabul gor-
mektedir. Denetim, kamusal kaynaklarin korunma-
sinda anahtar bir rol oynamaktadir. iyi diizenlenmis
bir denetim sireci ile kamu hizmetlerinde belirli stan-

18 Nezahat Giiglii, “Stratejik Yonetim”, G.U. Gazi E§itim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 23, Sayi 2, (2003), s.62.

19 Omer Dinger ve Cevdet Yilmaz, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapi-
lanma: 1 Degisimin Yonetimi igin Yonetimde Degisim, Basbakan-
lik Yayinlari, Ankara, 2003, s.103.
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dartlar saglanmis ve kamu kurumlari hesap verebilir
hale getirilmistir. Bu sonuglarin alinmasinda kamu
sektorli denetiminde denetlenen ile denetgi arasin-
daki karsilikli iletisime dayal bag, bliyiilk mesafelerin
alinmasinda 6nemli hale gelmistir.

Bu konuda ingiltere’nin kamu sektérii denetimin-
de sbz sahibi olan kurumlari tarafindan hazirlanan
“Kamu Kurumlari Kendilerini Denetleyenlerden Ne
Bekler?” adl bir raporda; kamu kurum ve kurulus-
larinin kendilerini denetleyen kurumlardan beklen-
tilerinin neler olabilecegi hakkinda gorisler 6ne si-
ralerek, kamu denetiminin taraflari arasinda karsilikli
Ozveriye dayanan bir iletisimin olmasi gerektigi vur-
gulanmistir. Bu rapora gore; denetcilerin, kamu kuru-
mu c¢alisanlari ve kamu kurumlari ile karsilikli anlayis
cercevesinde olmalari gerektigi 6n plana ¢ikarilmak-
tadir. Bu dogrultuda, denetginin denetim faaliyeti icin
yapacagi planlamada, denetlenenlerin maruz kaldigi
fiziki ve duygusal kosullarin gerektirdigi dikkat ve 6ze-
ni goz ardi etmemesi gerekmektedir. Ayrica denetgi-
nin takinacagl bu tutum, biitiin denetim sekilleri ve
uygulamalarinda vazgecilmemesi gereken bir 6n ko-
sul olarak kabul gérmustir?.

Bu acidan Tirkiye'ye bakildiginda, denetim kiltu-
rinde “denetim” ve “insan” unsurlarinin birbirleri ile
iletisimleri konusunda 6nemli sorunlarla karsi karslya
olundugu gorilmektedir. Gerek denetgilerin gerekse
denetlenenlerin bu sorun karsisinda geleneklere da-
yanan denetim anlayisi ile garesiz kaldiklari gézlem-
lenmektedir. Sistem ve mevzuata iliskin degisiklikler
ise ¢6zimden ziyade, her seferinde sistem ve mevzu-
at yeniden 6grenme gayreti sebebiyle, insan kaynak-
lari ve zaman israfina sebep olmaktadir.

2.2. Sayistay Denetimi ve Klinik Denetim
2.2.1. Karsiliklilik ilkesi

Kiresellesen diinyada kamu parasinin kullanildigi her
yerde parlamento adina denetime ihtiyag oldugu ka-
bul edilmektedir. Dolayisiyla Sayistay orglitlenmesin-
de denetim alaninin kapsami kadar icerigi de dnemli
hale gelmis, Sayistay’in denetim hedef ve amaglari
blylik 6nem kazanmistir. Mevcut yasal diizenlemele-

20 Public Audit Forum, “What Public Sector Bodies can expect from
their Auditors”, Mart 2000.
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"Klinik denetimin en vurucu
ozelliklerinden bir tanesi; denetimin
'fiili olarak’, yerinde, islem ve olayin
gerceklesme esnasinda yapilmasidir"

re gore Sayistay’a genel uygunluk bildirimi ve rapor-
lama eksenli gorevler dngorilmekte, bu gorevlerin
gerekleri ile ilgili kamu kurumlari Gzerinde denetim
uygulamalari yapilmasi istenmektedir. Buna gore ya-
pilan denetimde ise; kamu kurum ve kuruluslarinin
islem ve faaliyetlerinden sonra yapilan ve denetim
sonuglarinin, gerektigi kadar, bu kurum ve kurulusla-
ra yansitilmadigi bir slire¢ ortaya cikmaktadir.

Bu stlire¢ sistem yaklasimi ¢ercevesinde sdyle anlati-
labilir: Kamu parasinin denetimi; bir “sistem” siireci
lizerinde yer alan faaliyetlerin vazgecilmez bir unsuru
ise, bu sistemin “entropi”ye ugramamasi icin “girdi”
ve “cikti” arasindaki bagin iyi bir sekilde olusmasini
saglayacak “geri besleme”nin, optimum seviyede,
sistem dinamikleri icinde yer almasi gerekmektedir.
Aksi takdirde, mevcut durumda oldugu gibi, Sayistay
tarafindan yapilan denetimin, denetlenen kurum ve
kuruluslardan ilgisiz bir faaliyet gibi yapilmasi, hem
denetim uygulamalarini hem de kamu parasinin yo6-
netimini etkisiz hale getirmektedir.

Klinik denetimin dne strdlgi varsayimlarda ise, sis-
tem icindeki dinamikler arasi bag, denetleyen ile de-
netlenen arasindaki “karsiliklilik ilkesi”ne dayanmak-
tadir. Burada denetlenen kisi ve kurumlarin denetim
sireci sonunda ilerleme ve gelisme saglamasi, nihai
hedef olmustur. Dolayisiyla denetim siirecinde, iste-
nilen seviyede, gelismis isbirligine dayali iliski kurul-
mus olmaktadir. Boylece sistem unsurlari arasindaki
hayati bag giliclenmis olmaktadir.

2.2.2. Denetimin Yerinde, islem ve Olayin Gergek-
lesme Aninda Yapilmasi

Klinik denetimin en vurucu 6zelliklerinden bir tanesi;
denetimin “fiili olarak”, yerinde, islem ve olayin ger-
ceklesme esnasinda yapilmasidir. Bu sekilde yapilan
denetim, her ne kadar egitici denetiminin yapisindan
kaynaklansa da, Sayistay denetiminin uygulamalarin-
da karsilasilan gerceklerle uyusmaktadir. Mevcut ya-
sal dizenlemelerde Sayistay’in; “Sayistay denetimine
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"Kamu kurum ve kuruluslarinin
yaptiklari islem ve faaliyetlere, islem
ve olayin her safhasinda miidahale
edilememektedir. Bu sorunun
giderilmesine yardimci olmasi amaciyla
ic denetgilik mlessesesi olusturulmus,
bu muiessesenin yerinde denetimin tim
imkanlarini kullanabilen bir i¢c denetim
organi olmasi 6ngorilmastar"

giren daire ve kurumlarin islemleriyle ilgili kayitlar,
esya ve mallari, isleri ve hizmetleri; gérevlendirece-
gi mensuplari veya bilirkisiler tarafindan yerinde ve
islem ve olayin her safhasinda inceleme” yetkisi bu-
lunmasina ragmen yeterli ve nitelikli seviyede bu yet-
kiyi kullandig1 soylenemez.

Kamu kurum ve kuruluslarinin nicel fazlaligindan
kaynaklanan sebepler dahil olmak Uzere, birtakim
nedenlerle kurum ve kuruluslarin yaptiklari islem ve
faaliyetlere, islem ve olayin her safhasinda miidaha-
le edilememektedir. Bu sorunun giderilmesine yar-
dimci olmasi amaciyla i¢ denetcilik miessesesi olus-
turulmus, bu miessesenin yerinde denetimin tim
imkanlarini kullanabilen bir i¢c denetim organi olmasi
Ongorilmustir. Ancak asagida sayilan nedenlerden
dolayi, oldukg¢a 6nemli olan kurumsallasma saglana-
mamistir. Bu nedenlerden bazilari séyledir:

e Kamuda i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve mev-
zuat altyapisinin olusturulmasi slirecini yoneten
ic Denetim Koordinasyon Kurulunun (iDKK), 5018
sayili Kanun tarafindan kendisine verilen gorev ve
fonksiyonlari yerine getirebilecek gii¢li kurumsal
yapiya kavusturulamamasi,

e ¢ denetim birimleri ile teftis kurullari arasindaki
gorev ayristirmasinin tam olarak gerceklestirile-
memesi,

e 5018 sayili Kanunun 63 {incii maddesi uyarinca
dogrudan Ust yoneticiye bagl olarak kurulan ic
denetim birimi baskanliklarinin, ilgili idarelerin
teskilat kanunlarinda gosterilmemesi,

e Ust yoneticilerin ve idarelerin diger calisanlarinin
ic denetcilik miiessesesini benimsemekte zorlan-
malari,

DENETiSIM (&)

gibi nedenler, i¢c denetim birimlerinin kolayca halle-
dilebilecek iken 6nem verilmeyen yapisal sorunlari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢cercevede kamu ida-
relerinde arzulanan yerinde denetim, istenilen sekil
ve boyutlarda gerceklestiriiememektedir.

2.2.3. Gozlem

Denetimde kanit toplama teknikleri arasinda kisaca
acikladigimiz gozlem, literatiirde; herhangi bir olayi,
o olay sirasinda herhangi varligi, o varlik izerinde bel-
li bir amac ile planl olarak inceleme yapmak olarak
tanimlanmaktadir. Sayistay’in denetim kanitlari top-
lama araci olarak kullandigi goézlem ile klinik denetim-
de kullanilan gozlem arasindaki iliskiye deginmeden
once, klinik denetim varsayimlariyla da ortisen, El-
ton Mayo ve arkadaslarinin yapmis olduklari “Hawt-
horne Deneyleri” sonucunda ortaya c¢ikan gozlemle
ilgili bulgulara deginmekte fayda vardir.

Hawthorne arastirmalarinin énemli ayaklarindan biri
de “parca montaj testi”dir. Parca montaj testi, dogru-
dan gozlemin sonuglarinin gérilmesi agisindan gizel
bir 6rnek teskil etmektedir. Kisaca bu testin 6zellikleri
ve sonuglari soyledir: Butlin deneye tabi kisilerin gilin-
|k yasamlari kontrol altina alinmistir. Test odasina bir
gbzlemci konulmustur, bu gézlemcinin gorevi; 1) olup
bitenleri diizenli bir sekilde kaydetmek, 2) odada ar-
kadaslik havasi yaratmak ve bunu idame ettirmek-
tir. Parca montaj denemesi iki sene iginde 13 safha
gecirmistir. Deneylerin sonunda test odasinin, diger
¢alisma odalarindan farkli bir sekilde dort psikolojik
unsurun etkisi altinda kaldig1 géralmastar?t:

Yonetim veya gézetim bicimi: Test odasindaki fiziki
kosullari kolaylikla kabul ettirmek amaciyla, bir arka-
daslik havasi yaratma ve bunu devam ettirmeye ¢a-
lisan gozlemcinin bu olumlu davranisi, sthhi kontrol,
ogle yemekleri ve bazen kutlanan dogum ginleri,
gozlemlenen kisilerin ilgi ve yakinlik gérdikleri hissini
uyandirmistir.

Denetim: Test odasinda fiziki denetim ve denetim his-
si azaltildig gibi, kisilere kendi islerini kontrol etme
firsati verilmistir. Gozlemlenen kisiler, gbzlemcilere
fikirlerini serbestce sdyleyebilmis, hatta onlarin 6ne-

21 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, BETA Basim
Yayim Dagiim A.S., istanbul, 2008, 5.177-179.
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rilerini reddedebilmislerdir. Boylece kisiler calisma
ortaminda kendilerini etkileyen karar verme siirecine
istirak etmislerdir.

Grup olusturulmasi: Test odasindaki az sayida kisinin
birbirini cok iyi taniyacak seviyeye gelmesiyle birlikte
bir grup olusmus olmaktadir. Boylece ortak duygu ve
sadakat baglari, kisilerin ise karsi tutum ve davranis-
larini da isbirligi yapmak ve birbirini 6zendirmek yo6-
nilyle gelistirmistir.

Moral: Deneye tabi tutulan kisilerin ise karsi tutum-
larinin bu denli degismesi, test odasinda duymus ol-
duklari mutlugu goéstermektedir. Dolayisiyla, deneye
tabi tutulan kisiler test odasini sevdikleri, isyerinin
diger yerlerine gore daha fazla haz aldiklari gozlem-
lenmistir. Test odasinda calismak psikolojik bakim-
dan gercekten doyurucu (tatminkar) olmustur. Ayni
zamanda yoneticinin kendilerine gosterdigi ilgi, ego
gereksinimlerini doyurmus ve kendilerini 6rgitin
vazgecilmez bir pargasi saymalarina neden olmustur.

Sayistay’in denetim kanitlari toplama araci olarak
kullandigl gbzlem metodunda ise durum biraz daha
farkhdir. Buna gore gozlemlenen kurum ve kisilerde,
kendilerinin gézlemlenmesi hos karsilanmamaktadir.
Bunun birden fazla sebebi bulunmasina ragmen en
onemlilerinden birisi, gbzlem sonucunda o kurum
veya kisiler hakkinda aleyhte kullanilabilecek bilgiler
elde etme olasiligidir. Boyle bir olasiligin ortaya gikar-
dig1 olumsuz hava sonucunda, denetgi ve denetlenen
arasindaki karsilikli isbirligine dayali olmasi gereken
denetim bagi kopmaktadir. Diger ifade ile denetim fa-
aliyeti mekanik bir hal almaktadir.

Klinik denetimin metotlari arasinda gecen gozlemde
ise, Sayistay’in denetiminde kullanilan gézlemin ak-
sine, muhatabin giivenini kazanmaya yonelik tutum
ve davranislar 6n sirada yer almaktadir. Burada amag
muhatabin glivenini kazanip gelisiminin dntindeki en-
gelleri birlikte kaldirmaktr.

2.2.4. Denetimin Amaci

Sayistay denetiminde denetimin amaci, halihazirda
Sayistay’ca uygulamasi yapilan Ug farkl denetim sek-
line gore cesitlilik arz etmektedir. Mevcut durumda,
Sayistay denetimi denildiginde ilk akla gelen; kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin mali is-

MAKALE

lemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemele-
re uygun olup olmadiginin tespitini iceren uygunluk
denetimidir. Buna gore, uygunluk denetiminin ama-
ci; kamu idarelerinin mali islemlerinin kanunlara ve
diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin
tespitidir.

Farkli bir denetim sekli olan mali denetimin amacinin
her ne kadar uygunluk denetimi ile birlesen taraflari
olsa da mali denetim kendine 6zgl yapisal farkhlik-
lar blnyesinde barindirmaktadir. Buna goére; kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin mali islem-
lerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uy-
gun olup olmadigini tespit etme, mali tablolarin mali
raporlama standartlari dogrultusunda denetlenen
kamu idaresinin mali durumunu ve faaliyet sonuc-
larini tim yonleriyle dogru ve glivenilir bir bicimde
gosterip gostermedigi konusunda denetim gorisi
olusturmaktir®.

Son olarak performans denetiminin amaci; kamu kay-
naklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip
kullaniimadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuglarinin
Olcllmesi ve performans bakimindan degerlendi-
rilmesidir. Performans denetimi, kamudaki kaynak
yonetiminin kalitesi hakkinda parlamentoya ve hal-
ka bilgi ve glivence saglamanin yani sira, iyi yonetim
uygulamalarini belirlemek ve gelistirilmesine katkida
bulunmak suretiyle kamu yoneticilerini destekler.
Performans denetimi her seyden 6nce parlamento-
ya kamu kaynaklarinin tutumlu, verimli ve etkin bir
sekilde ve parlamentonun beklentileri dogrultusunda
kullanilip kullanilmadigl konusunda bagimsiz gliven-
ce saglar?,

Klinik denetimde Sayistay denetiminden farkli olarak
daha spesifik temel bir amag¢ bulunmaktadir. Buna
gore klinik denetimin amaci; denetlenen kisinin ¢a-
lisma ortamindaki performansina bir ayna tutmak ve
gelistirme yollarina birlikte karar vermek ve etkili bir
geriye dénls elde ederek gelismeyi birlikte izlemektir.
Bu acidan bakildiginda gliniimiz dis ve i¢ denetim an-
layisinin bu bakis acisina uzak oldugu gorilmektedir.

22 Sayistay Baskanligi, “Mali Denetim Rehberi (Taslak)”, 2008, s.11.
23 Sayistay Baskanhgi, “Performans Denetimi Rehberi (Taslak)”,
2007, s.53.
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"Klinik denetimin amaci; denetlenen
kisinin ¢alisma ortamindaki
performansina bir ayna tutmak ve
gelistirme yollarina birlikte karar vermek
ve etkili bir geriye donus elde ederek
gelismeyi birlikte izlemektir. Bu agidan
bakildiginda gliniimiiz dis ve i¢c denetim
anlayisinin bu bakis agisina uzak oldugu
gorulmektedir"

2.2.5. Denetlenenlerin Egitimi

Klinik denetimde denetlenenlerin 6grenme ihtiyaci
Uzerine yogunlasan bir denetim sekli benimsenmis-
tir. Bu 6grenme ihtiyaci, merkez ve gevredeki siirek-
li ve hizli degisimlerden kaynaklanmaktadir. Sirekli
degisen ve gelisen bir sistem, mevzuat ve uygulama
farkhhklari iginde yasayan kamu kurum ve kurulusla-
ri, bir taraftan stratejik amaclarini belirlemekte iken
diger taraftan personel olarak bu degisikliklere uyum
saglamak zorundadirlar. Kurum ve kuruluslar ¢agin
gerektirdigi bu degisikliklere uyum saglayabilmek icin
ayakta kalabilmenin formiliini aramaktadirlar. iste
bu organizasyonlardan kendilerini daha hizli ve etkili
bir sekilde degistirebilenler/gelistirebilenler, yarinin
kamu kurum ve kuruluslari olarak idari ve mali ya-
samlarini sirdirebileceklerdir.

Sayistay denetiminde, denetlenenlerin egitimine kar-
st bakis agisi daha sinirli olmaktadir. Bunun baslica se-
bebi, Sayistay’in bagimsiz bir dis denetim organi ola-
rak idare disinda siniflandiriimis olmasidir. Bu ayrim,
uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmistir. An-
cak, her ne kadar siniflandirma uluslararasi standart-
lara uygun olsa da, diinya Sayistaylarinin dis denetim
ile ilgili tek merci olduklari ve bu konuda Uzerlerine
dusen egitim faaliyetlerini usulline uygun olarak yeri-
ne getirmeye calistiklari goz 6niine alinmalidir. Bu ko-
nuda Tirk Sayistay’inin emsallerine gore biraz geride
kaldig1 soylenebilir.

Klinik denetimde ise denetlenenlerin egitimi, dene-
tim faaliyetinin ana hatlarindan birini olusturmakta-
dir. Denetgi, daha dnceden edinilmis olan bilgiler 1si-
ginda hazirladigl plana gore denetlenenin egitimine
yonelik denetim silirecini yuratmektedir.

DENETiSIM (&)

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yazyilimizin ortaya cikardig zorluk ve firsatlar karsi-
sinda ister kamu sektoriinde olsun ister 6zel sektorde
olsun her kurum ige ve disa donik stratejik amag-
lara sahip olmak zorundadir. Kurumlarin ice doniik
amagclari, hem disa donik amaclarinin altyapisidir
hem de fiziki ve beseri kaynaklarin ne kadar stratejik
olarak konumlandiginin géstergesidir. Oyle ki giinii-
muiz kamu sektoriiniin de 6zel sektor gibi vatandas
memnuniyetini temel almasi ve devletler arasindaki

"Turk kamu mali denetiminde ¢agdas
seviyenin yakalanmasi, denetimde
denetlenenlerin egitilmesi amacinin
saglanmasi ve ortaya ¢ikabilecek kamu
menfaatlerine aykiri potansiyel is ve
islemlerin 6nlenebilmesi icin; hata bulma
odakli denetim yerine insan, kalite ve
egitim odakh denetim islevsel hale
getirilmelidir"

gelismislik kiyasinda ekonomik gelismenin yerini in-
sani gelismislige birakmasi, kurumlarin disa doéntk
stratejik amacglarinin nihai hedefinin “insan” oldugu-
nu gostermektedir.

Bu nedenle kurumlarin (i¢ ve dis) stratejik amaglarina
ulasmalarinda insani ve onun degerlerini dnceliklen-
diren ve temel alan yol ve yontemler benimsemeleri
bir zorunluluk olmaktadir. Bu anlamda iyi bir kamu
yonetimi hedefi ile yola ¢ikan Sayistay ve denetlenen
kamu kurum ve kuruluslari, insan ve ona ait her de-
geri ve Ozelligi dikkate alarak fonksiyonlarini yerine
getirmek zorundadirlar.

GUnlUmuzde modern denetim tekniklerinin, gelisen
nitelikteki kamu denetim alanina uyumlastiriimasi
zorunlu hale gelmistir. Turk Sayistay’inin ise bu ge-
lismelere duyarsiz kalmasi s6z konusu degildir. Ge-
rek Sayistay icinde olusturulan arastirma gruplarinin
yapmis olduklari ekip calismalari, gerekse Sayistay’in
uluslararasi kurum ve kuruluslarla bu konuda girmis
oldugu diyalog ve isbirligi calismalari, gegmise naza-
ran iyilesmeye donik umut verici hareketlerdir. Ya-
pilan bu ¢alismalar ¢ogunlukla Sayistay’in denetim
kapasitesini nicel ve nitel olarak gelistirmeye yonelik
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faaliyetleri icermektedir. Ancak kamu birokrasisinin
genetiginden kaynaklanan aksamalar ve kurum igi
geleneksel durus, Sayistay’in uygulamalarina da etki
etmistir. Dolayisiyla sonuca donik is ve islemlerin or-
taya konabilmesi biraz zaman alabilmektedir.

Turk Sayistay’inin genisleyen kapasitesini olumlu bir
sekilde kullanabilmek ve geleneksel birikimler ile mo-
dern tekniklerin birlestirilebilmesini saglamak amaci
ile denetim faaliyetinin bilimsel bir alan olarak de-
gerlendirilmesi Uzerinde durulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla denetim sisteminin dogru ve yanlslari
tartisilirken sistemin en 6nemli unsuru olan “insan”in
unutulmamasi gerekmektedir.

Turk kamu mali denetiminde ¢agdas seviyenin yaka-
lanmasi, denetimde denetlenenlerin egitilmesi ama-
cinin saglanmasi ve ortaya cikabilecek kamu menfaat-
lerine aykiri potansiyel is ve islemlerin 6nlenebilmesi
icin; hata bulma odakli denetim yerine insan, kalite
ve egitim odakli denetim islevsel hale getirilmelidir.
Denetim siirecinin kalite standartlarinin artirilmasi
saglanarak, denetim sonucunda elde edilen verilerin
hem denet¢i hem de denetlenen tarafindan en iyi
sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Bu sistemsel geri
beslenmenin saglanmasi icin kurumsal denetim ha-
fizasinin en iyi seviyeye ¢ikarilmasi ve kurumsal mo-
dernlesmenin gerceklesmesi gerekmektedir.
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