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OZET: Bilgili olmak, hizla dedisen teknolojinin icinde
olmak hem kurumlarin hem de bireylerin basarisi
icin son derece 6nemli bir unsurdur. Bilgiyi devamli
yenilemek ise hizlanarak degisen diinyaya ayak uy-
durabilmek icin kritik neme sahiptir. Bugiin is ve
meslek yasaminda verimli, basarili ve kalici olmak
adina stirdiiriilen egitim ve égrenim faaliyetleri bu
gelismelerin sonuglarindan biridir.

Egitim; en basit anlamiyla davranislari dedistirme
sanatidir. Yani bireyde istendik davranislarin yerles-
mesi, olumsuz davranislarin ise sonlandirilmasi ama-
ciyla siirdiiriilen sistematik bir programdir. Modern
pedagoji ve egitim biliminin tanimiyla; egitim; kisiyi
akli, duygulari ve davranislariyla bir biitiin olarak ele
alan bir olusturma ve yénlendirme siirecidir.

Ogretim, 6§renmenin gerceklesmesi ve bireyde iste-
nen davranislarin gelismesi icin uygulanan siireglerin
tiimiidiir. Bireyin hayat boyu siiren egitiminin, okul-
da, planli ve programli olarak yiirtitiilen kismi bireyin
dgretimini olusturur. Ogrenme, dogustan gelen dav-
ranislarin, egilimlerin cevredeki etkilesimler yoluyla
davranislarin olusturulmasi ya da degistirilmesi sii-
recidir.

Mantiksal pozitivizm olarak bilinen felsefi akimin ve
Viyana Cevresi olarak adlandirilan filozoflar grubu-
nun icinde yer alan 6nemli isimlerden biri olan ingi-
liz matematikgi ve filozofu Alfred North Whitehead,
1931 yilinda bu durumun farkina vararak ‘“Artik in-
sanlarin gengliklerinde &grendikleri seylerin onlarin
yasamlari boyunca kullanmalari savi gegersiz hdle
gelmistir” demistir. Avusturyall yazar, konusmaci, da-
nisman, égretim liyesi ve yénetim bilimci Peter Ferdi-
nand Drucker da “her organizasyonun rekabet orta-
minda en énemli kaynaginin nitelikli ve bilgili insan”
oldugunu s6éylemektedir.

Dolayisiyla bir organizasyonda yer alan ¢alisanlarin

kendilerini giincel tutabilmeleri icin siirekli egitim/
hayat boyu 6grenim programlariyla desteklenmesi
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gerekir. Hayat boyu egitimin temel hedefi; problem
¢6zme beceri ve davranislari ile bilimsel diisiinme
aliskanhgi kazanmus, elestirel, (iretici, bilimsel, ilis-
kisel, analitik diisiinme ve akil yliriitme becerilerini
kazanmis, bilgili, insan haklarina saygili, toplumsal
sorunlara duyarli ¢ag insaninin ihtiyaci olan egitimi
karsilamaktir. Bu hedefi gerceklestirmek icin bilimsel,
teknik, ekonomik ve sosyal dedismenin hizi karsisin-
da insan kisiliginin tam olarak gelismesi igin egitimin
diinya él¢iisiinde ve hayat boyu devam eden bir siire¢
olmasi gerektigi anlayisindan hareket eder, bireyleri
toplum hayatinda meydana gelen ekonomik, kiiltii-
rel, siyasi degisimlerle bas edecek diizeye getirmeyi
de amaglar. Kurumlarin hayat boyu egitim anlayisi-
nin belirtilen bu hedef ve temel yaklasimlarini g6z6-
niinde bulundurarak ¢alisanlarini siirekli egitim et-
kinliklerine katilmalari icin tesvik etmesi, ¢alisanlarin
terfisinde yas ve kidemden cok bilgi ve becerilerini ar-
tiracak egitim programlarina katilimin ve bu bilginin
uygulamaya gecirilmesinin dikkate alinmasi, mesleki
yetkinlik ve gelisim agsindan daha yararl olacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: Siirekli egitim (continuing
education), siirekli 6grenim (continuing learning),
profesyonel gelisim (professional development),
siirekli profesyonel egitim (continuing professional
education-CPE), siirekli profesyonel gelisim (continu-
ing professional development-CPD), personel gelisi-
mi (staff development).

1-Giris

Diinya ekonomilerinin ¢cagimizda bilgiye dayali olarak
yeniden yapilanmasi, toplumlarin, kurumlarin ve do-
layisiyla bireylerin degisen bu yapi icinde yasamlarini
sirdiirme bicimlerini derinden etkilemistir. Bu etki-
lesim gelisen bilgi teknolojilerine uyum saglayacak,
degisimi izleyebilecek ve buna katkida bulunabilecek
insan kaynagina olan gereksinimi arttirmistir. Bilgili
olmak, hizla degisen teknolojinin icinde olmak hem
kurumlarin hem de bireylerin basarisi icin son dere-
ce 6nemli bir unsurdur. Bilgiyi devamli yenilemek ise
hizlanarak degisen diinyaya ayak uydurabilmek igin
kritik 6neme sahiptir. Buglin is ve meslek yasamin-
da verimli, basarili ve kalici olmak adina sirdirilen
egitim ve Ogrenim faaliyetleri bu gelismelerin so-
nuglarindan biridir. Mesleki gelisimde stirekli egitimi
gerekli kilan unsurlar ile 6nemine iliskin ayrintilara
girmeden 6nce mesleki egitim alanindaki bazi temel
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kavramlara kisaca deginmekte yarar grmekteyiz. Bu
kavramlar “egitim”, “0gretim”, “6grenme”, “hizmet
ici egitim” “hizmet Oncesi egitim” “surekli egitim”
“yasam boyu 6grenim” “siirekli profesyonel egitim”
gibi kavramlardir.

Egitim; en basit anlamiyla davranislari degistirme sa-
natidir. Yani bireyde istendik davranislarin yerlesme-
si, olumsuz davranislarin ise sonlandiriimasi amaciyla
surdirilen sistematik bir programdir. Modern peda-
goji ve egitim biliminin tanimiyla; egitim; kisiyi akli,
duygulari ve davranislariyla bir biitlin olarak ele alan
bir olusturma ve yénlendirme sirecidir.

Ogretim, 6grenmenin gerceklesmesi ve bireyde is-
tenen davraniglarin gelismesi i¢in uygulanan siireg-
lerin timaddar. Bireyin hayat boyu siiren egitiminin,
okulda, planh ve programli olarak yurutilen kismi
bireyin 6gretimini olusturur. Ogrenme, dogustan ge-
len davraniglarin, egilimlerin cevredeki etkilesimler
yoluyla davranislarin olusturulmasi ya da degistiril-
mesi siirecidir. insanin egilimlerinde belli bir zaman
diliminde olusan bir degismedir. Hizmet ici egitim, bir
meslek elemaninin meslegine aday veya asil olarak
girisinden cesitli nedenlerle isinden ayrilisina kadar
gecen sirede bilgi, beceri, davranislarinda degisiklik
yapmaya yonelik etkinliklerin tamamidir. Hizmet 6n-
cesi egitim ise, kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyac-
larini karsilamak Uzere kendi blinyelerinde actiklari
okullarda ve genel 6gretim kurumlarinda hizmet 6n-
cesinde okutulan ve yiritilen faaliyetlerin timiine
verilen addir. Surekli egitim (continuing education),
surekli 6grenim (continuing learning), profesyonel
gelisim (professional development), stirekli profesyo-
nel egitim (continuing professional education-CPE),
surekli profesyonel gelisim (continuing professional
development-CPD), personel gelisimi (staff develop-
ment) kavramlarinin kimi zaman birbirleri yerine kul-
lanilmakta, siirekli egitim ve stirekli 6grenim terimleri
ise daha sik bir sekilde birbiri yerine kullanilmaktadir.
Sirekli profesyonel egitim bilgiyi 6grenmeyiicerirken,
surekli profesyonel gelisim ayni zamanda uygulamayi
da igerir. Ancak her ikisi de bireye, bireyin gelisimine
yogunlasir. Personel gelisimi ise, bireyden ¢ok kuru-
ma odaklanan, kurumsal gelisimi amaclayan yapisiyla
bunlardan biraz daha farkli bir icerige sahiptir.l! Nite-
kim yasamboyu 6grenim kavrami bir kaynakta bilgi,
beceri ve yeterliliklerin kisisel, sosyal ve/veya mesle-
ki acidan gelistirilmesi amagh yasam boyunca yapilan
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"Yasamboyu 6grenim, bireyin
dogumundan olimiine kadar tim
hayati boyunca, okul, is vs. zaman
dilimi belirtilmeksizin, formal ya da

formal olmayan tim egitim ve 6grenim
faaliyetlerini kapsamaktadir"

tim 6grenim faaliyetleri biciminde tanimlanirken;?
bir baska kaynakta kisinin bilingli bir bicimde yasami
boyunca mesleki varligini sirdirebilmek ya da kisi-
sel gelisimini saglamak amaci ile formal ya da formal
olmayan egitimine devam ettigi bir slire¢ biciminde
ifade edilmistir.® Yapilan bu tanimlamalardan da an-
lasilacagl lizere yasamboyu 6grenim, bireyin dogu-
mundan 6limiine kadar tiim hayati boyunca, okul, is
vs. zaman dilimi belirtilmeksizin, formal ya da formal
olmayan tim egitim ve 6grenim faaliyetlerini kapsa-
maktadir. Yasamboyu 6grenimin bir uzantisi olarak
ifade edilebilecek olan“siirekli egitim” icin yapilan ta-
nimlar ise; ¢alisanlarin is yasamlari boyunca becerile-
rini gelistirme ve gesitlendirmek igin strdiirmesi ge-
reken faaliyetler; okul yasamini sonlandirmis gencler
ve yetiskinler icin tam veya yari zamanl genisletilmis
egitim, onceden edinilmis bilgiyi genisleten ve gelis-
tiren her tir 6grenme veya 6gretme seklinde sirala-
nabilir. Bu itibarla bir yandan yasamboyu 6grenim ve
surekli egitim kavramlari birbirinin pargasi iken, bir
yandan da insan yasaminda gecerli olduklari zaman
dilimi agisindan birbirinden ayrilmaktadir.

Bu galisma ile siirekli egitim ya da yasam boyu 68-
renme yontemleri hakkinda yapilan arastirmalar ve
yayimlanmis eserler hakkinda farkindalik olusturula-
rak, yasam boyu egitim anlayisinin tarihsel gelisimi,
surekli egitim ve toplam kalite ilkeleri, stirekli egitim
yaklasiminin kurum, kurum calisani ve birey agisin-
dan yararlari, egitim faaliyetleri kimin sorumlulugun-
da olmali, en cok uygulanan siirekli egitim yontemle-
ri, strekli egitim motivasyonunu engelleyen faktorler,
surekli egitim uygulamasinda karsilasilan sorunlar ve
¢6ziim Onerileri konularinda glincel bilgiler verilmek
suretiyle sirekli egitim ve bireysel 6grenmenin 6ne-
mi (zerinde odaklanma ile 6grenen organizasyon
olusturma sirecine katki saglanmaya galisilacaktr.

DENETISIM

2-Yasamboyu Egitim Anlayisinin Tarihsel Gelisimi

Bilim ve teknolojinin ¢ok hizli degisimi ve gelismesi
bir insanin ortalama émriinde ¢ok biyik degisiklikle-
re neden olan yeniliklerin ortaya ¢itkmasina dolayisiy-
la da insanlarin ¢ocukluklarinda 6grendikleri seylerin
yasamlarinin geri kalan kisminda gecerli ve yararli
olmamasina yol agmistirMantiksal pozitivizm olarak
bilinen felsefi akimin ve Viyana Cevresi olarak ad-
landirilan filozoflar grubunun iginde yer alan 6nem-
li isimlerden biri olan ingiliz matematikgi ve filozofu
Alfred North Whitehead, 1931 yilinda bu durumun
farkina vararak “Artik insanlarin gencliklerinde 6g-
rendikleri seylerin onlarin yasamlari boyunca kullan-
malari savi gegersiz hale gelmistir” demistir.

UNESCO’nun 1972 yili toplantisinda egitimin yasam
boyunca stliren bir etkinlik olduguna karar verilerek,
egitimin insanlari henliz olmayan gelecekteki bir top-
luma hazirladigi ifade edilmis ve uluslar arasi egitim
komisyonuna; 1. Egitimi okul yasi ve okul binalari ile
sinirlamak yanhstir, 2. Egitim, hem okul egitimini hem
de okul disi egitimi kapsayan tiim egitsel etkinligin te-
mel bileseni olarak dugtiniimelidir, 3. Egitsel etkinlik
daha esnek olmalidir, 4. Kisaca egitim yasam kadar
uzun bir varolussal siireklilik olarak tasarlanmahdir,
onerilerinde bulunulmustur.™

Avrupa Birligi 2007 yilina kadar Sokrates’in hangi
yastan olursa olsun insanlarin “6zne” oldugu kavra-
yisini esas alan genel egitim programini uygulamis,
01 Ocak 2007 tarihinden itibaren de “Yasamboyu
Ogrenme” baslkli programla yine Sokrates’in ve ek
olarak da Thomas Morus’un “Utopia” adli yapitinda,
egitimi cocukluk ve ilk genclik donemiyle sinirlama-
yip tam tersine dmir boyu siiren bir etkinlik olarak
tasarladigl “litopia”sini gergeklestirmeye yonelik si-
rekli egitimi esas almistir. Yeni kavrayis, her yasta, her
yerde, her zaman bilgiye dayali egitim olarak kendini
gostermektedir.l”!
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"Bilgi toplumunda hizla meydana gelen
degisimlerden dolayi egitim kurumlari
bireye yeterli olan bilgileri strekli
vermelidir. Stirekli gelismede kalite
vazgecilmez bir felsefedir"

Tablo 1.Avrupa Birligi (AB) Hayatboyu Ogrenme Prog-
rami (LLP)

COMENIUS ERASMUS LEONARDO GRUNDTVIG
PROGRAMI PROGRAMI DA VINCI PROGRAMI
PROGRAMI
(Okul Egitimi) (Yuksek (Yetigkin Egitimi)
Ogretim) | (Mesleki Egitim)

Ortak Konulu (Transversal) Program

4 Temel Faaliyet: Politika Gelistirme; Dil Ogrenme; BIT; Ornek
Uygulamalarin Yayginlastiriimasi

Jean Monnet Programi

3 Temel Faaliyet: Jean Monnet Eylemi; Avrupa Kurumlari; Avrupa
Kurulusglari

Tablo 1’in incelenmesinden de anlasilacag Uzere;
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin “Hayatboyu Og-
renme Programi”ni (LLP) tesis eden, 15 Kasim 2006
tarih ve 1720/2006/EC sayili Karari ile 1 Ocak 2007
tarihi itibariyle AB’de egitimde yeni bir doneme gi-
rilmistir.

Ulkemizde siirekli egitim uygulamalari, yasamboyu
ogrenim faaliyetleri ise, Avrupa Birligi’'ne lyelik giri-
simleri ile 6nem kazanmaya baslamistir. Bu baglam-
da yuratulen sirekli egitim faaliyetleri adina, bilgi ve
belge yonetimi boéllimleri ile c¢esitli derneklerin za-
man zaman dizenledikleri kongre, konferans ve se-
minerlerden s6z edilebilir. Ancak yeterince etkin de-
gildir. Hem bilgi ve belge yonetimi boélimleri, hem de
derneklerin sirekli egitime etkin bir bicimde katkida
bulunamamalarinin nedenleri arasinda; 6gretim ele-
mani yetersizligi, egitilen sayisinin fazlaligi, organizas-
yon eksikligi, yetersiz insanglict ve teknik altyapinin
yetersizligi ve/veya maddi olanaksizlklar sayilabilir.!®’

GUnUmuzde ise artik cok 6nemli degisimlerin mey-
dana gelme siireci bir insanin émriinden daha kisa
siirede gerceklesmektedir. Bu durum da yapilacak
egitimin insanlari olabilecek yeni kosullara hazirlikli
olmalarini saglamaya yonelik olmasini gerektirmek-
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te, egitimin yasam boyu, kesintisiz, strekli arastirma-
lar slireci olarak yasanmasini zorunlu kilmaktadir. O
halde nasil 6grenileceginin 6grenilmesi gerekir.

3- Yasamboyu Egitim ve Toplam Kalite ilkeleri

Bilgi toplumunda hizla meydana gelen degisimlerden
dolayl egitim kurumlari bireye yeterli olan bilgileri
surekli vermelidir. Stirekli gelismede kalite vazgegil-
mez bir felsefedir. Egitim sistemlerinin temel amaci
her tlkede aynidir. Hedefler, toplumsal sermayenin
yaninda insan sermayesinin gelismesinin saglamak-
tir. Egitimin kalitesi, bireyin gelismesi, 68renmesi ve
uygulamada basarili olmasi ile 6l¢iilebilir.

Teori ve uygulama arasinda bir temel bag ve uyum
olmalidir. Toplam kalite teorik ve uygulamali egitim-
o0gretimi kabul ederken sonuglarini 6lgllebilir ve
somut gérmektedir. Toplam kalite, egitim girdilerini
ogretmen, teknoloji, 6grenci, aile, devlet, egitim yo-
neticisi, fiziki mekanlar ve ders materyalleri olarak si-
niflandirirken, herhangi bir girdinin takim disinda kal-
masi ise kalite de hatalarin ortaya ¢ikacagini kabul et-
mektedir. Hatanin ¢6ziim{i ise yine kalite felsefesinde
mevcut faktorlerin hareketi ile mimkiindir. Toplam
kalite anlayisinda “tlketici tercihi” “piyasa beklenti-
leri” olarak kabul edilen musteri hakhligi, egitimde
de gecerlidir. Talepleri karsilanmayan dis misteriler,
kurumlara karsi veya hizmetlere karsi siirekli elesti-
ri icindedir. Misteri memnuniyeti toplam kalitenin
odak noktasidir. Kalite kriterleri, performans olgitle-
ri, girdi tercihleri Gizerinde misterilerin daima dene-
tim haklari oldugu unutulmamalidir.

Bu nedenle egitim faaliyetlerinde; “demokratik bir
yonetim anlayisi, egitim girdileri arasinda etkili bir
iletisim saglanmasi, hedeflerin belirlenmesi ve hedef-
lere ulasmadaki performansin oOlglilmesi, toplumsal
taleplere karsi uyum, 6grenci-misteri odakl egitim
anlayisi, takim calismasi, surekli gelisim, kurumsal
kiltir olusumunun saglanmasi” ilkeleri dogrultusun-
da toplam kalite amaclanarak denetleme, planlama,
veri toplama ve verilerin sonuglarina gore plan ya-
pilmasi, degisime gidilmesi gerekir. Bireyin 6zgir di-
sinmesini tesvik eden bu sistem bireyi sorgulamak
yerine, bireyi yonlendirmeyi amacglamaktadir. Kurum
icinde galisan her birey toplam kalitenin uygulanma-
sinda etkin bir rol Gstlenmistir. Basari bireyin degil
takimin basarisidir. !
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"Bilginin yonetimi, bir organizasyonun
daha zeki bir sekilde faaliyet
gostermesini saglayan ve kurumsal
performansini iyilestiren kurumsal bilgi
birikiminin yonetimidir"

4- Yasamboyu Egitim Anlayisinin Kurum Agisindan
Yararlari

Kurum ve kuruluslarda teknolojiyi Uist seviyede takip
etme ve faaliyet alanindaki en son teknolojiye sahip
olabilme kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin ya-
ninda, bilgi toplama ve Gretme, isleme, transfer etme
yetenegini gelistirmeye ve bilgiyi yénetebilen bir or-
ganizasyon olmaya baghdir. Nitekim Avusturyali ya-
zar, konusmaci, danisman, 6gretim Uyesi ve yonetim
bilimci Peter Ferdinand Drucker da “her organizasyo-
nun rekabet ortaminda en dnemli kaynaginin nitelikli
ve bilgili insan” oldugunu séylemektedir.

Kurumsal anlamda siirekli egitim anlayisindan soz
edilmeye baslandiginda birbiri ile karsilikhi etkile-
sim icersinde olan bilgi yonetimi ve 6grenme adh
iki anahtar kavramin 6n plana g¢iktigl goriilmektedir.
Bilginin yonetimi, bir organizasyonun daha zeki bir
sekilde faaliyet gostermesini saglayan ve kurumsal
performansini iyilestiren kurumsal bilgi birikiminin
yonetimidir. Kurumsal anlamda zeka; yararli ve za-
maninda bilgi Giretecek sekilde veri elde etme, elde
edilen verileri saglkli analiz edebilme ve yorumlama
kabiliyetini yansitir. Emsallerinden daha hizli 6grene-
bilen ve bilgiyi Uretip paylasabilen bir yapiya sahip
olan zeki kurumlar 6grenmenin nasil 6grenilecegini
de Ogrenir ve uygular, ¢alisanlarini, 6grenme ve ge-
lisme icin tesvik eder, siirekli 6grenmeyi saglayacak
ortamlar olusturur.® Kurumlarin 6grenmeyi nasil
O0grenecegi ya da baska bir ifade ile kurumsal zekaya
sahip bir birim haline nasil donislilecegi ise konuy-
la ilgili calismalar yapan akademik cevrelerde cesitli
sekillerde izah edilmistir. Bu tanimlardan birinde ku-
rumsal 6grenme, bireysel 6grenmeyle baslayip, grup
diizeyinde 6grenmeyle devam eden ve kurumsal 6g-
renme ile sonuglanan bir slre¢ olarak 6grenen orga-
nizasyon; “bilgi liretme, elde etme, paylasma ve bu
bilgiyi ve yeni gorusleri degisimde kullanma”i*® s{j-
recidir, seklinde yaklasiimis, baska bir tanimlamada
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ogrenen kurum; calisanlarinin yeni bilgi Gretmelerini,
bunu paylasmalarini, bu bilgiyi kurumun bilgisi haline
getirmelerini ve sorunlarin ¢éziimiinde kullanmalari-
ni esas almaktadir ®¥ yoniinde izahatta bulunulmus,
diger bir tanimlamada ise, bilgi Giretiminde, edinimin-
de ve transferinde yetenek kazanmis ve yeni bilgi ve
anlayisin aktarimi icin davranislarini uyumlastirmis
teskilatlar 2 biciminde betimlenmistir. Kurumsal 6g-
renmeyle ilgili bu tanimlamalara bakildiginda 6gre-
nen kurumun ne oldugundan ¢ok, 6grenen kurumun
nasil gerceklestirilebileceginin agiklanmaya galisildig
gorilmektedir. Her ne sekilde adlandirilirsa adlandi-
rilsin veya tanimlansin, 6grenme sonucu olusan bilgi,
kurumlar icin rakiplerini pasifize etme ve onlara gore
bir adim 6nde olma, daha iyi hizmet sunma amacla-
rini gergeklestirebilecek stratejik bir girdidir. Nitekim
son yillarda yapilan arastirmalar, 6grenen teskilatlar
ile finansal basari, etkinlik, etkililik, verimlilik arasin-
da dogrudan pozitif bir iliski oldugunu ortaya cikar-
mustir. 13!

Peki, 6grenen kurum nasil olusturulabilir, biraz da bu
kavramlar lizerinde durmaya ¢alisalim, kurumsal 6g-
renme sireci (¢ asamadan olusur. Bunlardan ilki 6g-
renen birey, ikincisi 6grenen takim, grup olusturma
ve son asama ise 6grenen organizasyona ulasmadir.
Bu siirecin islemedigi yani, bireysel 6grenmenin yer-
lestirilemedigi, kurum mensuplarinin takimlar halin-
de calisarak ve paylasarak 6grenmedigi, kurumsal ka-
zanimlarin olmadigi ve yeni bilginin Gretilmedigi biri-
min 6grenen bir birim olmasindan bahsetmek mim-
kiin degildir. U¢ asamali bu siirecin tiim adimlarinin
yerine getirilmesi ve bu kademelerin igsellestiriimesi
ile 6grenen bir organizasyon olusturmak mimkiin
olabilecektir. Baska bir ifade ile kurumsal 6grenme
bireylerin 6grendiklerinin toplami degildir, kurumsal
0grenme, paylasilan bilgi, anlayis ve davranis kaliplari
dogrultusunda ortaya cikar ve kurumsal kazanim ile
sonuglanir.
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Tablo 2. Ogrenme Seviyeleri

OERENME GIRDILER VE

SEVIYELERI e

CIKTILAR
Deneyimler

Sezme imgeler

Metaforlar
Dil

Zihinsel harita
Yorumlama

Tartisma ve
diyalog
Ortak anlayis

BiREY

GRUP
(TAKIM) e | R U
Etkilesimli
Sistemler

Planlar,

ORGANIZASYON

Rutinler,
Normlar,
Kurumsallastirma
Teshis sistemleri
Kurallar,

Prosedirler

Tablo-2’ ye bakildiginda, kurumlarda 6grenmenin;
birey takim ve kurum seviyesinde gerceklestiginin
aciklanarak, 6grenmenin davranissal ve zihinsel de-
gisimleri iceren sezme, yorumlama, bitlinlestirme
ve kurumsallastirma adli dort temel siirecinin farkl
seviyeler arasinda bitlnlesmeyi sagladiginin ifade
edildigi gorilmektedir.*¥ Sezme, bireysel seviyede
ve bilincaltinda gergeklestirilen bir slire¢ olarak 6g-
renmenin ilk asamasidir ve bireyin kafasinda kavram-
sal olarak gelisir. Yorumlama, bireysel 6grenmenin
bilin¢li unsularini ortaya c¢ikararak grup seviyesinde
paylasilmasini saglar. Bitlnlestirme, grup seviyesin-
deki kolektif anlayisi degistirir. Kurumsallagtirma ise,
o0grenmeyi kurumun sistemleri, yapilari, rutinleri ve
uygulamalarinda igsellestirir. Dort 6grenme sireci Ug¢
farkh seviyede gerceklestiginden ve siirecler dogal
bir sekilde bir seviyeden digerine aktigindan, birinin
nerede baslayip bittigini anlamak oldukca zorlagsmak-
tadir. Bu nedenle kurumsal 6grenmenin dinamik bir
slirec oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.
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4.1. Kurumsal 6grenmeyi saglayan organizasyonla-
rin ozellikleri

Ogrenmeyi kurumun sistemleri, yapilari, rutinleri ve
uygulamalarinda igsellestiren organizasyonlarin be-
lirgin belli bash temel 6zellikleri asagiya ¢ikariimistir.

4.1.1. Ogrenmeyi birey takim ve kurum seviyesinde
gerceklestiren kurumlar, mesleginde derinlige bilgi
sahibi ve 6z yetenekleri gelismis, 6grenmeyi 6gren-
mis, bilgiyi kiskanmayan, bilgi paylasimina acik, bil-
giye nasil ulasilabilecegini bilen, arastiran ve sirekli
gelisen, yenilik¢i ve yaratici, degisime agik ve esnek,
takim halinde ¢alisabilen ¢alisanlara sahip olur,

4.1.2. Kurumda 6grenmeyi suirekli ve kalici kilacak bir
egitim mekanizmasi gelisir,

4.1.3. Kurumsal diizeyde bilgi paylasim kltiri mey-
dana gelir,

4.1.4. Sahip olunan kurumsal bilgiyi yonetebilen bir
ybnetsel yapi olusur,

4.1.5. Tehditleri, riskleri tanimlayabilme, analiz ede-
bilme, degerleyebilme, yonetebilme, gerceklesmis
tolere edilemeyen riskleri/sorunlari ise sistematik
olarak ¢ozebilme/y6netebilme yetenegine sahip olur,

4.1.6. Sirekli egitim sayesinde yeni yaklasimlar, te-
oriler ile yeni uygulama esas ve usullerini deneme
firsati elde edilir,

4.1.7.Sirekli 6grenen, 6grendiklerini uygulayan, elde
edilen bilgileri diger galisanlarla paylasan bdylece ku-
rumsal bilgi birikimine sahip olan organizasyonlar,
gecmis deneyimlerden yararlanma, daha 6nce karsi-
lasilan bir soruna nasil ¢oziimler gelistirildigini ve ne
sekilde uygulandigini 6grenme imkani elde eder.

4.1.8. Elde edilen bilgileri diger calisanlarla paylasan
bir yapi olusturabilen birimler, isini en iyi yapanlarin
tecribelerinden yararlanma ve bir kisim ¢alisanlar
tarafindan gerceklestirilen iyi uygulama 6rneklerinin
tlim calisanlar tarafindan 6grenilmesi ortamina kavusur,

4.1.9. Bilgiyi hizla ve etkin bir sekilde kullanabilme,
bilgiyi degerlendirebilme, yenileyebilme, bilgiyi ayris-
tirma, tatminkar, giivenilir, ilgili, yeterli ve faydali bil-
gilerden surekli yararlanabilme donlisimine ulasir.
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Tum bu 6zellikler, bilgi cagi kuruluslarinin siddetle ih-
tiyac duydugu organik yapiyi olusturan ozelliklerdir. !

5- Yasamboyu Egitim Anlayisinin Kurum Calisani, Bi-
rey Agisindan Yararlari

Herhangi bir organizasyonda bilgi mikemmelligi an-
cak 6grenmeyi destekleyen, personelini gelistirmeyi
on plana alan, agik ve yapici iletisimi ortaya ¢ikaran
ve slreklilik 6zelligi olan bir egitim sistemi ile sagla-
nabilir. Egitim zaman ve mekan yéninden kapsamli,
surekli ve ¢ok boyutlu bir stirectir. Egitim sireci so-
nunda kisinin bilgi, beceri ve tutumlarinin degismesi
hedeflenir. Kisinin bilgi, beceri ve tutumlarinin de-
gismesi ise egitim sireci icinde yer alan egitimin alt
boyutlarinin dogru ve diizglin ¢alismasiyla dogrudan
iliskilidir. Bilgi caginda kariyer sahibi olma, strekli 6g-
renmeye, cevreye adaptasyona ve bilgiyi arastirmaya
dayanmaktadir. Baska bir ifade ile 6grenmeyi 6gren-
me slrekli egitim ve kariyer gelistirmenin temelini
olusturmaktadir. Gercekten de, alinan her egitim,
personelde farkindalik olusturur ve personelin mes-
lek yasantisinda bir yol haritasi ¢izmesine ve gorev
standartlarinin karsilanmasina katki saglar. Glinlimuiz
kuruluslarinda her tiirli faaliyet, miimkin oldugu
Olciide meslek standartlarina yaklastiriimakta ve bu
faaliyeti yerine getirecek olanlardan, bu faaliyetin 6n-
gordigi bilgi ve yetenege sahip oldugunu gosterecek
bir sertifika-belge istenmektedir. Bilgisayar kullana-
bilme dizeyini gosterir sertifika, muhasebe yetkilisi
sertifikasi, denetim sertifikasi gibi sertifikasyon ku-
rumlarda personel se¢me, terfi ve atama olayina yeni
bir boyut getirmekte, terfi ya da atama bekleyenlerin
ilgili konuda gerekli bilgiyi kazanma ve bunu sertifika
ile belgeleme gayreti icine girmelerini saglamakta-
dir. Boylece organizasyonlarda hizla yiikselen sertifi-
kasyon ihtiyaci ile kariyer olusturma gereksinimi de
surekli egitimin 6nemini artiran en 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir.

Siurekli egitim sayesinde birimlerde 6grenmeyi 0g-
renmis ¢alisanlar olusturulabilir. Bir kisinin tepeden
her seyi dislinmesi digerlerinin onu izlemesi diislin-
cesi artik 6nem ve degerini yitirmektedir. Bu da yone-
tici emirlerinin tim galisanlarca izlenilmesi modelinin
yerini, bitin kademelere entegre olmus disiinme ve
uygulamaya birakmasi anlamina gelmektedir. Kurum-
sal 6grenmeyi olusturan kurumun temeli 6grenen bi-
reylerdir. Ogrenen takimlari, sonucta d6grenen orga-
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nizasyonu saglayacak olan yine 6grenen bireylerdir.
Bu agidan bakildiginda 6grenen birey olusturmada
etkili olacak sirekli egitim biliylk bir 6nem ve etki-
ye sahiptir. Clinkl birimlerde 6grenen bireyin varhgi
surekli 6grenme ile mimkin olabilir. ' Calisanlarin
egitimi, stratejik yonetimin odak noktasi olan kuru-
mun misyonunun ve stratejilerinin etkin bir bicimde
gerceklestiriimesinin en 6nemli araglarindan birisi-
dir. Clinkd kurumda ortaya konan her tirli strateji,
hedef, amag¢ ancak calisanlarla gergeklestirilir. Bu
nedenle calisanlarin islerini ve is donanimlarini ger-
cekten anlamalari, yoneticilerin de yeni yontemler
ve beceriler gelistirmeleri icin strekli ve katilimci bir
6grenme sisteminin olusturulmasi gerekir. 47

Bireysel 6grenmede sirekliligin saglanmasi duru-
munda asagida belirtilen hedeflere kolayca ulasilabilir;

5.1. is becerilerinin artiriimasi,

5.2. Mesleki yetkinlige ulasilmasi, mesleki bilgi sahi-
bi olunmasi, aranilan, danisilan, goris ve 6nerilerine
deger verilen eleman haline gelinmesi,

5.3. Yonetim faaliyetlerinin strdirilebilirligine yone-
lik olarak gelistirilen i¢ kontrol standartlarina uygun
gorev anlayisli ile gérevin gerektirdigi bilgi ve beceriye
sahip olma ve bunlari uygulayabilme, goérev konulari
ile ilgili saglikh veri, bilgi ve dokiiman toplama, ince-
leyip degerlendirme ve raporlama yetenegine haiz
personel yetistiriimesi

5.4. Bilgiye nasil ulasilabileceginin, 6grenmenin nasil
gerceklestirileceginin 6grenilmesi,

5.5. Bilgi paylasimina acik, arastirici, gelistirici yenilik-
¢i, Uretken, degisime yonelik, esnek ve takim halinde
calismaya elverisli calisanlar/bireyler yetistiriimesi,

5.6. Bilgi kiskancliginin 6nlenmesi, bilgi paylasim kil-
tlrdndn olusturulmasi,

5.7. Temelde bilgiyi etkili bir bicimde elde etme, de-
gerlendirme ve kullanma yetenegi ve egilimine sahip
elestirel diistinebilen bireyler yetistiriimesi,

Hedefleri 6grenen organizasyon olusturma siirecinin
her asamasinda ihtiya¢ duyulan 6zelliklerdir.

6- Yasamboyu Egitim Faaliyetleri Kimin Sorumlulu-
gunda Olmahdir?
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Surekli egitim konusunda gergeklestirilen arastirma-
lar ile yazilmig olan makalelerde egitim faaliyetlerinin
kimin sorumlulugunda olmasi gerektigi hususu sik sik
tartisma ve analitik degerlendirme konusu yapilmis-
tir. Bu yaklasimlardan bazilari asagiya cikarilmistir;

1. Surekli egitim faaliyetleri kisinin/calisanin sorum-
lulugunda mi olmali, yoksa kurum mu diizenleme-
li/desteklemeli?

2. Sirekli egitim faaliyetleri akademisyenlerin teke-
linde mi olmali yoksa bu uygulamacilarin mi alani
olmali, bir baska deyisle mesleki akademiler mi
bu faaliyetleri yonlendirmeli, yoksa dernekler mi
daha cok rol almal?

3. Egitim ihtiyacini kim belirlemeli, galisanin bireysel
gelisimini sagladigi faaliyetler nasil tesvik edilme-
li? Motive araglari neler olmali?

4. Surekli egitim karsihginda kariyer, terfi, yetki pres-
tij vs. soz konusu degilse surekli egitim gecerliligi-
ni ve gerekliligini nasil koruyacak? ilgi alani igeri-
sinde nasil kalacak?

Bu sorulara farkli yaklasimlarda bulunulmus, degi-
sik ¢cozlimler 6nerilmistir. Bazi arastirmacilar, akade-
misyenlerin silirekli egitimde merkezi rol oynamasi
gerektigini, bir kisim teorisyenler ise derneklerin uy-
gulamacilarin beklenti ve gereksinimlerini daha iyi 6l-
¢lip anlayabileceklerini bu nedenle sivil toplum kuru-
luslarinca strekli egitim faaliyetlerinin sunulmasi ge-
rekliligini dile getirmislerdir.!*® Biz ise konuya surekli
egitim acisindan bakarak ¢alismamizin giris kisminda
yer verilen tanimlardan da hatirlanacagi lizere, si-
rekli egitim bireyin dogumundan o6limiine kadar
tim hayati boyunca, okul, is vs. zaman dilimi belir-
tilmeksizin, formal ya da formal olmayan tiim egitim
ve 6grenim faaliyetlerini kapsadigindan, dncelikle bi-
reyin kendisinin sirekli egitim faaliyetlerini izlemesi
ve bu sorumlulugun kendisinde oldugunu bilmesi,
kurumun ise slirekli egitimin alt yapisini olusturmasi,
calisanlarini yasamboyu 6grenime tesvik etmesi ge-
rektigini diisinmekteyiz.

7- Yagsamboyu Egitim Uygulama Yontemleri:

Bilgili olmak suretiyle hizla degisen teknolojinin
icinde yer almak hem kurumlarin hem de bireylerin
basarisi icin son derece dnemli bir unsurdur. Bilgiyi
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devamli yenilemek ise hizlanarak degisen diinyaya
ayak uydurabilmek icin kritik 6Gneme sahiptir. Bu bag-
lamda;

1. Bilginin artisi,

2. Gelisen ve degisen bilgi teknolojileri,
3. Bilginin sunumundaki gesitlilik,

4. Rekabet, is yerinde kalici olabilmek,
5. Kullanici gereksinimlerinin degismesi,

Egitim faaliyetlerinin sirekli yapilmasini zorunluluk
haline getirmistir. O halde bu zorunluluk hangi yon-
temler ile karsilanabilir biraz da bu hususlar tzerin-
de durmaya calisalim; bireylerin siirekli egitimlerini
saglayabilmeleri icin izleyebilecekleri bircok yontem
mevcuttur. Bu metodlar bazen kurumun galisanina
sagladigi imkanlar, kimi zaman da bireyin kendi ¢a-
basi ile aldigi Ucretli, ya da lcretsiz egitim bigimle-
ri olabilir. Ayrica egitim icin zaman ayrilmasi mesai
harcanmasi gerektiginden kurumun destegi de cok
onemli bir etkendir.

Calisanlarin siirekli egitim ihtiyacini karsilayabilecek
cesitli usul ve yontemler asagiya siralanmistir:

7.1. Kongre, konferans ve seminerlere katim; Kisinin
egitim gereksinimine yénelik olan kongre, konferans
ya da seminerlere bir dinleyici olarak ya da bir bildi-
ri ile katilmasi, hem yenilikleri izlemesi, hem de bilgi
paylasimi saglamasi acgisindan énemli bir aktivite ti-
radar.

7.2. Uzaktan egitim: bilgisayar teknolojilerinin yardi-
mi ile 6gretici ve 6grenicinin zaman ve mekan agisin-
dan birbirinden bagimsiz olarak var oldugu, belli bir
zaman araligi igin programlanmis formal bir egitim
tlrtdir. Egitim maliyetlerinin azaltilmasi ve ayni za-
manda gelisen egitim teknolojilerinden faydalanarak
egitimde etkinligin artirllmasi amaciyla gesitli kurum
ve kuruluslar uzaktan egitim platformlari olusturmaya
baslamislardir. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun
“http://egitim.idkk.gov.tr. adresinden calismaya bas-
layan i¢ denetimde uzaktan egitim “e-learning” uygu-
lamasi 6rnek olarak belirtilebilir.

7.3. Kurumun disinda diizenlenmis bulunan kurslara
katihm: Kurumlarin isin kalitesini ve galisanin verim-
liligini arthrmak Uzere bitgesinden pay ayirarak, cali-
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saninin yaptgi is, gorevi ile ilgili olarak kurum disinda
hazirlanmis olan kurslara katilimini sagladigi egitim
bicimidir. Bireylerin kendi ¢abalariyla “bilgisayar, mu-
hasebe, sekreterlik, ustalik, siricilik, glizel, etkili
konusma, sunum yapabilme, liderlik, yoneticilik, ya-
banci dil 6grenme gibi kurslara katilmasiyla gercek-
lesmektedir.

7.4. Hizmetigi egitimler: Calisanlarin bireysel gelisim-
lerini saglamak (izere en ¢ok basvurduklari yontemler
arasindadir. Cogu kez Ucretsiz olarak yapilabilen bu
egitim bicimi, yoneticiler tarafindan da en ¢ok tercih
edilen yontemdir. Literatlirde genel olarak hizmet igi
egitim (In-Service Training); kisiye isi ile kesin huku-
ki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe
kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans
diizeyine ulasmasi icin gereken bilgi, beceri ve davra-
nislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir. Baska bir
tanima gore de kamu gorevlilerinin hizmete yatkin-
hgini saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecek-
teki gorev ve sorumluluklari icin yetistirme amaciyla
kurum i¢inde ya da kurum disinda, is basinda ya da
is disinda basvurulan egitim etkinlikleridir, seklinde
tanimlanmaktadir.

Hizmet 6ncesi egitim ise kurum ve kuruluslarin ele-
man ihtiyaglarini karsilamak tizere kendi blinyelerin-
de actiklari okullarda okutulanlar ve genel 6gretim
kurumlarinda okuyan 6grencilerle ilgili faaliyetlerin
timiini kapsar.

Tablo 3. Hizmet igi egitim yontemleri

DEVLET MEMURLARININ EGiTiM YOTEMLERI

Hizmet Oncesi Eitim ‘ Hizmet i Egitim
Asli Memurlar igin
Hizmet ici Egitim
v v

Verimliligi Artirma
Bilgi Tazeleme
Degisikliklere intibak

I
T

Ust Gérev ve
Kadrolara Hazirlama
(Gérevde Yiikselme)

Ust Kademe
Yoneticilerin
Yetistirilmesi

Hizmet igi egitim; mesleklerin 6zellikleri ve nitelikleri
gbzonlinde bulundurulmak suretiyle, aday memur-
lukta; temel egitim, hazirlayici egitim, staj seklinde,
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asli memurlukta ise; verimliligi artirma (bilgi taze-
leme egitimi, degisikliklere intibak egitimi, yeniden
egitim), Ust gorev kadrolarina hazirlama, lst kademe
yoneticilerinin yetistirilmesine yonelik olarak yurt
icinde veya yurt disinda yapilabilmektedir.

7.5. Mesleki yayinlarin izlenmesi, kisisel okumalar:
Calisanlarin hem calisma alanlari, hem de bireysel
ilgileri cercevesinde kitap, makale, biilten gibi yayin-
lanan her tirli kaynagi izleyerek kendilerini gelistir-
melerini ifade eden yontemdir.

7.6. Mesleki derneklere ve tartisma gruplarina lye-
likler: meslekle ilgili konular Gzerine calismalar yapan
kurum ve derneklere iye olmak, o alanda son gelis-
meleri izleyebilmeyi saglayan bir diger yoldur. Tartis-
ma gruplari, derneklere Uyeligin bir devami niteligin-
dedir. Cogu kez derneklerin veya alt calisma gruplari-
nin olusturdugu tartisma gruplari giincel mesleki ko-
nulari izleme, sorunlari ve Onerileri paylasma adina
oldukga yararhdir. Ancak amag, hedef ve sinirlarinin
belirlenmesi ¢cok daha saglikli bir 6grenme ve gelisme
yolu olusturmak adina 6nemlidir.

7.7. Rehberlik (mentoring): uygulanmayan bir sirekli
egitim yontemidir. Belirli bir alanda uzman olanla-
rin daha az deneyimi olanlara, sistemli olarak 6nci-
ik etmesi olarak tanimlanabilir. Bu rehberlik, daha
az deneyimli biri ile daha ¢ok deneyimli biri arasin-
da olan Ogretici ortaklik; benzer gereksinimleri olan
profesyonel meslektaslarin bir araya gelerek karsihkli
destek vermesi; belli sayida kisinin daha tecriibeli bir
grup liderliginde bir araya gelerek yapilan 6gretim or-
takhgi bicimlerinde yapilmaktadir.

7.8. Cevrimici kaynaklarin izlenmesi: calisma ya da
ilgi alanina gore yeni gelismelerin web siteleri aracili-
gl ile izlenmesi yontemidir. E-kitaplardan web sayfasi
tasarimina, erisime acgik e-dergilerden meta dataya
kadar degisik konularla sekillenen bilgi teknolojile-
rine internet’ten ulasmak miimkiin hale gelmistir.
E-kitap uygulamasi, kagit, baski, stoklama, dagitim
gibi masraflari ortadan kaldirir, tek bir tusla bilgisa-
yar, cep telefonu, tablet PC ya da dijital okuma ci-
hazlarina binlerce kitabin indirilmesine imkan saglar.
E-kitap uygulamasinin énciiligiinii D&R ve idefix gibi
internet Gzerinden satis yapan kuruluslar gercekles-
tirmektedir. Bu iki kurulusun sézlesme imzaladigi ya-
yinevi sayisi 128 ulasirken, elektronik ortama taginan
kitap sayisi ise 1313 adedi bulmustur. !
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8- Yasamboyu Egitim Motivasyonunu Engelleyen
Faktorler

Cagdas yonetim anlayisinda insan, fiziksel yapisinin
yanisira duygusal ve psiko-sosyal yoni ile bir bitiin
olarak ele alinmakta, bir makine gibi goriilmemekte-
dir. Calisanlari sadece 09 -18. saatleri arasinda var-
sayan, onlarin toplumsal yasamlarini gézardi eden
uygulamalar gecerliligini yitirmistir. Kurum ¢alisanla-
rinin cevrelerine duyarli, diisiinen, tartisan, fikir ya-
riten, katihmci bireyler haline gelmelerine yardimci
olacak motive araclarinin neler olabilecegi Uzerine
calismalar, arastirmalar yapilmaya baslanmistir.

Bu baglamda sirekli egitim motivasyonunu engel-
leyen faktorler ile bunlara karsi gelistirilen goris ve
iyilestirme Onerileri agagiya ¢ikariimigtir.

8.1. Gorev ve yetki tanimlarinin yapilmamis olmasi,
rol ve sorumluluk bilincinin distk olmasi; rol bilin-
ci, bireyin isini yapabilmesi icin ne sekilde davrana-
cagl, yetki ve sorumluluklarinin ne oldugu, kimlerle
iliski kurmasi gerektigi gibi konulara verecegi cevabin
olumlu olmasi durumu rol bilincinin yiksek, aksi du-
rum ise disuk oldugunu gosterir. Rol bilinci, bireyin
kendinden ne beklendiginin, yetki ve sorumlulukla-
rinin, basari kriterlerinin ne oldugunun farkina var-
masidir. Dolayisiyla rol bilinci diisiikse iyi bir motivas-
yon olusamamaktadir. Ornegin bir orkestra grubunda
grubu olusturan muzisyenler tek tek bireysel olarak
Ustlin beceri ve yetenege sahip olsalar bile, ekip
icinde rollerinin ne olmasi gerektigini bilmiyorlarsa
istenilen performansi gostermeleri gliclesir, miizikte
ahenk kaybolur, yapilan calismalar, gosterilen efor
glriltiye donlsir. Yani gorev ve yetki tanimlarinin
yapilmamis olmasi, rol ve sorumluluk bilincinin di-
stk olmasi durumunda iyi bir motivasyon olusama-
yacaktir, ayni durum bir kurulusun isgoérenleriicin de
s6z konusudur.

8.2. Rol ve sorumluluklarin catismasi; calisan, kendin-
den ne beklendiginin bilincinde olsa bile bazi durum-
larda baskalarinin davranislari, onun basari goster-
mesini engelleyebilir. Bagka bir deyisle isgorenle ¢ev-
resi, is arkadaslari arasinda rol gatismasinin olusmasi,
ornegin, is icin gereken arag-gerecin ya da elemanin
verilmemesi basari motivasyonunun dismesine ne-
den olur.
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8.3. Bireyin yetenek ve beceri boyutunun gelismemis
olmasi, diger bir motivasyon engelleyici faktér olan
yeterlilik ise, bireyin yetenek ve beceri boyutuyla il-
gili ozelliklerdir. Herhangi bir calisanin, bulundugu
kurumdaki, ortamdaki pozisyonu, durum ve olgulari
degerlendirebilme ve Ustesinden gelebilme niteli-
gi yetenek ve beceri boyutunun gelismislik dizeyini
ifade eder. Ornegin, bir danisma servisi gérevlisinin
halkla iliskiler yetenegi 6nem tasirken, bir kurumu ya
da isletmeyi yoneten Ust dlizey yoneticisinin ise, cok
yonli, hizh degismeye uyumlu niteliklere haiz olup
olmadigl 6n plana gikar. Kisilerin yetenek ve beceri-
sinin dislik oldugu platformlarda kendisini gelistir-
meye istek duymasi, yetenek ve becerisinin yliksek
oldugu alanlara oranla daha disuktir.

9- Yasamboyu Egitim uygulamasinda Karsilasilan
Sorunlar ve ¢oziim Onerileri

Sirekli egitim uygulamasinda karsilasilan sorunlar ile
yasamboyu 6grenim anlayisina bu alanda galismalari
bulunan akademisyenler tarafindan yoneltilen elesti-
riler ile bunlara yonelik olarak gelistirilen ¢6ziim 6ne-
rilerinden bazilarini su sekilde siralayabiliriz;

9.1. Mevcut egitim sistemi bireylerde elestirici di-
siinceyi, Uretmeyi, yargilamayi, sorgulamay! yete-
rince gelistirmekten uzak, 6grenmeyi 6gretmeyen,
insanlari ne hayata ne de bir meslege tam olarak ha-
zirlayabilen, kitaba dayali, ezberci ve duruk bir yapi
arz etmektedir. Mevcut sistem, insanlarda saglam bir
kisiligin ve girisimciligin olusmasina katki saglama ye-
teneginden yoksun, gelecegin toplumunun gereksi-
nimlerini dikkate almadan diinyadaki gelismeleri ¢ok
gerilerden izleyen bir sistem olarak varhgini strdir-
mektedir.

Oneri;

Elestirel diisiinme, temelde bilgiyi etkili bir bicimde
elde etme, degerlendirme ve kullanma yetenegi ve
egilimine dayanir. Elestirel distiinmenin; Tutarlilik,
duslincedeki tezathklari ortadan kaldirabilmeyi, Bir-
lestirme, diistincenin bltin boyutlarini ele alabilme-
yi, Uygulayabilme: Kisinin bir konu hakkinda anlaya-
bildiklerini de ekleyerek anladiklarini bir modele uy-
gulayabilmeyi, Yeterlilik: deneyimlerini ve sonuglarini
saglam bir sekilde oturtabilmeyi, iletisim kurabilme:
disinduklerini  birlestirerek anladiklarini gevresi-
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"Hayat boyu egitimin temel hedefi;
problem ¢ézme beceri ve davranislari ile
bilimsel distinme aliskanhgi kazanmis,
elestirel, Uretici, bilimsel, iliskisel, analitik
dislinme ve akil yliritme becerilerini
kazanmis, bilgili, insan haklarina saygil,
toplumsal sorunlara duyarli ¢ag insaninin
ihtiyaci olan egitimi karsilamaktir"

ne anlasilabilir bir sekilde iletebilmeyi esas alan bes
ana kurali bulunmaktadir. Egitim sistemi bireylerde
elestirici duslinceyi, Uretmeyi, yargilamayi, sorgu-
lamay! olusturmaya yonelik olmalidir. Ayrica egitim
ve 6gretimin amaglarinin, programlarinin, igeriginin,
yontemlerinin, arag ve gereglerinin glincellestirilmesi
gerekmektedir. Bunlar olusturulurken kurum gereksi-
nimleri dikkate alinmali, cinsiyet ayirimina yol agabi-
lecek yaklasimlardan kaginilmali ve gelecege donik
olma ilkesi gbzden uzak tutulmamalidir.

9.2. Her kademede ki egitim ve 6gretimin kalite acI-
sindan 6lgme ve degerlendirme standartlarinin belir-
lenmemis olmasi ya da bunlarin dikkate alinmamasi
ve bilimsel izleme ve arastirma sonuglarina gére an-
lamli degerlendirmeler yapilarak sistemin bitin yon-
leri ile sUrekli olarak gelistirilememesi de 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oneri;

Surekli egitim uygulamasinin her kademesinde ki
egitim ve 6gretimin kalite agisindan 6lgme ve deger-
lendirme standartlarinin belirlenmesi, belirlenen bu
standartlarin dikkate alinmasi ve bilimsel izleme ve
arastirma sonuglarina gore anlamli degerlendirmeler
yapilarak sistemin bitiin yonleri ile strekli olarak ge-
listirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi gerekir.

9.3. Egitimden bir statli bekleme egiliminin yliksek
olmasi, slirekli egitim yoluyla veya kendi kendilerine
0grenen kisilerin bu bilgi ve becerilerini, kariyer ve
stati ile degerlendirememeleri; onlarin 6rglin egitim
disinda bir seyler 6grenme arzusunu olumsuz yonde
etkilemektedir.

DENETISIM

Oneri;

Toplumsal statliniin yalnizca diplomaya bagimli ol-
maktan kurtarilmasi, mesleki yeterlilie ve meslek
ahlakina da bagh olmasi saglanmali, mesleki rehber-
lik ve danisma hizmetleri yayginlastiriimahdir.

9.4. Egitim faaliyetleri arasinda koordinasyon ve isbir-
liginin saglanamamasi; bu egitimin sistem butlnligu
icinde gelismemesine, kaynaklarin verimli olarak kul-
lanilamamasina ve kurum ve kuruluslar arasinda da
yetki catismasinin dogmasina sebep olmaktadir.

Oneri;

Egitim alaninda, bu egitimi yapan kurum ve kuru-
luslarin tamamina program gelistirme vb. teknik
konularda hizmetler verilerek; onlari kaynastiracak,
aralarindaki iletisimi saglayacak ve sistemin bitiin-
lGk icerisinde gelismesine yardimci olacak uzmanlik
birimleri gelistirilmelidir.

9.5. Egitim faaliyetlerinde bulunulurken hedef kitle-
nin buglinkll ve gelecekteki beklenti ve isteklerinin
de saptanmamis olmasi egitim hizmetlerinin kalitesi-
nin diismesine neden olmaktadir.

Oneri;

Bir isletme ya da kurulusta var olan kaynaklardan hig-
biri insandan daha 6nemli degildir. Hizmet kurulusla-
rinda kurumsal performansin en uygun kriteri, mis-
teri ya da kullanici memnuniyetidir. Bu kurumlarda
hizmetin kalitesi, hem kullanici, hem de ¢alisanlarin
memnuniyeti ile 6l¢lilmektedir. Kurumlarda yalnizca
iyi bir hizmet sunmak yeterli degildir. iyi belirlenen
hedef kitlenin buglinkii ve gelecekteki beklenti ve
isteklerinin de saptanmasi gerekir. Cevreden gelen
degisme ve etkilerden soyutlanarak hizmet sunmaya
¢alisan bir kurum, dengesini yitirmeye ve etkinligini
kaybetmeye mahkumdur. Hizmet gotirilen kullanici
kesim lizerinde cesitli arastirmalarla, istek ve ihtiyac-
lar belirlenmeli, hizmet veren gorevlilere belirlenen
bu istek ve ihtiyacglara gidermeyi hedefleyen egitimler
verilmeli, eksik kalmis hizmetler tamamlanmalidir.2%

10- Sonug

Bir organizasyonda yer alan calisanlarin kendilerini
gincel tutabilmeleri igin strekli egitim/hayat boyu
O0grenim programlariyla desteklenmesi gerekir. Ha-
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"Kurumun gelisimini hedef alan
personel gelisimi ve bireyin gelisimini
amac edinen siirekli egitim, bu
yonleri ile birbirlerinden ayriliyor
olsalar da, uygulama alanlarinda
birbirlerini"desteklerler.

yat boyu egitimin temel hedefi; problem ¢6zme be-
ceri ve davranislari ile bilimsel distinme aliskanligl
kazanmis, elestirel, tretici, bilimsel, iliskisel, analitik
disinme ve akil yaritme becerilerini kazanmis, bil-
gili, insan haklarina saygili, toplumsal sorunlara du-
yarli ¢ag insaninin ihtiyaci olan egitimi karsilamakdr.
Bu hedefi gerceklestirmek igin bilimsel, teknik, eko-
nomik ve sosyal degismenin hizi karsisinda insan ki-
siliginin tam olarak gelismesi icin egitimin dinya 6l-
¢lisiinde ve hayat boyu devam eden bir siire¢ olmasi
gerektigi anlayisindan hareket eder, bireyleri toplum
hayatinda meydana gelen ekonomik, kiltirel, siyasi
degisimlerle bas edecek diizeye getirmeyi de amac-
lar. Kurumlarin hayat boyu egitim anlayisinin belirti-
len bu hedef ve temel yaklasimlarini gézoniinde bu-
lundurarak calisanlarini siirekli egitim etkinliklerine
katilmalari igin tesvik etmesi, calisanlarin terfisinde
yas ve kidemden cok bilgi ve becerilerini artiracak
egitim programlarina katilimin ve bu bilginin uygula-
maya gegcirilmesinin dikkate alinmasi, mesleki yetkin-
lik ve gelisim agsindan daha yararli olacaktir. Ayrica
secilen egitim programinin kurum mensubunun ¢a-
lisma alanina ve bilgi diizeyine uygun olmasi, kurum-
sal faaliyetlerde de verimliligi artiracaktir. Dolayisiyla
surekli egitim uygulamalarinin;

10.1. Ogrenen bireylerin, 6grenen takimlari, dgrenen
takimlarin da 6grenen organizasyonu saglayacak ku-
rumsal suirekli egitim ortaminin saglanmasina yone-
lik olmasi,

10.2. Personelin motivasyon ve performansini artir-
masl,

10.3. Kisisel gelisimin, kullanici hizmetlerine olumlu
yonde yansimasi ve buna paralel olarak hizmet kali-
tesinin artmasi,

10.4. Gergeklestirilen egitimler sonrasinda gereki-

MAKALE

yorsa, ihtiya¢c duyulan alanlarda hizmetlerin yeniden
sekillendirilmesi,

10.5. Performans degerlendirmeleri sirasinda cali-
sanlarin egitim gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu
tespitler 1siginda egitimlerin planlanmasi, gercekles-
tirilen egitimlerin ise yapilacak yeni performans de-
gerlendirmelerinde esas alinmasi,

hedef ve amaglari dogrultusunda planlanip, prog-
ramlanip gerceklestiriimesi gerekir. Bu baglamda
ybneticilerin egitim sonrasi alinan bilgilerin uygula-
maya aktarilabilmesi icin ¢alisanlara firsat tanimalari,
ilgili konularda alinacak kararlara bu konuda egitim
almis personeli de katmalari amaca ulagsma yoniin-
de 6nemli adimlar olusturur. Kaliteli hizmet sunma
anlayisini misyon olarak benimsemis olan kurumlar
surekli egitim faaliyetlerini destekledikleri siirece bu
hedeflerine yakin sonuclar elde edebilirler.

Netice itibariyle kurumun gelisimini hedef alan per-
sonel gelisimi ve bireyin gelisimini amag¢ edinen si-
rekli egitim, bu yonleri ile birbirlerinden ayriliyor
olsalar da, uygulama alanlarinda birbirlerini destek-
lerler. Kurum, personelinin gelisimini destekleyerek
ya da birey, kurumdan bagimsiz bir sekilde sirekli
egitimine devam ederek, isin verimliliginin artmasini
saglayabilirler. Dolayisiyla bu iki kavrami birbirinden
ayri degerlendirmemek gerekir.
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