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OZET: Avrupa Birligi iiyelik siirecinde kamu mali yé-
netim reformu kapsaminda giindeme gelen i¢ kontrol
kavrami genel olarak mali kontrolle karistirlmakta ve
bu kapsamda, harcama yetkilileri, 5n mali kontrol yet-
kilileri ya da denetim elemanlari tarafindan gergekles-
tirilen gbézden gecirme ve denetim faaliyetleri olarak
algilanmaktadir. Bu algilamada, i¢ kontroliin Avrupa
Birligi tarafindan “mali kontrol” fasli ierisinde icinde
degerlendirilmesi ve kamu mali i¢c kontrol sisteminin
bir pargasi olarak gdsterilmesi de etkili olmustur. An-
cak, i¢c kontroliin sadece mali kontrolleri ilgilendiren
tedbirler ya da énlemler olmadigi, kurumsal diizey-
de stratejik amaclara, siire¢ bazinda da operasyonel
amaglara ulasiimasini saglayan ve risk bazl olarak
tasarlanan araglar biitiinii, bir yénetim bicimi ve is
yapma tarzi olarak anlasiimasi gerekmektedir. Bu ¢a-
lismada, bu algilamanin yerlesebilmesi ve bu kapsam-
da yapilmasi igin gereken ¢alismalarin belli bir élgiide
somutlastirilabilmesi icin kurumsal bazda ve siireg¢ ba-
zinda kontrollerin tasarimina iliskin érnekler gelistiril-
mistir. Bu kapsamda, kurumsal diizeyde kontrollerin,
kurulus amaclarini gergeklestirmek (izere tasarlanan
ve st ybneticilere kurumlarinin isleyisi ve performan-
sina hakim olabilme ve béylece ilgili mercilere hesap
verebilme imkani saglayan kontroller oldugu, siire¢
bazinda kontrollerin de siirecten sorumlu yéneticilere,
stire¢ hedeflerini gerceklestirerek hesap verebilirligi
saglayan araclar oldugunun alti ¢izilmistir. Ayrica, i¢
kontroliin amaclarin ve risklerin bir fonksiyonu oldugu
ve her bir kurumun kendine 6zgi amaglari ve riskleri
oldugu gergeginden hareketle, gerek kurumsal diizey-
de gerekse siire¢ bazinda kontrollerle ilgili olarak tim
kurumlarin ayni kontrol politika ve prosediirleri gelis-
tirmesinin miimkiin olmadigina vurgu yapilmstir.

ANAHTAR KELIMELER: Kontrol, i¢ kontrol, COSO bazli
i¢ kontrol stireci, basit kontrol modeli, kurumsal bazda
kontroller, stratejik riskler, stratejik kontroller, operas-
yonel riskler, stire¢ temelli kontroller.

A- Girig

Son 20-30 yilda kiiresellesmenin artmasi ve bilgi tek-
nolojileri alanindaki devasa gelismeler, gerek kamu
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MAKALE

gerekse Ozel sektor kuruluslarinda yonetim anlayisi-
nin degismesini beraberinde getirmistir. Bu silrecte,
iletisimin yayginlasmasi, seffaflik ve hesap verebilirli-
gi 6n plana cikartirken, degisimin getirdigi risklerin ve
firsatlarin yonetilebilmesi icin stratejik planlama, per-
formans yonetimi, risk yénetimi, i¢ kontrol, i¢c dene-
tim gibi modern yonetim uygulamalari blyik énem
kazanmistir.

Bu cercevede, degisime ayak uydurma amaciyla ozel
sektorde (6zellikle halka agik sirketlere yonelik ola-
rak) yatinmcilarin korunmasi, seffafligin ve giliveni-
lirligin saglanmasi amaciyla kurumsal yonetim, risk
yonetimi, i¢ kontrol, i¢ denetim vb. alanlarda ¢ok siki
duzenlemelere gidilirken, 6zellikle 1990’lardan itiba-
ren pek cok llkede de kamu yonetimi reformlari giin-
deme gelmistir.

Bu kapsamda, lilkemizde de Avrupa Birligi tyelik si-
recinin bir geregi olarak 5018 sayili Kanun ile hayata
gecirilen Kamu Mali Yonetim Reformu kapsaminda
yonetim sorumlulugu, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilke ve kavramlari temelinde stratejik planlama, per-
formans esasli butceleme, tahakkuk esasli muhasebe,
uluslararasi standartlarda i¢ denetim ve dis denetim
mekanizmalari hayata gecirilmeye calisiimistir.

S6z konusu mali yonetim reformu ile birlikte gilin-
deme gelen modern yonetim uygulamalarindan biri
olan i¢ kontrol kavrami pek ¢cogumuz tarafindan tam
olarak kavranamamis ve hatta genel algilama mali
kontrolden 6teye gecememistir. Ayrica, s6z konusu
kavramin, AB tarafindan “mali kontrol” fasli icerisinde
miizakere edilmesi ve kamu mali i¢ kontrol sisteminin
bir pargasi olarak gosterilmesi, hem operasyonel y6-
netimi hem de mali yonetimiilgilendiren i¢ kontrolin,
mali yonetim ve kontrole iliskin yasal cerceve altinda
on mali kontrolle ayni diizlemde ele alinmasini bera-
berinde getirmistir.! Bu durum ise, i¢ kontroltin, mali
kontroliin bir parcasi olan “6n mali kontrol”den ibaret
oldugu seklinde bir algilamanin genel kabul gérmesi-
ne yol agmistir.

1 Avrupa Birliginin i¢ kontrole yaklagimi ve bu kapsamda uye Ulkeler
igin dngodrilen yukimluliikler igin bkz, Ali KAYIM, “i¢ Kontrol Sistem-
lerinin incelenmesi ve Tiirk Kamu Yénetiminin Modern ig kontrol
Standarlarinin Cercevesinde Degerlendirilmesi”, (Hazine Kontrolor-
leri Kurulu Yeterlik Tezi), Ekim 2005,s .98-99.

DENETISIM

Bu cercevede, karisikligin bir 6lclide giderilebilmesi
icin basitten karmasiga dogru oncelikle kontrol kav-
ramindan ne anlasiimasi gerektigi ele alinacak, daha
sonra gelistirilecek basit kontrol modeli ile COSO Mo-
delinin baglantisi kurularak s6z konusu modellerin
gerek kurumsal diizeyde gerekse siire¢ bazinda nasil
hayata gecirilebilecegine iliskin 6rnek uygulamalar
tasarlanacaktir.

B- Kontrol Kavrami ve Basit Kontrol Modeli

i¢c kontrolii ele almadan énce kontrol kavramini agik-
lamak yerinde olacaktir. Kontrol kavrami ¢ogunlu-
gumuz tarafindan genellikle her hangi bir islemin
dogrulugunun, mevzuata veya standartlara uygunlu-
gunun gozden gegcirilmesi ya da denetlenmesi olarak
algilanmaktadir. Bu algilamaya paralel olarak Tirk Dil
Kurumu sozliginde kontrol kavrami, bir isin dogru ve
usuliine uygun olarak yapilip yapiimadigini inceleme,
denetim, denetleme”olarak tanimlanmaktadir. 2 Do-
layisiyla kontrol, yoneticiler, kalite kontrol ya da mali
kontrol yetkilileri tarafindan ya da denetim elemanla-
ri tarafindan yurutilen bir denetim veya gozden ge-
cirme faaliyeti olarak kabul edilmektedir.

ingilizce sozliiklere bakildiginda kontrol kavraminin
“kumanda etmek, yénlendirmek, kontrol altinda tut-
mak, yénetmek ya da bu amagla yapilan diizenlemeler
ve olusturulan mekanizmalar” olarak tanimlandigi go-
ralmektedir. * Bu kapsamda, kontrol kavraminin daha
iyi anlasilabilmesi igin, kontroliin, uluslar arasi politi-
ka ya da ekonomi literatlriindeki “ A Glkesini kontrol
altinda tutma, X piyasasini kontrol etme ” kavramla-
rinda kullanildigi sekliyle algilanmasi gerekmektedir.*
Kontrol etmek fiilini kumanda etmek,hakim olmak
ya da yonetmek olarak ele aldigimizda, kontrolii de
her hangi bir isin ya da faaliyetin kontroliimiz altinda
gerceklestirilebilmesi, arzuladigimiz sonuglara ulas-

2 http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=kontrol&ayn=
tam, (02/12/2009)

3 http://www.collinslanguage.com/results.aspx?context=3&reverse
d=False&action=define&homonym=-1&text=control, (04/12/2009)

4 Bu cgergevede Kepekgi ‘de kontrollin, olaylara, faaliyetlere ve kisi-
lere etki edebilme gilicline sahip olma olarak anlasiimasi gerektigini,
ornegin enflasyon kontrol altina alindi denildiginde fiyat artiglarina
etki edildigi anlamini tagidigini belirtmektedir. Bkz, Celal Kepekgi, Ba-
gimsiz Denetim, 3. Baski, Siyasal Yayinevi, Ankara, 1998, s. 55.
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mak icin her tirlG tedbirin alinmasi, diizenlemelerin
yapilmasi, politika ve prosedirlerin gelistirilmesi ola-
rak anlamamiz gerekir.

Sawyer da, kontroll her hangi bir isletmenin amagla-
rina ulasmak icin faaliyetlerini gelistirmesi, yonlendir-
mesi, yonetmesi ve gdzden gecirmesi icin yararlani-
lan her tirlu arag olarak tanimlamakta ve s6z konusu
araclara 6rnek olarak da organizasyon yapisi, politika
ve prosedirler, sistem ve siiregler, standartlar, komi-
teler, hesap plani, biitce ve planlar, raporlar, yontem-
ler, kayitlar ve i¢ denetimi gostermektedir.®

Kontrol(, arzuladigimiz sonuglara ulasmak igin kulla-
nilan her tiirlt arag olarak ele aldigimizda, kontrolden
bahsedebilmek icin dncelikle arzulanan bir sonucun
yani bunu ifade eden bir amacin var olmasi sarttir.®
Amaclar belirlendikten sonra amaglara ulasmay! en-
gelleyebilecek olasi durumlar ya da vakalar dikkate
alinarak araclar, politika ve prosediirler gelistirilir.
Amaclara yonelik engeller analiz edilip araglar yani
kontroller buna gore tasarlanir ve isletilirse, o zaman
arzulanan sonugclara ulasilabilme imkani da artar. Bu
cercevede amaglar, riskler ve kontroller arasindaki
iliski basit kontrol modeli seklinde ele alinacaktir..”

Sekil 1- Basit Kontrol Modeli

AMACLAR
Gergeklesmesini istedigimiz sonuglar

4

RiSKLER

Amaglara ulagsmayi engelleyebilecek olaylar veya durumlar

) 4

KONTROLLER

Riskleri bertaraf ederek veya minimize ederek amaglara ulagsmayi
saglayan araglar ve yontemler

L 4

SONUGLAR

5 Lawrence B. SAWYER, DITTENHOFER, Mortimer A. and SCHEINER,
James H., Sawyer’s Internal Auditing: The Practice of Modern Inter-
nal Auditing, The Instute of Internal Auditors, Florida, 2003. s. 63-64.
6 Committee of Sponsoring Organizations (COSO), Internal
Control:Integrated Framework,, USA, AICPA, 1994, s.105.

7 Bu modelin gelistiriimesinde Spencer, Picket, The Essential Hand-
book of Internal Auditing, John&Wiley Sons Ltd, UK, 2005, s.86’dan
esinlenilmistir.

MAKALE

Sekilden de gorilecegi tizere, kontrol, amaclara ulas-
mak icin gelistirilen araglar ve yéntemlerdir. Ancak
s6z konusu araclar, amaglara yonelik riskler dikkate
alinarak tasarlanip uygulanmalidir.

Basit kontrol modeline iliskin olarak hem 6zel haya-
timizdan hem de is hayatimizdan pek ¢ok 6rnek ve-
rebiliriz. Bu ¢ercevede gerek 6zel hayatimiza gerekse
is hayatimiza baktigimda aslinda “kontrol”lerle ig ice-
yiz. Clinkl acikca ifade etmesek ya da yazili bir hale
getirmesek de 6zel hayatimizda ya da is hayatimizda
bircok amacimiz vardir. S6z konusu amaclara yonelik
engelleri tecribi olarak ya da fikir ylraterek belirler,
adimlarimizi ona goére atar, yasam tarzimizi ona goére
tasarlariz.

Ornegin, 6zel hayatimiza iliskin temel amaclarimiz-
dan birisi evimizin givenliginin saglanmasidir. Ancak
kapinin dayaniksiz olusu, kilidin saglam olmayisi ya da
kapinin kilitli olmamasi gibi nedenlerle hirsizlik riskiy-
le karsi karsiya kalabiliriz. S6z konusu riskleri minimi-
ze ederek evimizin givenligini temin etmek icin gelik
kapi yaptirir, en saglam kilitleri taktirir ve her evden
¢ikisimizda da kapuyi kilitleriz. Hatta bu tedbirlere rag-
men hirsizlik riskine karsi hirsizi korkutmak icin kapi-
pencereye kamera yerlestiririz. Tum bu tedbirler, so-
nugta glvenli bir eve sahip olmak i¢in kullandigimiz
araclar, yani kontrollerdir.® Asagida s6z konu 6rnek
olay sematize edilmistir.

Sekil 2- Ozel Hayatimizdan Basit
Kontrol Modeli Ornegi

l. Amag: Evimizin giivenligini saglamak
Kapinin dayaniksiz olmasi, kilidin saglam
Il. Riskler: olmamasi ya da kapinin agik olmasi
nedeniyle hirsizlik riski
Celik kapi yaptirilmasi, saglam bir kilit
1ll. Kontroller: taktirilmasi, kapinin kilitlenmesi, kamera
takilmasi
IV. Sonug: Giivenli bir ev

Benzer bir 6rnegi is hayatimizdan da verebiliriz. Kamu
hizmeti sunan bir birim oldugumuzu dusiinelim.
Amaglarimizdan birisi hizmetin vatandaslara ya da

8 Ali Kayim, i¢ Kontrol ve COSO Bazli i¢ Kontrol Siireci, iDKK ig De-
netgi Adaylari Egitim Sunumu, 7-8 Mayis .2008, Ankara, s. 6.
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diger ilgili taraflara kesintisiz bir sekilde sunulmasidir.
Ancak ozellikle islerin yogun oldugu belli donemlerde
ayni anda personelimizin pek cogunun mazeret izni,
yillik izin vb. nedenlerle ise gelmemesi islerimizi ak-
satacak ve vatandasa hizmet sunumunda kesintiler
ortaya cikabilecektir. Bu durumda da kuyruklar olu-
sacak ve kurumumuzun itibari zedelenecektir. Dolayi-
styla, islerin yogun oldugu donemlerde izinlerin belli
bir siire 6nce talep edilmesi ve buna gore bir takvim
cercevesinde kullandirilmasi, hizmette aksamalarin
olmamasi ve kurumun itibarinin zedelenmemesi igin
alinmasi gereken onlemlerden biri olacaktr.®

Sekil 3: is Hayatimizdan Basit Kontrol Modeli Ornegi

. Amag: Birimimizde is siirekliliginin saglanmasi

IL. Riskler: Ayni donemde b|r.gok.pers.0nelln yillik izin
kullanmasi nedeniyle islerin aksamasi
Islerin yogun oldudu dénemlerde izinlerin
belli bir siire 6nce talep edilmesi ve

11l. Kontroller: .. . . . .
buna gére bir takvim cercevesinde izin
kullandiriimasi

IV. Sonug: Vatandaslarin ve diger yararlanicilarin

memnuniyeti

C- i¢ Kontroliin Tanimi ve Temel Ozellikleri

Yukaridaki aciklamalarda kontrolii, kisaca bizi amaca
ulastiran ve risk temelli olarak gelistirilen araglar ola-
rak tanimlamistik. i¢ kontrol de, her hangi bir kuru-
lusun amaglarina ulasabilmesi igin kendi yetki, gérev
ve sorumlulugu dahilinde kullandigi tim araclardir.®
Ancak s6z konusu amaclara ulasmak icin geceklesti-
rilecek faaliyetlerin etik kurallar ¢ercevesinde etkin,

9 Kayim, iDKK, s. 9

10 Bir baska deyisle, i¢ kontrolii yénetim sorumlulugu ¢ergevesinde
alinan tiim tedbirler olarak tanimlayabiliriz. Ayirca, i Kontrol: Bitiin-
lesik Cergeve raporunda da “ i¢” ibaresi, bir kurumun ya da organi-
zasyonun kendi (yetki) sinirlari iginde olan faaliyet ve islemler olarak
anlasiimasi gerektigi;bu kapsamda, kurum yénetim kurulu, yonetim
ve galisanlar hatta i¢ denetgiler tarafindan gergeklestirilen faaliyet ve
islemler i¢ kontrol kapsamina girerken dis denetgilerin ya da diizen-
leyici otoritelerin faaliyet ve islemlerinin i¢ kontrol kapsami disinda
oldugu belirtilmistir. Bkz, COSO, Internal Control:Integrated Frame-
work, s.105. Buradan da, i¢ kontrolden, amaglara ulagmak igin ku-
rumun yetki, gérev ve sorumlulugu gergevesinde mimkiin olan her
tlrlu tedbirin alinmasinin anlagiimasi gerektigi ortaya gtkmaktadir.

DENETISIM

etkili ve ekonomik bir sekilde mevzuata uygun olarak
yuratilmesi, faaliyet sonuglarina iliskin mali ve ope-
rasyonel raporlamanin dogrulugunun ve glvenilir-
liginin saglanmasi ve faaliyetlerin gergeklestiriimesi
sirasinda yararlanilan kurum varlklarinin korunmasi
gerekir. (Yani Makyavelist bir anlayisla, amaca goéti-
ren her tirli ara¢ mesru degildir.) Dolayisiyla, i¢ kont-
roliin temel amaci, amaglara ulastirmak; alt amaglari
ise, amaglara etkinlik, ekonomiklik, etkililik (3E), uy-
gunluk, bilgi gtivenligi! ve varlklarin korunmasi ilke-
leri cergevesinde ulasiimasidir.’?

i¢ kontroliin, amaglarin ve risklerin bir fonksiyonu
olmasi nedeniyle, amaglarda ya da risklerde meyda-
na gelen degismeler kontroll de etkileyecektir. Do-
layisiyla, i¢c kontrol, amaclar ve risklere gore sirekli
olarak gozden gecirilmesi, yeniden tasarlanmasi ve
iyilestiriimesi gereken dinamik bir siiregtir.:

11 Bilgi guivenliginin ¢ unsuru bulunmaktadir. Gizlilik, bittinlik ve
erisebilirlik.

12 Pek ¢ok uluslararasi denetim ve muhasebe orgutl tarafindan ig
kontrole iliskin yukarida yapilan tanimdaki temel noktalari igeren ta-
nimlamalar yapilmistir. i¢ Denetgiler Enstitiisi’niin (The Institute of
internal Auditors-11A) tanimina gore i¢ kontrol, “Yénetim kurulunun
ve list yonetimin kurum igindeki kontrol sisteminin 6nemliligine iliskin
tavir ve davraniglaridir. Kontrol gevresi, i¢c kontroliin temel amagla-
rinin gergeklestirilmesi icin gerekli disiplini ve ortami saglar ve etik
ve dlirtistliik ilkeleri, y6netim felsefesi ve bigimi, organizasyon yapisi,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, insan kaynaklari politikalari
ve uygulamalari ve personelin yeterliginden olusur.” Bilgi Sistemle-
ri Kontrol ve Denetim Birligi(ISACA)’'nin tanimina gore i¢ kontrol, is
amaglarinin gergeklestirilmesi ve arzu edilmeyen olaylarin énlenmesi
veya kesfedilmesi ve diizeltilmesine y6nelik makul giivence saglamak
tizere olusturulan politikalar, prosediirler, uygulamalar ve organizas-
yonel yapilardir.” ( Michael P. Cangemi and Tommie Singleton, “Ma-
naging the Audit Function: A CorporateAudit Department Procedu-
res Guide”, 3rd Edition, John Wiley and Sons, New Jersey, 2003, s. 65).
COSO raporundaki tanima gére, “I¢ kontrol, isletme yénetim kurulu,
yéneticileri ve diger personeli tarafindan etkilenen, (a) finansal ra-
porlamanin giivenilirligi, (b) faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ve (c)
uygulanabilir yasa ve diizenlemelere uygunluk amaglarina ulasmada
makul bir giivence saglamak lizere tasarlanms bir siirectir. (COSO,
Internal Control: Integrated Framework, s.1, (http://www.coso.org/
Publications/executive_summary_integrated_framework.htm)

13 Maalesef tilkemiz kamu yonetiminde amag ve risk mefhumunun
yeterince anlasilmamis olmasi nedeniyle, aslinda kamu ig kontrol sis-
teminin bir pargasi olan anayasa, kanunlar, yénetmelikler vb. diizen-
lemeler bir tabu olarak degerlendirilmekte, toplum beklentilerindeki
degismeler, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik, politik vb.
ortamdaki degismelere gore gerektigi sekilde uyarlanmamakta, kismi
iyilestirmeler yapilsa bile sistematik ve entegre bir sekilde yapiima-
masi nedeniyle uygulamada pek ¢ok sorunlarla karsilasiimaktadir.
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Amaclara ulasmak icin kullanilan araglarin bitina
olan i¢ kontrol, aslinda ayni zamanda kendisi de bir
ara¢ olan “insan” unsuru tarafindan hayata gegirilir.
Bakanindan genel midirine, memurundan hizmet-
lisine kadar herkes, yetki ve sorumlulugunda olan
isini, gérevini en iyi sekilde yerine getirmek, basariy-
la sonuclandirmakla, dolayisiyla; ilgili faaliyet ya da
slirecin en etkin, etkili ve ekonomik sekilde mevzu-
ata uygun olarak hesap verebilirlik ve seffaflik ilkele-
ri cercevesinde yapilmasi icin gerekli tim 6nlemleri
almakla ylikimlidir. S6z konusu yikimlaluk, ambar
memurunun ambardaki malzemenin fiziki glivenligini
saglamasini, tim malzeme hareketlerine iliskin kayit
ve belgelerin tutulmasini ve hazir bulundurulmasini
gerektirirken; bir st yonetici igin, kurumun amag ve
hedeflerine birimler tarafindan ulasiimasini, birim-
lerin bu kapsamda personel ve diger kaynak gerek-
sinimlerinin giderilmesini icerir. Dolayisiyla, gérev ve
sorumlulugun kapsam ve niteligi degismekle birlikte,
ic kontrol herkesin isidir.

Etkin bir i¢c kontrol sisteminin insan eliyle hayata ge-
cirilmesi nedeniyle, insanoglunun kasti (kontrollerin
hep birlikte asiimasi,** ydnetimin kontrolleri asmasi)
ya da kasti olmayan (hata ve yanlisliklan) fiil ve dav-
ranislari ve fayda-maliyet faktorii nedeniyle, ne kadar
mikemmel tasarlanirsa tasarlansin i¢ kontrol, amag-
lara ulasilmasi konusunda kesin bir glivence veremez;
ancak makul giivence verebilir.’®

D- Basit Kontrol Modelinden COSO Modeline ig
Kontrol Siireci

D-1- Basit Kontrol Modelinden COSO i¢ Kontrol Mo-
deline Gegis

14 Ornegin mikemmel bir sekilde tasarlanan ve siireg kontroliiniin
etkin bir sekilde uygulandigi ihale stirecinde harcama yetkilisi, ihale
komisyonu, muayene kabul komisyonu ve mali kontrol yetkililerinin
anlasarak ihaleye fesat karistirmalari.

15 Makul glivence, belirli maliyet, fayda ve risk faktorleri altinda
amaglarin gergeklesmesine iliskin olarak tatmin edici bir giiven di-
zeyini ifade eder. Hangi diizeydeki glivenin makul giivence anlamina
gelecegi ise profesyonel degerlendirmeye bagldir. Bu gergevede ma-
kul giivenceye iliskin profesyonel bir yarginin olusmasi agsamasinda
yoneticiler, faaliyetlerin yapisal risklerinin neler oldugunu, gesitli du-
rumlar karsisinda kabul edilebilir risk seviyelerini belirlemeli ve riski
hem nicel hem de nitel agidan degerlendirmelidirler.

MAKALE

Basit kontrol modelinde kontrollerin, amaglari ger-
ceklestirmek ve arzulanan sonuglara ulasmak igin
risklere gore tasarlanan araclar oldugu ifade edildi.
Ancak, s6z konusu basit model, en 6nemli kontrol
unsuru olan “insan” faktori ve cevresi dikkate alin-
madan gelistirildi. iste, gerek amaclari belirleyecek
olanin gerekse bu amaglara yonelik operasyonlari/
faaliyetleri gerceklestirecek ve amaglara ulasilip ula-
siimadigini izleyecek olanin “insan” oldugu dikkate
alindiginda, i¢ kontroliin temel unsurunun “yénetim
ve ¢alisanlar” lzerine bina edildigi gorilecektir. COSO
Modelinde, i¢ kontrol sisteminin lizerine bina edildigi
bu yapi kontrol ortami olarak ifade edilmektedir.

Ote yandan, i¢ kontroliin kisaca arzulanan sonuglara
ulastiran araglar oldugu ifade edilmisti. Bir kurum ya
da isletme agisindan sunulan/iretilen hizmetlerin/
Grlnlerin bir defalik degil de sireklilik arz ettigi dik-
kate alindiginda elde edilen sonuglarin izlenmesi ve
izleme sonuglarina gore gerekli tedbirlerin alinmasi,
is sureglerindeki risklere gore gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi gerekecektir. Ayrica, bunu saglayacak yani
is sUreclerindeki performansin, isleyisteki aksaklikla-
rin, sikayet ve onerilerin izlemeden sorumlu mercile-
re aktarilmasini saglayacak iletisim ve raporlama ka-
nallarinin, yénetim bilgi sistemlerinin mevcut olmasi
gerekir.

Yukarida bahsettigimiz basit modele, “yonetim ve ¢a-
lisanlar” ile iletisim ve yonetim bilgi sistemlerini ve
bunlara istinaden yaptigimiz izleme ve iyilestirmeleri
ekledigimizde karsimiza COSO Modeli cikmaktadir.

Sekil 4: Basit Kontrol Modeli-COSO Modeli Karsilas-
tirmasi

BASIT KONTROL MODELi | COSO MODELI

I. Uygun Bir is Ortaminin
Olugturulmasi (Yonetim,

I. Amaglarin Belirlenmesi | Galisanlar ve Yapilanma )

1. Risklerin
Degerlendirilmesi

Il. Amaglarin Belirlenmesi ve
Risklerin Degerlendirilmesi

1. Kontrollerin Tesisi I1l. Kontrollerin Tesisi

IV. izleme igin Yonetim Bilgi

IV. Arzulanan Sonuglara _
Sistemleri ve lletisim

Ulasiimasi
V. Sonuglarin izlenmesi ve
Onlemlerin Alinmasi
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"i¢c kontrollin temel amaci, amacglara
ulastirmak; alt amaclari ise, amaglara
etkinlik, ekonomiklik, etkililik (3E),
uygunluk, bilgi glivenligi ve varlklarin
korunmasi ilkeleri ¢ergevesinde
ulasiimasidir"

D-2- COSO Modeli Cergevesinde i¢ Kontrol Siireci

1980’lerde yasanan buyik iflaslar ve mali skandallar,
hatali ve hileli mali raporlamalar, muhasebe ve de-
netim alaninda ABD’nin en énemli bes kurulusunu?®
(AICPA, the AAA, the FEI, the IIA ve NAA-IMA) isbir-
ligine itmistir. Treadway Komisyonu cergevesinde bir
araya soz konusu kuruluglar (COSO), gelen 6neriler
dogrultusunda i¢ kontrole iliskin bir rehber olusturul-
masi i¢in yaptigl calismalar sonucunda Ekim 1992'de
“Ic Kontrol: Bitiinlesik Cerceve (internal Control:
integrated Framework)” adli raporu yayimlamis ve
sO0z konusu raporda, isletme amaclarina ulasildigl,
mali tablolarin glvenilir oldugu ve ilgili yasalara ve
diizenlemelere uyuldugu konusunda yonetim kurulu
ve yoneticiler makul bir glivenceye sahipseler, o tak-
dirde etkin bir i¢ kontrolden bahsedilebilecegini ve i¢
kontroliin; kontrol cevresi, risk degerlemesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme olmak (izere bes
bilesenden olustugunu belirlemistir.

COSO Raporu, daha sonraki yillarda sirketlerin yani
sira basta ABD Hiikiimet Muhasebe Orgiiti, i¢ De-
netim Enstitlisli, INTOSAI gibi pek cok kurulusun da
rehber olarak kabul ettigi ve i¢ kontrol standartlarini
ona gore uyarladigl bir ¢ergeve olusturmus ve din-
yada gerek isletme yonetimi, gerekse kamu yonetimi
alaninda referans alinan bir model olmustur.

16 AICPA (American institution of Certified Public Accountants)- Ame-
rican Yeminli Mali Musavirler Enstittisti, AAA (American Accounting
Association)-Amerikan Muhasebeciler Birligi, FEI (Financial Executi-
ves international)-Uluslararasi Finansal Yoneticiler Birligi, lIA(Institute
of internal Auditors)- i¢ Denetgiler Enstitiisii, IMA-Institute of Mana-
gement Accountants- Yonetim Muhasebecileri Enstitisi

17 Steven J. Root, Beyond COSO:Internal Control to Enhance Corpo-
rate Governance, John Wiley&Sons Inc., New YORK, 1998, , 5.79-80

DENETISIM

COSO Modeli orjinal haliyle genellikle kip seklinde
ifade edilmekle birlikte, i¢ kontroliin bir yonetim bi-
¢imi ya da is yapma tarzi olarak benimsenebilmesi
ve baslangictaki basit kontrol modeli mantiginin bir
devami niteliginde oldugunun kavranabilmesi agisin-
dan model doéngitisel bir sire¢ olarak yeniden tasar-
lanmistir. 28,

Sekil 5: COSO Bazli i¢ Kontrol Siireci

5. i kontrol 1. Uygun bir kontrol
sisteminin (¢alisma)
izlenmesi ve ortaminin

degerlendirilmesi olusturulmasi

4. Yonetim bilgi 2. Amaglarin
sistemlerinin ve belirlenmesi ve
kurumsal risklerin

iletisimin tesisi degerlendirilmesi

3. Kontrol politika
ve proseddrlerin
gelistirilmesi

Bu cercevede COSO bazli i¢ kontrol siireciyle uyumlu
olarak, kiiclik bir isletme yonetiminden devlet yone-
timine kadar her tirli is i¢in,

e ilk asamada, misyonun ve kurulus amaglarinin
gerceklestirilebilmesi icin, kurum calisanlarinin,
kurumun varlik sebebini, kendi gérev ve sorum-
luluklarinin neler oldugunu, hangi fiil ve davra-
nislarinin kabul edilebilir, hangilerinin kabul edi-
lemez oldugunu bildikleri, ise alma, terfi, egitim,
disiplin, mali ve sosyal haklar vb. insan kaynaklari
uygulamalarinin yazili olarak objektif kurallara
baglandigi ve calisanlar arasinda her hangi bir ay-
rimcihigin s6z konusu olmadigl, goérev tanimlari
cercevesinde kendilerine verilen islerin yurdtal-
mesi icin egitim ve donanim basta olmak lzere

18 Kamu i¢ Kontrol Standartlari Hazirlama Grubunda yer alan yazar,
burada anlatilmaya ¢aligilan kontrol mantiginin, i¢ kontroliin bir su-
reg, bir yonetim bigimi ve is yapma tarzi olarak algilanmasi gereginin
kamu i¢ kontrol standartlarina yansitilmasinda biytk rol oynamistir.
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calisanlara gerekli kaynaklarin tahsis edildigi, yo-
neticilerin ¢alisanlari motive ederek onlarla ayni
hedefe dogru kilitlendigi, kurum calisanlari ve bi-
rimleri arasinda raporlama ve hiyerarsik iliskilerin
acik ve net olarak belirlendigi uygun bir ¢alisma
ortami® olusturulmahdir.

e ikinci asamada, orta ve uzun vadeye iliskin stra-
tejik amaglar, bu amaclara yonelik stratejik risk-
ler belirlenerek s6z konusu risklerin minimize
edilmesi icin gerekli stratejiler (stratejik kontrol-
leri) tasarlanmali ve stratejileri hayata gegirmek
icin gerceklestirecek faaliyet ve projeler ile ilgili
sureglerin etkin ve etkili bir sekilde ilgili mevzua-
ta uygun olarak yiritilmesiyle ilgili riskler analiz
edilip degerlendirilmelidir.

e Uclincli asamada, faaliyet ve siireclere yénelik
riskler dikkate alarak is strecleri ve prosedirleri
tasarlanmali ve uygulanmalidir.

e Dordinci asamada, belirlenen amacglara ulasi-
lip ulasiimadigina (mali ve operasyonel yonden)
yonelik sorumlulardan donemsel rapor alinarak,
isleyisteki aksakliklarin, hile ve usulstzlikler ile
iyilestirme Onerilerinin ayrica bildirilmesi saglan-
mali ve tim bunlarin gergeklestirilebilmesi igin
kurum ici ve kurum disi uygun iletisim kanallari
tesis edilmelidir.

e Besinci asamada, gerek performansa gerekse
aksakliklara iliskin raporlar ile sikayet ve oneri-
ler dikkate alarak amacglara ulasilip ulagiimadigl,
amaglara ulagsmak icin gerceklestirilen faaliyetle-
rin etkin ve etkili bir sekilde ilgili mevzuata uygun
olarak uygulanip uygulanmadiginin, faaliyetler
sirasinda kullanilan varliklarin korunup korunma-
dig1 ve mali ve operasyonel bilgilere iliskin bilgi-
lerin dogru ve glvenilir olup olmadigi rutin faali-
yetlerin bir parcasi olarak siirekli olarak izlenmeli
ve en azindan yilda bir defa bu konuda genel bir
durum degerlendirilmesi yapilarak alinmasi gere-
ken 6nlemlerin belirlenmeli ve ayrica, denetgiler
tarafindan risk bazli denetimler sonucu getirilen
iyilestirme Onerilerinin ilgililerce yerine getiril-
mesi takip edilmelidir.

19 Kayim, iDKK, s. 39-40.

MAKALE

COSO Modelinin iceriginin genel olarak bilindigi var-
sayllarak burada s6z konusu modelle ilgili daha fazla
aciklama yapilmayacak olup, pratikte modelin asgari
sartlarda nasil uygulanabilecegi bir érnekle anlatil-
maya calisilacaktr.

"Bakanindan genel madurine,
memurundan hizmetlisine kadar herkes,
yetki ve sorumlulugunda olan isini,
gorevini en iyi sekilde yerine getirmek,
basariyla sonuglandirmakla, dolayisiyla;
ilgili faaliyet ya da slirecin en etkin, etkili
ve ekonomik sekilde mevzuata uygun
olarak hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri cercevesinde yapilmasi icin gerekli
tim onlemleri almakla yakamludar"

E- Kurumsal Bazda ve Siire¢ Bazinda Kontrollerin Ta-
sarimi: Ornek Uygulamalar

Kurumsal diizeyde kontroller, tim kurum capinda
uygulanan ve kurumun faaliyetlerine iliskin kontrol-
lerin etkinligi icin bliylk dnem arz eden kontrollerdir.
2 (rnegin; insan kaynaklari, etik, kurumsal iletisim
politika ve prosedirleri tim kurum c¢apinda faaliyet
ve slireglerin isleyisini etkiler. Bu ¢ercevede, kurum
capinda gelistirilmis olan insan kaynaklari politika ve
proseddrleri, faaliyet ve siireglerin isleyisini saglayan
personelin ise alimi, egitimi, terfisi ve tayini gibi ko-
nularda standart uygulamalarin olmasini temin eder.
S6z konusu politika ve prosediirlerin yetersiz olmasi,
faaliyet ve sireglerin isleyisini ve dolayisiyla da bir
biitln olarak kurumun i¢ kontrol sisteminin etkinligi-
ni olumsuz yonde etkiler.

Suire¢ bazinda kontroller, her hangi bir slirecinin isle-
yisi sirasinda uygulanan kontrollerdir. Ornegin, satin
alma stirecinde mal ya da hizmetin teknik sartname-
ye uygunlugunun kontrol edilmesi. Siire¢ bazinda

20 Cornelius E. Tierney, Edward F. Kearney, Roldan Fernandez, OMB
Circular A-123 and Sarbanes-Oxley: Management’s Responsibility
for Internal Control in Federal Agencies, John Wiley & Sons Inc, USA,
2006, s.53
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kontrollerin etkin olup olmamasi genelde ilgili slirecin
isleyisini etkiler. Dolayisiyla kurumun tim faaliyetleri-
ni, stireclerini etkilemesi s6z konusu degildir.

Bu kisimda o6ncelikle, yukarida agiklanmaya calisilan
COSO bazlh i¢ kontrol siireci ¢ercevesinde hayali bir
kurumun (Sosyal Yardimlar Kurumu) kurumsal bazda
kontrolleri tasarlanmaya calisilacaktir. ikinci asamada
da, s6z konusu hayali kurumun bir sireci (Sosyal Yar-
dim Odemeleri Siireci) dikkate alinarak basit kontrol
modeli ¢cercevesinde slireg bazinda kontrolleri tasar-
lanacaktir. Ancak burada amacimiz, kurumsal diizey-
de ya da siire¢ bazinda kontrollerin milkemmel bir se-
kilde tasarlanmasi olmayip, okuyuculara COSO Bazli
ic kontrol slreci ve basit kontrol modeli gcergevesinde
farkindahk kazandirmak ve i¢ kontrol mantiginin daha
iyi kavranmasini saglamakdr.

E-1- COSO Modeli Cer¢evesinde Kurumsal Bazda
Kontrollerin Tasarimi: Sosyal Yardimlar Kurumu Or-
negi*

Bu bélimde, “ihtiya¢ Sahiplerine Sosyal Yardim ve
Yoksulluktan Kurtarma” misyonu ile olusturulan
Sosyal Yardimlar Kurumu icin kurumsal bazda kont-
roller tasarlanacaktir. Ancak, burada kontrol ortami
cercevesinde kurumsal kiltlrin bir yansimasi olan
ve yazili olmayan tutum ve davranislari iceren soyut
kontroller (ortak degerler, kurumsal aidiyet ve kurum
kimligi, calisanlarin sorumluluk bilinci, etik kurallara
baglilik vb) dikkate alinmamistir.

1. Uygun Bir Kontrol (Calisma) Ortaminin Olustu-
rulmasi

e Kurulus amaci yani misyon “ihtiyac Sahiplerine
Sosyal Yardim ve Yoksulluktan Kurtarma”olarak
belirlenmisti. Kurulugs amaciyla paralel olarak ku-
rumun temel fonksiyonlari, gérevleri neler ola-
cak? (6rnegin: 1- Sosyal yardimlara iliskin politika
ve strateji gelistirme vb.) 2.Yardima muhtaglarin
belirlenmesi ve siniflandirilmasi 3-Basvurularin
degerlendirilerek hak sahiplerine ulastiriimasi 4-

21 Bu boliim, yazarin Mali Hizmetler Uzmanlari Dernegi mensuplari-
na vermis oldugu (“Kamu Yénetimde i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol Eylem
Planlarinin Hazirlanmasi”, 10-11 Mart 2009, Antalya) egitim kapsa-
minda hazirlanan egitim notlarindan yararlanilarak gelistirilmistir.

DENETISIM

Sosyal yardimlara iliskin kayit, istatistik ve rapor-
lama vb.)

Temel fonksiyon ve goérevler cercevesinde hangi
ana hizmet ve destek birimlerine ihtiya¢ duyula-
cak ve organizasyon yapisi nasil olacak? (Strateji
gelistirme ve diizenleme birimi, proje uygulama
birimi, muhasebe ve finans birimi, izleme ve de-
gerlendirme birimi, egitim ve teknik destek biri-
mi, destek hizmetleri birimi vb)

Organizasyonda merkez ve tasranin rol ve so-
rumluluklari ne olacak? Merkezde sosyal yar-
dim politikalarinin belirlenmesi ve yonlendirici
kararlarin alinmasi igin bir kurula gerek var mi?
Denetleme kurulu olacak mi? il ya da ilce bazinda
“degerlendirme kurullari” olacak mi? Olacaksa
ne tlr gorev ve yetkileri olacak?

Merkez ile tagra arasinda, tasradailge ve il sube-
leri arasindaki hiyerarsik iliski nasil olacak? Kim
kime karsi sorumlu olacak, raporlama yapacak?

Her bir birimin (istlendigi gérev ve fonksiyonlari
yerine getirmek icin, 6zellikle yoneticiler basta
olmak lizere ne tiir niteliklere sahip personel
istthdam edilecek? (Ornegin: Tasrada asgari lise
mezunu, insan iliskileri, sosyal yonu kuvvetli, te-
mel bilgisayar bilgisi olan bir personel yeterli ola-
bilirken merkezde sosyal politika, sosyal yardim-
lar konusunda uzman, tercihen yabanci dili olan,
istatistik, raporlama, izleme ve degerlendirme
alanlarinda deneyimli uzman kadrolarin istihdam
edilmesi gerekir.)

Merkez ve tagra birimlerinde her bir personelin
yetki, gorev ve sorumlulugu ne olacak? (Gorev
Tanimlari)

Her bir birimin, merkez ve tasranin potansiyel
is yiikli ve dagilimi nasil olacak ve bu cercevede
hangi pozisyonda ne kadar personel istihdam
edilecek?

Personelin ise alinmasi, hizmet ici egitimi, ka-
riyer politikasi, maas ve ozliik haklari, perfor-
mans degerlendirmesine iliskin usul ve esaslar
nasil olacak?
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e Personelin egitim ihtiyaglari nasil analiz edilecek
ve s6z konusu egitim gereksinimleri nasil gideri-
lecek?

e Personelin motivasyonunu artirici 6diil ve tegvik
sistemi uygulanacak mi?Uygulanacaksa kriterler
neler oalcak?

e Personelin disiplin islemleri ve isine son verilme-
sine iliskin esas ve usuller nasil olacak?

e Hassas bir konu olan sosyal yardimlar konusunda
etik kurallar ve ¢alisma ilkeleri (gizlilik, tarafsiz-
ik, cikar gatismasindan kaginma, devlet malini
koruma vb). neler olacak ve s6z konusu ilkelere
uyum nasil saglanacak?

e Etik kurallarina ve calisma ilkelerine uyumun
gozetilmesi igin etik komisyonu kurulacak mi?
Kurulacaksa nasil calisacak?

e Ozellikle yoneticiler icin vekalet sistemi, yetki
devri nasil gerceklesecek? Kim kime vekalet ede-
bilecek? Yetki devrinin sartlari neler olacak?

2. Amaglarin Belirlenmesi ve Risklerin Degerlendi-
rilmesi

Kurum misyonu ve gorevleri cercevesinde orta ve
uzun vadede (3-5 yilda) ulasilmak istenilen amaglar
neler olabilir?

Kurumun olasi stratejik amacglari:

1. Tim yardima muhtag kesimleri kapsayacak etkin
bir sosyal yardim politikasi gelistirilmesi

2. Yoksulluktan arindirma projelerini hayata gegire-
rek yoksul sayisinin azaltilmasi.

Bu amaglara yonelik ne tiir (stratejik) risklerle karsi
karsiya kalinabilir?

1. Yardima muhtaglara iliskin saglikli verilerin olmayisi

2. Sosyal yardimlarin pek ¢ok farkh kurum tarafin-
dan sunulmasi ve koordinasyon eksikligi
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3. Ailelerin gelir diizeylerine iliskin saglikh verilerin
olmayisi

4. Sosyal yardim politikalari konusunda kamuda uz-
man personel eksikligi

5. Ekonomik konjonktiir ve biitge kaynaklarinin ye-
tersizligi

6. Yardima muhtag kesimlerin egitim seviyelerinin
disilik olmasi dolayisiyla proje basvurularinin ve
uygulamalarinin yetersizligi

7. Halkin ilgisizligi nedeniyle projelere yetersiz bas-
vuru olmasi

Soz konusu risklere karsi ne tiir stratejiler (stratejik
kontroller)? uiretilmesi gerekir?

1. Ulke capinda muhtarliklar, kaymakamliklar ve va-
lilikler, belediyeler, TUIK, sosyal giivenlik kurum-
lari ve sivil toplum o6rgiitleri ile irtibata gegilerek
sosyal yardima muhtag ailelerin envanterinin ¢i-
kartilmasi

2. Sosyal yardimda bulunan kurumlarla isbirligine
gidilerek sunulan yardim tirleri, yardimlarin bo-
yutlari, yardim alanlara iliskin verilerin alinmasi
ve mikerrerliklerin dnlenmesine, yardim politi-
kalarinin gelistirilmesinde goéris alisverisi ve veri
degisimine dair protokol imzalanarak gerekli ko-
ordinasyonun saglanmasi

22 Stratejik kontrol ibaresi i¢ kontrol baglaminda literatlirde kulla-
nilmamakta olup yazar tarafindan 6zellikle stratejik planlama cerge-
vesinde PEST analizi kapsaminda tespit edilen tehdit ve firsatlarin
yonetilebilmesi icin gelistirilen stratejiler, faaliyet ve projeler yerine
kullanilmaktadir. Kanaatimizce, literatiirde i¢ kontrol baglaminda stra-
tejik kontrol ibaresinin kullaniimamasinin sebebi, i¢ kontrole iligskin
model ve gergevelerin denetim orgiitleri tarafindan gelistiriimesin-
de, s6z konusu orgltlerin de, maliyet etkinligi agisindan, isletmelerin
stratejik yonetiminden ziyade finansal raporlamalarin dogrulugunu
ve guvenirligini temin eden kontrollerle (uygunluk ve raporlamayla
ilgili kontroller) ilgilenmesinde, dolayisiyla kontrole kismen dene-
tim odakli yaklasmalarinda yatmaktadir. Bu nedenledir ki, COSO | (i¢
Kontrol:Bitiinlesik Cergeve) Modelinin tasarlanmasi sirasinda amag-
larinin belirlenmesi i¢ kontrollin bir bileseni olarak giindeme gelme-
sine ragmen, yonetimin fonksiyonu oldugu dislincesinden hareketle
amaglarin belirlenmesi ve bu gergevede isletme stratejik amaglarini
da dikkate alan bir gergevenin gelistiriimesinden vazgegilmistir. Bkz.
COSO, Internal Control.. s.114.. Ote yandan, COSO | Modeli yaygin
bir sekilde kullanilmasina ragmen Enron, Parmalat gibi skandallarin
patlak vermesi, bu kez COSO Modelini gelistirenleri amaglarin belir-
lenmesini bir ayri bir bilesen olarak dikkate almaya, stratejilere ve
risklere vurgu yapacak sekilde COSO I'in revize ederek COSO ERM
adi altinda yeni bir model ortaya itmistir. Bkz, COSO Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Or-
ganizations of the Treadway Commission, USA, 2004.
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Maliye Bakanhgi, SGK, TKGM, TUIK gibi kurulus-
larla isbirligi icinde yardim alan ailelerin sosyo-
ekonomik diizeylerinin derecelendirilmesi

Sosyal yardim politikalarinin gelistiriimesinde
yurt disindan danismanlik alinmasi

DB, Japon Kalkinma Bankasi, Avrupa Kalkinma
bankasi vb. finans kuruluslarindan uzun vadeli
disuk faizli kredi temini

Kurum biinyesinde s6zlesmeli personel istihdam
edilerek yoksul girisimcilere Ucretsiz danismanlik
hizmeti verilmesi

Sesli ve gorintilii medya organlari araciligiyla ta-
nitim faaliyetlerinin yapilmasi, bilgilendirme se-
minerleri yapilmasi.

Bu stratejiler cercevesinde performans hedefleri ne-
ler olabilir ?

2010 yilina kadar Tirkiye'nin yoksulluk haritasi ve
sosyal yardim profilinin gikarilmasi.

2010 yih sonuna kadar Tirkiye ¢apinda yardim
alan ailelerinin, sosyo-ekonomik seviyelerine
gore siniflandiriimasi.

2011 yih sonuna kadar, belediyeler, SGK, Kizilay,
is-KUR, KYK, MEB, SHCEK gibi sosyal yardimlarla
ilgili taraflarla isbirligi protokollerinin tamamlan-
masl.

2011 yih sonuna elde edilen yoksulluk verilerin-
den vyararlanilarak ilgili diger kurumlarin karar
destek sistemleriyle iliskilendirilmis “Entegre
Sosyal Yardim Sisteminin” hayata gegirilmesi.
2011 yili sonuna kadar yabanci uzman destegi ali-
narak ilgili taraflarla isbirligi halinde Kamu Sosyal
Yardim Stratejisi Belgesinin hazirlanmasi.

2009 yili sonuna kadar DB, Japon Kalkinma Ban-
kasi, Avrupa Kalkinma bankasi vb. finans kurulus-
larindan 100 milyon Dolar tutarinda finansman
saglanmasi.

2009 yili sonuna kadar en yoksul 20 ilde proje ta-
nitim toplantilari yapilmasi.

2010 yili sonuna kadar en yoksul 5 ilde 10.000
yoksul girisimcinin is sahibi yapiimasi.

2009 yili sonuna kadar en yoksul 5 ilden basla-
mak tizere 500 adet s6zlesmeli proje uzmani alin-
masl.

DENETISIM

Peki bu amag ve hedeflere yénelik olarak kurum
icinden kaynaklanabilecek ne tiir (operasyonel)
riskler olabilir?

1. Proje danismanhgi amaciyla alinan personel, bir-
birinden ¢ok farkli uygulamalara gidebilir. Dolayi-
siyla proje basvuru sireci, degerlendirme, izleme
ve raporlama, muhasebelestirme vb. uygulama-
larda farkliliklar ortaya cikabilir.

2. Gelistirilecek olan Entegre Sosyal Yardim
Sistemi”ne gerek giris gerekse verilerin islenme-
sinde, raporlanmasinda sorunlar yasanabilir, ve-
riler calinabilir, kdtiye kullanilabilir.

3. Proje dosyalama sistematiginin olmamasi nede-
niyle destekleyici belgeler kaybolabilir, kolay eri-
sim saglanamadigindan karar alma sireclerinde
aksamalar olabilir.

4. Sosyal yardim ve proje desteklerine iliskin kriter-
lerin belirlenmemis olmasi nedeniyle siibjektif
uygulamalar, dolayisiyla haksizliklar olabilir.

5. Proje yonetiminin tim yoneticilerce iyi bilinme-
mesi nedeniyle proje uygulamalarina iliskin kont-
rollerde eksiklikler olabilir.

6. Sosyal yardim konusu para, kdmdir, gida vb. ayni
ve nakdi varliklar ¢alinabilir, zarar gérebilir.

7. Sosyal yardim/proje basvurularinin degerlendi-
rilmesi, proje uygulamasinin izlenmesi, hak edis
kabulleri, 6deme ve muhasebe islemlerinin go-
revlerin ayrihg: ilkesine aykiri olarak yapilabilir,
zimmetler, haksiz 6demeler gergeklesebilir.

3. Risklere Karsi Kontrol Politika ve Prosediirlerinin
Gelistirilmesi

Yukarida siralanan risklere karsi ne tiir kontroller,
tedbirler, politika ve prosediirler gelistirilecek?

1. Sosyal yardim uygulamalarinda ve proje uygu-
lamalarinda tutarlihgl ve objektifligi saglamak
icin, basvurularin alinmasi-degerlendirilmesi,
sosyal yardimlarin-proje desteginin verilmesi,
yardimlarin-proje  uygulamalarinin izlenmesi,
0deme ve muhasebelestirme, yerinde kontroller
vb. hususlari kapsayacak sekilde yazili prosedir-
lerin ve is akislarinin belirlenmesi.
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DENETISIM

2. Ozellikle degerlendirme kriterleri basta olmak
Uzere s0z konusu stireglere iliskin kritik kontrolle-
re yonelik kontrol listelerinin hazirlanmasi.

3. Gorevlerin ayrilig ilkesine uygun olarak goérev-
lendirme vyapilmasi-basvuruyu degerlendirenle
uygulamayi izleyenin ayni kisiler olmamasi, 6de-
me yapanla-muhasebe kaydini yapanin ayni kisi
olmamasi

4. Sosyal yardim/proje destegi uygulamalarina yo-
nelik standart dosya planlarinin hazirlanmasi ve
buna gore dosyalama yapilmasi

5. Sosyal yardim/proje destegi transferlerine iliskin
parasal yetki limitlerinin belirlenmesi

6. Yoneticilerin sosyal yardim/proje destegi uygula-
malarindaki rol ve sorumluluklarina, kendileri ta-
rafindan yapilmasi gereken kontrol faaliyetlerine
iliskin Yonetici El Kitabinin hazirlanmasi

7. Sosyal yardim konusu ayni mallarin ambarlarda
kilitli tutulmasi, uygun sekilde muhafazasi, eri-
simin vyetkili personelle sinirlandirilmasi; proje
destegi uygulamalarina iliskin olarak proje banka
hesaplari kullanim yetkilerinin tanimlanmasi, s6z
konusu ayni ve nakdi varliklarin periyodik muta-
bakatinin yapilmasi

8. IT prosediirlerinin (sifreleme, veri giivenligi, ye-
dekleme, kurtarma, girdi, ¢cikti kontrolleri vb.)
yazili olarak belirlenmesi ve kullanici yetkilerinin
tanimlanmasi

4. Kurumsal iletisimin ve Yonetim Bilgi Sistemleri-
nin Tesisi

Calisanlar sosyal yardimlar/proje destegi ile ilgili go-
revlerini yerine getirirken uygulamada hangi veriler-
den/bilgilerden yararlanacaklar?

e Proje destegi/sosyal yardim amag ve hedefleri

e Bireysel performans hedefleri

e Gorev, yetki sorumluluklar

e Muhtag aile veritabani

e  Gayrimenkul verileri

e Banka verileri-banka hesap numaralari

e SGK verileri

e Yararlanici iletisim bilgileri

e Yardimlarin dagitimiile ilgili lojistik saglayacak fir-
ma veya kurumlar

MAKALE

e Proje uygulama prosediirleri, is akislari
ilgili mevzuat vb.

Yoneticiler gerek performansin izlenmesi, gerekse
ileriye déniik karar alma ve politika olusturma siire-
cinde ne tiir bilgilere ihtiya¢ duyabilir?

e Toplam yardim alan sayisi

e Kullanilan kaynak/kalan bltce imkanlari

e Yardimlarin toplam tutari

e idarigiderlerin dagilimi ve tutarlari (satin alma gi-
derleri, personel basina birim giderler, yolluklar vb.

e Olagan siireglerden sapmalar ve nedenleri

e s siireglerinde gecikmeler

e il/ilce bazinda personel sayisi

e Kabul edilen proje sayisi

e Basarili proje sayisi

e Projelerle ilgili uygun olmayan 6demeler

e Proje kredisi geri donme orani

Yoneticilere calisanlarin ve birimlerin performansi-
nin izlenmesi ¢ercevesinde ne tiir raporlar hangi sik-
likta sunulacak?

o Aylik proje fiziksel ve mali ilerleme raporlari

e Aylik sosyal yardim ve proje biitce uygulama so-
nuglari

e Aylik proje kredileri geri 6deme sonucglari

e Aylik yardim-proje basvurulari ve degerlendirme-
leri sonuglari

e Aylik idari harcama sonuglari vb.

Gerek yonetici gerekse galisan diizeyinde gereksi-
nim duyulan verilere ve raporlara yonelik olarak yo-
netim bilgi sistemleri gelistirilecek mi?

Sosyal Yardim Sistemi

Proje Yonetimi ve izleme Sistemi

Harcama Yoénetim Sistemi

insan Kaynaklari Yonetim Bilgi Sistemleri vb.

Kurum disina ve kamu oyuna kurumun performansi,
faaliyet ve harcama sonuglariyla ilgili ne tiir raporla-
malar yapilacak?

e Ucer aylik proje ilerleme raporlari
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e Ucer aylik proje kredileri geri 6deme sonuglari

e Ucer aylik yardim-proje basvurulari ve degerlen-
dirmeleri sonuglari

e Ucer aylik biitge uygulama sonuglari vb.

Kurum iginde personelin ve birimlerin gerek kendi
aralarinda gerekse yonetimle iletisimi(yatay ve di-
key iletisim )nasil tesis edilecek?

intranetin olusturulmasi

Kurum e-mail adreslerinin belirlenmesi

Oneri sisteminin gelistirilmesi

Birim/kurum capinda periyodik toplantilarin ya-

pilmasi

i¢ paydaslarin memnuniyetlerinin 6lgiilmesi

e Birimler arasinda yazil ve sozlu iletisim kurallari-
nin tespit edilmesi

e Kurum igi evrak kayit sisteminin gelistirilmesi vb.

Diger kurumlarla, gergek ve tiizel kisilerle iletisim
(kurum digi iletisim) nasil tesis edilecek?

Kurum disi yazismalarin usul ve esaslari

Yazili ve sozIi bilgi taleplerinin karsilanmasi
Oneri, sikayet ve ihbar sisteminin gelistirilmesi
Sosyal yardim ve proje destek hatt

Dis Paydaslarin memnuniyetlerinin dlgilmesi
Kurum disi evrak-kayit sisteminin olusturulmasi
Ziyaretgilerle ilgili usul ve esaslarin belirlenmesi
Kurum tanitim brosiirler, filmleri ya da belgesel-
leri vb.

Meclisin, vatandaslarin ve diger kamu kurumlari-
nin yazili soru ve énergeleri, bilgi edinme talepleri,
oneri ve sikayetleri ve usulsiizliik ihbarlar nasil ele
alinacak ve takip edilecek?

e ihbar, Sikayet ve Onerilerin Alinmasi, Kaydi, De-
gerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasina iliskin
Usul ve Esaslar

e Alo xxx Yardim, Oneri ve Bilgi Hatt

e Oneri, Sikayet ve ihbar Kayit ve Takip Sistemi

5. i¢ Kontrol Sisteminin izlenmesi ve Degerlendiril-
mesi

i¢ kontrol sisteminin etkinligi giinliik faaliyetlerin bir
pargasi olarak nasil izlenecek?

DENETISIM

Her bir faaliyet ya da islemin (6rnegin; sosyal

yardim nakit 6deme islemleri) gergeklestirilme-

si slirecinde islemin mevzuata, stratejik plan ve

performans programina uygunluk, etkinlik, dog-

ruluk vb. acilardan yoneticiler tarafindan gézden

gecirilmesi ve hata ve yanlishklarla ilgili gerekli

diizeltmelerin yapildigindan emin olunmasi

e Ust yoneticinin baskanliginda haftalk/aylik yé-
netici toplantilarinda plan ve programlara gore
birimlerin performans durumu ve faaliyet ve si-
reclerde yasanan aksamalar vb. hususlarin goru-
stlmesi ve alinmasi gereken tedbirlerin bir eylem
plani seklinde belirlenmesi

e Sunulan periyodik mali ve operasyonel raporlarin
(proje mali tablolar, proje fiziksel ilerleme rapor-
lari, birim bazinda faaliyet raporlari.) yoneticiler
tarafindan degerlendirilmesi, amag¢ ve hedefler-
den sapma tespit edilmesi durumunda sorunlarin
arastirilmasi ve alinacak tedbirlerin belirlenmesi

e Gerek ayni (tasinir mallar vb.) gerekse nakdi var-
liklarin periyodik olarak sayiminin yapilarak des-
tekleyici kayitlarla (banka kayitlari, muhasebe
kayitlari, ayniyat kayitlari vb.) mutabakati sonu-
cunda varsa farkhliklarin arastirilmasi ve gerekli
diizeltmelerin yapilip yapiimadiginin takibi

e Performans durumlari, alinan ihbar ve sikayetler,
harcama blyuklGgu vb. dikkate alinarak tasra bi-
rimlerinin ve proje uygulayicilarinin Ust yonetici
ve/veya birim yoneticileri tarafindan yerinde
denetlenmeleri, plansiz ve habersiz ziyaretlerle
mevcut durumun tespiti, sorunlar varsa ¢6ziim
Onerileri gelistirilmesi ve takibi

e ihbar ve sikayetlerin degerlendirilerek gerekli is-
lemlerin yapilip yapiimadiginin takip edilmesi

e Kurum iginden ve kurum disindan kurum faaliyet

ve slreglerinin iyilestirilmesine iliskin Anerilerin

degerlendirilmesi ve kayda deger 6nerilerin ha-

yata gecirilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

i¢ kontrol sisteminin etkinliginin izlenmesi ve deger-
lendirilmesinde yonetim denetcilerden nasil yarar-

lanacak?

e ic denetgilerin kurum faaliyet ve siireglerine ilis-
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kin risk bazli denetimler sonucunda getirmis ol-
dugu onerilerin ilgili birimlerce yerine getirilip
getirilmediginden emin olunmasi

e Dis denetim organlarinin (Sayistay vb.) mali de-
netim, performans denetimi ve uygunluk dene-
timi kapsamindaki tespit ve onerilerinin dikkate
alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi

i¢ kontrol sisteminin etkinligi rutin izleme faaliyetle-
ri ve denetim disinda nasil degerlendirilecek?

e Faaliyet dénemini takip eden bir sonraki yil ba-
sinda, Ust yonetici, birim yoneticileri ve birimler-
den kilit personelin katilimiyla yapilacak kapsamli
0z degerlendirme calistaylarinda,

o Stratejik plan ve performans programi cerceve-
sinde amac ve hedeflerin gerceklesme durumu,
amag ve hedeflere ulasilamamissa nedenlerin ve
alinmasi gereken tedbirlerin belirlenmesi

o ¢ denetim raporlari, yerinde denetim sonuglari,
ic paydas ve dis paydas memnuniyet anketleri,
ihbar ve sikayetler, Meclis soru ve Onergeleri,
oneriler vb. dikkate alinarak faaliyet ve siireglerle
ilgili halihazirda devam eden sorunlar ve potansi-
yel etkilerinin analiz edilerek hangi birim tarafin-
dan ne tir tedbirler alinacaginin tespiti

i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin yillik giivence
beyani nasil verilecek?

e Yillik kontrol degerlendirmesi sonucunda, ku-
rumun belirlenen amac¢ ve hedeflerine ulastgi,
faaliyet ve sireclerin etkin bir sekilde isledigi ve
herhangi bir sorunla karsilasilmadigi degerlendi-
rilmisse, kurum faaliyetleri ve siirecleriyle ilgili
onemli bir yolsuzluk ya da usulsizliik olayi ya-
sanmamissa, i¢c paydas ve dis paydaslarin mem-
nuniyeti saglanmissa, i¢ denetim raporlarinda i¢
kontrol sisteminin etkin bir sekilde isledigine ilis-
kin glivence verilmis ve dis denetim organi tara-
findan mali tablolarin dogru ve giivenilir oldugu,
harcamalarin mevzuata uygun oldugu konusun-
da olumlu goris bildirilmisse o zaman i¢ kontrol
sistemine glivence verilmesi

MAKALE

e Ote yandan, kurumun stratejik plan ve perfor-
mans programinda belirlenen amaglarina ula-
samamasi, biylk capli bir usulsiizlik ve yolsuz-
luk yasanmasi, kurum faaliyet ve hizmetlerine
iliskin memnuniyet oraninin ¢ok dusiik olmasi,
ic denetgilerin faaliyet ve sireglerle ilgili 6nemli
riskler tespit etmesi ve s6z konusu risklere iligskin
glvence beyani tarihi itibariyle gerekli tedbirlerin
alinmamis olmasi, dis denetim organi tarafindan
mali tablolarda 6nemli hata ve yanlslarin mev-
cut oldugunun tespit edilmesi vb. durumlarda i¢
kontrol sistemine glivence verilemeyecek ya da
sinirh bir glivence verilerek cekinceler ile gerek
kurumun gerekse denetim birimleri tarafindan
yapilan tespitler ve s6z konusu tespitlerle ilgili
olarak alinacak tedbirler, s6z konusu tedbirlerin
kim tarafindan ne zamana kadar alinacagi bir ey-
lem plani seklinde glivence beyani ekinde sunul-
masi

E-2- Basit Kontrol Modeli Cergevesinde Siire¢ Bazin-
da Kontrollerin Tasarimi: Sosyal Yardim Odemeleri
Siireci Ornegi

Yukarida COSO Modeli ¢ergevesinde kurum bazinda
kontrollerin genel olarak nasil tasarlanmasi gerektigi
bir 6rnekle anlatilmaya c¢ahsildi. Simdi de kurumun
Sosyal Yardimlar Ana sirecinin bir alt sireci olan
Sosyal Yardim Odemeleri Siireci 6rnek alinarak basit
kontrol modeli ¢ercevesinde kontrollerin nasil tasar-
lanmasi gerektigi, bir anlamda s6z konusu siireg tasar-
lanirken ya da mevzuat, esas ve usulleri hazirlanirken
nelere dikkat edilmesi gerektigi ele alinacaktir.

Daha 6nce de belirtildigi tzere, basit kontrol modeli,
amag-risk-kontrol mantigi tGizerine kuruluydu. Burada
da 6ncelikle Sosyal Yardim Odemeleri Siirecinin var
olus amaci nedir, yoneticilerin s6z konusu siliregten
beklentileri nelerdir sorulariyla siirecin amaglari or-
taya konulacaktir. Daha sonra her bir amagla ilgili ola-
rak ne tiir olumsuz olaylar ve durumlarla karsilasilabi-
lir, hangi olaylar ya da durumlar amaci negatif yoénde
etkileyebilir sorusu yoneltilerek riskler tespit edilecek
ve son olarak da s6z konusu riskleri bertaraf etmek ya
da etkisini azaltmak icin gerekli kontroller, tedbirler,
politika ve prosedirler gelistiriimeye calisilacaktr.
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MAKALE

DENETISIM

Sosyal Yardim Odemeleri Siireci :Siire¢ Bazinda Kontrol Tasarimi

Amaglar

Riskler

Beklenen Kontroller

e Odemenin dogru kisiye
yapilmasi

. Fiktif kisilere 6deme yapilmasi

. Hak sahipligini yitirmis olanlara
6deme yapilmasi

. Odemeye araci kuruluslarin hatali ya
da yanlis islemleri dolayisiyla yanlis
kisilere 6deme yapilmasi

. Hak sahiplerinin iletisim ve 6deme(kimlik, adres ve banka
hesabi vb.) bilgilerinin talep edilerek séz konusu bilgilerin
“Sosyal Yardim Sistemi”ne girilmesi ya da yetkililerce onayh
hak sahipleri listesi olusturulmasi

. Hak sahibinin kimlik, adres ve banka bilgileri dahil 6demelerde
aranilacak destekleyici belge ve bilgilerin teyidine yonelik
kontrol listesi olusturulmasi

. Hak sahibi olmayanlara 6demenin engellenmesi igin Sosyal
Yardim Sisteminde otokontrol mekanizmasi tesis edilmesi

. Hak sahipligini yitirmis olanlarin sistemden silinmesi ve
listelerin gilincellenmesi

. Her bir 6deme déneminde Hak Sahipleri listesinin araci
bankalara génderilmesi ve araci bankalarla protokol/sézlesme
tesis edilerek hak sahibi olmayanlara yapilacak 6demelerde
bankalarin sorumlu kilinmasi

. Sahte ya da yaniltici belgelerle yardim alan kisilere yonelik
cezai miieyyidelerin belirlenmesi ve kamuoyuna duyurulmasi

. Hak sahiplerine yapilacak 6demeler (kime, nasil, ne kadar
ve ne zaman 6deme yapilacagi vb.) konusunda personelin
egitilmesi

. Odemeye esas teskil eden 6deme emri ya da belgelerinin
hazirlayan disinda bir Gst amir ya da yonetici tarafindan
kontrol edilmesi (gift gbz prensibi)

. Odemelerin dogru kisiye ve dogru tutarda yapilip
yapiimadiginin banka ve muhasebe kayitlari lizerinden
(6deme emri belgesini hazirlayan ve muhasebe kaydini tutan
personel disindaki (giinci bir kisi tarafindan) periyodik olarak
mutabakatinin yapilmasi

. Odemenin dogru tutarda
ve eksiksiz yapilmasi

. Miikerrer 6deme yapilmasi

. Yapilacak 6demelerin hesaplama
yonteminin karmasik olmasi
Hak sahiplerine fazla ya da eksik
6deme

. Odemeleri hesaplayan personelin
nitel ve nicel agidan yetersiz olmasi

. Hak sahiplerinin gruplandirilarak biitge imkanlari cergevesinde
yapilacak 6deme tutarlarinin belirlenmesi

. Odenecek tutarlarin hesaplanmasina iliskin esas ve usullerin
acik ve net bir sekilde belirlenmesi

. Odenecek tutarlarin Sosyal Yardim Sistemi tarafindan
otomatik olarak hesaplanmasi

. Sosyal Yardim Sisteminin 6denecek tutarlarin hesaplanmasina
esas teskil eden esas ve usullerdeki degisikliklere gére
guncellenmesi

. Analitik becerileri haiz, muhasebe, finans vb. alanlarda 6n
lisans ya da lisan mezunu uygun nitelikleri haiz personelin
istihdami

. Hak sahiplerine yapilacak 6demeler (kime, nasil, ne kadar
ve ne zaman 6deme yapilacagi vb.) konusunda personelin
egitilmesi

. Fazladan yapilan 6demelerin tahsili ya da mahsubuna iligkin
esas ve usullerin belirlenmesi

. Odemeye esas teskil eden 6deme emri ya da belgelerinin
hazirlayan disinda bir tist amir ya da yonetici tarafindan
kontrol edilmesi (¢ift gbz prensibi)

. Odemelerin dogru kisiye ve dogru tutarda yapilip
yapilmadiginin banka ve muhasebe kayitlari Gzerinden
(6deme emri belgesini hazirlayan ve muhasebe kaydini tutan
personel disindaki (giinci bir kisi tarafindan) periyodik olarak
mutabakatinin yapilmasi
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MAKALE

Odemenin zamaninda
yapilmasi

Nakit planlamasinin etkin olmamasi
nedeniyle yasanan gecikmeler
Odemenin sekli nedeniyle 6deme
suirecinin uzamasi

Odeme siirecinde gorev alan
personelin nitelik ve nicelik agidan
yetersiz olmasi

Yararlanicilarin 6demeler konusunda
bilgi sahibi olmamasi nedeniyle
yasanan aksamalar

Butge imkanlari gergevesinde tahsis edilen 6deneklerin
kullanim durumunun periyodik olarak takip edilerek ihtiyag
duyulan 6deneklerin hazir bulundurulmasi

Odeme sekli ve tarihlerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
Odemelerin tamamen bankalar ya da PTT araciligiyla
yapilmasinin saglanmasi

Odeme siirecine iliskin olarak hak sahiplerinin kolayca
anlayabilecegi brostrlerin hazirlanmasi

Hak sahiplerine yapilacak 6demeler (kime, nasil, ne kadar
ve ne zaman 6deme yapilacagi vb.) konusunda personelin
egitilmesi

Hak sahiplerinin tamamina
o6deme yapilmasi

Odenek yetersizligi nedeniyle
bazilarina 6deme yapilmamasi

Hak sahiplerinin bir kisminin
kayitlara alinmamasi

Hak sahibi sayisinin biitge imkanlari ¢cergevesinde belirlenmesi
ve bu cergevede gerekli 6deneklerin zamaninda kullanima
hazir bulundurulmasi

Hak sahiplerine iliskin listeler tutularak gerekli
giincellemelerin yapilmasi

Her bir ddeme takviminde 6deme emrinde/talimatinda
belirtilen hak sahipleriyle hak sahibi listelerinin mutabakatinin
yapilmasi

Hak sahiplerine yapilacak 6demeler (kime, nasil, ne kadar

ve ne zaman 6deme yapilacagi vb.) konusunda personelin
egitilmesi

Odemelerin dogru kisiye ve dogru tutarda yapilip
yapilmadiginin banka ve muhasebe kayitlari tGizerinden
(6deme emri belgesini hazirlayan ve muhasebe kaydini tutan
personel disindaki (giincii bir kisi tarafindan) periyodik olarak
mutabakatinin yapilmasi

Odemelerin usuliine
uygun kaydi,
mubhasebelegtiril-mesi ve
dosyalanmasi

Kayitlarin eksik yapilmasi

Kayit ve dosyalamanin geg yapilmasi
Dosyalamaya iligskin bir standardin
bulunmamasi

Kayit ve dosyalamanin belirlenmis
standartlara uygun yapilmamasi
Muhasebe islemlerinin destekleyici
belgelere dayanmamasi

Muhasebe kayitlarinin yeterli
diizeyde agiklayici olmamasi
Muhasebelestirmenin genel kabul
gormis ilkelere uygun olmamasi

Kayit ve dosyalamanin kimler tarafindan nasil (sekil, stre,
standart vb.) yapilacagina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
Arsiv ve muhasebe elemaninin uygun nitelikleri haiz olmasi
ve egitilmeleri

Muhasebe kayitlari ile banka kayitlarinin periyodik olarak
mutabakatinin yapilmasi

Muhasebe yevmiye kayitlarinda, ddemenin igerigi (kime, nigin
ve ne zaman vb.) ile ilgili gerekli agiklamalara yer verilmesi
Belirlenmis standartlara uygun bir muhasebe yaziliminin
kullaniimasi

Odemelerle ilgili hesap
verebilirligin saglanmasi,
dogru ve giivenilir

Odemelere iliskin yetki ve
sorumluluklarin belirlenmemis
olmasi

Odemelerle ilgili yetki ve gérev
catismalari

Odeme dosyalarinin kaybolmasi ya
da zarar goérmesi

Odeme siirecindeki pozisyonlarin, séz konusu pozisyonlarin
yetki, gorev ve sorumluluklarinin agik ve net olarak
belirlenmesi

Odeme siirecinde imza ve onay mercileri ile 6deme yetki
limitlerinin belirlenmesi

Odemelere iliskin bilgi ve belgelerin muhafaza siireleri,
saklanmasi, s6z konusu bilgilere erisime iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi

Raporlamanin Sosyal Yardim Sistemi ve muhasebe programi
lizerinden otomatik yapilmasi

Her bir raporlama déneminde verilerin banka ve muhasebe
kayitlaryla mutabakatinin yapilmasi

raporlama . Odemeye iliskin raporlarin hatali ya Raporlarin hazirlayan diginda bir bagkasi tarafindan gézden

da yanlis olmasi gecirilerek onaylanmasi

Sosyal Yardim Sistemi ve muhasebe programina erisime
. Odemelere iliskin verilerin iliskin kullanici tanimlamalarinin yapilmasi ve erigimin yetkili

degistiriimesi ya da bilgi belgelerin personelle sinirlandiriimasi

tahrif edilmesi Sosyal Yardim Sistemi ve muhasebe programinin i¢ denetgiler
ya da danismanlar tarafindan periyodik denetiminin yapilmasi
Verilerin, bilgi ve belgelerin tahrif edenlere yonelik cezai
mieyyidelerin belirlenmesi

09 55




MAKALE

F- Sonug ve Degerlendirme

Avrupa Birligi Uyelik slrecinde kamu mali yonetim
reformu ile birlikte glindeme gelen i¢ kontrol kavra-
mi Ulkemizde bu alandaki tartismalarda genel ola-
rak mali kontrolden 6teye gecememistir. Ayrica, s6z
konusu kavramin, AB tarafindan “mali kontrol” fasli
icerisinde muizakere edilmesi ve kamu mali i¢ kontrol
sisteminin bir pargasi olarak gosterilmesi, hem ope-
rasyonel yonetimi hem de mali yénetimi ilgilendiren
ic kontroliin, mali yonetim ve kontrole iliskin yasal
cerceve altinda 6n mali kontrolle ayni diizlemde ele
alinmasini beraberinde getirmistir. Bu durum ise, ig
kontrolin, mali kontroliin bir parcasi olan “6n mali
kontrol”den ibaret oldugu seklinde bir algilamanin
genel kabul gormesine yol agmistir. Ote yandan, mev-
zuattan kaynaklanan problemler yaninda, bu alanda
yetismis uzman personel eksikliginin etkisiyle kamu
kurumlarinda i¢ kontrol sisteminin etkinlestirilmesine
iliskin calismalar somutlastirilamamistir.

Calismamizda, hem i¢ kontrol kavraminin ne anlama
geldigi, hem de, kurumsal diizeyde ve siire¢ bazinda
kontroller baglaminda kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yapilmasi gereken somut ¢alismalar konu-
sunda bir farkindalik olusturulmaya cahlsiimistir.

Bu baglamda, i¢ kontroliin, her hangi bir kurulusun
amaclarina, faaliyetlerini etik kurallar ¢ercevesinde
etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde mevzuata uygun
olarak yuruterek ulasabilmesi ve mali ve operasyo-
nel sonuglarina iliskin dogru ve gdiivenilir raporlama
yapabilmesi icin kendi yetki, gérev ve sorumlulugu
dahilinde kullandigi tiim araglari iceren ve risk bazli
olarak tasarlanan dinamik bir stire¢ olarak anlasiimasi
gerekmektedir.

Kurumsal dlizeyde kontroller de, insan kaynaklari y6-
netimi, etik, planlama, biitceleme, kurumsal iletisim
ve raporlama, yonetim bilgi sistemleri ve i¢ denetim
gibi tim kurum gapinda uygulanan ve kurum faaliyet-
lerinin etkinligi icin blylk 6nem arz eden kontrol-
lerdir. S6z konusu kontroller, bir bakima Ust yonetici-
lere misyonu ve amagclari ¢cercevesinde kurumlarinin
isleyisi ve performansina hakim olabilme ve bdylece
ilgili mercilere hesap verebilme imkani saglayan kont-
rollerdir.

DENETISIM

Bu cercevede, kurumsal dizeyde kontrollerin tasari-
minda;

e Birinci asamada, en 6nemli kontrol unsurunun
insan?® oldugu gerceginden hareketle oncelikle
kurum calisanlarinin, kurumun varlik sebebini,
kendi gérev ve sorumluluklarinin neler oldugunu,
hangi fiil ve davranislarinin kabul edilebilir, han-
gilerinin kabul edilemez oldugunu bildikleri, ise
alma, terfi, egitim, disiplin, mali ve sosyal haklar
vb. insan kaynaklari uygulamalarinin yazil olarak
objektif kurallara baglandigi ve ¢alisanlar arasin-
da her hangi bir ayrimciligin s6z konusu olmadigi,
gorev tanimlari gercevesinde kendilerine verilen
islerin ylrutilmesi icin egitim ve donanim basta
olmak Uzere galisanlara gerekli kaynaklarin tah-
sis edildigi, yoneticilerin ¢alisanlari motive ede-
rek onlarla ayni hedefe dogru kilitlendigi, kurum
calisanlari ve birimleri arasinda raporlama ve hi-
yerarsik iliskilerin acik ve net olarak belirlendigi
uygun bir calisma ortaminin tesis edilmesi,

e ikinci asamada, kurumun orta ve uzun vade-
de stratejik amaglarinin ve bu amaglara yonelik
stratejik risklerinin analiz edilmesi, s6z konusu
risklerin minimize edilmesi icin gerekli stratejile-
rin (stratejik kontrolleri) tasarlanmasi, stratejileri
hayata gecirmek icin gerceklestirecek faaliyet ve
projelerin ve ilgili stireglerin etkin ve etkili bir se-
kilde ilgili mevzuata uygun olarak yiritiImesine
yonelik risklerin (operasyonel riskler) analiz edi-
lip degerlendirilmesi,

e Uciincli asamada, faaliyet ve siireclere yénelik
riskler dikkate alarak is stireglerinin ve prosediir-
lerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,

e Dordinci asamada, Belirlenen amaglara ulasi-
lip ulasiimadigina (mali ve operasyonel yonden)
yonelik sorumlulardan donemsel rapor alinmasi,
isleyisteki aksakliklarin, hile ve usulsizltkler ile

23 Ulkemizde, kamu reformu cabalarinin i¢ dinamiklerle degil de,
IMF, DB ve AB gibi dig dinamiklerle hayata gegirilmesi ve bu kapsam-
da ortaya ¢ikan bilrokratik direng vb. nedenler, reformlarin entegre
bir sekilde ele alinmasini ve hayata gegirilmesini engellemistir. Bu
kapsamda, stratejik planlama, performans ydnetimi, i¢ kontrol, i¢
denetim ve performans raporlamasi gibi modern yonetim araglariyla
kamuda yénetim anlayisinin, is yapma tarzinin degistiriimesi hedef-
lenmekle birlikte en 6Gnemli kontrol unsuru olarak ve stratejik planla-
r1, performans programlarini uygulayacak olan insan kaynaklari yéne-
timinin etkinlestiriimesine iliskin her hangi bir adim atilamamistir.
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DENETISIM

iyilestirme oOnerilerinin raporlanmasinin saglana-
rak, bu cercevede kurum ici ve kurum disi uygun
iletisim kanallarinin tesis edilmesi,

e Besinci asamada, Gerek performansa gerekse ak-
sakliklara iliskin raporlar ile sikayet ve Oneriler
dikkate alinarak amaglara ulasihp ulasiimadiginin,
amaglara ulagsmak icin gerceklestirilen faaliyetle-
rin etkin ve etkili bir sekilde ilgili mevzuata uygun
olarak uygulanip uygulanmadiginin, faaliyetler
sirasinda kullanilan varliklarin korunup korun-
madiginin ve mali ve operasyonel bilgilere iliskin
bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadiginin si-
rekli olarak izlenmesi ve en azindan yilda bir defa
bu konuda genel bir durum degerlendirilmesi ya-
pilarak alinmasi gereken énlemlerin belirlenmesi
ve i¢ denetgiler tarafindan risk bazl denetimler
sonucu getirilen iyilestirme Onerilerinin yerine
getirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, kurumsal bazda kontrollerin tasarlan-
masl kapsaminda dikkate alinan COSO Modelinin, tip-
ki toplam kalite yaklasiminda “planla-uygula-kontrol
et-6nlem al” seklinde ifade edilen is yapma tarzina
benzer bir yonetim modeli sundugu dikkate alinarak
herhangi bir sistem tasarimi ya da kurumsal yapilan-
mada esas alinabilecegi ve bu sekilde amaclara ulas-
manin ve hesap verebilmenin miimkin olabilecegi
gbz 6nlne alinmalhdir.

Sureg¢ bazinda kontroller ise, her hangi bir siirecin
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde ilgili mevzua-
ta uygun olarak seffaf ve hesap verebilir bir bicimde
islemesi icin uygulanan kontrollerdir. Stire¢ bazinda
kontroller, siregten sorumlu yoneticilere, siregle-
rinin isleyisine hakim olmalari ve slre¢ hedefleri-
ni gerceklestirerek hesap verebilmelerini saglayan
kontrollerdir. Bu kapsamda, s6z konusu kontrollerin
tasariminda, 6ncelikle sirecin hedefleri, bu kapsam-
da Ust yonetici ve sireg sahiplerinin s6z konusu si-
recten beklentileri belirlenmeli ve daha sonra da her
bir hedefle ilgili ne tir negatif olay ya da durumlarin
ortaya ¢lkabilecegi analiz edilerek s6z konusu analiz
sonuglarina gore sirecin tasarlanmasi, buna gore ge-
rekli kontrol politika ve prosediirlerinin siirece enteg-
re edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, stire¢ bazli
kontrollerin tasariminda kullanilan basit kontrol mo-
delinin de, her hangi bir siirece iliskin esas ve usul-
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lerin belirlenmesinde veya herhangi bir karar alma
sirecinde dikkate alinmasi durumunda potansiyel
sorunlara iliskin proaktif dnlemlerin alinarak sirec-
lerin daha etkin bir sekilde isleyebilmesi ya da daha
saglikh kararlar alinabilmesi mimkiin olacaktr.

Bu baglamda, i¢ kontroliin, amaglarin ve risklerin bir
fonksiyonu ve her kurumun amaglari ve risklerinin
kendine 6zgl oldugu gerceginden yola gikarak her bir
kurumdan gerek kurumsal bazda gerekse siire¢ bazin-
da ayni kontrol politika ve prosediirlerinin gelistirme-
sini beklemek mimkin degildir. Bu cercevede, kamu
kurum ve kuruluslarinin kurumsal bazda kontrolleri
diizenleyen Kamu i¢ Kontrol Standartlarini hayata
gecirirken kurumlarin kurulus amaglari, faaliyet ve
islem hacimleri, blitce blyukltkleri, personel sayilari
vb. hususlar dikkate alinmali ve standartlarin her ku-
rumda ayni sekilde uygulanmasi beklenmemelidir.?*
Benzer sekilde, sire¢ bazinda kontrollerin tasarlan-
masl sirasinda da her bir birimden ayni 6nlemi al-
masi, kontrollerle ilgili ayni diizeyde esas ve usulleri
belirlemesi talep edilmemelidir.

Ayrica, i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi ve ku-
rumlarin i¢ kontrol sistemlerinin etkinlestiriimesinde
rehberlik ve danismanlik roli Ustlenen uyumlastirma
birimleri, kontrollerin amaclara ve risklere gore de-
gisiklik arz edecegi gerceginden hareketle, belirlemis
olduklari standartlari, degisen sartlara gore uyarla-
mali ve gerek kurumsal bazda gerekse siire¢ bazinda
iyi uygulama orneklerini diger kamu kurum ve kuru-
luslariyla paylasmalidir.
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