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TURK KAMU
YONETIMINDE
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PARADIGMASI:
IC KONTROL

M. Enver OZAYDIN
ic Denetgi
Vakiflar Genel MudurlGgu

OZET: Biiyiik diisiiniir Mevldna; “Her nefeste diinya
yenilenir. Fakat biz, diinyayi éylece durur gérdiigii-
miizden bu yenilenmeden haberdar degiliz.*” der.
Yani, yasadigimiz her lahza degismekte olan zaman,
kendisiyle beraber yeryiiziindeki esya ve hadiseleri de
degistirmekte ve yenilemektedir. Degisim olgusu esya
ve hadiseler igin kaginilmaz ve somut bir gergeklik ol-
dugu gibi, yasamin hemen hemen her alaninda degi-
simin siirekliligi s6z konusudur. Bu degisim bilimden
teknolojiye, sanattan felsefeye, egitimden kiiltiire,
ekonomiden yénetime vs. akla gelen her alanda ve
tiirde dinamik bir sekilde vuku bulmaktadir. Topyekiin
bir degisim kiimesinin iginde belki ¢ok kiigiik bir alt
kiime olan Tiirk Kamu Yénetimindeki degisim acik ve
net bir sekilde 5018 Sayili Kanunla bir noktadan bas-
lamis bulunmaktadir. Kanunun ézellikle bir sistem
olarak kamu yénetimine yerlestirmeyi éngérdiigii i¢
kontrol kavrami kamu idareleri ve personeli agisindan
son derece énem arz etmektedir. Zira, i¢ kontrolden
sorumlu olan sadece onu bir sistem olarak organizas-
yonunda kurmasi ve yerlestirmesi gereken iist yéne-
tim degil, ayni zamanda onu dinamik ve canli tutacak
ve de onun bir pargasi olan her diizeydeki kamu per-
sonelidir. Dolayisiyla, i¢ kontroliin en alt diizeyden en
list diizey personele kadar dogru bir sekilde anlasil-
masi bir zarurettir. Nitekim, kamu idarelerinin temel
amaglarindan birisi de vatandasina kamu kaynak-
larini ekonomik ve verimli kullanarak kaliteli mal ve
hizmet sunabilmektir. Bu baglamda, sistemin kamu
blirokrasisi tarafindan dogru bir sekilde anlasiimasi,
pratige dékiilmesi ve dinamik tutulmasi insan/birey
odakli sosyal devlet kavraminin hayata gecgirilmesine
o6nemli katki saglayacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: Yonetim, kamu yénetimi, top-
lam kalite yénetimi, i¢ kontrol, birey/insan odakli devlet.

1 Mevlana, Mesnevi |. Cilt, s. 122,
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I- GiRIiS

Seyh Edebali’nin Osmanli Devleti’nin kurucusu ve da-
madi Osman Gazi'ye nasihatlerinden biri aynen soy-
ledir; “Insani yasat ki devlet yasasin.?” Cimlenin ya-
pisindan ve meramin ifade tarzindan anlasildigi gibi,
Seyh Edebali bu nasihati yaparken belli ki insan/birey
merkezli bir devlet anlayiginin hakim olmasini arzula-
mis. Bir ihtimal ki, tam tarifini yapamasa veya sinirla-
rini cizemese de glnlimizin “sosyal devlet” kavrami
Edebali’nin bilingaltinda, fikri ve duygu diinyasinda,
halihazirda bir¢cok aydinimizin anladigindan daha ileri
bir diizeyde yer almis olmaldir. Zira, ylzyillardir yasa-
yan, tazeligini ve belagatini hala koruyan boyle bir s6z
baska hangi dimagdan ¢ikmis olabilir ki?

“Nasihat”, insan/birey odakli bir devlet yaklagimini
ifade etse de, Osmanl Devleti'nin ve onun mirasgisi
Turkiye Cumhuriyeti'nin bu odak etrafinda hikim-
ranhk slirdiglint soylemek aslinda o kadar da kolay
degildir. Hem Osmanli’'nin hem de Cumhuriyet’in
bircok hakli veya haksiz sebepleri olmakla beraber,
kendilerini kuran toplum igin var olmalari ve insan/
birey merkezli birer devlet olarak egemenlik stirme-
leri gerekirken, bu Devletlerde ¢ogu zaman devlet
icin toplumun veya bireyin var olmasi esas olmus-
tur. Zihinlerdeki bu yanlis alginin ana sebebi, bireysel
bazda nitelikli yonetici, asker, aydin, tiiccar, esnaf vs.
yetistiriimesine ragmen, bu niteligin toplumun gene-
line sirayet ettirilememesi, dolayisiyla toplumun ge-
nel profilinin cogunlukla zayif kalmasi ve bu zayifligin
ylzyillardir bir turli giderilememesidir (bunun istis-
nasi Osmanli Devleti’nin ancak belli bir donemindeki
toplumsal yapi olabilir).

Yazimizda devlet merkezli birey ve toplum anlayisin-
dan, yavas yavas insan/birey ve toplum merkezli dev-
let anlayisina donlisimi saglayacak olan etkenlerden
sadece biri olan i¢ kontrol kavramini, bu kavramin
yonetim ile olan iliskisini ve kamu yonetimimizi ne
Olglide ve nasil tebdil edebilecegini ele almaya ¢ali-
sacagiz.

2 http://www.balca.net/dagarcik10018.aspx, 29.10.2009
http://www.sitem.gen.tr/?p=33, 29.10.009
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II- YONETIM
Yénetim ve Kamu Yonetimi/Biirokrasisi

Yonetim, insan iliskilerinin oldugu her yerde ve za-
manda var olmustur. Tarihgiler, yonetim disilince-
sinin ilk cagda yasamis medeniyetlerde dahi var ol-
dugunu ve zaman icinde gelisme gosterdigini belirt-
mektedirler. Tarihgi Daniel A. Weren, organizasyon
ve yonetim disiincesinin baslangicini M.O. 5.000'li
yillara (Simerler’e) kadar gotlirmektedir. Simer-
ler o donemde hem ticari iliskilerde, hem de devlet
yonetiminde gecerli olan ilkeler ve kayitlara sahip
bulunmaktaydilar.?

Yukarida adi gegen tarihginin, varligini giiniimizden
7.000 yil 6ncesine kadar gotlirdigid yonetim kavrami-
nin zamandaki yolculuguna elbette burada deginme-
yecegiz. Ancak, organizasyon ve yonetim teorisinin
bilimsel bir arastirma alani olarak ortaya ¢cikmasina
modern ekonomi biliminin kurucusu Adam Smith’in
1776 yilinda yayinlanan “Milletlerin Zenginligi” adli
eserinin dnemli katkisi olmustur.* Dolayisiyla, su bir
gercektir ki, cok eski bir olgu olan yonetim zamanla
Ozel sektorde ve kamu sektoriinde birbirinden ayri ve
tamamen kopuk iki ayri disiplin olarak ortaya ¢ikmis,
gelisimini slirdirmis® ve glinUmiz dinyasinda da
onem ve etkisini devam ettirmektedir.

insanoglunun binlerce yillik bilgi, birikim ve tecriibe-
siyle gelistirmis oldugu organizasyon veya yapilar gi-
nimizde artik genellikle (¢ sekilde ifade edilmekte-
dir: Kamu sektori, 6zel sektor ve sivil toplum sektori
(Gglnct sektor/gonulli kuruluslar).

Bu sektorler icerisinde en 6nemlisi ve etkilisi mu-
hakkak devleti ifade eden kamu sektoridir. Bunun
onemi elbette ki devletin diger sektorler lizerindeki
diizenleme ve denetleme yetkisinin mevcudiyetin-

3 AKTAN, Coskun Can, Prof. Dr., Yonetim Biliminin Dogusu: Tarihsel
Bakis, http://www.canaktan.org/yonetim/yonetim-teorileri/tarihsel-
bakis.htm, 11/09/2009

4 AKTAN, Coskun Can, Prof. Dr., a.g.e.
5 AKTAN, Coskun Can, Prof. Dr., Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri

ve Kamu Yénetiminde Uygulanmasi, http://www.sobiadacademy.net/
sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf, 12.09.2009

09

67



MAKALE

den kaynaklanmaktadir. Kamu sektorlii veya yone-
timi Uzerinde yapilan olumlu ya da olumsuz yapisal
ve zihinsel degisiklikler, er ya da geg, diger sektorleri
de etkilemekte; diger sektorlerin etkilenmesi ise, ya-
pilan degisikliklere bagl olarak, zamanla bir Glkenin
ve toplumun kaderinde mispet ya da menfi sonuglar
dogurabilmektedir. Kamu yoneticilerinin fikir, algi ve
anlayislarinin degismesinde 6nemli faktorlerden birisi
de degisimi ve yeniligi 6ngdren yasalarin ¢ikartiimasi,
bu yasalara baglh ikincil ve lglincil diizey mevzua-
tin siratle tanzim edilmesidir. Tum bu degisikliklerin
pratige dokiilmesi ise devletin yonetilme tarzini, yani
kamu birokrasisinin isleyisini ifade etmektedir.

Tarihteki blyik devletlerin uzun slire yasamalarinin
temelinde de kamu biirokrasisinin saglam temellere
oturtulmus olmasi énemli bir etken olmustur. Zira
Osmanl’nin cihan devleti haline gelmesinin ve alt
asirdan fazla ayakta kalabilmesinin 6nemli unsurlarin-
dan biri; kanunlari, teskilati ve memurlari ile verimli
bir kamu birokrasisine sahip olmasidir.® Bir devletin
kamu yonetiminde ehliyete, liyakate ve en alt seviye-
deki memurlarin iyi yetismesine 6nem verilmesi uzun
vadede devletin idaresinde etkili olan Ust diizey bi-
rokratlarin da nitelikli olmasina zemin hazirlayacak-
tir. Bu realitenin en tanidik 6rnegi olarak ise Osmanlh
Devleti’ni gosterebiliriz. Soyle ki;

Osmanli‘da rical-i devlet (genel idare elemanlari) de-
nilen yénetici sinifi, istanbul’'un fethine kadar med-
reselerde okuyan veya hususi 6grenim gormis kisi-
lerden secilmekteydi. 1453 yilindan itibaren devlet
yonetiminde blylk degisikliklere gidilmis, yeni mu-
esseseler tesekkiil edilmis ve dolayisiyla ¢ok sayida
personele ihtiya¢ duyulmustur. Bunun lizerine tarihte
kendi tlrlnin ilk 6rnegi olarak 1460’tan sonra, Top-
kapi Sarayi'nda genel idare elemani yetistirmek icin
Enderun Mektebi agilmistir. Bu mektep; harp okulu,
siyasal bilgiler, glizel sanatlar, hukuk, edebiyat vb. fa-
klltelerin bitin fonksiyonlarini igine alan ve 14 yillik
ogretim siresi olan yliksek bir 6gretim kurumu sek-
linde tesekkdl ettirilmistir.” Biraz tarihe merakh olan-
larimiz bilirler ki; Enderun Mektebinde Osmanli’nin

6 OZDEMIR, Hiiseyin, Dr., Osmanli’da Kamu Yonetimi ve Memuriyet,
Sizint1 Dergisi, Temmuz 2006, Yil:28, Sayi: 330, http://www.sizinti.
com.tr/konular.php?KONUID=2315, 11/09/2009

7 OZDEMIR, Hiseyin, Dr., a.g.e.
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hem askeri hem de idari personelinin yetistiriime-
si amaciyla 6grenciler fikri, bedeni ve ahlaki acidan
Ozenle egitilmistir. Dolayisiyla, belli bir dénem boyun-
ca Osmanli Devleti son derece kaliteli, iyi egitilmis ve
etik degerleri yiiksek birokratlarla idare edilmistir.

“I¢ kontrol aslinda; birey ve toplum
odakli bir devlet anlayisinin ortaya
cikmasina ve pratige dokilmesine
yardimci olacak bir sistem veya
kontroller butintdar”

Toplam Kalite Yonetimi

Yonetim anlaminda Osmanli'dan daha farkh bir alana
kayacak olursak, 20. ylzyilin basindan ikinci yarisi-
na kadar Avrupa ve Amerika’da Taylorizm, Fayolizm,
Weberizm, Fordizm vb. yonetim teorileri gelistirilip
uygulanirken, buna karsilik 1l. Dinya Savasi’'nda bi-
yuk darbe yiyen Japonya savastan sonra yonetimde
farkh bir sistem uygulamistir. Japonlarin Toplam Ka-
lite Yonetimi adini verdikleri bu yeni yénetim siste-
minde, insanin varligl ve gercegi 6n plana ¢ikariimis,
onun sosyal ve psikolojik bir varlik oldugu goz énilin-
de tutulmustur. Ayni zamanda, is hayatinda mal veya
hizmeti sunanlarin misterilerle nasil diyalog kurmasi
gerektiginden, Uretim Uniteleri arasindaki koordinas-
yonun naslil saglanacagina varincaya kadar pek cok
konuda orijinal kavramlar ve yaklasimlar getirilmistir.?
Japonlarin bu yonetim sistemi, 1980’lerde uluslara-
rasi ekonomik rekabette basathgl kazanmasindan
sonra ABD ve Avrupa Ulkeleri basta olmak tzere tim
diinyada farkh diizey ve bicimlerde uygulama ve tar-
tismalarla “diinya ¢apinda bir hareket (a world-wide
movement)” niteligi kazanmistir.

Toplam Kalite Yonetimi, milkiyet ve sermaye yapisi
ne olursa olsun, kiiglik ya da buylk Olcekli tim or-
ganizasyonlarda, mal ve hizmetlerin sirekli olarak

8 GOREN, Burhan, Yonetimde Yeni Anlayislar, Sizinti Dergisi, Ey-
lul 1996, Yil:18, Sayi:212, http://www.sizinti.com.tr/konular.
php?KONUID=3017, 11.09.2009

9 NOHUTGU, Ahmet, BALCI, Asim, 0OzTURK, Namik Kemal, COSKUN,
Bayram, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar, Segkin Yayinlari, An-
kara, 2003, s. 231,
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iyilestirilmesini ve boylece muisteri memnuniyetinin
gerceklestiriimesini hedefleyen bir yénetim anlayi-
sidir. Toplam Kalite Yonetiminde nihai amag Urin ve
hizmet kalitesini iyilestirmektir. Bu amaca ulagmak
ise organizasyondaki insan kalitesi, sistem kalitesi,
strec kalitesi, is kalitesi vs. unsurlarin bitinsel olarak
gergeklestirilmesi ile miimkindar.*°

TKY igin birgcok 6zellik, kavram ve prensip sayilabil-
mesine ragmen, kisaca bu yonetim sisteminde temel
olan anlayis; yapilan ise, isi yapan calisana, Griin ve
hizmeti alan misteriye ylksek derecede 6nem ve
deger atfedilmesidir. Ayni zamanda is slrecini gelis-
tirmede su bir temel prensiptir ki; bir isi en iyi bilen o
isi yapan kisidir; isin iyi veya aksayan yénlerini de en
iyi yine o kisi tespit edebilir. Bu prensibin i¢ kontrol
ve i¢ denetim agisindan 6nem arz ettigi ve kritik bir
yaklasim oldugu unutulmamaldir.

Ill- iC KONTROLE FARKLI ACIDAN BiR BAKIS
i¢ Kontrol Aslinda Nedir?

Her organizasyonun muhakkak bir amaci vardir. Bu
amaca ulasabilmek icin gerceklestirilecek faaliyetler
ile ilgili bir takim kontroller tasarlanmakta ve yrir-
[ige konulmaktadir. Bu kontroller genel itibariyle
hatalari 6nleyici, hatalari ortaya g¢ikarici ve hatalari
dizeltici sekilde tasarlanmis olan yontem, kural ve
yapilardir. Bu kontrol mekanizmalari ya ¢ok sitemli bir
sekilde kurularak isletiimekte veyahut asgari 6lctide
mevcut olup agir aksak islemeye devam etmekte-
dir. Kontroliin olmadigi bir yerde ise kargasa oldugu
gibi, o yapi veya organizasyon kisa stirede yok olmaya
mahkOmdur. Dolayisiyla, varligini devam ettirmekte
olan her yapida muhakkak asgari dlctide bir i¢ kontrol
sistemi bulunmaktadir diyebiliriz.

i¢ kontroliin tanimi 5018 Sayili Kanunda yapilmis ve
amaglari sayilmistir’2. Kanunun ilgili maddelerinden;
idare faaliyetlerinin amag, politika ve mevzuata uy-
gunlugu; etkinlik, ekonomiklik ve verimliligi; usulsiz-

10 AKTAN, Coskun Can, Prof. Dr., Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri
ve Kamu Yénetiminde Uygulanmasi, http://www.sobiadacademy.net/
sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf, 12.09.2009

11 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Madde 55 ve
56, 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete
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Ik ve yolsuzlugun 6nlenmesi, varlik ve kaynaklarin
korunmasi; muhasebe kayitlarinin dogru tutulmasi;
mali ve yonetim bilgi ve raporlarinin zamaninda ve gi-
venilir bir seklide Uretilmesi olmak lizere i¢ kontrolin
belli bash alti tane amacinin oldugu anlasiimaktadir.
Ayrica, tanim maddesinin devaminda, bu amacglarin
yerine getirilebilmesi icin bir organizasyon, yontem,
slireg, i¢ denetim, mali kontroller ve diger kontroller-
den olusan bir bitincil yapidan bahsedilmektedir.

Kanunun 57. maddesinde ise; kamu idarelerinin mali
yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama, mali hiz-
metler ile i¢c denetim birimlerinden ve 6n mali kont-
rolden olusacag belirtilmistir. Ayni zamanda etkin bir
mali ve kontrol sistemi i¢in yonetimde mesleki deger
ve diristlik; insan kaynaklarinda ehliyet ve liyakat;
gorev, yetki ve sorumluluklarda standardizasyon; uy-
gun ¢alisma ortami ve saydamlik gibi deger ve olgu-
larin yoneticiler tarafindan géz 6niinde bulundurul-
masi ve yonetim anlayisina bu ilkelerin hakim olmasi
ongorulmustar.

Uluslararasi anlamda en ¢ok kullanilan ve bizim de
model olarak aldigimiz COSO modeli olarak bilinen
“lc Kontrol Biitiinlesik Cerceve (Internal Control-
Integrated Framework)” baslikli raporda i¢ kontrol
séyle tanimlanmaktadir; “ic kontrol, bir kurulusun
ybénetim kurulu lyeleri, yéneticileri ve diger tiim per-
soneli tarafindan, faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi,
finansal raporlarin giivenilirligi, kanunlara ve yasal
diizenlemelere uygunluk hedeflerinin gerceklestirme-
sine makul bir glivence saglamak amaciyla kurulan
ve yiiriitiilen bir siiregtir.”*?

COSO modelinde de 5018 Sayili Kanunda da mevzu-
ata uygunluk, mali raporlarin givenilirligi, faaliyet-
lerde etkinlik ve verimlilik en temel kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Esasinda, bu temel kavramlar
ic kontrollin genel ve net gergevesini cizmektedir.

COSO modelinde yer alan bes bilesenden (kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-
iletisim ve izlemeden) yola ¢ikildiginda ve bu bilesen-

12 COSO, Internal Control Integrated Framework, Published by The
Committee of Sponsoring Organisation of the Treadway Commission,
http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.
pdf, 29.10.2009
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lerin icerigi dikkatlice irdelendiginde su husus goéri-
lecektir; i¢ kontrol sistemi, toplumdan finanse edilen
kamu kaynaklarinin israfa kagmadan ve en iyi sekilde
yine toplum i¢in kullanilmasini hedeflemektedir. Zira,
sistem her alanda standardizasyonu elzem kilmakta
ve faaliyetlerde risk ve siire¢ odakl bir bakis acisi ser-
gilemektedir. Standardizasyon is ve islemlerin daha
saglkli ve nitelikli bir sekilde yapilmasina; kamu igin
Uretilen mal ve hizmetlerin daha kaliteli olmasina ze-
min hazirlayacaktir. Kamu idarelerinin her tirli faa-
liyetinin risk ve sire¢ esasli ele alinmasi ise topluma
sunulacak mal ve hizmetlerdeki olasi aksamalarin
bertaraf edilmesine yardimci olacaktr.

iste bu hususlar géz éniinde bulunduruldugunda,
ic kontrol aslinda; birey ve toplum odakl bir devlet
anlayisinin ortaya cikmasina ve pratige dokilmesine
yardimcli olacak bir sistem veya kontroller bitindddr.

Yonetim ve i¢ Kontrol

Yukaridaki tanimlardan ve ifade edilen dislinceler-
den yola ¢ikildiginda yonetim ve i¢ kontrol birbirinin
mitemmim clzleridir. Yonetim, icerisinde bulundugu
organizasyonu onceden belirlenmis amacg ve hedefle-
re ulastirabilmek icin bir takim faaliyetleri gergekles-
tirmek zorundadir. Sayet, bu faaliyetleri sistematik,
disipline ve standardize edilmis bir sekilde, ehliyet
ve liyakat esasli iyi bir insan kaynaklari yonetimi ile
yerine getirirse amag ve hedeflere ulasmak elbette
ki daha kolay ve diisiik maliyetli olacaktir. Aksi halde,
maliyetler olmasi gerekenden daha yiiksek, tretilen/
sunulan mal ve hizmetler ise daha niteliksiz ve kalite-
siz olacaktir.

Bu noktada i¢ kontrol, organizasyonlarin amag ve he-
deflerinin gerceklestiriimesinde ydnetime yardimci
olacak ve makul bir glivence verecek olan bigilmis bir
kaftan, yani iyi bir enstriimandir. idaresinde i¢ kont-
rol sistemini kurmus bir yonetim, hem sorumluluk ve
hesap verebilirlik, hem de lretilen mal ve hizmetlerin
kalitesi agisindan tiim paydaslarina karsi tereddiitstiz
tatminkar bir glivence verebilecektir.

ic kontroliin sunmus oldugu ve siirekli ifade edilen
makul glivence, elbette ki mutlak anlamda bir gi-
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vence degil, ic kontroliin maliyetinin ondan elde
edilen yarari asmamasi gerektigini tanimlayan bir
glvencedir.®®

Ayni zamanda yonetim, yiritidlmekte olan herhangi
bir is slreci boyunca éngorilen risklere karsi tasar-
lanmis kontrol faaliyetlerinin toplam maliyeti ile o fa-
aliyet sonucunda ortaya konulacak kamusal Griintin
katma degeri arasinda bir fayda-maliyet analizi yap-
malidir. Sayet siireg yavas isliyor, ¢alisanlarda verim-
sizlik ve ortaya konulan mal veya hizmetlerde bir ka-
litesizlik var ise sureg icerisinde asiri kontrollerin olup
olmadigl da arastiriimalidir. Asiri kontroller genelde
gereksiz prosedirlerden olusmaktadir. Kontrollerin
tasariminda risklere karsi tedbir ve sirecin saglikh
islemesi goz ardi edilmeden prosedirlerin mimkiin
mertebe azaltilmasi yonetimin 6nceliklerinden olma-
hdir.

Toplam Kalite Yonetimi ve i¢ Kontrol

1980’li yillardan sonra ¢Ig gibi blyulylp genisleyerek
Ozel sektorden kamu sektoriine uygulanma olanagi
bulan ve 6zellikle son 20 yildan beri kamu sektérin-
de yaygin olarak uygulanmaya baslayan?* TKY, insani
temel alan bir yonetim tarzi olarak genel itibariyle ig
kontrol kavraminin iginde yer almaktadir. TKY, mal
veya hizmeti insana deger vererek kaliteli bir sekil-
de Uretmeyi ve topluma sunmayi, en nihayetinde de
musterinin yani bireyin memnuniyetini hedeflemek-
tedir. i¢ kontroliin amaci da sonug olarak kamu idare-
lerince Uretilecek mal ve hizmetleri kaliteli bir sekilde
bireyin ve toplumun istifadesine sunmak ve onlarin
memnuniyetini temin etmektir.

Malum oldugu Uzere, Ozel sektoriin miusterisine
sunmus oldugu Griin kalitesi ile devletin vatandasi-
na sunmus oldugu kamusal Uriin kalitesi arasindaki
inanilmaz fark, son yillarda hem diinyada hem de iil-
kemizde kamu yonetimi alaninda yeni agilimlara ve
degisimlere ihtiyacin oldugunu ortaya koymustur.

13 Guidelines for Internal Control Standarts for the Public Sector, Pub-
lished by Internal Control Committee, p.8, http://intosai.connexcc-
hosting.net/blueline/upload/1guicspubsece.pdf, 29.10.2009

14 NOHUTCU, Ahmet, BALCI, Asim, OZTURK, Namik Kemal, COSKUN,
Bayram, a.g.e., 5.232
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Modern dinyadaki demokratiklesme, hukukun Us-
tunligu, seffaflik, hesap verebilirlik, bilgi toplumu
olma gibi yeni anlayis ve trendler, 6zellikle demokra-
sinin agir aksak da olsa islemekte oldugu Tirkiye gibi
gelismekte olan (ilkelerde, vatandasin daha fazla hak
ve Ozgurliigu, yani demokrasi ve hukuku; daha nite-
likli mal ve hizmet talebi, yani yasamda kalite arayi-
sinl kamuoyunun, siyasilerin ve kamu yoéneticilerinin
glindemine daha sik getirmeye baslamistir.

“Ust ydnetimin ve diger personellerin
ic kontroll dogru algilamasinda ve
icsellestirmesinde i¢ denetgilere 6Gnemli
ve kritik roller dismektedir. Clinki i¢
denetgilerin gorevi esas itibariyle i¢
kontrol sisteminin islerligini denetlemek
olduguna gore, bu sistemi en iyi ig
denetgcilerin bilmesi gerektigi aciktir.
Dolayisiyla, i¢ kontrolde farkindaligi en
iyi ortaya koyabilecek olanlar, i¢ kontrol
eylem planlarinda aktif danismanhk
gorevleri Ustlenmesi gereken
i¢ denetgilerdir”

Bu tip ve daha baska sayilabilecek hakli ama gecikme-
li, nitelikli ve insani yasam taleplerinin elde edilme-
sinde en bulyilk engellerden birisi stiphesiz statiikocu
ve hantal kamu biirokrasisi olmustur. iste bu zihinsel
ve yapisal hantalliktan kurtulup vatandasa ve toplu-
ma nitelikli mal ve hizmetler sunabilmek bir takim
kokli degisiklikleri artik kacinilmaz hale getirmistir.
Kamu yonetiminde yapilan bu en dnemli yenilik, el-
bette ki Japonlarin toplam kalite yonetiminin felsefe-
sini de icinde barindiran i¢ kontrol sistemidir. Clink{
ic kontrol, insan kaynaklari yonetiminden etik deger-
lere, faaliyetlerin planlanmasindan is siireclerindeki
risklerin belirlenmesine, bilgi-iletisimden yolsuzlukla-
rin dnlenmesine kadar bircok hususta standardizas-
yon ve diizenlemeyi ihtiva etmektedir.

Yukarida bahsedilen COSO i¢ kontrol modelindeki te-
mel bilesenlerin i¢ kontrol eylem planlari ile peyder
pey hayata gecirilmesi ve i¢ kontrol sisteminin tam
manasliyla olusturulmasi, zamanla kamu kaynaklari-
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nin hem israfa kagmadan ekonomik, etkin ve verimli
kullanilmasini, hem de yolsuzluklarin azaltilmasini
saglayacak, dolayisiyla vatandasa daha nitelikli kamu-
sal mal ve hizmet sunulmasina zemin olusturacaktir.

Kamu idarelerinde i¢ Kontrol Algisi

Belli bazi birim ve personeller harig, ic kontroliin kamu
idarelerinde heniiz yeterince bilinmedigi ve i¢ kontro-
10 algida hala sikintilarin oldugu bir gergektir. Nitekim
“I¢ kontrol nedir? i¢c kontrolii genel hatlariyla kabaca
bir resme dékebilir misiniz?” denildigi zaman ¢ogun-
luk bu resmi tasvir etmekte zorluk cekecek, hatta bos
kagit verecek veya denetim kavramiyla karistiracaktir.
2003 yilinda ydrirluge giren 5018 Sayil Kanunla kav-
ram olarak karsimiza gikan i¢ kontroli hala yeterince
algilayamamamizin temelinde insanimizda bilgiye ve
yeniye karsi bir merakin olmamasi, daha sonra ise
okuma aliskanliginin son derece zayif olmasi yatmak-
tadir. Nitekim bircok kamu idaresinde, kendi teskilat
kanunlari veya Devlet Memurlari Kanunu gibi temel
mevzuata dahi yabanci kamu personelinin bulundu-
gu bir gercektir. Okuma aliskanliginin ve bilgiye karsi
merakin bu kadar zayif oldugu, sohbetlerin daha ¢ok
dedikodu mahiyetinde cereyan ettigi bir toplumda
ve dahi kamu biirokrasisinde etik degerler, yonetim
felsefesi, etkili insan kaynaklari politikasi, kurumsal
risk yonetimi vb. bilimsel ve yeni birgok kavram ve
olgu haliyle zihinlere agir gelmektedir. Dolayisiyla, i¢
kontrol sisteminin ve i¢c kontrol kavraminin, kamu ida-
relerinde genel personel profili dikkate alindiginda,
algilanma dizeyinin zayif kaldigini soylemek mim-
kiindUr.

i¢ kontrol sisteminin organizasyonlarda kurulmasin-
dan ilk derece sorumlu olan lst yonetimin bu nok-
tada yapmasi gereken, bu algiyi en kisa zamanda en
alt seviyeden en st seviyeye kadar tim personelin
disiince yapisina dogru bir sekilde yerlestirmektir.
Zira sistemin katma degeri de dikkate alindiginda,
ic kontrol sisteminin isleyisinden ve canlihiginin mu-
hafazasindan tiim personel sorumlu bulunmaktadir.
Ancak, bu sistemi hayata gecirmekten sorumlu Ust
yonetimin sisteme bakisinda ve dislincesinde kayma
olursa, i¢ kontrol eylem planlarinin dahailk adimlarin-
da sikintilar bas gostermeye baslayacaktir. Dolayisiy-
la, alt diizeydeki personel daha i¢ kontroliin ne oldu-
gunu dogru diriist anlamadan, sistem zayif temeller
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Uzerine oturtulmaya baslamis olacaktir. Bu durumda,
ileride sistem kurulmus olsa bile saglikli islemeyecek
ve slrekli tokezleyecektir.

Ust ydnetimin ve diger personellerin i¢ kontrolii dog-
ru algilamasinda ve i¢sellestirmesinde ic denetcilere
onemli ve kritik roller dismektedir. Clinki i¢ denet-
cilerin gorevi esas itibariyle i¢ kontrol sisteminin is-
lerligini denetlemek olduguna goére, bu sistemi en iyi
ic denetcilerin bilmesi gerektigi aciktir. Dolayisiyla, i¢
kontrolde farkindaligl en iyi ortaya koyabilecek olan-
lar, i¢ kontrol eylem planlarinda aktif danismanlik go-
revleri Gstlenmesi gereken i¢ denetgilerdir.

IV- SONUC

5018 Sayili Kanunla 2003 yilinda kamu ydnetimine
girmis olan i¢ kontrol, COSO modelindeki bes bilesen-
den yola cikilarak, idarelerin tam anlamiyla disipline
edilmesini ve kamu kaynaklarinin bihakkin kullanil-
masini hedeflemektedir. Tabii i¢c kontrol eylem plan-
larinin tedrici olarak hayata geciriimeye baslanmasi
ile i¢c kontrol sistemi de kamu idarelerinde zamanla
yerlesmis olacaktir. Ancak, tamamen zihinsel ve yapi-
sal bir donlisiim olan bu sistemin anlasilmasi ve igsel-
lestiriimesi de her degisim gibi biraz zaman alacaktr.

Ozellikle idarelerin is akis stireglerinin olusturulmasi
basta olmak (izere, i¢ kontrol eylem planlarinin haya-
ta gecirilmesinde i¢ denetgiler mutlaka danismanlik
gorevi Ustlenmelidirler. Zira i¢ kontrol ve siire¢ yéne-
timini iyi algilamis i¢ denetgilerin bu asamada idareye
katkisi ortalama bir personelden daha fazla olacak ve
ic kontrol eylem planlari daha saglam adimlarla iler-
leyecektir. Diger yandan, idarenin yapmis oldugu is ve
islemlere ait slre¢ haritalarinin olusturulmasina mi-
dahil olmak ve katki saglamak, i¢ denetcilerin gérev
yapmakta olduklari kurumlari ¢ok daha iyi tanimala-
rina vesile olacaktr.

Sonug olarak, her parcasina ve asamasina inanmak
sartiyla, yavas yavas ama emin adimlarla ilerleyerek
uzun yillar sonra hayata gecirilecek olsa da, i¢ kontrol
sisteminin tam manasiyla islemekte oldugu bir kamu
sektoriinde/birokrasisinde adil bir yonetim, ehliyet
ve liyakate dayali etkin bir insan kaynaklari politikasi,
etik degerleri ve diristligi distur edinmis calisanlar
bulunacaktir. Bu en temel kavramlarin yaninda, di-
ger olgu ve degerlerin de katkisiyla tretilecek mal ve
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hizmetler nitelikli bir insan yasamina paralel kalitede
ortaya cikacaktir. Dolayisiyla, devlet insanina deger
vererek kaliteli bir yagam sunacak ve kendisini de ka-
liteli bir yasam sirecinin icinde bulacaktir. Uzun vade-
de sistem, kamu sektorini belki de inanilmaz boyut-
ta degistirecek ve gelistirecektir. Kamu sektorinin
tebdil ve tekdmiilii ise diger sektorlerin, bireylerin ve
toplumun degisimine ve her alanda gelismesine katki
saglayacaktir. Zincirleme vuku bulacak olan yenilik-
ler, 6zguinlikler ve gelismeler yavas yavas biirokrasi
ve toplumun birbirini daha saglikli beslemesini temin
edecek, zaman icerisinde bir bilgi toplumu ve miref-
feh bir devlet insa edilebilecektir.
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