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Oz

Yirmi birinci yiiz yilin sanayi devrimi olan Endiistri 4.0,
makinelesme ve dijitallesme siirecinde tiim bilesenleriyle
insan unsurunun en aza indirgenerek iiretim
stireclerinde maksimum verimin saglanmas: prensibine
dayanan  bir  yaklasimdir.  Dijital ¢aga  uyum
saglayabilmek adma bircok bileseninin ayr anda ya da
farkly farkli zaman dilimlerinde iiretim siireclerine
uyarlanarak  maliyet optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmistir. ~ Endiistri 4.0 kapsanmunda iiretim
siireglerine birden fazla donamm wve ileri diizeyde
yazilimlarla donatilmis, yapay zekd tabaniyla insan
davranmiglarini  taklit edebilme, hareket baglatabilme
kabiliyetlerine sahip ve bilgisayarlar araciliryla kontrol
edilebilen robot sistemleri dahil edilmistir. Kullanicilar:
zaman ve mekdn kisittmdan uzaklagtirarak, bir tablet ya
da bilgisayar ekrani ve stand: ile uzaktan kontrole imkin
veren, farkli bir konumda olabilme ve bu konum
icerisinde faaliyet Qisterimine imkdn veren telepresence
robotlar ise bu elektromekanik sistemin bir alt bashg
olarak kullamilmaya baglanmstir. Saglk, konaklama,
ingaat, tarim sektorlerine yonelik profesyonel robotlar
gelistirilip, iiretilip-satilmaktadir. Telepresence robotlar
da sundugu imkanlarla cesitli alanlarda kullanilmaya
baslannugtir. Bu ¢alismada da cok yeni bir kavram olan
ve literatiirde ¢ok az deinilen telepresence robotlarin
taniminag, ¢alisma prensibine ve genel olarak kullanim
alanlarina deginilmistir.
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Abstract

Industry 4.0, which is the industrial revolution of the
twenty-first century, is an approach based on the
principle of minimizing the human factor with all its
components in the mechanization and digitalization
process and ensuring maximum efficiency in production
processes. In order to adapt to the digital age, it is aimed
to achieve cost optimization by adapting many
components to the production processes at the same time
or in different time periods. Within the scope of Industry
4.0, robot systems equipped with multiple hardware and
advanced software, capable of imitating human behavior
with artificial intelligence, initiating movement and
controlled by computers, were included in the production
processes. Telepresence robots, which allow remote
control with a tablet or computer screen and stand,
taking users away from time and space constraints,
allowing to be in a different location and displaying
activities in this location, have started to be used as a
sub-title of this electromechanical system. Professional
robots for health, accommodation, construction and
agriculture sectors are developed, produced and sold.
Telepresence robots have also started to be used in
various fields with the opportunities they offer. In this
study, the definition, working principle and general
usage areas of telepresence robots, which is a very new
concept and rarely mentioned in the literature, are
mentioned.
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1. GIRIS

Diinya tarihi boyunca her devrin bilim, felsefe ve teknik gelismislik diizeyleri yine ilgili
toplumlarin yasam bicimlerinin yaninda {iretim siireclerini de etkilemistir. 18. ytiizyilda
baglayan sanayilesme siireci kadim medeniyetlerin kat ettigi gelisme diizeyini hizlandiran
karakterize bir ¢arpan olarak yerini almis ve her gegen siiregte biraz daha gelismis olan
evreleriyle toplumlari etkilemeye devam etmistir. Igerisinde bulundugumuz 21. yiizyilda
toplum ve iktisadi otoritelerin bilgi birikimlerinin ilerleyen teknoloji araglari ile hizla
ulasilabilir hale gelmesi, kolayca iletilebilmesi ve tiim siireclere yon vermesiyle yasadigimiz
cagin yapisinda koklii degisiklikler meydana getirmis ve Endiistri 4.0 kavramini ortaya
¢ikarmistir. Sanayi devrimlerinin dordiincii diizeyi olan Endiistri 4.0 yapay zeka, 3d
yazicilar, nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve robotik sistemleri igeren bir
degerler biitiinii olarak gortilebilir.

Sanayilesme siirecleri 6nceki donemlerde klasik anlamiyla makinelesme kavrami etrafinda
sekillenirken Endiistri 4.0 basamagini bu kavramla sinirlamak dogru olmayacaktir. Ureticiler
bu evrede djjitallesen uygulamalar ya da platformlarla beraber is yapma bigimlerini
gelistirerek farkli bilesenlerden yararlanmiglardir. Bu etmenlerden birisi de robotik
sistemlerdir.

Ureticilerde oldugu kadar toplumlarda da dijital caga uyum siireci gelismis ve tiim
sektorlerden beklentiler yine c¢aga uygunluk olmustur. Egitim, saglik ve eglence gibi
sektorlerde de iireticilerin farkli kanallardan, miisteri odakli ve kaliteli hizmet deneyimine
yonelik adimlarinin 6nemi artmistir. Toplumlarin bu siirecte her alanda ayni ivmeyi
beklemeleri Endiistri 4.0 bilesenlerinin hemen hemen her alanda kullanilmasina zemin
olusturmustur. Son yillarda sektorlerde robotlasma kavrami bir¢ok agidan ele alinmistir.
Rekabet agisindan her ¢aga uyumlanmasi gereken sektdrler heniiz ¢ok yeni bir kavram
olmasina ragmen telepresence robot sistemleri ile iliskilendirilmeye baslanmistir. Boylece
giiniimiizde insan ve sistem entegrasyonu saglanarak hem verimlilik artisi hem de ¢aga
uygunluk gozetilmistir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE ROBOTIK SISTEMLER

Teknolojinin katlanarak ilerlemesiyle sanayilesme siiregleri hizlanmis ve 21. ytizyilda 4. evre
olan Endiistri 4.0 doénemi baslamistir. Ik olarak Almanya’da 2011 yilina diizenlenen
Hannover Konferansi ile kavramsallastirilmistir. Dordiincii sanayi devrimi; yapay zeka,
nesnelerin interneti ve robotik sistemler gibi birden ¢ok teknolojik unsuru igerisinde
bulunduran ve insan giiciiniin en alt seviyede kullanimiyla teknolojiden maksimum 6l¢tide
yararlanarak verimlilik, maliyet, zaman gibi kavramlarda optimalligin saglanmasina yonelik
calismalarin stirdiirtildiigii bir sistem biitiinii olarak agiklanabilir (Bahrin vd., 2016: 139-140).

Dordiincii sanayi devrimi tiim is birlikgileriyle bir dijitallesme stireci olarak diisiiniilebilir.
Endiistri 4.0'm kapsadig1 bilesenler iiriin ya da hizmet {iretimlerinde ¢ogu zaman birlikte
kullanilmis ve bu bilesenler giiclii ya da kisitlayici yonleri goz oniine almarak entegre
edilmis boylece {iretim siireglerine daha verimli bir sekilde dahil edilmistir (Goel ve Gupta,
2020).

Mevcut sanayi devrimi ile iiretim siireglerine dahil edilen bir sistem biitiinii olan robotlar ilk
kullanim siireglerinde is giivenligi gerektiren ve tam olarak otomatiklesme gerektiren is
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kollarin1 kapsarken degisen kosullarla beraber birden fazla alana ve kullanim bi¢ime uyum
saglamistir (Gao vd. 2020: 598).

Dijitallesme siireci ile pazar kavrami degismis ve global ol¢lide hizmet veren firma sayisi
giderek artmugtir. Sanal ekiplesme siireclerinde insan giicii ve robotik sistemlerin is birligi
giderek yayginlagsmis; insan ve robotlarin dogrudan is birligini iceren kolaboratif robotlarin
kullanimi, insan ve robotlarin farkli zaman dilimlerinde kullanildig1 hibrit bir galisma
diizeniyle ya da tamamen robotlasan bir ¢alisma bicimi ile hem hizmet hem de firiin
tiretimlerinde yer edinmislerdir (Richert, 2016: 142).

Bu kapsamda tanimlanan is yiiklerine gore robotlar iki baslik altinda incelenebilir: Tlki
endiistriyel iiretimlerde kullanilan ve en az 3 mekanik temelden olusan sabit ya da hareketli
olabilen otomatik veya kontrol edilebilen manipiilatorler olarak bilinen endiistriyel
robotlardir (Topkaya, 2016: 1131).

Endiistriyel robotlar firmalarin is entegrasyonu ile verimlilik, zaman ve maliyet
optimizasyonunda insan kaynakli aksamalari minimize etmek adina yoneldikleri bir
opsiyondur. Gelisen teknolojilerle beraber fonksiyonlar1 artan endiistriyel robotlar 6zellikle
iirtin tiretimlerinde tireticiler igin biiyiik bir teknolojik gelisme olmustur (Cengelci ve Cimen,
2005: 70).

Ikincisi ise otonom ya da kismi otonom sistemlere sahip, giinliik hayati kolaylastirmaya
yonelik ev ic¢i kullanima yonelik {iretilenlerin yani sira egitim, saglik, turizm gibi
faaliyetlerde gorev yiiklenilen servis robotlari olarak tanimlanabilir (Severinson-Eklundh,
2003: 226).

Servis robotlar1 6zellikle egitim, saglik, silahli kuvvetler, lojistik gibi alanlarda kullanilmis ve
endiistriyel robotlardan tiiretilmis bir sistemler biitiinii olarak goriilebilir. Uriin iiretiminden
ziyade hizmet tiretiminde kullanimlariyla giinliitk hayati kolaylastirma yoniiyle endiistriyel
robotlardan ayrilarak insan-robot is birliginde atilan adimlar: ilerletmistir (Firat ve Firat,
2017: 67).

2000 yilinda 1 milyon civarinda olan endiistriyel robot sayist 2010 yilinda 9 milyona
yaklasmistir ve birkag on yil igerisinde robotlarin sayisinin diinya niifusunu gegecegi
ongoriilmektedir. Bu sebeple robot teknolojileri, Endiistri 4.0'm etkisini artirmak agisindan
gelecek vadetmektedir (Akbaba, 2019: 11). Uluslararasi Robotik Federasyonu (IFR)
tarafindan yaymlanan 2020 raporuna gore son 5 yilda robot kullanimlarindaki artis %85
oraniyla en yiiksek noktaya ulasarak toplamda 376 bin iiniteye erismistir. Yine ayn1 veriler
kontrol edildiginde 2,7 milyon endjiistriyel robot kullanilmis bu sayiyla toplamda %12 oranl
bir artis seyri gostermistir. Isbirlikci robotlar olarak cobotlar 129,600 sayisina ulasarak %711
oranli bir biiyiime seyri gostermis ve bu oran endiistriyel robotlarin %4,8’i olarak
belirlenmistir. Bu verileri goz oniine aldiimizda genel anlamda robotlarin 6ncelikle endiistri
sonrasinda da hizmet sektorlerinde kullaniminin arttig1 ve ileriye yonelik artis gosterecegi
gozlenmistir (https://ifr.org/worldrobotics/).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Teknolojik gelismelerle birlikte telepresence uygulamalar ile ilgili arastirmalar literatiirde yer
almaya baslamistir. Bu uygulamalar uzak bolgelerdeki insanlar arasindaki etkilesim
konularinin ele alinmasina o©nemli katkilar saglamis ve uzaktan iletisim ile ilgili
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uygulamalarin multimedya konferans, tele-tip ve tele-egitim gibi bir¢ok farkli alanda
kullanilmasi hedeflenmistir (Walker ve Sheppard, 1997).

Telepresence uygulamalarinin kullanildig1 alanlara yonelik sinirli sayida yerli calisma olmast
nedeniyle 0zellikle yabanci literatiirde yer alan ¢alismalar asagida verilmistir.

Kwon ve digerleri (2010) ¢alismalarinda telepresence robotlar: ele almis ve anadili ingilizce
olan dgretmenlerin uzaktan robot kontrolii yardimiyla Ingilizce egitimi vermesinin
ogrenciler tizerindeki etkisini incelenmistir. Bu robotlar sayesinde anadili disinda farklh bir
dil 6grenmek isteyen 6grencilere teknolojik imkanlar ile kolaylik saglanmasi hedeflenmistir.

Tanaka ve digerleri (2013) calismalarinda farkhi {ilkelerde yer alan okullar arasinda
telepresence robotlarla birlikte bir baglanti kurulmasinin egitime olan katkisi incelenmis ve
pilot bolge olarak segilen Japonya ve Avustralya smiflar1 arasinda uluslararas: bir derleme
yapilmustir. Iki farkl iilkede yer alan smiflarin birbirleriyle entegre olmasi ve egitim
farkliliklarmin 6grenciler tizerinde etkileri sunulmustur.

Gonzalez Jimenez ve digerleri (2013) calismalarinda Ispanya’da yashlar icin kullanilmasi
planlanan telepresence robotlara yonelik bir arastirma sunuldu. Giraff telepresence
robotlarin {i¢ farkli test alaninda kullanimi bir yildan fazla bir siire igin incelendi ve bu
degerlendirmeden elde edilen bulgular, yashlarin yasam standartlarinin iyilestirilmesine
yonelik bu teknolojinin gelecekteki gelismeleri igin temel olusturdugu gozlemlendi.

Bevilacqua ve digerleri (2014) calismalarinda halen devam etmekte olan ve bir yila askin bir
siiredir kullanilan telepresence robotlarin giinlitk yasamda parkinson hastas:i olan yash
bireyler ve bu bireylerin aileleri tizerine inceleme gerceklestirildi. Calisma ile uzakta olan aile
bireylerinin parkinson hastasi yashlar ile kolayca iletisimde bulunmalar1 ve hasta olan
kullanicinin yardima karsit tutumu ve zaman icinde siirekli olarak olumlu bir tutum
sergilemesinin sabit olmasi tespit edilmistir.

Cavdar ve digerleri (2016) calismalarinda uzaktan kontrol edilebilen, eszamanli karsilikli ses
ve gOrlintli transferi saglayan, engel algilayan, kullanim kolaylig1 saglayan araytizlere ve
beyaz tahta uygulamasina sahip, uygun maliyetli bir uzabulunum robot tasarlamislardir.

Okamura ve digerleri (2016) ¢alismalarinda iki yonlii ¢alisabilen telepresence robotlar: ele
alimmistir. Yaghlarin ihtiyag duyduklar1 is destegi saglamak ve bu kisilerin ilkokul
ogrencilerine uzaktan egitim vermelerine olanak sunmak igin telepresence robotlardan nasil
yararlanildigini incelenmistir. Bu robotlar sayesinde hem yash insanlarin is hayatinda aktif
olarak yer almasi hem de 0Ogrencilerin bu kisilerin tecriibelerinden yararlanilmasi
hedeflenmistir.

Cha ve digerleri (2017) calismalarinda telepresence robotlarin farkli nedenlerle okula
gidemeyen ve uzaktan egitim gormekte olan 0grencilerin smiflara entegre olmasi {izerine
egitimdeki etkileri incelenmistir. Telepresence robotlarin egitim sektorii tizerinde etkisi ele
alinmus ve bu sistemlerde kullanilmasinin avantaj ve dezavantajlar1 sunulmustur.

Yang ve digerleri (2018) calismalarinda telepresence robotlarin bir¢ok farkli nedenden
kaynakli olarak alisveris yapamayan kisilerin aligveris imkani bulmasi konusu iizerine
calisma gergeklestirildi. Calismalarinda uzaktan kontrol ettikleri telepresence robot ile
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kisilerin temel ihtiyaglarin1 kolayca halledebilmeleri ve bu sayede insanlarin diger kisilere
olan bagimhiliklarinin azalmas: gozlemlendi.

Yang ve digerleri (2018) calismalarinda telepresence robotlarin uzak mesafe iliskisine sahip
eslerin lizerindeki etkileri incelendi ve telepresence robot esler arasindaki iletisime etki ettigi
alanlar tespit edildi. Uzak mesafe iliskisinde esler arasinda bes farkli alanda etkilesimleri
telepresence robotlar sayesinde kolaylastirildig: tespit edildi: eslerin siradan giinliik rutinlere
katilimi, bu kisilerin bir evi paylasma duygulari, kisinin esinin ailesi ve arkadaslariyla
baglant1 kurma kolaylig1, artan yardimseverlik ve sessiz arkadagliktan keyif alma gibi farkh
bir¢ok 6zellik bu robotlar sayesinde incelendi.

Carranza digerleri (2018) calismalarinda Filipinler'de sik¢a karsilagilan hastalarin yeteri
kadar doktora ulasama problemi {izerine telepresence robotlar ile bu sorunun ¢oziimiine
yonelik bir arastirma gergeklestirildi. Calisma sonucunda 6liim riskinin biiyiik bir oranini
olusturan hastalara yonelik yetersiz doktor gozlemi sorunun teleprence robotlar sayesinde
azaldig1 gozlemlendi.

Brett ve digerleri (2018) calismalarinda telepresence robotlarin is hayatinda yer alan ekip
calismalari incelendi. Inceleme gerceklestirilirken ekip iiyelerinin uzaktan erisim ile bir
bulmacay1 ¢ozmesi istendi ve sonuglar degerlendirildi. Bu robotlar sayesinde uzakta
bulunan ekip iiyelerinin ekip igerisine entegre edilmesinin kolaylastigy, iletisimin haberlesme
cihazlarma gore daha verimli oldugu gozlemlendi.

Cortellessa ve digerleri (2018) calismalarinda Robin adinda gelismis bir telepresence robotun
evde olan yash yetiskinleri desteklemek ve onlar1 gozlemlemek i¢in kullanilmasini incelendi.
Robin adinda olan bu robot evlerinde yalniz yasayan veya bir bakici gozetiminde bulunan
yashilarin fiziksel ve psikolojik saghik durumlarimn siirekli olarak izlemenin kolaylasmas: ve
sensOr agisindan zengin bir ortama alisilmasi saglandig tespit edildi. Ayrica yash
bireylerin bakicilar1 veya yardim aldiklar: kisilerle daha iyi bir iletisim kurmasina yardimci
olugu da tespit edildi.

Fischer ve digerleri (2019) calismalarinda okullarda rehberlik ve psikolojik damismanlik
hizmetine ihtiya¢ duyan fakat egitim imkanlar1 smirli olan okul &grencileri igin okul
psikolojik danismanlarinin uzaktan danismanhik yapmasmna olanak saglanmasi igin
telepresence robotlarin 6nemi incelenmistir. Telepresence robotlarin klasik uzaktan video
konferans yapilarindan farklar: sunulmustur.

Tan ve digerleri (2019) ¢alismalarinda okul sistemleri igin gelistirilmis olan telepresence
robotlarla desteklenen laboratuvarlar incelenmistir. Laboratuvar derslerinin uzaktan
egitimde hem 6grenci hem de dersi verecek olan 6gretim gorevlileri igin sorunlara neden
olmasimndan &tiirti gelistirilen bu sistemlerin egitimdeki etkileri incelenmistir.

Page ve digerleri (2020) calismalarinda Avustralya’da bulunan ve kronik hastaliklar:
nedeniyle okula devam edemeyen Ogrencilerin egitiminde yer alan telepresence robotlarin
kullanimi ve tematik analizi incelenmistir.

Weibel ve digerleri (2020) calismalarinda telepresence robotlarin kanser hastasi olan
¢ocuklarin ve ergenlerin sosyal ve akademik alanda okullariyla baglantida kalmalarina
yonelik yardimlar1 incelenmistir. Bu robot yapilar1 sayesinde kanser hastasi 6grencilerin

653


https://www.liebertpub.com/doi/abs/10.1089/tmj.2016.0258

Akbaba, A. 1. & Bir Servis Robotu Olarak Telepresence (Uzabulunum) Robotlar
Giindogdu, C.
PIAR2021/8(2)

uzaktan Ogrenim aksakliklarinin giderilmesi ve simf igi etkinliklerine aktif katilimlar:
tizerine ¢alisma yapilmuistir.

Jakonen ve digerleri (2021) ¢alismalarinda video konferanslarin yayginlasmasiyla birlikte
uzaktan egitimlerde yer almaya baslayan telepresence robotlar ele alinmistir. Telepresence
robotlarin video konferanslardan farkli olarak haraketlilige ve kamera kontroliine olanak
saglanmasinin ve uzaktan egitim gormekte olan Ogrencilerin simif etkinlikleri sirasinda
dikkati insanlar, nesneler ve cevresel yapilar arasinda kaydirmak igin sagladig1 olanaklar
incelenmistir.

Matsuda ve digerleri (2021) ¢alismalarinda insan iliskilerinde 6nemli bir sorun olusturan
sadece dinlemeye yonelik vyiiriitiillen telefon goriismelerinin gelistirilmesi {izerine bir
inceleme gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada ScalableBody ad1 verilen bir telepresence robotlar
ile insanlarin sadece yiizlerini degil aym1 zamanda yiiksekligini degistirmesini saglayan
dikey bir aktiiatore ve kullanicilara genis bir goriis agis1 saglayan ¢ok yonlii bir iletisimin
saglanmasina yardimci oldugu tespit edilmis ve bu robotlarin etkili iletisimdeki 6nemi
sunulmustur.

Zoder ve digerleri (2021) ¢alismalarinda telepresence robotlarin okullarda tele danismay:
desteklemek i¢in kullanilmasi ele alinmistir. Bu robotlarin uzaktan bir konumda hareketlilik
ile aninda video konferans saglama yetenegi nedeniyle diger teknolojilere gore tercih
edilebilir olmasidan o6tiirti otizm spektrum bozukluguna sahip 6grencilerin egitimlerinde
kullanilmas: talepleri incelenmistir.

4. TELEPRESENCE ROBOTLARIN KULLANIM ALANLARI

Telepresence robotlar profesyonel anlamda birden fazla alanda kullanilabilir. Literatiir
incelenerek kullanim alanlar1 genel olarak bazi bagliklar altinda toplanarak asagida
verilmigtir.

4.1. Saglik Sektorii

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) verilerine gore 2000- 2050 yillar1 arasinda diinya yash
niifusunda %22 oranli bir artis olacag1 belirlenmis, bu artisla beraber yasli bakim
siireclerinde degisimler olacag1 on goriilmiistiir. Bu degisimlerle teknolojik gelisimler bu
siireclere adapte edilmeye baslanmustir. Yash bakim siireglerinde yeni trendlerden birisi de
robotik sistemlerin yash bakimina uyarlanmasi olmustur. Evde hizmet uygulamalarinda son
donemlerde telepresence robotlar 6n plana ¢ikmistir. Yetersiz saglik hizmetleri ve personel
sayist goz oOniine alindiginda goriilen talep artist tahmin edilebilir bir seyirdedir. Ilgili
bireylerin bakim siireclerinde; giinliitk yasama yardim, destek ve tibbi verilerin saglanmasi
konusunda proaktif bir telepresence robot kullanimi biiyiik oranda yardimci olabilir
(Koceski ve Koceska, 2016: 120-121).

Son yillarda beyin isleyisinin bilgisayar ya da ara yiizlerle sinyal olarak robotik sistemlere
aktarimi kaba ve ince motor kullanimlarndan yoksun bireylerin hayatlarini kolaylastirma
konusunda biiyiik bir adim olmustur. Genel olarak noroseptik protezlerle desteklenebilen
telepresence robotlar engelli bireylerin giinlitk hayatlarin1 devam ettirme konusunda daha
kaliteli bir stire¢ sunabilir. Kullanicilar haricen bir isaret ve/veya gere¢ kullanmadan beyin
sinyallerini kullanarak bir telepresence robotu harekete gecirebilir ve hareket siireglerini
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kontrol edebilir. Bu sistem engelli bireylerin toplumsal iletisiminde de biiyiik bir rol
oynamaktadir (Leeb vd., 2015: 696-697).

Zaman veya personel kisitina bagh gozlemlenemeyen hastalar ya da vefat durumlarda hata
pay1 ve yetersizlige bir ¢dziim olarak saglik alaninda kullanilmak {izere {iretilen telepresence
robotlar bir tibbi asistan olarak hizmet verebilir. Gelistirilen yazilimlar ve donanimlarla
telepresence robotuna eklenen steteskop ve ultrason portlar ile doktor miidahalelerinin
hizlica yapilabildigi teshis / tani siireclerinin daha saglikhi yiiriitildiigii bu robotlar bir
Windows / Android isletim sistemi ile kolayca test edilebilir bu da daha pratik bir tibbi
konstiltasyon imkani sunar (Carranza, 2018: 1).

Yerel internet baglantis1 gercevesinde mobil kontrol ya da otonom olarak hizmet verebilen
telepresence robotlar hastalarin ev igerisinde rutin bakimlari igin bir segenek olarak
goriilebilir. Kisilerin kullanmas1 gereken ilaglar1 saat bazli hatirlatma, hasta kisilerin
tasinmasi / fiziksel hareketlerine yardimci olma, hasta ve doktor arasinda uzaktan baglanti
kurabilme, tibbi verileri depolayarak bir veri seti haline getirerek hasta seyir grafigi
olusturma siireglerinde yardimei olabilir (Hai vd,. 2019: 506).

4.2. Kolluk Kuvvetler

Kimyasal ya da biyolojik bir saldir1 esnasinda askeri ucak sortilerinde ya da bakim biriminde
gorev yapabilecek telepresence robotlar operasyonlar siirecinde tehlikeli irtifa hatlari, zehirli
gaz saliimi siireglerinde ilgili donamim destegi ile yonlendirilebilir. Robotlarin dokunma,
gorme ya da isitsel duyu becerileri sunan araytizleri ve VR ile joystickler sayesinde teknik
bakim ekibi insansiz ugaklarin tehlikeli bolgelerde uzak iis ya da istasyonlardan bakimlarinm
denetleyebilecektir. Bu yonleriyle telepresence robotlar hem pilotajik hem de bakim
kisminda ordular ic¢in karmasik olan sistemlerin ¢oziimlenmesi, incelenmesi ve
denetlenebilmesi i¢in bir arag olabilecektir (Julian ve anderson, 1988).

Operasyonlar ya da savas esnasinda yarali kolluk kuvvet personellerinin bulundugu yerlerin
tespit edilebilmesi ve o bolgeden kurtarilmas: geleneksel sistemlerde diger personellerin
bolge kesif ve miidahalesi ile yapilmaktadir. Uzaktan kontrol edilebilirken bazi aparat
destekleri ile bu bolgelerin kesif sorumlulugu robotlara devredilebilir. Askeri kurtarma
robotlar1 yalmizca savas ve operasyonlarda degil ulusal giivenligi tehdit eden dogal afet,
zehirli gaz salinimlari, biyolojik saldirilar ve salgin siireclerinde de hem personel tarafindan
hem de ordu personelleri araciligiyla afetzedelere ulagimlarda kullanilabilir (Choi, 2019:
665).

Askeri siireclerde personellerin yaralanmalari doktorlarin giinliik yasamda gordiigi
vakalardan farklilik gosterir, askerin yerinin ivedilikle tespiti yaralanma ¢esidi ve yaralanma
derecesinin hizlica tespit edilip sagilik personeline iletilmesinde askeri tip amagh {iretilen
telepresence robotlarin kullanimi miimkiin olabilmektedir (Satava, 1997: 118).

Farkl1 birka¢ donanim yardimi ile ordu biinyesinde bulunan robotlar; kullanicinin kontrolii
ile engebeli alanlarda, afet durumlarinda, zehirli gaz ve metallerin tespit edilmesinde
kullanilabilir. Bununla beraber robot biinyesinde bulunan donanimlar robot menzilinde
olusabilecek tehditler onlenebilir yapay zeka destekli yazilimlarla tehlikeler robot tarafindan
belirlenip imha edilebilir. Yine bu teknoloji ile birlikte robotlarin anlik goriintii ve ses iletimi
ile de fizibilite ve kesif calismalar1 yapilabilir (Sharma, 2019: 27).
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Uzay incelemeleri, niikleer arastirmalar, toksik kimyasallardan arindirim, denizalt1 kesifleri
ya da biyolojik tehlikelere karsin kullanimlarda can kayb1 veya yaralanmalarin 6nlenmesi,
insanlarin duygusal yaklasimlarinin minimize edilmesi, isitsel ve gorsel geri bildirimler ile
hatanin minimuma indirilmesinin hedeflendigi siireclerde kullanilabilen telepresence
robotlar ulusal giivenlik siireglerinde yardimci bir etken olabilir (Caldwell vd., 1996: 30).

4.3. Egitim Sektorii

Hayatimizda yer edinen her alan gibi egitim de inovatif degisimler gostermis bu siiregte
farkli egitim metotlari, 6grenim stirecleri, yardima araglar ve teknik denemeler yapilmistir.
Egitimde var olan eksiklikler ya da hatalarin onarimai i¢in birden fazla yontem denenmis yine
bu siiregte teknolojik gelisimler goz ardi edilmemistir, gelismeler devam ederken egitimde
robotlarn da kullanilmas1 fikri ortaya atilmistir. Egitsel robotlarin yeni 06grenme
siireclerindeki kazandirdiklari deneyimlerle 6grenim davraniglarin modellenmesi gibi
kavramlar olusmustur (Temizkan, 2014).

Glintimiiz egitim teknolojilerinin 6nemli bir faktorii olan egitsel robotlar islevleri, maliyetleri
ve modelleri bakimindan birden fazla alternatife sahiptir. Bu gelismeler kapsaminda su an
icin egitimde kullanilan robotlar icin ulagilabilen en iist seviyelerde birisi de mimik yetenegi,
sesli iletisim becerisi ve sosyal etkilesim yonii olan insansi robotlardir. Bu robot tiirleri ilgili
yazilim ve donanim ile desteklenen programlamalar farkli 6grenim tekniklerinin sunulmasi,
davranis ve 0grenim becerilerinin kaydedilerek kategorize edilmesi, ilgili gruplara dogru
egitim metodunun uygulanmasi adimlarinin incelenmesi ile o6zellikle dil, miizik ve
matematik derslerinin 6greniminde kullanilabilir (Mubin vd, 2013: 5).

Egitim teknolojisinde yasanan inovasyon temelli degisimler robot kullanimlarmnin da
degisimini beraberinde getirmis ve farkli alternatifleri de sunmaya baglamistir. Bir sinf
ortamina farkli bir lokasyon iizerinden sanal olarak katilabilen bir egitmenin ayn1 anda sinif
ortaminda gezinebilmesi ve yliz yiize egitim sistemine en yakin uygulamalardan biri
olabilmesi yoniiyle telepresence robotlar bazi egitimsel uygulamalarda kullanilmaya
baslanmistir. Yapilan c¢alismaya katilan Ogretmenler bu uygulamayla ilgili olumlu
bildirimlerde bulunarak hareketlerini kontrol edebildikleri robotlarin aktif iletisimde olumlu
rol oynadigini belirtmistir (Kwon, vd. 2021: 34).

Telepresence robotlarin sinif ortamima uyarlanmas: egitim siirecindeki aksama ve 6grenim
modellemeleri igin olumlu olacaktir. Herhangi bir engel kaynakli smif ortaminda
bulunamayan 6grencilerin bu sistem araciligiyla sinifta bulunabilme avantajiyla beraber yine
birbirinden ¢ok uzakta olan Ogrenci gruplari bu robotlar sayesinde birlikte 6grenim
gorebileceklerdir (Tanaka, vd. 2013: 5897).

Yine telepresence robotlar yas engeli sebebiyle fiziksel olarak ¢ok fazla efor sarf etmemesi
gereken tecriibeli egitmenlerin smif ortaminda bulunabilmesine olanak saglayarak egitim
siirecine olumlu katki saglayabilecektir (Okaruma ve Tanaka, 2021: 489).

Telepresence-egitim hizmetleri birden fazla yoniiyle egitimde kullanilmaktadir fakat egitim
siireclerine robotlarla beraber dogrudan entegre edilebilir, 6gretmenlerin uzaktan kontrol
sistemlerinde karsilastig1 dezavantajlar1 bu sayede azaltabilir ve 6grencilerin dikkatini daha
fazla cekebilir. Kore’de gelistirilen ve egitim icin tasarlanan telepresence robot, 6grencilerin
ilgisini ¢ekebilecek bir tasarimla iiretilmis, 1 aylik egitim stireclerine dahil edilmis ve bireysel
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ogrenme kistasina oranla yiiksek bir basar1 elde edilmistir. Robot 140 cm boyunda robot
kontrol ve video kontrol sistemi olarak 2 boliimden olusmustur, robotun {iist kisminda
goruntiiyii ¢ift yonlii iletebilen bir monitdr ve ses iletim donanimi alt kisminda ise
tekerlekler, otomatik kontrol sistemleri, kablosuz baglanti portlar1 yer almaktadir.
Ogretmenler; joystickler ve gelistirilmis sistemler ile telepresence robotu sinif ortaminda
hareket ettirebilir. Deneyimler sonucunda 6gretmenler robotun kullanilabilirliginden biiytik
Olctide memnun kalmis fakat dar goriis sistemi ve fiziki ortama yabanciliktan dolay:
kullanimda zorluk yasanabildigini belirtmislerdir. flgili telepresence robot tasarimi asagida
gosterilmistir (Kwon vd., 2010: 154).

Goriuntuli iletigim
Bilegsenleri

Ultrasonik Sensdrler

iki Tekerlekli -
Diferansivel Mobil FPlatform v

Kaynakca: (Kwon vd., 2010: 154).
4.4. Hizmet Sektorii

Endiistriyel anlamda kullanilan robotlar gelisen teknolojilerle hizmet alanlarma dogru
yonelmeye de baglamistir. Hizmet robotlarmin bir tiirii olan telepresence robotlar genel
olarak hareket kabiliyetleri ile 6ne ¢ikmaktadir, govdelerinde yer alan kamera, mikrofon,
gorintii ve ses iletme ile hareket sensorlerine ek bazi aparat, yazilim ve cihazlarla
desteklenerek binalarin giivenlik sistemlerinde de kullanilmaya baglanmistir. Ornegin;
duman sensorii ve sicaklik sensorleriyle desteklenen bu robotlar olasi bir tehlike aninda
komutlarla harekete gecerek miidahale edebilme ya da miidahale edebilecek birimlerle
iletisime ge¢me imkani1 sunabilir (Kuo vd., 2006: 4486).

Son yillarda gesitli alanlarda kullanilmas: i¢in ¢ok sayida robot teknolojileri gelistirilmeye
baslanmis, telepresence robotlarin da giinliik yasama entegrasyonu ile ev yasaminda
kullanim1 baslamistir, kablosuz verici araglariyla internet baglantisina sinyal gonderen,
video kamera ve mikrofon destegine sahip robotlar web tabanli tele-operasyon araytizler ya
da mobil aplikasyonlar ile verilen komutlarla yonlendirilebilmektedir. Sensor tabanli
robotik sistemler, hafiza, goriintii isleme, goriintiiyii aninda iletebilme, navigasyon, genel ve
ozel ¢oklu gorevlendirme komutlar ile kapal1 bina igerisinde olusabilecek tehlikeleri aninda
denetlenebilmesine olanak saglamis yine bununla beraber akilli ev planlamalarina
uyumlanarak bina icerisinde bulunan cihazlara ulasimda da bir ara¢ olmustur (Schultz, 1991:
1065).
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Robotik sistemlerin yaygin olarak kullanilmaya baslandigi alanlardan birisi de giivenlik
sektoriidiir. Yangin, hirsizlik ya da elektrik aksam problemleri gibi siireclerde kapali bina
icerisinde stirekli devriye halinde olabilen telepresence robotlar, govdelerinde
bulundurduklar: kameralar ve goriintii iletme sistemleriyle siirekli kontrol siireglerine imkan
verebilirken ayn1 zamanda uzaktan mobil uygulamalar ile kontrol edilebilmesi sayesinde bu
gibi olumsuz durumlara hizlica miidahale edilebilmesine olanak saglayabilir (Trovato vd.,
2017: 232).

Mobil aplikasyonlarla entegre edilen robotlar gelistirilen yazilimlarla desteklenerek farkl:
alanlarda da kullanilmaya baglanmistir. Bina igerisinde CDMA ag:1 kullanilarak tasarlanan
bir telepresence robot kullanicisi igin zaman ve konum farki gozetmeksizin galistirilarak bina
icerisinde komutlarla kullanilmaya baglanmistir. Insani duyu organlarini taklit edebilen bu
robotlar sayesinde farkli konumda olan bir kullanic1 bina igerisinde fiziksel varligi olmadan
gezinebilir, bina i¢i giris ¢ikislar1 kontrol edebilir ve kamera kayit sistemleri ile bu siiregleri
sonrasinda tekrar izleyebilmistir. Yine aym1 robotlar araciligiyla iletisim kurabilen
kullanicilar farkli konumda bulunmalarina ragmen robotlar araciligiyla iletisimlerini
sirdiirmeye devam etmistir. Bu g¢alismalar sonucunda giivelik robotlarinin bina
korumalarinda kullanilabilirligi test edilebilmistir. (Ryu vd., 2006: 1091-1093).

5. BIR SERVIS ROBOTU OLARAK TELEPRESENCE ROBOTLAR

Terimsel olarak ilk kez 1948 yilinda yayimlanan Waldo isimli yazinda kullanilmistir. Bu
eserden etkilenen ABD’li bilim insan1 Marvin Minsky bu yazindan yola ¢ikarak, telepresence
terimini kullandig1 makalesini yaymlamis, bu makalede telepresence kavrami “Kisinin
kendisini farkli bir alanda hissedebilecegi bir 1sinlama konsepti” olarak ifade edilmistir
(IJsselsteijn, 2005:7).

4 "

Tiirkge’de bu kavram “uzabulum”, “uzabulunum” ya da “telebulunus” kavramlar ile ifade
edilebilmektedir. Kelime anlami olarak kisinin mevcut konumunu fiziki olarak
degistirmeden farkl bir lokasyonda bulunabilmesine imkan veren sanal uygulamalar olarak
ifade edilebilir. Telepresence robotlar yine kisinin mevcut durumunu degistirmeden farkh
lokasyonlarda fiziksel etki birakmasina yardimci olabilen robotlar olarak tanimlanabilir
(Aymaz vd,. 2016: 181).

Bir bagka tanima gore telepresence robotlar genel olarak hareket sensorii olan ve kullanicinin
yonetebildigi tekerlek vb. hareket sistemi donanimu ile hareket ettirilebilen ve bir bilgisayara
bagl kamera sistemi ile goriintiileri ¢ift yonlii iletebilen bir isletim sistemine sahip olan iki
farkli boltimlerden olugsmus hizmet robotlaridir (Tonin vd., 2011: 4228).

1993'te ise Telesuit isimli oteller zinciri, miisterilerinin olasi kriz durumlarda islerini uzaktan
yliriiterek tatil siireglerini en az zaman kayb1 ile gecirmelerine olanak saglamak amaciyla
kullanmis ve bu da telepresence kavrammnin ticari amagla ilk kullanimi olmustur
(https://thinktech.stm.com.tr/uploads/docs/1608824477_stm-blog-telepresence.pdyf).

5.1. Telepresence Robotlarin Calisma Prensibi

Telepresence robotlar en basit halleriyle 2 basamaktan olusur. Birinci kisim teleoperasyon
olarak adlandirilan uzaktan kumanda sistemidir. Kullanicilar robotu uzaktan yonlendirerek
fiziken olmadiklar1 bir konumda gerekli eylemleri gerceklestirerek iletisime gegebilirler.
Ikinci kistm da robotun gdvdesi olan donamim kismidir. Bu, bir anabilgisayar ve bu
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bilgisayara bagh bir yazilim sistemi ile ¢evre algisinin kullaniciya iletildigi manipiilator
sistemidir (Rangel vd., 2015: 3-4).

Elektroensefalogram yontemi kullanilarak olusturulmus aparatlarla kullanic kisinin beyin
dalgalar1 hareketli stant govde tizerine konumlandirilmig bilgisayar ekrani olan robota
yonlendirilir. Yorum yetenegine sahip bu robotlar kisiden aldig1 sinyallere bagh olarak
hareket baglatir; kizilotesi sensorleri ile yon kavrami ozelinde hareket edebilen robotun
bulundugu alanda mevcut olan engelleri algilayabilmesi, belirlenen hedef gilizergahlarinda
degisiklik  yapabilmesi gibi islevleri olan donanim ve yazilimlara sahiptir
(https://www.elektrikport.com/).

Kaynak: Aymaz, 2016

A fotografinda robotun genel goriinlimii paylasilmistir. Robot sisteminin iist kisminda
bulunan bilgisayar sistemi merkezi islem boliimiidiir. Goriintiintin iletimi, yapay zeka
tabanli yazilimlar, haberlesme geregleri ve kamera sistemi bu kisimda yer alir. Alt kisimda
ise tekerlekler (denge ve motor kontrolleri i¢in), motor siiriicii devreleri ile ¢arpma ya da
konumu yo6netmek adma ultrasonik mesafe sensorii konumlandirilmis ve son olarak da
kapali hazne igerisinde gelistirme kart;, motor devre sistemleri, USB destek girisleri,
elektronik devreler son olarak da akii yerlestirilmistir. Tasarimin kapali haznesinin i¢ kismi
ise b fotografinda gosterilmistir (Aymaz, 2016).

Telepresence robotlarda; manipiilator tizerinde bulunan gelistirilmis otomatik mesafe
kontrol sistemlerinden iletilen veriler USB baglanti sistemi ile anabilgisayara iletilir.
Sensorler araciligiyla bilgisayar robotun mesafeleri yonetebilmesine olanak saglar (Cavdar
ve Aymaz, 2015).

Uzak kullanicinin goriintiisii ekranda goriintiilenir ve robot, etrafindaki herhangi bir seyi
gormek icin hareket ettirilebilir. Bu robotlarin ¢ogu, internet baglantis1 olan herhangi bir
yerden bir akilli telefon veya bilgisayar ile kontrol edilebilir (https://ifr.org/news/improving-
health).

5.2. Ornek Vakalar
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5.2.1. Motorika

Uluslararast Robot Federasyonu tarafindan yayimlanan verilerde VGo tarafindan
tasarlanmis ve Northside ISD tarafindan desteklenen Rawlinson MS isimli robot 16semi
tedavisi nedeniyle bagisiklik sistemi hassas olan ve izolasyon siireci sebebiyle smif
ortaminda bulunamayan 10 yasindaki Mason Taylor'a okul siireglerinde yardima
olmaktadir. Bir telepresence servis robotu olan Rawlison MS aracilifiyla M. Taylor bu
siirecte arkadaslari ile iletisimini devam edebiliyor, derslere katilabiliyor, soru sorabiliyor ve
okul icerisinde gezinebiliyor. Robot aparatlar1 sayesinde s6z hakk isteyebiliyor ya da 15181
acarak interaktif olarak ders siireglerine katilabiliyor. M. Taylor'in 6gretmeni ve annesinin
goriisii alindiginda ise annesi kemoterapi siireglerinde izolasyon kisitlarinda olusan
zararlarinin biraz daha azaldigini ve iletisim kurabilmesinin Taylor igin siireci biraz daha
kolaylastirdigin1 sOylerken Ogretmeni ise egitim siireglerinde Taylor'mn simf ortaminda
bulunabilmesinin 6grenim stireclerindeki aksamay telefi edilebilecek diizeylere indirgedigi
belirtiyor. Taylor ise bu stireclerde robotu kontrol edebildigi ve egitimine devam edebildigi
i¢in siireci daha motive bir sekilde ilerletebildigini belirtiyor (https://ifr.org/news/improving-
health).

5.2.2. OAC

Siirekli olarak tiretken, uygun maliyetli ekip calismasini destekleyen yeni stratejiler ve
teknolojiler arayisinda olan sirket ilk defa bir ticaret fuarinda telepresence sistemiyle
karsilasmigstir. Firma genel miidiirii sistemin uzak ekip {iyelerinin ¢ok etkilesimli olmasina
izin verirken seyahat siiresi ve maliyetlerini azaltma potansiyeli karsisinda ¢ok sasirmis ve 3
adet telepresence robot alarak ofislerine yerlestirmistir. Sirkette Proje Miidiir Yardimcisi olan
Lindsey Avery, sistemin kullanim kolaylig1 hakkinda "Bir siirii ayar1 degistirmeye ya da bir
siirii kablo ya da yazilim sistemiyle ugrasmaya gerek yok. Siz sadece uygulamay1 indirin ve
siirmeye baslaymn.” diyor ve ekliyor “Karsimizdaki kisinin yiiziinii veya viicut dilini
goremediginizde, konusmanin biiyiik bir kismi kayboluyor. Miiteahhitler, taseronlar,
mimarlar, planlamacilar, miihendisler, saticilar ve mdiisterilerle bu muazzam toplantilar
yapryoruz.”

-

Kaynak: https://gobe.blue-ocean-robotics.com/casestudy-oac
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“Telepresence robotlar artik herkesin anlayabilecegi standart bir teknoloji haline geldi.
Neredeyse bizzat orada olmanin verdigi deneyim benzersiz.” Peter Juhl Voldsgaard — GoBe
Robots

5.2.3. Microsoft

Microsoft Research cografi olarak dagimik miihendislik ekipleri arasinda giinliik
operasyonlar1 optimize etme konusunda 2013 yilinda presence robotlar1 kullanmaya
baglamistir. Aragtirmaci John Tang daha 6nce ayda bir Redmond’a seyahat ederken bu
teknolojinin ii¢ ayda bir seyahate izin verdigini ve cihazin kendilerine bir ekip iiyesi arama
veya toplantidan sonra bir tartismaya devam etme 6zgiirliigli verdigini belirtmistir.

Kaynak: https://gobe.blue-ocean-robotics.com/

“Telepresence robotu kullanmalk, fiziksel olarak sik sik seyahat etmeden ekibimle baglantida
kalmami saglad1.” John Tang — Microsoft

5.2.4. Michigan Eyalet Universitesi

Michigan Eyalet Universitesi Uzaktan ve hibrit 6grenciler igin daha fazla dostluk ve gelismig
ogrenme firsatlarmi desteklemek icin telepresence teknolojisinin kullaniminda yiiksek
ogretimin onciisiidiir. Egitim Fakiiltesindeki bazi programlarda ogretim {iyeleri ve
ogrenciler insan-robot etkilesimleri {izerine yaptiklari arastirmalar sonucunda kampiis igi
programlarla kampiis disindaki Ogrencilere simif igi 6grenme deneyimi veren hibrit bir
modele gegisi desteklemek igin dnce geleneksel video konferans yontemini deneyen okul
bunun wuzaktaki Ogrencilere kampiiste otantik bir varlik saglamadigini ve smaftaki
ogrencilerin  deneyimlerinden uzaklastiklarin1  kesfetmislerdir. Boylece geleneksel
yontemden bu yeni teknolojiye gecis yapmuslardir.

Tasarim stiidyosu egitmenleri ve 6grenciler, telepresence robotlar1 programa dahil etmenin
en derin etkilerinden birinin, kelimenin tam anlamiyla hibrit ve uzak 6grencilere masada bir
koltuk vermesi oldugunu belirtmistir. Grup veya arastirma projeleri zamani geldiginde,
uzaktan Ogrenenlerin ekipleriyle fiziksel olarak odadaymis gibi etkili bir sekilde
bulusmalarmna imkan tanidigini sdylemislerdir.
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“Ttm robotlar esit olarak yaratilmamistir. Sonug olarak bu robotlar programimiza en uygun
olanlar.” John Bell — Professor of MSU

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ierisinde bulundugumuz yiiz yilda robotiklesme yeni bir devrimsel siireci beraberinde
getirmis, iirtin/hizmet {ireticilerinin de doniisiim siireglerini biiyiik olglide etkilemistir. Is
yikii stireglerinin 6nemli bir oranda insan faktoriinden alinarak, uyuma, dinlenme,
duygusal hatalara yer vermeme yetilerine sahip robotlara devredilmesi endiistri 4.0 ile ivme
kazanmis, yapay zeka makine 0grenme ve nesnelerin interneti ile desteklenen robotlar
glinliik hayatin icerisinde de yer almaya baslamistir.

Teknolojik gelisimlerin hizina uyum saglayan toplumlarda beklentiler teknolojiye aginalik
cercevesinde degismis ve ireticilere yonelik talepleri bu gercevede degiskenlik gostermeye
baslamistir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde bu amaglara uygun {iretilen hizmet
robotlarindan birisi olan telepresence robotlarin yayginlasmaya basladig1 ve giinliik yasam
dongiilerine uyarlanmaya calisildig1 gozlemlenmistir.

Telepresence robotlar araciligiyla mesafe kisitinin en aza indirgenmesi hem seyahat biitceleri
ya da konum degisiminin meydana getirdigi maddi kiilfetlerin hafifletiimesi hem de
karbondioksit ayak izinin azalmasi, olasi bir viris ya da mikrobik siireglerde bulas:
zincirinin kirillabilmesi, ¢alisma ve ulasim siirelerinin minimize edilmesi ile toplumsal yasam
diizeylerinin iyilestirilmesi siirecine yardimei bir etkendir.

Diinya niifusunda yasanan demografik degisimleri igeren veriler incelendiginde yash birey
sayisinda yasanan artis, yasli bakim siireclerinde de iyilestirmelere yonelik calismalar:
meydana getirmistir. Bu iyilestirmelerle beraber kullanilan telepresence robotlar kisilerin;
aileleri, bakimu ile yiikiimlii kimseler, arkadaslar ve doktorlari ile olan iletisimini gelistirmis,
bireyin evde gegirdigi siireglerin kalite standardini artirmistir. Telepresence robotlarin bakim
siireclerine uyarlanmas: ile yasam siireclerinde ek aparatlar ve bazi 6zel durumlan
gerektiren engelli bireylerin bakimlar1 da kolaylagsmistir. Evde gegirilen siirenin daha uzun
oldugu bu istisnai durumlarda bu kisilerin telepresence robotlar aracilifiyla miize ziyaretleri
ya da konferanslara katilabilmeleri sosyallesme siireglerini de olumlu etkilemistir.

Saglik problemi yasayan bireylerde zayif bagisiklik, bulasici hastalik ya da olasi bir mikrop
veya viriis yayilimi gibi izolasyon siireclerinde; hasta bakimlari, giinliik klinik uygulamalari,
uzaktan saglik yonlendirmelerinde de kullanilabilen telepresence robotlar iyilesme stirecinde
saglik personellerine ve hastalarin fiziksel eylemlerine yardimci oldugu kadar izolasyonun
sebep oldugu psikolojik siireglere de destek olabilmektedir.

Egitim sektoriinde kullanimlari incelendiginde ise; hastalik, engel, zaman ya da mesafe
kisitlarinin minimize edilmesi adina kullanilan telepresence robotlar; hastalik ya da engel
halinde ozelikle c¢ocuklarda akranlardan geri kalma veya ev siireglerinin psikolojik
etkilerinde iyilestirici bir destek gorevindeyken zaman ya da mesafe engellerinde ise okullar
arast uygulanan ortak politikalar, Ogrenmede egitmen eksikligi, alaninda uzman
egitimcilerden uzaktan ders alabilme gibi eksikliklerin giderilmesinde bir ara¢ olarak
kullanilabilir.

Telepresence robotlarin faaliyetleri incelendiginde gozlemlenen onemli bir islev de ulusal
glvenligin saglanmasina yonelik faaliyetlerde sagladigi destektir. Yapilan c¢alismalarda
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telepresence robotlarin ilgili alanlarda kullanimiyla beraber insan faktoriiniin minimize
edilmesi hem kolluk kuvvetleri personellerinin korunmasi hem de robotun bazi aparatlarla
zenginlestirilerek hata payimnin azaltilmasiyla giivenlik operasyonlarinda basar1 yiizdesini
artirdig1 gozlemlenmistir.

Bu calisma ile de yabanc literatiirdeki az sayidaki ve yerli literatiirdeki sadece birkag
¢alismada konu edilen telepresence (uzabulunum) robotlarin ¢alisma prensibine ve benzer
calismalardan farkli olarak, derlenen kullanim alanlarina deginilerek literatiire katk:
yapildig1 ve incelenen vaka calismalari sayesinde telepresence robotlarin farkh sektorlerde
kullanimma yonelik yapilacak uygulamali ¢alismalara 1sik tutacagr ve kavramin
farkindaliginin artacagi timit edilmektedir.
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