Giuncel Turizm Bahar 6(Ek.2), 2022

e-ISSN: 2602-3008

Arastirmalari Dergisi

DOI: 10.32572/guntad.1026373

Yeni Nesil Ev Pansiyonculugu Sistemi Airbnb’nin Degerlendirilmesi: Swot Analizi*

Arzu Unal*™" ) Sehnaz Demirkol ?

1 jstanbul Gelisim Universitesi, istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu, aavci@gelisim.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6505-5385

2 jstanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, sdemirkol@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2122-4551
0Oz

Turistik potansiyeli olan iilkelerde konaklamaya olan talebin her gegcen giin artmasiyla gcevrimici
rezervasyon kanallari daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir. Ev pansiyonculugu sisteminin dijital
platforma tasinmis sekli olan Airbnb sistemi de son yillarda tercih edilen alternatif konaklama
seceneklerindendir. Kiiresel diizeyde gelisen standartlar ve yasanan pandemi slireci tiiketici
beklentilerini degistirmistir. Bu durum tiim isletmelerin rekabet ortamini arttirmistir. Yasanan yogun
rekabet ortaminda isletmeler daha stratejik diisiinmeli ve gerekli planlamalari yapmalidir. Bu
baglamda SWOT analizi isletmeler icin gelecege ydnelik hedeflere ulasabilmek adina uygulanan
stratejik bir yontemdir. Calisma kapsaminda, Airbnb isletmesinin SWOT analizi yapilmis ve farkli
arastirmalar icin literatiire katki saglamasi amaglanmistir. Analiz sonucunda sistemin konaklama
sektériine yeni bir boyut kazandirdigi ancak yasal ve giivenlik bosluklarinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica uygulanan gevrimici platform, kopyalanabilen ve yeni is firsatlari icin potansiyel yaratan bir
sistem oldugundan, siirekli giincellenmesi gerekliligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ev Pansiyonculugu, Airbnb, Swot Analizi

Evaluation of The New Generation Home Boarding System Airbnb: Swot Analysis
Abstract

With the increasing demand for accommodation in countries with touristic potential, online
reservation channels have started to be preferred more and more. The Airbnb system, which is the
digital form of the home boarding system, is one of the alternative accommodation options preferred
in recent years. Bringing a new understanding of the Airbnb system to the accommodation market
may have positive results, as well as negative consequences due to legal loopholes and security
problems. Globally developing standards and the pandemic process have changed consumer
expectations. This situation has increased the competitive environment of all enterprises. In an
intensely competitive environment, businesses need to think more strategically and make the
necessary planning. In this context, SWOT analysis is a strategic method for businesses to achieve their
future goals. Within the scope of the study, SWOT analysis of Airbnb business was made and it was
aimed to contribute to the literature for different researches. As a result of the analysis, it was
determined that the system brought a new dimension to the accommodation sector, but it had legal
and security gaps. In addition, since the implemented online platform is a system that can be copied
as well as creating potential for new business opportunities, the necessity of continuous updating has
been revealed.
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GIRIS

Turizm; yasanan pandemi siirecinden en c¢ok etkilenen, seyahat ve konaklama
glvenligi acisindan Onlemlerin alinmasi elzem olan sektorlerin basinda gelmektedir.
Pandemi siirecinin en yogun yasandig1 donemlerde zorunlu olarak getirilen yasaklar
nedeniyle seyahatler biiyiik oranda kisitlanmis ancak yasaklarin kalkmasi ile birlikte
gerekli Onlemlerin alinmasi kosuluyla turizm etkinliklerine katilim baslamistir.
Dolayisiyla iilkeler, bolgeler ve isletmeler siirecin yonetimi acisindan daha fazla turist
agilayabilmek icin rekabet i¢indedir. Rekabetin yogun yasandigi bu donemde tiim
isletmeler uluslararasi alanda bilinirliklerini arttirmak, iyi bir imaja ve marka degerine
sahip olmak i¢in gesitli stratejiler gelistirmektedirler. Bir isletmenin giiglii taraflarim
vurgulamasi, zayif yonlerini gidermeye galismasi, mevcut tehditlerin farkina varmasi
ve sahip oldugu firsatlar1 da iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

Airbnb tiim diinyada tercih edilen alternatif konaklama tiirtidiir. Ayrica her kesimin
aractya gerek kalmadan rahatlikla ulasabilecegi ¢evrimici bir platformdur. Buna ek
olarak paylasim ekonomisi kapsaminda atll durumda olan konutlarin
degerlendirilerek yerel diizeyde girisimcilerin konaklama pazarinda yer alamsma
imkan sunmaktadir. Airbnb sisteminin konaklama pazarina yeni bir anlayis getirmesi
olumlu sonuglar dogurabildigi gibi hukuki bosluklardan dolay1 ve giivenlik sorunlar:
nedeniyle olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir. Bu ¢alismada, yeni nesil ev
pansiyonculugu Airbnb sisteminin GZFT (SWOT) analizi yapilmis ve farkl
arastirmalar igin literatiire katki saglamasi amaclanmistir. Airbnb sistemine iliskin
bilgi diizeyinin arttirilmasi bu alanda yapilacak bilimsel calismalar icin potansiyel
olusturabilir.

Kavramsal Cerceve

Teknolojinin gelismesi, her alanda oldugu gibi turizmde de yeni alternatiflerin ortaya
¢ikmasmi saglamistir.  Bu alternatiflerin basinda internet vasitasiyla giinliik ev
kiralamalar1 ve degis tokusu yapilan web siteleri yer almaktadir (Kisi, 2018, 340).
Acilim1 “Airbed & Breakfast” (yumusak yatak ve kahvaltt) olan Airbnb, kavramina
ozellikle son donemlerde sikga rastlanmaktadir. Ev pansiyonculugu sisteminin
gevrimici platforma tasinmis sekli olan bu kavram; ev sahipleri ile kisa siireli
konaklama yapmak isteyen kisileri bir araya getiren bir modeldir. Bu kullanimi1 kolay
¢evrimici model, diinyanin en biiyiik otel gruplarindan daha fazla ve daha ucuz
konaklama imkan1 saglamaktadir (missafir.com,2019). Ayrica teknolojiyi yakindan
takip eden turistlerin dikkatini ¢ekerek (Quartz, 2015; Airbnb & Hotel Performance,
2017), zamandan ve paradan tasarruf saglamaktadir (Buhalis ve Law, 2008).

Calisma kapsaminda SWOT analizi ve Airbnb kavramlarina deginilerek, Airbnb
sisteminin gli¢lii ve zayif yonleri irdelenmis, firsat ve tehditleri tizerinde durulmustur.
Konuya iligkin literatiir incelenmis ve kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

SWOT Analizinin Kavramsal Olarak incelemesi

Bir iilkenin, bolgenin, sektoriin, faaliyetin, isletmenin, sistemin yani organize bir
yapmin mevcut durumunu belirlemenin ve amaclari ortaya koymanimn en etkili
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tekniklerinden biri SWOT analizidir (Akga, 2005:516). SWOT analizi, organize bir
yapmn i¢ ve dis ¢evre incelmesi yapilarak detayli bir sekilde degerlendirilmesini
saglayan ve gelecege yonelik planlamaya olanak sunan durum analizidir (Janov, 1994;
69) (Aktaran: Aktan; 2008).

SWOT kelimesi; avantajlar (Strenghts), dezavantajlar (Weakness), firsatlar
(Opportunities) ve tehditler (Threates) — olmak iizere dort Ingilizce kelimenin bas
hafilerinden olugsmaktadir (Avcikurt, Koroglu ve Dogdubay, 2003: 2). Analiz;
iilkelerin, bolgelerin, sektorlerin, kurumlarin ve hatta sistemlerin i¢ ve dis ¢evresinin
incelenmesi neticesinde basar: stratejilerinin belirlenmesi saglar. Ayrica bu analiz
rakiplere gore avantaj ve dezavantajlarin belirlenerek karsilasilabilecek firsat ve
tehditlerin Onceden tespit edilip, ileriye doniik hedeflerin planlanmasmi
saglamaktadir (Karadeniz, Kandir ve Onal, 2007: 197).

Cewre Arastirmasi

v
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SWOT Matrisi

Sekil 1. SWOT Analizi Yapisi
Kaynak: Kahraman vd., (2007)

Sekilde de belirtildigi tizere SWOT Analizini; bir kurumun, sektoriin, yatirimin,
iilkenin ya da bolgenin 6zelliklerinden kaynaklanan giiclii ya da zayif yonlerinin tespit
edilerek gelecege yonelik beklenen veya beklenmeyen durumlardan kaynaklanan
firsat ve tehditlerin saptanmas: ig¢in uygulanan bir analiz yontemi olarak
tanimlamaktadir. Analizin gergeklestirilebilmesi i¢cin SWOT matrisinin olusturulmasi
neticesinde i¢ unsurlar olan; gii¢lii ve zayif yonler ile dis unsurlar olan; firsat ve
tehditler belirlenmelidir (Polat vd., 2014:148).

SWOT analizi ile i¢ g¢evre unsuru olan stiin yonler, sistemi gelistirebilecek
gostergelerdir. Zayif yonler ise, sistemin yasam dongtisiinde karsilastig1 zorluklar ve
bu zorluklar karsisindaki tepkilerdir. Dis gevre unsuru olan firsatlar, sistemi gelistiren
ve bulundugu konumdan daha iyi bir pozisyona gelmesini saglayan gostergeler iken
tehditler, sistemin gelisimini yavaslatacak, durduracak hatta sonlandirabilecek
etkenlerdir (Ulgen ve Mirze, 2004:65).

Yapilan tanimlar itibariyle SWOT analizinin dort adimdan meydana geldigini
sOylemek miimkiindiir. Analizin ilk adimi, organize yapinin 6z degerlendirme unsuru
olan gii¢lii yonlerinin belirlenmesidir. Bu analizin ilk adimi i¢in; hangi avantajlara
sahip olundugu, rakiplere oranla hangi konularda daha basarili olundugu, maliyeti
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diisiirmek adina nasil bir yol izlendigi, insan kaynag: giictiniin nasil degerlendirildigi,
gelecege yonelik hangi stratejilerinin gelistirildigi tespit edilmelidir.

Ikinci adim olarak zayif yonlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in; hangi is
konularinda basarisiz olundugu, rakiplere oranla hangi konularda daha zayif
olundugu, yonetim sistemindeki sorunlarin neler oldugu, isleyiste verimin ve
kalitenin diismesinde nelerin etkili oldugu, yoOnetimin ve c¢alisanlarmn bilgi
diizeylerinin yapinin gelisimi i¢in yeterli olup olamadig: arastirilmalidar.

Uctincti adim olarak dis cevre unsuru olan firsatlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Bunun icin; yapilan isi kolaylastiracak yeni teknolojilerin neler oldugu, tedarikgiler ve
miisteriler ile baglantilarin ne diizeyde oldugu, sektdorde meydana gelebilecek yeni
trendlere ne diizeyde tepki verilebilecegi, rakiplerin zorlandig1 konularda durumun
nasil avantaja gevrilebileceginin tespit edilmesi 6nemlidir.

Dordiincii ve son adim olan dis ¢evre unsuru tehditlerdir. Tehditlerin belirlenmesi
icin; hangi engeller ile karsilasildig1 ve hangi zorluklarin meydana geldigi ya da
gelebilecegi, mevcut ve gelecekte potansiyel rakiplerin kimler oldugu, gelisen yeni
durumlar kargisinda nasil bir degisime gidilebilecegi ve hangi risklerin alinabilecegi
belirlenmesi gerekmektedir (btm.istanbul, 2020).

Airbnb Sisteminin Kavramsal Olarak Incelenmesi

Son yillarda turistlerin tatil anlayis1 degismis ve farkli turizm etkinliklerine
yonelmislerdir. Ogzellikle yasanan siire¢ turizm anlayisini tamamen degistirmis ve
kalabalik konaklama mekanlarindan ziyade butik konaklama anlayis: tercih edilmeye
baslanmistir (turizmgunlugu.com, 2020). Bu dogrultuda turistik hareketliligin oldukca
yogun oldugu destinasyonlardaki konaklama talebinin karigslanabilmesi i¢in alternatif
¢oztimler gelistirilmistir. Airbnb gibi ev pansiyonculugu modeli de diger konaklama
tesislerine gore daha uygun olan ve izole bir ortamin olusmasma imkan saglayan
alternatif girisimdir.

Airbnb sistemi, ev pansiyonculugu modelinin ¢evrimigi platforma tasinmis seklidir.
Bu sistem turizm sektoriine ilk adim attiginda, yalnizca gezginlerin otel
konaklamalarma alternatif olarak goriilmiis ancak biiyiik otellere rakip olabilecegi
ongoriilememistir. Zamanla hizla biiyiiyen sistem, kendine ait hi¢ odas1 olamamasina
ragmen yaklasitk 192 tilkede 500 milyondan fazla turiste konaklama hizmeti
vermektedir (Yildiz, 2020:58).

Web tabanli bir platform olan Airbnb, evini kiralamak isteyen ev sahipleri ile belirli
stire dahilinde konaklama talebinde bulunan kisileri bir araya getirmektedir (Martin,
2016;149). Agilim1 “Airbed & Breakfast” olan sirket 2008 yilinda San Francisco’” da
kurulmustur. Airbnb web sitesi (airbnb.com) basit bir igerige sahiptir ve kullanici
islemini kolaylikla gerceklestirebilmektedir. Sirketin amaci; sitelerinden veya mobil
uygulamalarindan gergeklesen rezervasyonlardan %3-5 oraninda, ev sahibinden %6-
12 oraninda konaklayacak kisiden komisyon alarak pazarda sistemin devamliliginm
saglamaktir (Guttentag ,2013). Ayrica sirketin 6nceligi temel rekabet giicii olan sosyal
deneyimle daha ucuz konaklama imkani1 sunmaktir (Gahramanov ve Tiirkay, 2019).
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Tablo 1. Airbnb’nin Tarihsel Gelisimi

2007 yilinda Briab Chesky ve Joe Gebbia, Airbedandbreakfast.com web sitesini kurmus ve bu sayede gelen ilk
ziyaretgilerini agirlamistir.

2008 yilinda Airbed and Breakfast resmi olarak kurulmus ve iki rezervasyon almistir. Daha sonra Demokratik
Ulusal Komite (Democratic National Convantion) i¢in otel odas1 bulmakta yasanan sikintilar1 ¢6zmek adina ilk
resmi sitesi agilmis ve 80 adet rezervasyon almistir.

2009 yilinda, sirketin Airbed & Breakfast olan adi degiserek Airbnb olmustur. Ayrica sistem iizerinden oda
kiralama isi biiyiimiis, apartman daireleri, evler ve yazlik daireler de kiralanmaya baslanmistir. Ayni y1l Paris’te
ilk uluslararasi toplanti gerceklesmistir.

2010 yilinda, Airbnb IPhone uygulamasi kurulmus ve rezervasyon ozelligi gelistirilmistir.

2011 yilinda Airbnb Almanya’da sube agarak uluslararasi boyut kazanmstir.

2012 yilinda Airbnb sirketi bir milyon dolarlik ev sahibi garantisi sunmaya baglamistir. Daha sonra sirket Wish
Lists 6zelligini gelistirmistir. Ayni y1l ABD” de Sandy Kasirgas: gergeklestiginde Airbnb New York halki ile
birlikte hareket etmis ve insanlarin site tizerinden evlerini {icretsiz olarak afetzedeler ile paylasmasina imkan
sunmustur. Disaster Relief araci resmi olarak kurulmustur.

2013 yilinda ana merkezini 888 Branan St., San Francisco adresine tagimistir.

2014 yilinda Airbnb Rio Diinya Kupasi siiresince 100,000i agkin misafire hizmet saglamis, yeni markalar {iretmis
ve Belo’ yu tanitmistir. Ayni yil Airbnb Open’e San Srancisco’da 1,500 ev sahibi tiyelik almistir.

2015 yilinda Airbnb 2016 Rio Olimpik Oyunlari i¢in konaklama hizmetler sunmada resmi bir alternatif haline
gelmistir. Ayni y1l Airbnb Kiiba’da agilmis, Beyaz Saray Brian Chesky’i bagkanliga bagh kiiresel girisimcilik
elcisi olarak atamigtir.

2016 yilinda Los Angeles’ taki Airbnb Open’da Airbnb Trips kurulmus ve 100"ii agkin {ilkede 7000 katilimciya
ulagmugtir.

2017 yilinda Airbnb, miiltecilerin iilkeye girisi yasagina karsi #weaccept (biz kabul ediyoruz) kampanyasin
baslatmistir. Ayni1 yil Airbnb yoneticileri, ev sahipleri ve diinya liderleri ile toplantilar gerceklestirilerek Trips’ e
20 sehir daha katilmistir. Daha sonra Cin’de Aibiying kurulmustur.

2018 yilinda Airbnb Plus ve Airbnb Concerts gibi yeni kategoriler eklenerek sektorde 10. yilin1 tamamlamustir.

2019 yilinda Airbnb tasimaciligin lideri Fred Reid ile birlesmis ve HotelTonight't almak iizere anlasma
imzalamistir.

2020 Diinya Saghk Orgiitii ve ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri gibi uzmanlarin bilgilerine
dayanarak Airbnb kayitlarinda ev sahipleri ve misafirlerin uymakla yiikiimlii oldugu bir dizi COVID-19
glivenlik kurallar1 olusturulmustur.

Kaynak: Kogan, Giiltekin ve Bastug, (2019), https://www.airbnb.com.tr/resources/hosting-homes/a/answers-for-
travelers-about-covid-19-153, Erisim tarihi:14.09.2021

Tabloda goriildiigii tizere, konaklama ihtiyacindan dogan Airbed & Breakfast yani bir
yatak ve kahvalt1 felsefesiyle 2007 yilinda ortaya ¢itkan web sitesi ve 2008 yilinda resmi
olarak kurulan sirket her yil portfdyiinii genisleterek kendisini giincellemeye ve
gelistirmeye devam etmistir. Airbnb 0Ozellikle yildiz aramayan, ev konforunda
konaklama yapmak isteyen bireylerin siklikla tercih ettigi bir sistemdir. Ayrica otellere
kiyasla daha ekonomik bir konaklama segenegi sunmaktadir (Uzgdren ve Tiirkiin,
2018).

Sistem ev sahibi ile kiraci arasinda giiven tegkil eden araci bir kurumdur (Rochet ve
Tirole, 2004). Ayrica ekonomik anlamda milyonlarca insan1 yar1 zamanl girisimcilere
dontistiirmektedir (Geron, 2013.) Molz’sun (2011) tanimladig: lizere Airbnb; ‘ag
misafirperverligi’ yani yeni nesil gezginlerin konaklamak ve ev sahibi ile samimi
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iliskiler kurabilmek igin tercih ettigi bir uygulamadir. Bagka bir ifadeyle turistlerin
kisiye 0zgii ve otantik seyahat seklidir.

Airbnb tatil veya is seyahatlerinde bir yatak, bir oda ya da biitiin evin kiralanmas:
seklinde hizmet vermektedir (Boz ve Yildirim Sacilik, 2018). Ayrica, giiniimiizde en
biiyiik zincir otelden daha fazla konaklama listesine sahiptir (Hogan,2018). Airbnb
sistemi son donemde yaptig1 onemli gelismeyle yalnizca konaklama rezervasyonlari
yapilan bir web sitesinden her konuda hizmet sunan seyahat acentesine doniismiistiir
(Boz ve Yildirim Sagilik, 2018). Yakin gelecekte arag kiralama, ugakla ulasim gibi farkl
alternatifleri portfoyiine eklemeyi planlamaktadir (Airbnb, 2020). Ayrica Airbnb
diinya niifusu igerisinde daha ucuz alternatiflere yonelme istegi (Horwath HTL, 2015)
ile hareket eden turistlerin katilimiyla 2009’da 1,8 milyar iken bu sayinin, 2030’da 4,9
milyar kisiye ulasmasi tahmin edilmektedir (Kharas, 2017:20).

Airbnb sosyal medyay1 aktif olarak degerlendirmektedir. Instagram, Facebook,
Twitter gibi milyonlarca takipgisi olan sayfalari reklam araci olarak kullanmakta blog
mesajlar ve sira dis1 listeleri tamitmaktadir (Boz ve Yildirim Sagilik, 2018). Ayrica
YouTube, Yeni Televizyon spotu, “Airbnb’de Staj” ve “Airbnb IPhone Uygulamas1”
gibi kiiresel igerikleri dahil ederek sistem kendini siirekli giincellemektedir (Wegert,
20014; Davis, 2017).

Yeni girisimcilik potansiyeline sahip Airbnb sayesinde diinya ¢apinda ytiz binlerce ev
sahibi evlerini gezginlerle paylasmistir. Bu baglamda Airbnb yerel halki ve isletmeleri
destekleyerek ve kiiltiirel aligverisi tesvik ederek tiim diinyada yerel ekonomilere
fayda saglamaktadir (economic impact,airbnb.com,t.y.).

300M

200M

) .lIII
Om. .

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Q12021

Year

Sekil.2 Airbnb Kullanici Sayilarimin 2015 -2021 Yili Arasindaki Degisimi

Kaynak: www.affde.com/tr/airbnb-stats.html, https://ipropertymanagement.com, 14.09.2021.
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Tablo 2. Airbnb Uzerinden Yapilan Rezervasyon Sayisi

Yil Rezervasyon sayisi
2015 72,4 milyon

2016 125,7 milyon

2017 185,8 milyon

2018 250,3 milyon

2019 326,9 milyon

2020 193,2 milyon

2121 yili ilk geyregi 6534 milyon

Kaynak: www.affde.com/tr/airbnb-stats.html, https://ipropertymanagement.com, 14.09.2021.

Her yil diizenli olarak artan konaklama oran1 yasanan pandemi dolayisiyla azalsa da
normallesme siireciyle birlikte yeniden artmaya baglayacagi ongoriilebilir. Airbnb
sisteminin sagladigr ekonomik ve kiiltiirel agidan faydalar dikkate alindiginda;
ziyaretgilerin %91'nin geldigi sehri, sakini gibi gezmek istedigi, %79 unun belirli bir
semti kesfetmek istemedigi, kiralanan konutlarmn %74’ tiniin otel bolgelerinin disinda
yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica ziyaretgilerin kiiltiirel agidan zengin olan semtlerde
2,1 kat daha uzun siire konakladigi, 2,1 kat daha fazla harcama yaptig1 ve yapilan
harcamalarin %42’ sinin kalinan semtlerde oldugu belirtilmektedir (airbnb.com, t.y.).

YONTEM

SWOT Analizi bir organizasyonun i¢ ve dis gevresi ile etkilesim icinde sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir (Aygiin, 2007). Bu yontem ile sistemsel yapinin
durumuna iliskin giiclii ve zayif yonler belirlenerek gelecege yonelik planlamalarda
firsat ve tehditlerin neler olabilecegi tizerinde durulur. Calisma kapsaminda Airbnb
sirketinin ve olusturdugu konaklama sisteminin SWOT analizi cercevesinde
degerlendirilmesi ~ amaglanmistir (Ozdemir  vd., 2009). Bu analizin
gerceklestirilebilmesi i¢in Airbnb sisteminin web sitesi incelenmis ve beyan ettigi
bilgiler degerlendirilmistir. Ayrica konu hakkinda yapilan giincel ¢aligmalar literatiir
cercevesinde taranmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda da sistemin gelecegine
yonelik degerlendirme ve oOnerilerde bulunulmustur. Konuya iliskin ulusal
kaynaklarm kisith olmasindan dolay1 uluslararasi literatiir de taranmistur.

Airbnb Sisteminin SWOT Analizi

Airbnb teknolojinin insanlifa sunmus oldugu oOnemli bir dijital platformdur.
Insanlarin bilgisayar, cep telefonu ya da tablet gibi teknolojik iiriinler vasitasiyla
internet tlizerinden diinya genelindeki konaklama alternatiflerini kesfetmesine ve
rezervasyon yapmasma imkan sunan bir sistemdir (Airbnb 2016; Demir ve Emekli,
2019). Paylasim ekonomisi, kiiltiirel etkilesim, yerel halkin turizme kazandirilmasi,
bolgesel ekonomik dengesizligin giderilmesi, butik ve izole bir konaklama imkani
sunmast gibi olumlu yonlerinin yani sira, uygulamadan kaynakli, giivenlik, hijyen ve
temizlik ihlalinin beklenmedik sonuglar dogurabilmesi ile kiiltiirel 6zellikleri dejenere
etmesi gibi olumsuz yo6nleri de mevcuttur. Sistemin faaliyetleri farkli sehirlerde ve
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iilkelerde yogunlasmaktadir. Yaklasik 192 iilkede 34000’den fazla sehirde faaliyet
gosteren ve hizla yayilmakta olan Airbnb sirketinin giiglii yanlarmnin, zayif yonlerinin,

firsatlarinin ve tehditlerinin tespit edilmesi, sistemin gelecekteki basarilarini artirmak
icin fayda saglayabilir (Airbnb, 2017; Benner, 2017; Brasted, 2017).

BULGULAR

Turizm endiistrisinde alternatif konaklama segenekleri son donemlerde artmaya
baglamistir. Ozellikle Airbnb gibi paylagim platformu kapsaminda faaliyet gdsteren
girisimlere artan talep konaklama sektoriindeki rekabeti yogunlastirmistir. Bu
kapsamda SWOT analizi ile degerlendirilen Airbnb sirketinin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi icin; giiclii yonleri belirlemek, zayif yonlerin farkinda olmak,
gelecege yoOnelik firsatlar1 belirlemek ve olasi tehditleri onlemek adina 6nemli bir
adimdir. Calisma kapsaminda yapilan arastirma sonucunda Airbnb sisteminin SWOT
analizine iliskin bulgular listelenmistir.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Gii¢lii Yonleri

e Airbnb koklii bir markadir ve iyi bir imaj1 vardir. Sirketin is modeli, otel gibi
konaklama saglayan isletmelerle kiyaslandiginda diisiik fiyatlarla pazarda
rekabet etmektedir.

e Airbnb konaklama alanini genisleterek ugtan uca bir seyahat platformu
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda rehberli turlar; yemek pisirme
dersleri ve bulusmalar gibi rehberlerle misafirlerin etkinlik yapmalarmi
saglayarak  faaliyetlerini genisletmekte  ve  bu faaliyetleri
cesitlendirmektedir.

e Turist icin Airbnb, otellere gore daha ucuz bir alternatif olarak
degerlendirmektedir. Katilimcilara, biitgelerine uygun ev konforunda
konaklama imkani1 saglamaktadir.

e Din, dil, irk ayrimi1 yapmaksizin farkl iilkelerden, farkli kiiltiirlere sahip
bireyler bir araya getirilerek kiiltiirel etkilesim saglanmaktadir.

e Airbnb kiiresel diizeyde taninmis uluslararas: diizeyde bilinirliligi artmistir.
Airbnb sistemi bir¢ok ev sahibi ve konut kiralamak isteyen kullaniciy1 iceren
biliylik bir platform halini almistir. Kullanici sayilar1 artarak biiytimeye
devam etmektedir.

e Airbnb Plus, Airbnb tarafindan 2018 yilinda piyasaya sunulan bir 6zelliktir.
Airbnb Plus altindaki gesitli se¢enekler vasitasiyla konaklamayla birlikte
ilave edilecek ek hizmetleri kapsamaktadir.

e Airbnb tarafindan 2018 yilinda baslatilan Airbnb koleksiyonlari, belirli
durumlar i¢in ideal olan evler sunmaktadir. Airbnb koleksiyonlar1 altindaki
cesitli segenekler arasinda ise yonelik Airbnb evleri, ailelere yonelik Airbnb
evleri ve aksam yemegi partileri i¢in evler, toplantilar ve diigiin mekanlar:
yer almaktadir.

e Airbnb, miisteriler arasinda maksimum gortiniirliik elde etme noktasinda
bircok sosyal medya platformunda varligini stirdiirmektedir.
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Airbnb kullanicilari, yerel halkla direkt etkilesimde bulundugu igin kisisel
ve otantik bir seyahat deneyimi yasayabilmektedir (Tuttle, 2015).

Airbnb sisteminin, Konuk Para Iadesi Politikasi mevcuttur. Misafirin
seyahatini iptal etmesine neden olan sorunlar yasanabilir. Bu durumda
hakl gerekge sunan misafirlere ticretlerinin iadesi miimkiindyiir.

Airbnb, kullanicilarma giivenlik Onerileri sunmaktadir. Katilimcilarin
telefon numarasi, e-posta adresi ve kimlik bilgilerini sistemde kayitl tutarak
olasi bir giivenlik ihlali durumunda hizli bir sekilde harekete geger.
Airbnb, Deneyim Koruma Sigortas: saglamaktadir. Konuklarin ya da ev
sahibinin bedenen zarar gormesi veya miilke yonelik hasar nedeniyle dava
acmas1 durumunda Airbnb, sagladig1 ev sahibi koruma sigortasina erisim
hakkina sahiptir. Herhangi bir olumsuz durum igin 1 milyon Amerikan
Dolarina kadar maddi destek saglayabilmektedir.

Airbnb, yasanan pandemi stireci dolayisiyla katilimcilar1 korumak adina
temizlik protokoliinii sisteme dahil etmistir. Ev sahibi bu protokole uymay1
taahhiit ederek prosediirleri yerine getirmektedir. Konaklayan turist de
kendi sosyal izolasyonunu saglamakla ytiikiimliidiir. Bu protokol, yasanan
kriz ortaminda sisteme olan giiveni arttirmak adina 6nemli bir 6zelliktir.
Ayrica Airbnb, 7 giin 24 saat miisteri hizmeti sunmaktadir. Bu durum sirket
icin daha fazla kullanici say1s1 demektedir.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Zayif Yonleri

Airbnb, cesitli konut yasalarmi ve diizenlemelerini ihlal etmekten
kaynaklanan sorunlarla kars: karsiyadir.
Airbnb giivenli bir platformdur. Ancak kayitli kullanicilar igin herkesi
kontrol etme sansina sahip olmadigindan kisilerin giivenli olup olmadigini
garanti edemez. Daha Onceki deneyimler ve degerlendirme puanlar:
tizerinden temasa gecilen kullanicinin giivenirligi noktasinda kiginin
kendisinin karar vermesini bekler. Bu durumda yapilan kisisel yorumlar ve
degerlendirmeler yaniltici olabileceginden dolay:r hem konuk hem de ev
sahibi icin bir tehdit unsuru olusabilir.
Airbnb uygulamasi konaklama esnasinda taciz, hirsizlik gibi giivenlik
acgisindan bazi riskli durumlar da igerebilmektedir (Nicholls, 2015; Folger,
2015; Lehr, 2015).
Ev sahibi ile yasanabilecek bir sorun veya koétii bir konaklama deneyimi, ev
sahibinden ziyade sirketin itibarina zarar verebilmektedir. Herhangi bir
durumda ev sahibi sosyal medyada zayif derecelendirmeler ve tepkiler
oldugunda, sirketin mevcut is diinyasindaki kazancini direkt olarak
etkilemektedir.
Airbnb is modelinin kopyalanmasi olduk¢a kolaydir ve basarin
devamlilig1 noktasinda biiytik bir risktir.
Airbnb, misafirlerin ve ev sahiplerinin konaklama sonras: birbirlerini
degerlendirebilecekleri bir inceleme sistemi yapilandirmistir. Her ikisi de
bir inceleme verdiginde, konuklar yorumlar: gorememektedir. Daha iyi bir
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konaklama deneyimi yasamak isteyen bireyler igcin bu Ozellik zayiftir ve
gelistirmesi noktasinda degerlendirilebilir.

e Airbnb, konaklama igin belirli destinasyonlarda yiiksek fiyatli evler
sundugu igin elestirilmektedir. Bunun nedeni, bazi bolgelerdeki ev
sahiplerinin miilklerini uzun vadeli kiralamak yerine Airbnb araciligiyla
kisa vadeli konaklamalar i¢in daha ytiksek kiralar talep etmesidir.

e Yasanan pandemi siireci dolayisiyla konaklama esnasinda; hijyen
kurallarina uyulmas: ve sosyal mesafenin korunmas: biiyiik Onem
tasimaktadir. Konaklanacak olan mekanin bu standartlar: tasidigina dair bir
denetim mekanizmasinin olmayis1 ve sadece ev sahibinin inisiyatifine
birakilmasi tercih edilebilirlik boyutunda 6nemli bir tehdit unsurudur.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Firsatlan

e Airbnb, daha az rekabete sahip, gelismekte olan pazarlara da yonelebilir. Bu
durum, konaklama sektoriinde oldugu gibi diger gelismekte olan
pazarlarda da biiytik bir is firsat1 saglayabilir.

e Airbnb, iiriin yelpazesini ve tekliflerini genigletebilir. Ayrica Airbnb Plus
faaliyetlerini normal Airbnb kullanicilarina da sunabilir. Bu sekilde,
kullanicllarmn ayr1 bir siteye gitmeden tiim islemleri tek bir kanaldan
olusturmasina olanak saglanabilir.

e Giintimiizde mobil uygulamanin kullanimi oldukca fazladir. Kullanim
arttik¢a, Airbnb’nin daha ¢ok kisiye ulasabilecegi 6ngoriilmektedir.

e Airbnb’nin diisiik fiyat politikasi ve kisisel dokunuslari, rakiplerine nazaran
goruniirliigtinii  artirmakta ve daha fazla gelir elde etmelerini
saglamaktadir. Tiim diinyay1 etkilemis olan pandemi dolayisiyla seyahat ve
konaklama tercihleri degisime ugramis ve butik mekanlar daha ¢ok tercih
edilmeye baslanmistir. Bu noktada Airbnb kullanicilar igin kalabalik
ortamlara girmeden sosyal mesafeyi koruyarak konaklama imkani
sunmaktadir. Airbnb sistemi internet iizerinden gerceklestirildigi ve yiiz
ylize etkilesimi azaltti§1 igin, seyahat anlayismin degisime ugradigi
glntiimiizde, tercih edilirlik boyutunda 6nemli bir firsat elde etmistir.

e Her gecen giin kullanici sayist artan Airbnb sistemi, otel endiistrisi igin
olumsuz sonuglar dogurmustur (Oskam ve Boswijk, 2018). Bu durum
Airbnb i¢in konaklama sektoriine yon vermek adina dnemli bir firsattir.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Tehditler

e Airbnb hizmetleri, yaklasik 192 tilkede mevcuttur. Her eyalet ve iilkenin
uymast gereken kanun ve yoOnetmelikleri vardir. Sirket, yerel yasalara
uymalari igin konuklari ve ev sahiplerini 6zenle se¢melidir.

e GSirket hali hazirda diinya genelinde bazi davalar ve para cezalari ile kars:
kargiyadir. Ornegin Barselona yetkilileri, Airbnb sirketine turizm yasalarmi
ihlal ettigi i¢in yaklasik 30.000 Euro para cezasi uygulamistir. New York
yetkilileri ise yasadis1 otelleri islettigi i¢cin Airbnb’ye para cezasi vermistir.
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e Airbnb'nin VRBO, tripping.com gibi bircok rakibi mevcuttur. Bu,
Airbnb'nin kendini gilincellememesi durumunda sistemde olusabilecek
sorunlar nedeniyle rakiplerine karsi risk olusturabilir.

e Airbnb ile kiralanan konutlarin giin sayismnin  kisitlanmamasi,
vergilendirmeyi gliclestirmektedir. Ayrica kayit dis1 gelire olanak
saglamaktadir.

e Airbnb siteminin uygulandig1 bazi bolgelerdeki asir1 yogunluk turist
baskismi arttirmakta ve yerel halk tarafindan protesto edilebilmektedir
(Kagermeier vd., 2015).

e Airbnb sisteminin belirli bodlgelerde yogunlasmas: beklenenin aksine
bolgeler arasindaki dengesizligi arttirabilir. Ayrica destinasyona ait 6z
kiltiiriin bozulmasina neden olabilir.

e Konut kiralamalarmin yasadisi kabul edilmesinin yayginlasmasi Airbnb’nin
uzun vadeli bliytime hedefleri igerisinde ciddi bir risk olusturmaktadir
(Guttentag,2015).

e Diinya gilindemini degistiren ve yasanan kriz ortamlar1 seyahat ve
konaklama anlayisini degistirebilmektedir. Giiniimiizde yasanan siireg de
bu kriz durumuna bir ornektir. Yasanan siire¢ insanlar1 seyahate katilim
konusunda kisitlamaktadir. Bu nedenle gerek iilke gerekse {ilke dis1
seyahatlerin kisitlanmasi konaklama sektoriinii de sekteye ugratmaktadir.
Bu durum tiim konaklama isletmeleri gibi Airbnb sirketi i¢inde bir tehdit
unsurudur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma kapsaminda Airbnb sisteminin sundugu hizmetler ve uygulandig: bolgelere
etkileri incelenmistir. SWOT analizi sonucunda sistemin avantaj ve dezavantajlariin
neler oldugu, gelecekte ne gibi firsat ve tehditlerle karsilasabilecegi belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in olasi
oneriler sunulmustur. Airbnb sisteminin giiclii yonleri degerlendirildiginde, iyi bir
imaja ve rakiplerine gore gili¢lii bir marka degerine sahip oldugunu sodylemek
mimkiindiir. Ayrica kiiltiirler arasi etkilesim saglamakta ve yerel halkin atil
durumdaki konutlarindan gelir elde etmesine olanak sunmaktadir. Sirketin
gelistirdigi ve katilimcilarina sundugu yeni alternatifler ile konaklama sektoriinde
oldukca iddiali bir konuma gelebilecegi ve sektore yon verebilecek gilice sahip
olabilecegi ongoriilmektedir.

Airbnb sisteminin zayif yonleri degerlendirildiginde, sistem kolay bir sekilde
kopyalanabilir ve rakip bir isletme igin ilham kaynag olabilir. Ayrica hukuki yonden
bazi riskli durumlar igerdigini soylemek miimkiindiir. Bunun yami sira giivenlik
sorunu ve hijyen gibi konular icin faaliyet gosterdigi bolgelerde iyi bir denetim
mekanizmasina ihtiyaci vardir. Sirketin amaci, hem turiste ucuz bir konaklama imkani
hem de ev sahibine girisimci olma firsat: sunmaktir. Ancak baz1 bolgelerdeki kiralarin
fazlasiyla artmas: diisiiniilenin aksine hem turistin se¢imini zorlastirmakta hem de
bolgeler aras1 ekonomik dengesizligi arttirmaktadar.
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Airbnb’nin firsatlar1 degerlendirildiginde, farkli sektorlerde yeni iiriin yelpazesi ile
alternatif pazarlama olanaklar1 olusturabilir ve biiyiik is imkanlari elde edebilir.
Teknolojinin etkin kullanilmas: ile daha fazla katihmciya ulagsmak miimkiin olabilir.
Bu sayede hem iyi bir gelir diizeyi elde edilir hem de giiglii bir miisteri portfoyi
olusturulabilir. Yasanan pandemi siireci kriz ortami yaratmis ve bir¢ok sektorde kokli
bir degisime neden olmustur. Bu siirecin avantaja dontistiiriilmesi iyi bir stratejiyle
miimkiindiir. Sistemin kendini siirekli giincellemesi rakipleri karsisinda iyi bir avantaj
elde etmesini saglayabilir.

Airbnb sisteminin kargilagsabilecegi tehditler degerlendirildiginde, internet ortaminda
olusabilecek bazi riskli durumlar nedeniyle gizli kalmas1 gereken mevcut miisteri
bilgileri rakiplerin eline gegebilir. Sistemin internet erisimi olan her noktada
kullanilabiliyor olmasi farkli kalitimcilarin sisteme dahil olmasini saglamaktadir. Bu
durum ayn1 zamanda farkli hukuk kurallarinin da uyulmasi zorunlulugunu getirir.
Sirketin bir¢ok bolgede kanunlari ihlali etmesi nedeniyle davalik olmasi hem
markanin imajin1 zedelemekte hem de rakiplerine bu noktada firsat sunmaktadir.
Yasanan pandemi siireci bir¢ok sektdrde oldugu gibi konaklama sektoriinde de 6nemli
bir krize neden olmustur. Getirilen kisitlamalar, insanlarmn seyahat etmesini
zorlagtirmistir. Dolayisiyla seyahatte yasanan bu kisitlama durumu tiim sektorler gibi
konaklama sektoriinti de olumsuz etkilemistir. Airbnb sirketi de tiim konaklama
isletmeleri gibi bu durumdan olumsuz etkilenmistir.

Turizm, belirli kurgulara dayali seyahatler nedeniyle turistleri giinliikk yasamdan
soyutlayarak, yerel halk ile iletisim kurmasini zorlagtirmistir (Smith, 1977; Cohen,
1972; Cohen, 1979). Bu durum simirli zamanda ve kisithh mekanlarda seyahatlere neden
olmus ve turistleri pasif bir izleyici kitlesine dontistiirmiistiir (Demir ve Emekli, 2019).
Ancak glinimiizdeki turistler, ziyaret ettigi destinasyonlardaki yerel kiiltiire ilgi
duymakta ve disaridan izleyici gibi degil orada yasayan sakini gibi yasadig1 ortami
kesfetmeyi istemektedir (Gnevosa, 2011). Ayrica duyusal anlamda yerel kiltiiriin
ozelliklerini koklayarak, duyarak ve tadarak deneyimlemektedir (Koszewska, 2008).
Bu durum paylagim platformlarinin etkisiyle turiste yerel kiiltiirti dogrudan yasama
imkan1 sunmaktadir (Andriotisa ve Agiomirgianakis, 2013).

Glintimiizde Y ve Z kusagmdaki turistler, konaklama, yeme-igme, ulasim vb.
ihtiyaglarini, yeni bir anlayisla karsilamaya yonelmistir (Toposophy, 2016: 4).
Geleneksel aracilara gerek kalmadan, teknolojiyi kullanarak beklenti ve ihtiyaclarin
karsilanmasi hayati oldukca kolaylastirmaktadir (Francesca ve Roberta, 2015:203,
Donovan vd., 2016: 2). Bu durum, turist davranislarini degistirmekte ve paylasim
platformlarinin gelismesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda Airbnb alternatif
konaklama sektoriinde rekabet yaratan bir platform haline dontismiistiir (Shankland,
2013).

Kitle turizminin sundugu klasik paket turlara alternatif olarak gelistirilen yeni turizm
platformunda otantik, kisisellestirilmis ve paket turlara oranla daha ekonomik tatil
olanaklar1 mevcuttur (Poon, 2003). Gelisen teknoloji ve online paylasim platformlar1
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ile modern kiiltiirtin getirileri, bireylerin bilin¢glenmesini ve seyahatlerinde daha
ekonomik olanaklardan yaralanmasini saglamaktadir.

Internet, mobil uygulamalar ve dolayisiyla sosyal medya her alanda inovatif bir
dontisiim yaratmstir. Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de bu doniisiimden
oldukca etkilenmistir. Hem turizm isletmeleri hem de turistler interneti ve sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu baglaminda ortaya c¢ikan Bed &
Breakfast ya da ev pansiyonculugu modelinin web tabanli cevrimigi platforma
tasinmis sekli olan Airbnb sisteminin gelecek yillarda da giincelligini korumaya
devam edecegi ongoriilmektedir. Sistemin ¢ok yoOnlii etkileri mevcuttur. Paylagim
platformu cercevesinde degerlendirilen Airbnb sistemi, kisilerin karsilikl: iletisimine
dayanir. Sosyal ve kiiltiirel anlamda olumlu etkilesimin yam sira uygulandig:
bolgelerde 6z kiiltiiriin yozlagsmasina neden olabilir.

Paylasim platformlar1 aracilifiyla yerel halk ve turistler arasindaki etkilesim sayesinde
otantik deneyimler yasanmakta (Molz, 2013:224; Tussyadiah ve Pesonen, 2015:1032)
ve yerel halka ekonomik katki saglanabilmektedir (Fang vd., 2016; 264). Bu tiir
girisimlerin en giizel 6rnegi olan Airbnb sistemi; uygun fiyatl konaklama segenekleri
ile turistlere ve bosta kalan konutlarini gelir kaynagina geviren ev sahiplerine alternatif
firsatlar sunmaktadir. Faydalarinin yaninda sakincalar1 da olan Airbnb yasal bir
zemine oturtularak uygulandig: takdirde her kesime yarar saglayan bir sistem olabilir.

Airbnb sistemi konaklama pazarinda etkinligini giderek artirarak, otel isletmeleri icin
ongoriilemez bir risk durumuna gelmistir. Bu sistemleri reddedenlerin yani sira,
sisteme dahil olmaya c¢alisan bir kesim de mevcuttur. Degisen turist profiline
reaksiyon almak adina otellerin de bu sisteme dahil olmasi tavsiye edilebilir.

Kitle turizminin getirdigi ve biiyiik turizm sirketlerinin hakim oldugu turistin izleyici
pozisyonundan {iiretici konumuna gectigi, yerel gibi yasamak fikrinin hakim oldugu
glinimiizde Airbnb gibi paylasim ekonomisini destekleyen dijital platformlarmn
varliklarini stirdiirecegi ve yeni girisimcilik oOrneklerinin ortaya cikabilecegi o6n
gortilebilir. Bu baglamda calismada Airbnb sistemi irdelenmis, SWOT analizi ile
uygulamanin giiglii ve zayif yonlerine deginilerek, rakiplerine gore firsatlar tizerinde
durulmus ve yasanabilecek tehditlerin 6nlenebilmesi adina 6neriler sunulmustur.

Airbnb paylasim modeli, kiiresel diizeyde 6nemli bir alternatif konaklama sistemidir.
Ayrica din, dil ya da irk ayirimi yapmaksizin her kesimin rahatlikla erisim
saglayabilecegi bir platform ozelligi tasimaktadir. Bu noktada Airbnb sisteminin
varligini stirdiirebilmesi ve stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli arastirmalar
yapimalidir. Yapilan arastirmalarin gerekli mecralarda paylasilmas: ve bilgi
diizeyinin arttirilmas: ileride yapilacak bilimsel calismalar igin onemli bir adim
olabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tegekkiir: Katkilarindan hakemlere

tesekkiir ederiz.

dolay1

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismas::
catismasi yoktur.

Yazarlar arasinda c¢ikar

Etik Onayi: Bu calismanin tim hazirlanma
stuireclerinde etik kurallara
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin

riayet edildigini

hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar
kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Calisma derleme bir arastirma
oldugu i¢in etik kurul onay1 alinmasi gerekmeyen
calismalar grubunda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oran1: Yazarlar calismaya
esit oranda katki saglamigtir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
paylasilmamustir.
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