Ozet:

Kurum kimligi, bir kurumun hatirlanabilir,
kisisel, karakteristik 6zelliklerinin ve onu
diger kurumlardan ayiran yeteneklerin
tasarlanmasi, yansitilmasidir. Kurum
kimligi, kurum kiiltiirii ve kurum imaji ile
etkilesim i¢indedir. Kurum kimligi, kurum
felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal
davranis, kurumsal tasarim ogelerinden
olusan bir biitiindiir. Uriin tasarimu, iletisim
tasarimi ve mimari/ i¢c mimari tasarimdan
olusan kurumsal tasarim, bir kurumun
gorsel kimligini olusturan en dnemli
unsurdur. Kurumlarin mimari ve i¢ mimari
tasarimlari olusturulurken kurum kimligini
net bir sekilde yansitacak mekanlar
olusturmak 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin gorsel kimliginin
algilanmasinda tasarim elemanlarindan en
¢ok; renk, doku, malzeme ve form 6n plana
cikmaktadir.

Summary:

Corporate identity is planning and reflecting
memorable, personal, characteristic
pecularities of an institution and the ability that
separates it from others. Corporate identity is
in interaction with the corporate culture and
corporate image. It is an entity formed by the
philosophy of the institution, institutional com-
munication, behavior and planning.
Institutional planning formed by the planning
of production and communication and
architectural/ interior architectural planning,
is the most significant element that constitutes
the visual identity of an institution. While
forming architectural and interior architectural
planning of institutions, establishing places
that will clearly reflect the corporate identity
is gaining importance. In the perception of
visual identity of institutions, planning ele-
ments such as; colour, texture, material and
form are more significant than others.
Anahtar Kelimeler:
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Kurum Kimligi
ve

Kurumsal Tasarim

I-Kurum Kimligi

Kimlik, 6zde insana 6zgii bir kavramdir.
Kimlik, insan1 diger insanlardan ayiran ve
onu degistirilemez, karsilastirilamaz kilan
bir 6zelliktir. Kimlik kavraminin birey,
grup, toplum i¢in farkli tanimlari
yapilmaktadir. Kimlik kavrami, kavramsal
olarak bireysel kimlik, kollektif kimlik ve
kurumsal kimlik olarak siniflandirilabilir.

Bireyin, 'ben kimim?' sorusunun dayanagi
olan "ben"in taninmasi ve tanimlanmasi,
kimligin sosyal, psikolojik temelini igaret
etmektedir. Buna bireyin varligi ile ilgili
tiim anlamlar1 i¢ine alan 6znel bir duygu
olarak, 'bireysel kimlik' denilebilir

(Giileg, 1992, 14). Kimlik, insanin

'kendisini ne olarak /neye dayanarak
tanimladi81' ya da 'kendisini digerlerinden
ayirt eden ozelliklerin neler oldugu’
sorularina dayanmaktadir

(Aydin 1998, 13).

Kimlik, kisilerin ve ¢esitli biiyiikliik ve
nitelikteki toplumsal gruplarin 'Kimsiniz,
kimlerdensiniz?' sorusuna verdikleri
cevaplardir. Bu soruya muhatap olanlarin
kendilerine sorduklari 'ben kimim?'

Yrd. Do¢. Dr. F. Bahar Ulker Kaya
MSGSU Mimarlik Fakiiltesi, Ic Mimarlik Boliimii

sorusunun kaynagi, ya bir hayati
sorunsallagtirma bi¢imidir ya da bu soruyu
sorduracak etkilere maruz kalinmasidir
yani toplumsaldir (Giiven¢ 1993, 3). Toplumsal
gruplar da yasam siireci i¢inde kendilerine
ait kolektif kimlik olugmaktadir. Kolektif
kimlikte gecmise doniik bir yan vardir
clinkii kolektif kimlik bir takim semboller,
anilar, toreler, aligkanliklar, degerler,
inanclar ve bilgilerle yiiklii bir gelenekten,
gecmisin mirasindan, kisacasi kollektif
bellekten hareketle insa edilmektedir.

Kolektif kimlik, belirli bir insan grubunun
kendi hakkindaki bilinci ve duygusu ile
iligkilidir; toplulugun kendine 6zgii
niteliklere sahip oldugu ve bir teklik
tasidig1 yoniindeki bilinci ve aidiyet
duygusudur. Kolektif kimlik, belirli bir
alanda kok salmis bir takim gruplarin
diger gruplardan farklarini ortaya koyma
ve vurgulama talebidir (Bilgin 1995,59-62).

Kurum kimligi kavrami ise, bireysel
kimlikten farkli olarak ancak kolektif
kimlige benzer bi¢cimde bir kurulusun,
isletmenin, organizasyonun kimligini ifade
etmektedir. Her kurum kolektif bir kimlik
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gelistirerek, kendine ait ortak norm ve
degerler olusturmaktadir. Bu sekilde her
kurum kendini diger kurumlardan ayiran
bir takim farkliliklar yaratarak hem kurum
ici biitiinlesme duygusu olusturur hem de
hedef kitlelerin akillarinda yer edinir.
Ortak bir amag¢ veya eylemi
gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis
bireylerin olusturdugu kurumlarin
bireysel amaclardan farkli, onlarin diginda
ve iistiinde amaglar1 vardir. Sistemin
amaclar1 olarak adlandirilan bu amaclar;
kurumsal yasamu stirdiirmek, kurumsal
etkinlik, ticari ¢cevreyi kontrol altina alma
ve kurumsal biiylimedir. Bir kurumun
yasamini siirdiirebilmesi i¢in, toplumun
gereksinim duydugu mal, hizmet ve
diisiincenin bir kesimini iiretmesi ve
topluma satabilmesi gerekmektedir.
Kurumun amaglarini planlanan diizeyde
gerceklestirilmesi olarak tanimlanan
kurumsal etkinlik, kurumun yasamini
stirdiirebilmesi i¢cin gereklidir. Kurumsal
etkinlik, kurumun i¢inde bulundugu ¢evre
ile karsilikli ve siirekli etkilesim icinde
olmasini saglar. Kurumlar her zaman
cevreleri iizerinde olumlu ve gii¢lii bir etki
birakmak isterler. Boylece ¢evrelerini
ticari iletisim acisindan kontrol altina
alarak biiylimeye yonelirler.

Giinlimiizde kurumlarin faaliyetlerini
etkileyen li¢c 6nemli gii¢c bulunmaktadir.
Bunlar; 'miisteri, rekabet ve degisimdir'.
Kurumlarin artan rekabet kosullarinda
yasamlarini siirdiirebilmelerinin 6l¢iitii
'miisteri doyumu' olgusudur. Rekabet
ozellik ve kosullarima uymayan kurumlar
faaliyetlerini devam ettirmekte zorlanmak-
tadir. Yakin zamana kadar kurumlarin
sayginligini, taninmasini ve giiven
duyulma derecesini onlarin kurucu veya
yoneticilerinin kisisel 6zellikleri, kurumsal
etkinlikleri ve hareketleri belirlerken
gliniimiizde yasanan teknolojik, ekonomik
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ve toplumsal degismeler kurumlari kendi
kimligini yaratmaya zorlamaktadir. Bu
nedenle kurumlar varliklarini giiclii bir
sekilde ifade etmek, tanitma ve taninma
gibi iletisimsel iglevlerini yerine getirip,
farkliliklarini ortaya ¢ikararak rakipleriyle
rekabet edebilme ¢abasi i¢ine girmiglerdir.

Kurumlarin sahip oldugu kimlik, kurumun
ticari ¢cevresi ve hedef kitlesi tizerinde
olumlu veya olumsuz bir etkileme giiciine
sahiptir. Kapsamli ve farkli boyutlar1 olan
kurum kimligi; bir kurumun hatirlanabilir,
kisisel, karakteristik 6zelliklerinin ve onu
digerlerinden ayiran yeteneklerinin
tasarlanmasi, yansitilmasi, kurumun somut
kisiliginin ortaya konulmasi olarak
tanimlanabilir.

Kurum kimligi, bir kurumun 'kim
oldugunu', 'ne yaptigini' ve 'nasil
yaptigin1' belirten bir gdsterge olup,
kurumun iirtinlerini ve hizmetlerini, i¢
ve dig ¢evresini, iletisim bi¢imini ve
davraniglarini iceren bir yapi
olusturmaktadir (otins 1990, 11).

Kurum kimligi, kendini, hedeflerini
tanimlamig ¢agdas bir kurum iizerine
kurgulanan, yalnizca o kurumdan
kaynaklanan, kurmaca ve yaniltici
olmayan, kurumun ayirici 6zelliklerini
yansitan, temel isaretleri kapsayan,
degismez, kararli, siirdiiriilebilir grafik
ve mekansal gostergeler sistemidir.

Bu anlamda kimlik ile kurum birbirini
karsilikl ve siirekli olarak etkiler.
Baslangicta kurumun

kendisinden kaynaklanan kimligin
siirekliligi, sonucta kurumsal ve bireysel
davranislan da etkiler. Siirdiiriilebilir bir
kimlik sistemi olusturmak i¢in kurum
kimligi, tiim ¢agdas iletisim ve
gostergebilim yontemlerini kullanirken
mimarlik ve i¢ mimarlik dgelerinin ve



Kurum Kimligi ve Kurumsal Tasarim

kKuram
Sekil: 1 .
Kurum Kimliginin KURUMA AIT ARACLAR HEDEF GRUPLAR
Olusumu . .
KIMLIK DAVRANIS CALISANLAR
sekil: 2} KISILIK URETIM ORTAKLAR
Kurum Kimlginin gy NG FAALIYET RAKIPLER
etkilesim iginde R
oldugu alanlar. | FELSEFE [LISKILER KULLANICILAR
DEGER ILETiSIM TUKETICILER
INANC CEVRE MEDYA
HEDEF GORUNUM
ROL SISTEMLERI TASARIM
ICSEL VAROLUS DISSAL YANSIMA

dilin de bir iletigim aract oldugunu 6nerir.
Ayrica sosyo-psikolojik hafizay1 da kullanir
(Karabey ve Erkmen 1999, 2).

Kurum kimligi; kurumun kimlik, kisilik,
biling, felsefe, deger, inang, hedef, rol
sistemleri diizleminde, gercek, tutarh

ve siirekli olan varliginin, ¢alisanlari,
ortaklari, rakipleri, kullanicilart,

tiiketicileri ve medya karsisinda; davranis,
iretim, faaliyet, iliskiler, iletisim, cevre,
gorliniim ve tasarim araglari ile disa
yansimasidir. Kurum kimliginin
diizenlenmesi kurumun i¢sel varolus bi¢imi
ile uyumlu digsal yansimasinin hedef
grubuna yonelik stratejik planlanmasi ve
uygulanmast olarak tanimlanmaktadir
(Karabey 2000, 76). (Sekil 1)

KURUM KiMLIiGi
KURUM KULTURU KURUM IMAJI
GELENEKLER ZIHINSEL IMGELEM-
DAVRANISLAR SOYUT DUSUNCELER
DEGER SISTEMLERI
NORMLAR
YONETIM TARZI

Sekil: 2

Kurum kimligi, kurum kiiltiirii ve kurum
imaj1 ile karsilikli ve siirekli etkilesim

Sekil: 1
icindedir (Sekil 2). Kurum kiiltiiri, bir

grubun liyeleri tarafindan paylasilan inanc,
varsayim ve degerler sistemidir. Daha 6zel
bir tanimla da, herhangi bir grubun i¢sel
biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini
¢6zmek amaciyla 6grenme siireci i¢inde
gelistirilmis oldugu temel varsayim
oriintiisii olarak tanimlanmaktadir

(Sisman, 1994, 59). Kurumlar iletmek istedikleri
kimlik ile uyumlu olarak kiiltiirlerini de
belirlerler. Kurum kiiltiirti, kurum kimligi
Ogelerine gore sekillenen ve belirlenen bir
alandir. Kurum kiiltiirii, calisanlarin
kurum ile biitiinlesmesini saglar. Ortak dil
ve kavram birligi saglama ve grup bilinci
yaratma yolu ile ¢alisanlarini diizenleme
ve sekillendirme islevini gerceklestirir.
Kurum kiiltiirti, ¢alisanlart motive eder,
kurumla ilgili diisiincelerini olumlu etkiler
ve caliganlar arasinda etkili bir iletisim ag1
olusturur. Kurum imaji ise, kurum
kimliginin calisanlar ve hedef kitleler
tizerinde olusturdugu etkidir. Kurum
kimliginin amaci basarili bir kurum imaji
olusturmaktir. Kurum kimligi somut etkin-
likleri tanimlarken, kurum imaji, hedef
gruplarin kurum hakkinda edinmis oldugu
izlenimlerden olusan zihinsel imgelem ve
soyut diistinceleri tanimlar. Kurum imaj,
kurulusun algilanis bicimiyle, bir bagka
deyisle kisilerin kurulus hakkinda edinmis
oldugu goriis ve diistinceleri ile ilgilidir.
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2.Kurum Kimliginin Ogeleri

Kurum igin bir strateji ve hedef
konumunda olan kurum kimligi; kurum
felsefesi dogrultusunda, kurumsal
tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranig ogelerinden olugsmaktadir (Sekil 3).
Kurum kimligi, kurum ¢ekirdegi olan
kurum felsefesine dayandirilarak,
kurumsal davranis, ice ve disa yonelik
kurumsal iletisim ve goriiniim yani
kurumsal tasarimin kesin ve dengeli
karsiliklh etkilesimidir (okay 1999, 60-61).

2.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, kurum kimliginin 6ziinii
olusturmaktadir (sekit 4). Diger kurum

gore sekillenmektedir. Kurum felsefesi,
kurumun deger, tutum ve normlarindan,
amacindan ve tarihinden meydana
gelmektedir. Kurum felsefesi, kurumun
hedeflerini, stratejilerini, politikalarini,
faaliyet planlarin1 ve bunlarin uygulan-
masini belirleyici rol oynamaktadir.

KURUM FELSEFESI

Kurumun Deger, Tutum,
Norm, Amag ve
Tarihinden olusur.
Kurumun Vizyonunu,
Hedeflerini Stratejilerini,
Politikalarmni, Faaliyet
plamn belirler

Sekil: 4

Kurum felsefesinin hareket noktasi ve ana
unsuru kurum vizyonunu olusturmaktir.
Kurum vizyonu, kurumun amacini ve
kurumun hedeflerini kendi ¢alisanlarina ve
tiim kamuoyuna anlatacak olan somut,
tasvirkar bir diisiincedir.
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KURUMLAR
FELSEFES]

KURUMSAL
ILETiSIM

Kurum
Amaci

Kurum
Tarihi

KURUMSAL
IASARIM

Sekil: 3

Kurum felsefesi kurum i¢indeki
davraniglar1 yonlendirerek, kurum
calisanlarinin nerede, ne sekilde
davranmalari gerektigi konusunda katkida
bulunur. Ayrica kurum ile ¢alisanlari
biitiinlestirir ve ¢alisanlarin kuruma giiven
duymasini saglayarak, motivasyonlarini
artirir. Kurum felsefesi, kuruma kendisini
dis cevreye aciklama imkani saglar.
Boylece hedef gruplar i¢cin 6nemli bir
karar ve se¢im kriteri olusturur. Hedef
gruplarin mevcut alternatifleri
degerlendirmelerini ve beklentilerine
uygun kurumu se¢melerine yardimer olur.

2.2. Kurumsal Iletisim

fletisim, en basit tanimiyla bir bilginin,
mesajin gonderilmesi ve alici tarafindan
degerlendirilmesidir. fletilmek istenilen
mesaj; soz, sembol, mimik, beden dili, rol
davranist, giyim, tasarim unsurlari, renk
vb. seylerle anlatilan bir anlam olabilir.
Ortak semboller aracilig1 ile bilgi alis-
verisi saglayan iletisim li¢c 6geden
olugmaktadir. Bunlar, iletiyi gonderen
kaynak, alict ve bu ikisi arasinda iletinin
gonderilmesinde kullanilan bir iletisim
kodlamasidir.

Giinlimiizde iletisim bilimleri, dilbilim,
gostergebilim, anlambilim gibi dallara
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Sekil: s

Kurumsal Iletisim
Sekil: 6

Kurumsal Davrants

-HALKLA ILETISIM
-REKLAM

-GORSEL KiMLIK
-KURUM CALISANLARI
ARASINDAKI ILETISIM

Sekil: 5

ayrilmaktadir. Ornegin, dogal dil,
insanlarin iletisim kurmasini saglayan
sesli ve yazili gostergeler dizgesi olan
bir aractir. Sozsiiz dil veya gorsel dil

ise yapay bir dildir ve gostergebilimin
inceleme alanina girer. Kurumsal iletisim
ise bir kurumda iletisim icin gerceklestirilen
tiim aktivitelerin biitiiniidiir (Sekil 5).
Kurumsal iletisim, kurum igindeki
insanlar arasinda olabilecegi gibi

kurum ile ¢evresi arasinda olusan, sozlii
veya s0zsiiz iletisimin tiim tiirlerini
icermektedir. Bu anlamda kuruma ait
reklam, halkla iligkiler, gorsel kimlik
calismalart ve ¢alisanlar arasinda yapilan
kurum ig¢i iletisim kurumsal iletisim
kapsami i¢indedir.

KURUMSAL DAVRANIS

KURUMSAL DAVRANIS

Kurumlarda gahisanlarin tepki, karar ve davraruglarim belirler.
Calisanlar1 kurum ile biitiinlestirir. Sekil: 6

Reklam, bir kurumun iirettigi mal ve
hizmete iligkin tanitim cabasidir. Amag,
kurumun iirettigi mal ve hizmetle ilgili
bilgi vermek, hedef kitle davranigini
etkilemek ve satis yapmaktir. Halkla
iligkiler ise kurumun kendisinin
tanitilmasidir. Burada amag satis1 artirmak
degil, kurumla toplum arasindaki iliskileri
gelistirmek, karsilikli gliven saglamaktir.
Kurumsal iletigimin kapsaminda olan
gorsel kimlik olusturulurken ise bi¢im dili
gorsel bir dil olarak kullanilir. Bigim dili,
gorsel kimligi anlamamizi saglayan bir
aractir. Kimligi gorsellestirerek anlatan
bicim dili, bir tarafta kurumun, bir tarafta
da hedef kitlelerin bulundugu bir iletisim
siireci olusturur. Bicim dilinin iletisim
islevinin temelinde kimliklendirme amaci
yatar (Bayrakci 1994, 47).

Kurum ici iletisim ise ¢alisanlarin kurum
ve kurumun hedefleriyle biitiinlesmesini
saglar. Calisanlarin verim ve motivas-
yonunu artiran kurum ici iletigim,
calisanlarin kurumu daha iyi temsil
etmelerine olanak tanir.

2.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig, kurumda calisan
bireylerin kurum icerisinde pozisyonuna
iligkin gdstermesi gereken ‘rol’
davranigidir. Kurumsal davranis bir
kurumda faaliyet gosteren birey ve
gruplarin tepki, karar ve davranislarini da
kapsamaktadir (Sekil 6). Onemli olan,
calisanlarin kurumla ‘aidiyet duygusu’

ve ‘biz bilinci’ araciligiyla biitiinlesmesi
ve kurum kimligine uygun davranmasidir.
Kuruma iligkin kiiltiirel 6zelliklerin kurum
calisanlarina kazandirilmasi ise oryantasyon
egitimi, hizmet-i¢i egitim gibi degisik
araclarla saglanabilir. Boylece kurumun,
hedef kitlesinin hafizasinda ortak bir
davranis dizgesi ve olumlu imaj yaratmasi
miimkiin olur. C)megin, her kademedeki
calisanin miisteriye kibar, anlayigl ve
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yardimsever davranmasi hedef kitle
tarafindan kurumun tercih edilmesine
neden olur.

2.4. Kurumsal Tasarum ve Ogeleri
Kurumsal tasarim, bir kurumun kendisini
gorsel olarak ifade etmesi ve gorsel
kimligini olusturmasidir (Sekil 7). Gorsel
kimlik, ‘kurum kimligini’ ve ‘kurum
kiiltiirtinii’ ifade ederek, kurumun var olan
ozelliklerini net ve algilanir bir bicimde
yansitmali, kurumun g¢evre ile iletisimini
saglamalidir. Gorsel kimlik, kurumlarin
sahip olduklar1 kiiltiir ve kimligi, hedef
gruplarina en etkin iletme yontemlerinden
biridir.

KURUMSAL TASARIM

-GRAFIK ARACLAR
-MIMARI ARACLAR
-MODA
-ALGILAMA

Sekil: 7

Gorsel kimlik, kurumda yapilan isi,
kurumun kimligini en iyi ve en etkili

bicimde gosteren, anlatan, sembollestiren

‘mimari ve mekansal araclar’, ‘moda’ ve  sekil: 7
Kurumsal Tasarim

ve akillarda yer etmesini saglayan ana

unsurdur. Bir kurumun / iirtintin / hizmetin ‘algilama’ ile ilgili araglari sayilabilir.

/ fikrin; ismi, logosu, antetli kagidi, tasit ‘Grafik araglar’; kurumun amblemi,

araclarinin tasarimindan, kurum binasinin logosu, rengi ve yazi karakterinden

A
genel goriiniimiine, i¢ mimarisine, satis, olugsmaktadir. ‘Mimari ve mekansal

A o
servis ya da dagitim elemanlarmin araglar’; mimari kimlik, cephe kimligi ve

kiyafetine kadar, kurumu saran bir deri malzemeler, tabelalar, mekan diizeni

gibidir (ak 1995, 50) ilkeleri, i¢ mekan duygusu ve malzemeler,

Kurumsal tasarimi olusturan araglar i¢inde i¢ ve dis aydinlatma, mobilyalar, ¢aliyma

kurumun ‘adr’, ‘sifatr’, “grafik araclar’, birimleri, kalic1 ve gecici mekan kurma
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Sekil: 8
Starbucks Coffee
Sirketine Ait
Kurumsal Tasarim
calismalart

ogeleri, endiistri tasarimi 6geleri, mobil
elemanlardan, ‘moda araglar1’; tinifor-
malar, giyim standartlart ve aksesuarlar-
dan, ‘algilamaya dayali araclar’ ise; 151k,
ses ve koku gibi 6gelerden olusur. Ozel-
likle benzer iiriin iireten ve hizmet sunan
kuruluslarin kurumsal tasarim ¢alismalari
hatirlanabilirlik derecesinin artmasi
bakimindan 6nem kazanmaktadir. Benzer
iiriin tireten ve hizmet sunan kuruluslara,
giyim magazalari, restoranlar, kafeler,
oteller, bankalar, havayolu sirketleri 6rnek
verilebilir. Omegin, Starbucks Coffee
sirketinin hatirlanabilir ve kalici bir kimlik
ortaya koymasi sirkete ait kurumsal
tasarim calismalartyla saglanmigtir

(Salb 1995, 126). Bu kuruluga ait tiim
subelerde, kurum kimligini yansitacak
sekilde tasarlanmis olan kurum rengi,
logosu, cephe ve i¢ mekan tasarimi
miisterinin dikkatini ¢ekmektedir. Satilan
lirlinlin ambalaji, kahve kupalari, satisa
sunulan diger yan iirlinlerin paketleri,
aligveris cantalar1 ve ¢alisanlarin
kiyafetleri ayni kimligi yansitacak
sekilde tasarlanmuistir (Sekil 8).

Kurum kimliginin gorsel bir dile

cevrilmesi gorsel kimligin asil sorunudur.
Bununla gorsel iletisime biiyiik bir anlam
ve gorev diismekte, bu ise kurumsal
tasarim araciligiyla gerceklestirilmektedir
(Okay 1999, 127). Kurumsal tasarim, kurum
kimliginin gorsel dil aracilig1 ile
anlatilmasidir. Kurumsal tasarim olusturu-
lurken, kurum kimligini gorsellestiren,
kimligin gorsel karsilamasini yaratan
bicim dili kullanilir.

Kurum imajinin siirekliligini saglayan
kurumsal tasarim, biitiin kurum kimligi
kavraminin ayrilmaz, tamamlayici bir
parcasidir, sadece tasarim olusturmak
icin yapilan bagimsiz bir olusum degildir.
Kurumsal tasarim, kurumun 6zelliklerini

dogru mesajlar ileterek, insanlarin
algilayabilecegi sekilde planlanmasidir.
Kurumsal tasarim, kurumlari rakiplerinden
ayirarak, kurumlarin hedef gruplarin
akillarinda daha kolay kalmasini ve
hatirlanmasini saglamaktadir.

Kurumsal tasarim, iiriin tasarimui, iletisim
tasarimi ve mimari/i¢c mimari tasarim
olmak {izere li¢ ana baslikta incelenebilir.

2.4.1. Uriin Tasarim

Uriin tasarimu, iiriiniin 6zelliklerini ve
niteliklerini gorsellestirme olarak
tanimlanabilir. Giinlimiizde serbest

piyasa kosulu icerisinde faaliyette
bulunan ve aym iiriinii piyasaya sunan
farkli firmalar bulunmaktadir. Her
kurulus, tirettigi tiriinii digerlerinden farklt
kilarak {irtiniin tercih edilme 6zelligini
artirmaya calisir. Bu nedenle iiriin tasarimi
giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Kurum kimligi ve kurum imaji
baglaminda ele alinan iiriin tasarimu,
iriiniin estetik, pratik, sembolik
fonksiyonlarini, kullanim kiiltiiriinii,
moda ve ¢agdaslig1 gibi niteliklerini
vurgulayarak tiiketicinin tirtin hakkindaki
diisiincelerini etkilemektedir. Uriin
tasariminin, Uriiniin pazarlanacak
ozelligini gorsellestirme, tirtiniin sahip
oldugu sembolik degeri iletme, edinilmis
olunan tecriibelerin niteliklerini belirtme,
iirtine anlik dikkat cekme ve olumlu bir
yonlendirme kazandirma, rekabete karsi
tirtindi gliclendirme ve {riine giincellik
kazandirma gibi pek cok fonksiyonu
vardir. Uriin tasarimu, iiriiniin kendisinin
tasarimindan, ambalajinin tasarimindan ve
markasindan olusur. Uriin tasarimi, kurum
kimligini en iyi ileten dgelerden biridir.
Uriin tasarimi1 yapilirken, kurum kimligi

ile uyum icinde olmalidir.
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2.4.2. Iletisim Tasarum Kurumun sectigi yaz1 tiirii de aynen renk

fletisim tasarimi bir kurumun tiim gorsel seciminde oldugu gibi kurumun sahip
ve yazili iletisim araglarinin tasarimidir. oldugu kimligin iletilmesinde etkili
fletisim tasarimi, kurumun hedef kitlesiyle  olmaktadir.
olan iletisiminde taninabilmesini,
hatirlanabilmesini saglayarak iletisimin
etkinligini artirir. Bu nedenle kurumun
iletisim tasarimu tiim alanlariyla birbiriyle

uyum i¢inde olmali ve kurum icin ortak

bir tasarim olusturmalidir. Bir kurumun

iletisim tasartmi unsurlari; kurumun rengi,
kurumun logosu ve kurumun yaz: tiiriidiir.
Kurum rengi, kurum kimligini somut

sekilde anlatan 6nemli bir unsurdur.

rot
. . % 9
Renkler, dikkat cekmek duygulari etkile-
mek, bir sembole degisik deger ve

Sekil: 9

Lacoste ve Marlboro
Firmalarinin Kurum Rengi ve
Logosu

anlamlar yiiklemek ag¢isindan etkilidir.
Her rengin insan iizerinde yarattig1 etki

farklidir. Bu nedenle kurumlar kimliklerini
yansitacak, gorsel olarak bu etkiyi vere-
bilecek rengi secmelidir. Ornegin, Lacoste
firmasi, kurumun logosunu olustururken
‘yesil’ rengini kullanarak dogay1 ve suyu
ifade etmektedir. Marlboro sigarasi ise
ticgen bicimi ve ‘kirmizi’ rengi ile erkeksi,
saldirgan ve aktif bir kisilik olusturmak-
tadir (Sekil 9). Kurum rengi olusturulmadan
once, kurum renginin ne tiir bir anlam ve
duygu ilettigi diistintilmeli, kurum
renginin kurum felsefesine uygun olup
olmadig1 ve rakiplerinin kurum rengine
gore kontrast olusturmasi dikkate
alimmalidir. Kurum logosu ise, kurumlari
temsil eden, 6zelliklerini yansitan anlam
yiiklii tasarimlardir. Kurumun logosu,
kurumu ifade eden harf, kelime veya
rakamla ifade edilir. Kurum logosu
tasarlanirken, kalici, moda anlayisindan
uzak isaretler tasarlanmalidir. Kurum
logosu kurumun tiim iletigim araclarinda
rahatlikla kullanilabilir 6zellikte olmalidir.
Ayrica kurum hedef gruplarinin zihninde
yer edinebilmesi icin kurumu rakip-
lerinden farkli kilacak, bagimsiz ve
karistirillamaz sekilde tasarlanmalidir.
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2.4.3. Mimari | I¢ Mimari Tasarim
Kurumsal tasarimin bir alt 6gesi olan
mimari ve i¢ mimari tasarim, kurum
kimligi baz alinarak yani kurumun faaliyet
kolu, hedef kitlesi, sattig1 iiriin veya
hizmetler, faaliyetlerini gerceklestirme
tarz1 gibi 6geler dikkate alinarak
yapilmalidir. Kurumun mimari ve i¢
mimari kimligi olustururken, renk, doku,
form, malzeme se¢imi gibi kararlar ile
kurumun karakteristik 6zellikleri
olusturulur; boylece kurum kimliginin
belirginligi ve siirekliligi saglanmis olur.

Kurumun mimari ve i¢ mimari kimligi,
kurumun gorsel kimligini en etkili sekilde
ortaya koyan 6gelerden biridir. Ozellikle
kurumun cephe ve giris boliimiiniin
tasarimi kurum kimligini gorsellestirecek
sekilde yapilmalidir. Kurumun i¢ mimari
kimligi olusturulurken ise, mekan
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Kuram

Resim: 10
BMW Firmasinin
Mimari Kimligi

diizenleme ilkelerinin, i¢c mekan ¢aligma
anlayisinin olusturulmasi, mekanlarin
zemin, duvar ve tavan diizenlemelerinin
yapilmasi, mobilyalarin, ¢aligsma birim-
lerinin, mekan kurma 6gelerinin, endiistri
tasarimi 6gelerinin ve aydinlatma eleman-
larinin tasarlanmasi 6nem kazanmaktadir.

Kurumun mimari ve i¢c mimari tasarimi,
kurumda calisanlarin, kurumu ziyaret
edenlerin, ¢evresinde yasayanlarin ve
kurumla ilgili olanlarin, o kurumdan
edindikleri izlenim bakimindan oldukca
onemlidir.

Tipik bir kurum mimarisi bir yeniden
tanima, hatirlatma unsuru haline gelebilir,
ozellikle uzak mesafeden boyle bir etki
s0z konusu olabilmekte ve ilging bir
mimari tiim dikkatleri iizerine ¢ekebilmek-
tedir (Okay,1999:159). Kurum kimligini mimari
acidan ileten en basarili 6rneklerden birisi
Miinih’teki BMW Kulesidir. Yapi,
biiyiikliigii ve giicii yansitmaktadir. Bu
kurumun {irtinii olan otomobil siirekli
gelisim ve ilerleme gostermektedir.
Mimari goriiniis acisindan dort silindir
motor goriiniimiinde olan bina, bu sekilde
fiittirist-modern bir etki vermekte ve
otomobil iireticisinin sahip olmas1 gereken
imaj ile ortiismektedir (Sekil 10).

Ozellikle ayni iiriinii satan ve ayn1 hizmeti
veren kurumlar, farkliliklarini, kimliklerini
ozellikle gorsel kimliklerini vurgulayacak
sekilde yansitmaktadir. Bagarili gorsel
kimlik ¢alismasi olan kurumlar, hatirlanan
ve giivenilen kurum konumuna gelmekte-
dir. Cok sayida subesi olan kurumlar,
cephe ve i¢c mekanlarinda ayni tarz mimari,
renk, doku, form, ve malzeme kullanarak
ortak kimlik iletmektedir.

Ornegin, Tiirkiye’de hizmet veren
bankalardan biri olan Finans Bank cephe
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Resim 10

kimliginde, yalin giiclii bir etki ve
islevsellik amagclanir. Finans Bank cephesi,
kapali, korunakli, giiclii banka ile acik,
saydam mesajin1 duyuran banka 6zellik-
lerini birlikte tagir. Banka cephesi ii¢ yatay
banttan olusmaktadir. Ust ve alt kottaki
bant aluminyum kompozit panel malzeme
ile kaplhdir. Orta kotta saydam cam
malzeme kullanilmistir. Bu saydam bant,
bankanin vitrini ve mesaj tasiyici
diizlemidir. Cephe esas striiktiiriinii
tagtyan metal sistem {izerine takilan afis
ve bildiriler sokaktaki algilayiciya ve
icerideki miisteriye ikiser yonden bilgi ve
mesaj aktarir, Uiriinleri tanitir,
kampanyalar1 duyurur. Dis cephede
vurgulanan kimligin i¢c mekanda
giiclendirilerek animsatilmasi icin cepheye
paralel iki diizlem daha kurgulanir. Birinci
diizlem ATM donanimlarini tagiyarak
lobiyi olusturur. ikinci diizlem ise gise,
toplant1 odas1 ve miidiir odasin1 genel
mekandan ayiran i¢ mekan fonunu
olusturur. Bankanin mekan diizenlemesi
yapilirken, teknolojinin goriinen soguk,
mekanik yiiziinii dengelemek i¢in eve
benzer bir atmosfer de yaratilmak
istenmistir. Bu amagla, calisma alanlari
acik ofis seklinde mekanin ortasinda birer
teknolojik ada seklinde yer almaktadir. Bu
mekanlarin zeminleri yapay tag malzeme
ile kaplanmustir.
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Acik ofislere ait mobilyalarda kullanilan
malzeme, renk ve doku ile bankanin
ayricalikli teknolojik imaji vurgular.
Mobilyalarin seffaf diizeni miisteriye
giiven verirken, calisanlarin da cevrelerine
ozenli davranmalarini saglamaktadir.
Miisteri bekleme boliimii ise, zemini ahsap
kapli, sicak renklerin kullanildig1 bir
mekandir (Sekil 11, 12, 13). Tiim bu
calismalardan da anlasilacagi gibi Finans
Bank i¢ mimari tasarimi islevsel, estetik,
sembolik fonksiyonlar1 yerine getirecek
bicimde ve kurum kimligini en anlasilir
sekilde iletmek iizere tasarlanmustir.

Kurumsal tasarimin bir 6gesi olan mimari
ve i¢c mimari tasarim, kurum kimliginin
iletilmesinde 6nemli bir unsurdur. Mimari
ve i¢ mimari tasarim temel kullanim
islevinin yani sira, bir anlam aktarma, bilgi
iletme ve iletisim islevini de yiiklenir.
Kurumlar mimari ve i¢ mimari tasarimlarini
olustururken, sahip olduklar1 kimligi iletmek
icin gorsel uyarimlara ihtiyag
duymaktadirlar. Renk, doku, malzeme, form
gorsel kimligi ortaya koyan en 6nemli
tasarim elemanlaridir. Kurumlarin mimari ve
ic mimari kimlikleri, kurum kimligini ilete-
bilecek islevsel, estetik ve sembolik
fonksiyonlari yerine getirecek sekilde
olusturulmalidir. Bu nedenle mimari ve i¢
mimari kimlik tasarimlarinda malzeme segi-
mi ve malzemenin teknik ve estetik
kullanimi, renk, doku ve bigimlerin kombi-
nasyonu onem kazanmaktadir. Kurumlarin
mimari ve i¢ mimari tasarimi olusturulurken,
tasarimi olusturan tiim elemanlar bir biitiin
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olusturacak ve kimligi en iyi sekilde Sekil: 11
FinansBank’a Ait
Mimari ve igMimari

Kimlik Calismalart

iletecek bicimde kullanilmalidir.

Kurum kimligi, kurum felsefesine gore
sekillenen, kurumsal iletisim, kurumsal
davranis ve kurumsal tasarim 6gelerinden
olugmaktadir. Ancak kurumsal tasarim,
kurum kimligini gorsel bir dil araciligr ile
yansittig1 icin cok daha etkileyici bir yere
sahiptir. Bu nedenle kurumsal tasarim

Sekil: 12
FinansBank’a Ait
Mimari ve ¢Mimari
A imlik calismalart
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