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Bu calismanin amaci, Bingdl'de bulunan termal isletmeleri ziyaret eden miisterilerin degerlendirmelerini incelemektir. Bu amaca
ulasabilmek icin, kolayda 6mekleme araciligiyla 392 termal otel miisterisine anket uygulanmistir. Toplanan anketler betimsel ve gapraz
tablo analizleri ile degerlendirilmistir. Calismada elde edilen veriler degerlendirildiginde, Bingdl termal isletmelerine gelen kisilerin %
51"nin il digindan geldigi ve bunlarin cogunun da Dogu ve Giiney Dogu Anadolu bélgesi illerinden oldugu belirlenmistir. Bingdl termal
isletmelerine gelenlerin cogunlukla giintibirlik olarak aile bireyleriyle birlikte sifa bulmak, dinlenmek, spor yapmak ve eglenmek amaciyla
bu turizmi tercih ettikleri tespit edilmistir. Genel olarak igletmelere gelen miisterilerin Bingél termal isletmelerine tekrardan gelmek
istedikleri belirlenmis olmakla birlikte bu ¢alismayla termal isletmelerde verilen hizmetten memnun kalmayan bir ziyaretci kitlesinin
de oldugu ortaya koyulmustur. Ki kare testinin sonuglarina gére; cinsiyete gore misterilerin gelis sayilar, tavsiye etme diisiinceleri
ve odalarin temizliginin yeterliligini degerlendirmeleri bakimindan anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yandan cinsiyete gore
kaplica ve gevresinde eksikligi hissedilen faaliyetler ve memnun kalinan faaliyetler bakimindan anlamli farklilik olmadigi ortaya gikmistir.

ABSTRACT

This study aimed to analyse the evaluations of the customers who visited the thermal facilities in Bingdl. In order to achieve this aim, a
questionnaire was applied to 392 thermal hotel customers by convenience sampling. The collected questionnaires were evaluated by
descriptive and cross-table analysis. When the data obtained in the study were evaluated, it was determined that 51 % of the people
who came to Bingél thermal enterprises came from outside the province, and most of them were from the Eastern and Southeastern
Anatolia region. It has been determined that those who come to Bingdl thermal enterprises prefer this tourism in order for healing,
relax, play sports and have fun with their family members on a daily basis. In general, it was determined that customers to the enterp-
rises wanted to come back to Bingdl thermal enterprises, but with this study, it was revealed that there was also a number of visitors
who were not satisfied with the service provided in the thermal enterprises. According to the results of the chi-square test; It was
found that there was a significant difference in terms of the number of arrivals, recommendation thoughts and the adequacy of the
cleanliness of the rooms by gender. On the other hand, it was found that there was no significant difference in terms of the needed
and satisfied activities in the thermal spring and its surroundings by gender.

1. Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik, sosyal, kiiltiirel

tiirleri ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde ziyaretgilerin taleplerine
gore bazi turizm tiirlerine egilimin giderek arttig1, bazi turizm
tiirlerine ise egilimin giderek azaldig1 goriilmektedir (Sezer,

ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gittikce gelisen ve
rekabetin daha hizli bir hal aldig1 bir sektor haline gelen turizm,
kendi icerisinde birden fazla turizm tiiriini barindirmaktadir.
Zaman icerisinde gerek misteri beklentilerini karsilamak
gerekse bu isteklere daha hizli bir sekilde cevap verebilmek ve
rekabet avantajini elinde bulundurmak amaciyla yeni turizm

2010: 8). Giiniimiiz sartlarinda insanlarin yogun c¢aligma ve
kentlesme ile birlikte artan sorunlardan kagmak, sagliklarina
kavusmak, yenilenmek veya sagliklarini korumak amacryla
careyi dogada aradiklar bilinmektedir. Son yillarda, bahsi gegen
etkenlerin alternatif turizm tiirleri icerisinde yer alan termal
turizmin talebini artirdig1 sylenebilir.
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Diinya tarihinin en eski seyahat hareketlerini savaslar,
meslekler ve saglik amagh tedaviler olusturmaktadir. Ozellikle
muharebede yaralanan, hastalanan veya sagligini korumak
isteyen kisiler sifali sicak su kaynaklarinin bulundugu noktalara
seyahat etmislerdir (Kdstepen & Oter, 2015: 658). Termal
su kaynaklarinin dinlenme ve sifa amagh kullanimi insanlik
tarihinin baslangicina kadar dayanmaktadir. Anadolu topraklari
tizerinde bulunan sayisiz tarihi kalintilar bu durumun kanitidir
(Karagiille, 2010).

Saglik turizmi diinyada hizli gelisen ve biyiiyen
sektorlerden biridir. Ozellikle geligmis iilkeler bu turizm
tiirine yonelik gelistirilen projeleri destelemekte ve ziyaret¢i
profilinin analizini yapmaktadir. Termal turizm alaninda
Avrupada Almanya ve Macaristan, Asya kitasinda ise Tayland
one ¢tkmaktadir. Ozellikle Almanya bir¢ok sayida termal tesisi
ve wellness (saglik) diriinlerini otellerine dogru bir sekilde
entegre edebildigi i¢in saglik turizmi tirtinlerini saglikli yagam
ekseninde pazarlayabilmektedir. Ayrica termal turizm diger
turizm tiirleriyle kolay bir sekilde entegre olabilmektedir. Bu
konuda Almanya saglik ve dinlenme amacgh olarak termal
turizmi ve spor-golf turizminin kombinasyonlarinin bir araya
gelmesini saglamustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Diinyada bireyler tatillerini sadece deniz, kum, giines
icgeninde gecirmek istememekte, doga manzaralarinin oldugu
yerlere gitme arzusu tasimaktadirlar. Bu agidan Tiirkiye sahip
oldugu doga manzaralari, akarsulari, ormanlik alanlar, selaleleri,
vadileri, golleri, termal su kaynaklar1 ve jeolojik yapisiyla
alternatif turizmin kapisini aralamaktadir (Akova, 2000: 71).
Insanlari termal turizme yonelten nedenlerden en énemlisi var
olan sagliklarini koruma ve kaybettikleri sagliklarini yeniden
kazanma istekleridir (Oztiirk & Yazicoglu, 2002: 183). Bingdl ili;
kisin bembeyaz olan daglari, ilkbaharda yemyesil olan ormanlik
alanlari, zengin florasi, yabani hayvanlari, Peri Suyu ve G6yniik
Gay ile bir panorama olusturmaktadir. ilin jeolojik yapist,
termal su kaynaklari, berrak soguk sulari, yiiksek kesimlerdeki
yaylalarin il geneline yaydig1 temiz hava ile ormanlik alanlarin
olusturdugu bol oksijenli hava gelen ziyaretcileri oldukca
etkilemektedir. Bu etkenler, Bingolde saglik turizminin 6ntinti
agmaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2014: 54). Bingoldeki
termal kaynaklar, icerdigi demir altiminyum katyonlar1 ve
anyonlarla cesitli hastaliklarin tedavisinde etkili olduklar
i¢in ¢evre illerden 6nemli bir talep gormektedir (Kalkinma
Ajansi, 2011: 6). Bingoldeki kaplicalara ragbetin giderek
artmas, turizm ile ilgili caligmalarda daha ¢ok termal turizme
odaklanilmasina saglarken bolgedeki rekreasyon faaliyetlerinin
zenginlestirilmesi de bolgenin turizmi konusunda daha biiyiik
firsatlar doguracaktir (Kement & Batga, 2016: 60).

Bingolde termal turizmin gelisebilmesi ¢esitli unsurlara
baglidir. Bu unsurlarin baginda da bélgeye gelen miisterilerin
termal turizm isletmelerinde verilen hizmetten memnun kalip
kalmamalar1 gelmektedir. Turizm isletmelerinde etkin bir
hizmet sunmanin yolu miisteri isteklerine uygun hizmetlerin
verilmesiyle gerceklesmektedir. Bu nedenle Bing6l termal
tesislerini ziyaret eden miisterilerin tatile nigin katildiklar:
ve tatillerinden memnun kaldiklar: faktorlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi
i¢in gikayetci olduklar: hususlarin bilinmesi gerekmektedir.
Uluslararas: platformda hizli gelisen sektorlerden biri olan
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termal turizmde rekabet ortam1 artmaktadir. Gelismis tilkeler
konu ile ilgili gelistirilen projeleri desteklemekte ve ziyaretci
profili analizi yapmaktadir. 2011 yilinda Resmi Gazetede
Bakanlar Kurulu karart ile Bing6l ilicalar termal turizm merkezi
ilan edilen bolgenin, termal turizm agisindan degerlendirilmeye
¢alisilmasi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bing6l'iin
termal turizm alaninda gelismesi bolgedeki gida, tekstil ve
kozmetik gibi sektorlerin gelismesine olanaklar saglayacaktir.
Ayni zamanda bu tiir sektorlerdeki gelismeler bolgede yeni
istihdam firsatlar1 olusturacaktir. Bunlara ek olarak termal
turizmin 12 ay turizm imkén1 sunmasi, iilke ekonomilerine
doviz saglamasi ve bolgedeki diger turizm tiirleri ile kolayca
entegre olmasi gibi bir¢ok avantajlari bulunmaktadir.
Aragtirmanin basta Bingol ili olmak iizere Tiirkiyenin termal
turizminin gelisimine katk: saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu
acidan bolgeye gelen ziyaretgilerin bolgedeki termal turizm
isletmelerine iliskin degerlendirmelerinin tespit edilmesi 6nem
arz etmektedir. Literatiir arastirmasi yapildiginda Bingdl'iin
termal turizmin kaynaklar1 ve ziyaretgilerinin memnuniyet
diizeyleri hakkinda az sayida ¢aligma yapildig1 gortlmiistiir.
Bu nedenle ¢alismanin; konuyla ilgili calisma yapacak kisi veya
kurumlara bir kaynak olacagi, bunun yani sira bolgedeki turizm
isletmelerin gelecekteki olas1 gelisimine ve turizm literatiiriine
katki saglayacag: disiintilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, Bingol'de bulunan termal
isletmeleri ziyaret eden miisterilerin degerlendirmelerini
incelemektir. Bu dogrultuda arastirmanin diger alt amaclari
ise sunlardir;

- Ziyaretcilerin termal tesislere gelis sayis1 bakimidan
cinsiyete gore farkliligin olusup olusmadigini tespit etmek

- Ziyaretgilerin kaplicalardaki odalarin temizliginin
yeterliligini degerlendirme bakimindan cinsiyete gore herhangi
bir farkliligin olusup olusmadigini tespit etmek

- Ziyaretgilerin kaplica ve ¢cevresinde eksikligini hissettigi
hususlar bakimindan cinsiyete gore farkliligin olusup
olusmadigini tespit etmek

- Aragtirma sahasina gelen termal turizm ziyaretcilerin
kaplica ve gevresinde memnun kaldig1 faaliyetler bakimindan
cinsiyete gore farkliligin olusup olusmadigini tespit etmek

- Ziyaretgilerin Bingol kaplicalarini ¢evresine tavsiye etme
istegi bakimindan cinsiyete gore farkliligin olusup olusmadigini
tespit etmek

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Diinya'da ve Tiirkiye'de Termal Turizm

Termal su kaynaklarinin ilk ¢aglardan beri insanlarin
dikkatini ¢ektigi bilinmektedir. Kaplicalarin 10 bin yildan fazla
gesitli topluluklar tarafindan saglik amaciyla kullanildig yapilan
arkeolojik kazilar neticesinde ortaya ¢ikmustir. Yiizyillar boyu
pek ¢ok medeniyet; Italya, Yunanistan, Misir gibi diinyanin
farkli yerlerindeki ¢esitli kavimler termal sular1 hem tedavi
hem de kaplica amagh kullanmislardir (Kotan, 2018: 43).
Gegmisten giintimiize kadarki donemlerde kaplicalardan
¢ok farkli sekillerde yararlanilmistir. Romalilar ve Bizanslilar



Arigtekin & Nas

doneminde kaplicalardan basta tedavi amagli olmak tizere
temizlik, dinlenme ve eglence amagl olarak da faydalanilmistir.
Yine Romalilar doneminde kaplicalarda gorev alan tip
bilginlerinin tedavilerinin {ini, hastalar1 iyilestirmelerine bagl
olarak denizasir1 iilkelere kadar ulagmistir. Ortagag donemine
gelindiginde ise Avrupa, bir¢ok hastaliga kars1 miicadele
verirken Anadolu insan1 da Roma gelenegini siirdiirmeyi devam
ettirmistir. Tim bu gelismelerin sonucunda su ve temizlik
kiiltiiri Anadoludan tiim diinyaya yayilmaya baglamistir. Son
olarak da Osmanlilar, imparatorlugun digina kaplica hamam
kiiltiiriinii yaymay1 basarmislardir (Ozbek & Ozbek, 2010: 108).

Tiirkiye gerek konumu gerekse jeotermal kaynak
potansiyeli agisindan oldukea zengin kaynaklara sahiptir. Bu
termal sular kiir tedavi uygulamalarina uygun, zengin minareli
ve yliksek debileriyle avantaj saglamaktadir (Tavsan, 2012: 16-
17). Ulkemizde sicakliklar1 20-110 °C arasinda degisen, sayilar1
1500den fazla olan termal kaynaklar bulunmaktadir. Jeotermal
kaynaklar yoniinden Diinyada yedinci sirada yer alan tilkemiz,
Avrupada ise birinci sirada yer almaktadir (Ozbek, 2015: 57;
Ozdemir, 2015: 7).

Guniimiizde sanayilesme ve artan niifus gibi nedenlerden
dolay1, dogal ortamlarda olumsuz yasam kosullarinin artmasina
bagli olarak insan saglig1 da giderek bozulmaktadir. Giiniimiizde
gelismis ve gelismekte olan iilkeler bireylerin sagligina daha
fazla 6nem vermeye baslamigtir. Bireylerin sagliklarin:
koruyabilmek, daha zinde kalabilmek gibi nedenlerden dolay1
sifay1 dogada aramaya baslamalar1 sonucunda saglik ve termal
turizm tiirit 6nem kazanmaya baslamis ve bu turizm tiiriine
yonelik de termal tesislerin sayis: giderek artmaya baglamigtir
(Ozbek, 2011: 32). Termal turizm tiiriinde 6ne ¢ikan iilkelerden
biri olan Almanyada bulunan 263 adet resmi belgeli, kaplica,
deniz ve iklim kiir merkezleri, 750.000 yatak kapasitesi ile
hizmet vermektedir. Ozellikle Almanya 2000 y1l éncesine
kadar bir kaplica merkezi olarak kabul edilen Baden-Baden
sehri ile markalagmay1 bagarmistir. Baden-Baden sehrindeki
12 adet kaplica bu tarihten bu yana hi¢ tahrip olmadan simdiye
kadar ayakta kalmay: bagsarmistir (Tengilimoglu, 2013: 87).
2020 Ocak-Mart turizm istatistik verilerine gore Tiirkiyedeki
Bakanlik ve Belediye belgeli termal tesislerin (kaplicalarin)
toplam sayist 177, bunlarin toplam yatak kapasitelerinin ise
55.442 oldugu tespit edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
2020: 23- 25).

Diinya Saglik Enstitiisiiniin (Global Wellness Institute)
2017 yilindaki raporuna gore; 2015 yilinda Almanya (6.823.7
milyar dolar) gelir ile termal turizmden en ¢ok gelir elde eden
Avrupa tilkesi olurken, iilkemiz ise (691.5 milyon dolar) gelir
ile besinci sirada yer almistir (Tablo 1).

Tablo 1. Termal Turizmden En Cok Gelir Elde Eden Avrupa Ulkeleri
(2015)

Siralama Ulke Gelir (Milyar Dolar)
1 Almanya 6.823.7
2 Rusya 3.075.9
3 ftalya 1.674.5
4 Avusturya 0.905.1
5 Tirkiye 0.691.5

Kaynak: (Yeung & Johnston, 2017: 29).
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2.2. Termal Turizm {le flgili Yapilmis Calismalar

Monteson & Singer (1992) ¢alismalarinda, termal turizm
tesislerinin bazilarinin sadece saglik amagli hizmet sunarlarken
bazilarinin ise sadece konaklama hizmeti verdigini ifade
etmektedirler. Bazilarinda ise konaklama, kiir merkezleri,
eglence yeri ve rekreasyon hizmetlerini bir arada sunulmaktadir.
Calismada, bu tiir igletmelerdeki yapisal farkliligin temel
nedeninin, misteri tarafindan kullanilan termal suyun yaninda
sunulan tamamlayici turizm hizmet ve aktivitelerin varlig
ve bunlarin stirdirilip siirdiiriilmediginin oldugu tespit
edilmigtir.

Kagar (2014) c¢alismasinda, termal tesislere gelen
ziyaretgilerin tesislerde en gok sikint1 gektigi konular1 incelemis
ve yaptig1 analizler sonucunda birinci sirada ylizde 47 oranla
tesislerin “bos zamanlar1 degerlendirme” hususundaki
yetersizlikleri oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunu sirasiyla
yiizde 23,5 oranla “sehir merkezine ulasim’, ylizde 11 oranla
“hijyenik kosullar”, ylizde 7 oranla “kiir uygulamalar1 hakkinda
bilgi saglayamama’, yiizde 5,5 oranla “personelin tavr1” takip
etmektedir.

Cihangir (2016) ¢alismasinda, termal tesislere gelen
turistlerin tesislere tekrar gelis sayilarinin analizini yapmustir.
Bunun sonucunda termal tesislere ilk kez gelen turistlerin
orani yiizde 24,6 olarak belirlenirken termal tesislere ikinci kez
veya daha fazla gelen turistlerin orani ise yiizde 76,4 oldugu
gorilmistiir.

Dinger (2018) calismasinda, Tirkiye'nin cografi
ozellikleriyle essiz bir termal turizm merkezi olmasina
ragmen sahip oldugu termal kaynaklar1 dogru bir sekilde
degerlendiremedigini ve bu nedenle de 6nemli derecede gelir
kaybi yasandigini ifade etmistir. Bu baglamda Eskisehir de
zengin termal kaynaklara sahip olmasina ragmen bu kaynaklar,
turizme heniiz entegre edilmemistir. Eskisehirdeki tesisler,
konaklama ve termal kiir hizmetlerini uluslararasi standartlara
gore yapamamaktadir. Termal havuz ve konaklama geleneksel
yontemler seklinde sunulmaktadir. Bu nedenle termal turizm
tesislerinin bolgesel kalkinmaya destek olamadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Kamenidou vd. (2014) ¢alismas: incelendiginde,
tiiketicilerin artan hastaliklar ve fiziksel bozukluklar nedeniyle
saglikli yasam i¢in sifali sularin ve kiirlerin oldugu dogal
kaynaklara seyahat ettigi anlagilmaktadir. Termal turizm
sektoriindeki biiyiimeler {ilke ekonomisinde yeni bir pazar
olusmasini saglamistir. Ayrica bu ¢alismada Yunanistan, Ariada
ve Pozarda bulanan hamam ve saglik tesislerinin 6zelliklerine
gore miisteri algisinin 6nemi belirlenmeye ¢aligilmigtir.
Analiz sonuglarinda ise ti¢ tip musteri ortaya ¢ikmustir. Pozar
termal saglik tesisleri faaliyetlerini stirdiirmesi i¢in turist
memnuniyetini saglamak ve pazar payini korunmasi gerektigi
sonucuna ulagsmislardir.

Ciftci (2018) ¢alismasinda, Balikesir ilindeki termal turizm
girisimcilerin sektor ile ilgili yeterli diizeyde bilgi, deneyim
ve donanimlara sahip olmalarina ragmen termal turizm
tesislerinde hizmetin bilingsizce yapildig1, kamu ve biirokratik
islemlerin girisimcilerin ve tesis sahiplerinin ¢aligmalarini
kayda deger bir dl¢iide desteklemedikleri sonucuna varmuistir.
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Dereli (2019) c¢alismasinda, Bolu'nun termal turizm
potansiyelinin dogal kaynaklar agisindan yiiksek oldugu
ancak bunun sadece bir kisminin termal turizmde kullanildig:
sonucuna varmistir. Termal tesislere gelen miisterilerin tesislerin
giiven boyutundaki 6zelliklerden memnun olmalarina ragmen
fiziksel donanimlardan memnun olmadiklar1 gézlenmistir.
[ldeki termal tesislerin fiziksel olarak kendilerini yenilemeleri
gerektigi sonucuna ulagimistir.

Termal turizm ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde
termal turizm isletmeleri tizerine cesitli ve farkli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ancak Bing6l'iin termal turizm isletmelerini
ve ziyaretcilerinin degerlendirmelerini konu alan ¢aligmalarin
oldukga az say1da oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alismanin
sonunda, miisterilerin Bing6l'iin termal turizm isletmelerini
tercih etme sebepleri, termal turizm isletmelerinde memnun
kaldiklar: ve eksikligini hissettigi faaliyetlerin neler oldugunun
ortaya konmasi hedeflenmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Turizm isletmelerinin birbirinden miisteri kapmaya
calistig1 ortamda miisterinin bagka turizm isletmeleri olmasina
ragmen ayni turizm igletmesine tekrar gelmeye devam
etmesi, onemli bir rekabet avantajidir (Iskhakova, 2010:
33). Katilimcilarin cinsiyetleri ile bulunduklar: kaplicalara
kaginct defa geldikleri arasinda anlamli fark oldugu ortaya
¢ikmustir (Cetin, 2011: 914). Turizm faaliyetlerine katilanlarin
birgogu memnun kaldig turizm igletmelerine tekrar ziyaret
gergeklestirmektedir. Turistlerin ayni termal isletmelere birden
¢ok defa gitmesi termal isletmelerden ve bolgeden memnun
olduklarini gostermektedir (BEBKA, 2012: 112). Bu dogrultuda
H1 hipotezi gelistirilmistir.

H : Cinsiyete gore kaplicalara “gelis sayis1” bakimindan
anlamli farklilik vardir.

Termal tesislerde cinsiyet ile eksikligi hissedilen faaliyetlere
iliskin anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Erkeklerin
daha ¢ok hizmet kalitesindeki yetersizlikten sikayetci oldugu,
kadinlarmn ise daha ¢ok odalarin donanim ve temizliginden
sikayetci oldugu tespit edilmistir (Tavsan, 2012: 82). Acur (2018:
127) galismasinda termal tesislerde ki cinsiyet ile odalarin
temizligi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu ¢ergevede H, ve H, hipotezleri gelistirilmistir.

H,: Cinsiyete gore kaplicalardaki “odalarin temizliginin”
yeterliligini degerlendirme bakimindan anlamli farklilik vardir.

H,: Cinsiyete gore kaplica ve ¢evresinde “eksikligi
hissedilen faaliyetler” bakimindan anlaml farklilik vardur.

Sahin (2015: 50) termal otel miisterilerine yonelik
arastirmasinda sunulan hizmet faaliyetlerine yonelik bazi
degiskenlerde cinsiyet ile miisterilerin algilamalar1 arasinda
anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Anlaml farklilik
bulunan degiskenler de kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok
memnun olduklarr (olumlu disiince) belirlenmistir. Dereli
& Temizkan (2019: 335) termal turizm igletmelerine gelen
turistlerin memnuniyetleri cinsiyetlerine gore anlamh
bir farklilik bulunmaktadir. Bu gergevede H, hipotezi
gelistirilmistir.
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H,: Cinsiyete gore kaplica ve ¢evresinde “memnun kalinan
faaliyetler” bakimindan anlaml farklilik vardir

Bertan (2010: 34) cinsiyete gore yoredeki termal turizm
faaliyetlerini arkadaslarina tavsiye etme bakimindan istatistiki
olarak anlamli fark oldugunu tespit etmistir. Kadinlarin
erkeklere gore kaplicalar1 arkadaglarina tavsiye etmeyi daha
¢ok diistindiiglinii ortaya koymustur. Dereli & Temizkan (2019:
335) kadinlarin erkeklere gore termal isletmelere tekrar gelme
boyutunda daha olumlu oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda
H, hipotezi gelistirilmistir.

H_: Cinsiyete gore kaplicalar1 yakin gevresine “tavsiye
etme” bakimindan anlamli farklilik vardr.

3. Yontem

3.1. Veri Toplama Araglar1 ve Siireci

Aragtirmada termal tesislere gelen miisterilere yonelik,
aragtirma amacina uygun nicel aragtirma yontemlerinden yiiz
ylize anket teknigi uygulanmistir. Anket, aragtirma problemini
ortaya koyacak sorularin kullanilarak sekillendirilmesi ve
orneklemden dogru bilgileri almak i¢in tasarimi yapilmis
yapisal formlardir (Nakip, 2013: 173). Anket sorular1 ¢oktan
secmeli ve evet-hayir cevapli seklinde hazirlanmistir. Anketin
sekillenmesi i¢in ¢aliyma konusuna benzer veya yapisal olarak
yakin ¢alismalar (Acur, 2018; BEBKA, 2012; Can Akgiil, 2014;
Can & Kazac1 Bagaran, 2017; Giiriin, 2014; Serhan Cihangir,
2016; Sahin, 2015; Uygun, 2008) literatiirde taranarak
derlenmistir. Veri toplama siireci belirlenirken en uygun dénem
belirlenmeye caligilmistir. Bunun i¢in termal tesis yonetimi ile
iletisime gecilmis tesisin en yogun oldugu dénemin yaz mevsimi
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bolge ziyaretcilerine
yonelik anket uygulamalari, 5 Agustos-5 Eyliil 2019 tarihleri
arasinda termal tesislerde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada
anket uygulamalarimin gergeklestigi tarihlerde etik kurulu izni
zorunlu olmadigindan etik kurulu izni alinmamistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci, Bing6lde bulunan termal isletmelerini
ziyaret eden misterilerin degerlendirmelerini incelemektir.
Toplumsal olaylar ve insanlarin 6zellikleri ¢ok karmagsik
bir durum arz etmektedir. Bu durumun aciklanabilmesi
ve bu durum igerisinde ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim
Onerebilmesi i¢in bagvurulan bilimsel arastirmalar; nicel ve
nitel aragtirmalardir (Ataseven, 2012: 544). Nicel arastirma
yontemleri genis bir temele ve mantiga dayali somut yaklasimlar1
ifade etmektedir. Bu yontemin amacy; sayisal bilgileri nitel hale
doniigtiirmektir (Riley & Love, 2000). Dolaystyla bu arastirmada
nicel aragtirma tipi tercih edilmistir. Calisma, Bing6l termal
tesislerini deneyimleyen ziyaretgilere yonelik nicel arastirma
yontemlerden anket teknigi uygulanarak gergeklesmistir.

Aragtirmanin evreni bir arastirmada ¢alismanin problemine
cevap verebilecek olan, aralarinda 6rneklem segilebilen edinilen
sonuglarin genellenebilecegi bir grup olarak tanimlamak
mimkiindiir (Altunisik, vd., 2010: 142). Bu ¢alismanin
evreni, 2019 yilinda Bingoldeki termal tesisleri ziyaret eden
miisterilerdir.
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Bu caligmada; hedef kitleden cevap alma orani, zaman,
maliyet ve arastirmada kullanilacak veri toplama araci dikkate
alinarak evrende bir 6rneklem se¢me siirecine bagvurulmustur
(Altunigik, vd., 2005: 128). “Orneklem, arastirma evreni
icerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle segilen ve evreni
temsil etme yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesidir”
(Yiicel Toy & Giineri Tosunoglu: 2007: 6).

Bingol 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin web sayfasinda
bulunan Bingoldeki termal isletmelerin listesi incelenmis, 1
adet ii¢ y1ldizhi turizm isletme belgeli tesis, 1 adet de belediye
belgeli tesis olmak tizere toplamda termal amagli 2 tesisin
faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Belirlenen bu iki termal
tesislere gelen miisterilere yonelik anket caligmasinda tesadiifi
olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda 6rneklem tercih
edilmigtir. Aragtirma 6rneklemi tespit edilirken termal tesislere
gelen ziyaretcilerin tam sayis1 bilinmediginden, termal tesislerin
siifi ve kapasiteleri baz alinarak 392 kisilik anketin evreni
temsil etmek igin yeterli olacagi éngoriilmiistiir. Istatistiksel
acidan %95 giivenirlik ve (+/- 5 hata pay1 ile) evrenin 1.000.000
birimden olustugu veya 1000den fazla eleman iceren evrenden
en az 384 elemanin se¢ilmesi gerekmektedir (Coskun, vd., 2015:
132-133; Yazicioglu & Erdogan, 2004: 49-50). Bu baglamda 392
kisiye anket uygulanmasi % 95 giivenirlik diizeyindedir ve hatali
veya eksik ¢ikarilan anket bulunmamaktadir. Yani 392 kisilik
orneklem sayis1 yliksek diizeyde tatminkardir.

3.3. Veri Analiz Siireci

Aragtirmanin veri setinin normallik testleri Shapiro Wilk
ve Kolmogorov Smirnov testlerine bakilarak anlasgilmaktadir.
Verilerin anlamlik degeri 0.05ten kii¢iik olmas: nedeniyle
verilerin normal dagilima uygunluk gostermedigi sdylenebilir
(Keles vd.,2012: 112). Normal dagilim testleri i¢in p degerlerinin
0,05’ten biiyiik basiklik-carpiklik degerlerinin de -1,5 ve +1,5
araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
“Ana kitle dagilimi veya ana kitle parametreleri hakkinda
herhangi faraziyelere dayanmayan testlere “nonparametrik
testler” ve test istatistiklerine ise “nonparametrik istatistikler”
denir” (Karagoz, 2010: 19). Arastirmada analize baglamadan
once Shapiro Wilk-Kolmogorov Smirnov ve basiklik-¢arpiklik

Tablo 2. Miisterilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi
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testleri ile verilerin dagiliminin normal olup olmadig: test
edilmigstir. Yapilan testlerde verilerin p degeri < 0.05 oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ¢alismadaki bazi verilerin basiklik
ve ¢arpiklik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle ¢aligma verileri
normal dagilmadig: sdylenebilir. Dolayisiyla ¢alisma verileri
nonparametrik testler ile analiz edilmistir.

Bolgeye gelen miisterilere yonelik anket ¢aligmasiyla
sahadan toplanan veriler istatistiksel paket programu ile analiz
edilmistir. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde) yénteminden
yararlanilmakla birlikte ¢apraz tablo analizleri yapilmistir.
“Farkly kategorilere ayrilmus iki olay arasmdaki iliskinin testi,
ki-kare bagimsizlik testi ile yapilir. Bu olaylara ait gozlenen
frekanslar: gosteren iki yonlii tabloya kontenjans tablosu veya
¢apraz tablo (cross-tabulation) denir” (Karagoz, 2010: 28).
“Ki-kare testi, degisken ya da degiskenlere iliskin gozlenen
frekanslar ile beklenen frekanslar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlaml olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilir”
(Sandal, 2016: 151). “Toplam kategori ya da ¢apraz tabloda yer
alan toplam hiicre sayisimn % 20%sinden fazlasinda beklenen
frekanslarin degeri 5ten kiigiik olmali” ve “degiskenlerin her
bir seviyesi icin beklenen frekans en az 1 olmali” (Yiicel Toy &
Giineri Tosunoglu: 2007: 17).

4. Bulgular

Bu boliimde, ¢aligmada elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Anketin ilk dort sorusu ziyaretcilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Diger sorular, Bingol ve
termal isletmelerini tercih etmelerinde etkili olan faktorler,
verilen hizmetin kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme
istegine yoneliktir.

Tablo 2 incelendiginde Bing6l termal isletmelerine gelen
misterilerin % 55,9nun (219 kisi) erkeklerden, % 44,1’nin
(173 kisi) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yiizde oranlar:
birbirinden ¢ok uzak olmamakla birlikte erkek miisterilerin
sayisinin kadinlara gore biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bingol termal isletmelerine gelen miisterilerin kalig siireleri

N % N %
CINSIYET KALIS SURESI
Kadin 173 44,1 Giiniibirlik 295 75,3
Erkek 219 55,9 1-7 Giln 87 22,1
Toplam 392 100,0 8 - 14 Glin 7 1,8
GELINEN BOLGE 15 Giin veya daha fazla 3 8
Yurtdisi 13 3,3 Toplam 392 100,0
Bingol 192 49,0 KIMLE GELDINiZ
Bingol Diginda Dogu Anadolu 94 24,0 Tek Basina 17 4,3
Giineydogu Anadolu 35 8,9 Aile Bireyleriyle 257 65,6
I(; Anadolu 9 2,3 Arkadag Grubu ile 105 26,8
Marmara 27 6,9 Tur Grubu ile 7 1,8
Akdeniz 12 3,1 Diger 6 1,5
Ege 4 1,0 Toplam 392 100,0
Karadeniz 6 1,5
Toplam 392 100,0
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incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun % 75,3 (295 Kkisi)
oraniyla giiniibirlik¢i oldugu goériilmektedir. Elde edilen verilere
gore ziyaretcilerin termal tesislerdeki kalis siireleri olduk¢a
diisiiktiir. Ayrica termal tesislerdeki saglik uygulamalarinin
1 ile 3 hafta arasinda yarar sagladigini goriisiinden hareketle
miisterilerin kalis siireleri degerlendirilirse Bing6l termal
tesislerindeki kalis siirelerinin suyun sifasindan faydalanma
konusunda yetersiz oldugu goriilmektedir. Kalis siirelerinin
artirilmasi icin termal tesislerdeki yapilanmanin tasarim
bi¢imini gelistirilmeli, yeni pazarlama faaliyetleri yapilmalidir.
Geldikleri bolgeye gore Bing6l termal tesislerini ziyaret eden
misteriler incelendiginde, % 49,0 oraniyla ilk sirada Bingdl
ilinde yasayanlar gelmektedir. Ilde yasayanlar1 sirastyla %
24,0 ile Bingol disinda Dogu Anadolu Boélgesi ve % 8,9 ile
Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayanlar takip etmektedir.
Arastirma verileri dogrultusunda Bingol termal tesislerine
gelenlerin yarisindan fazlasinin, % 51 oraniyla, Bing6l ili diginda
yasayanlarin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
bityiik cogunlugu (% 65,61) aile bireyleriyle termal tesislere
geldiklerini ifade etmistir. Bu orani, % 26,8’lik azimsanmayacak
bir oranla arkadas grubu takip etmektedir

Tablo 3 incelendiginde “Bingolde genellikle hangi amagla
turizm faaliyetine katilirsiniz?” seklinde yoneltilen soruya
ziyaretgilerin verdikleri yanitlar dogrultusunda % 41,1 orani ile
kaplica turizminin birinci, % 27,6 orani ile doga turizminin ise
ikinci sirada oldugu ortaya gikmistir. Kanaatimize gore kaplica
turizminin birinci sirada yer almasinda anketin termal tesislerde
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uygulanmasi etkili olmugtur. Ayrica bu ilk iki sira diginda, %
10,7 orant ile diger sikini segenler tigiincti, % 8,9 orani ile inang-
kiiltiir turizmi dordiincii ve % 7,7 orant ile kis turizminin beginci
oldugu goriilmektedir. Bu veriler sonucunda ziyaretgilerin
Bingolde ¢ogunlukla kaplica turizmi ve doga turizmine y6nelik
turizm faaliyetine katildiklar1 ifade edilebilir. Tablo 3deki veriler
incelendiginde “Bulundugunuz kaplicay1 tercih etmenizde
etkili olan en 6nemli faktor hangisidir?” sorusuna arastirmaya
katilanlarin % 50,5’1 (198 kisi) kaplica suyunun tedavi edici
ozelligi seklinde cevap verdikleri goriilmistiir. Bunun disinda
tesisin tercih edilmesine neden olan faktérlerin sirastyla % 15,3
ile yasanilan yere yakin olmasi, % 9,2 ile dinlenme ve % 7,4 ile
spor-eglenme oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢ikarimlara
gore insanlarin termal tesisleri tercih etmelerinde suyun tedavi
Ozelliginin yani sira termal tesisin yakinligi, dinlenme ve spor-
eglenme gibi faktorlerin de etkili oldugu soylenilebilir.

Katilimcilarin tesislere gelis sayilar1 yoniinden Tablo 4’teki
veriler degerlendirildiginde katilimcilarin % 72,4niin tesislere
daha 6nce de geldigi goriilmektedir. Bu sonug termal tesislerde
miisterilerin memnun edilmesi konusunda basarili olundugunu
gostermektedir. Termal tesislerin bu var olan miisteri kitlesini
kaybetmemesi rekabet avantaji saglayacaktir. Bu nedenle
miisterilerinin taleplerine gore tiriinlerini gelistirmeli ve yeni
tiriinler hizmetine sunabilmesi gerektigi séylenebilir. Cinsiyete
gore verilen cevaplar analiz edildiginde kadin ziyaretgilerin %
35,3’litk kisminin verdigi “ilk gelisim” cevabi birinci siradadir.
Bu cevab1 % 27,2’lik oraniyla “5 ve daha tistit” cevabi takip

Tablo 3. Miisterilerin Bing6lde Genellikle Katildig1 Turizm Cesidine ve Kaplicalarini Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorlere Gére Dagilimi

TURIZM GESIDI N % ETKILI OLAN FAKTORLER N %
Inan¢- Kiiltiir Turizmi 35 8,9 Kaplica Suyu (Tedavi Ozelligi) 198 50,5
Doga Turizmi 108 27,6 Bitki Ortiisit 10 2,6
Kaplica Turizmi 161 41,1 Yeryiizii Sekilleri 9 2,3
Is Turizmi 7 1,8 Hizmet Kalitesi 15 3.8
Kis Turizmi 30 7,7 Fiyatlarin Uygun Olmasi 15 3,8
Av Turizmi 9 2,3 Spor-Eglenme 29 7,4
Diger 42 10,7 Yasadigim Yere Yakin Olmasi 60 15,3
Toplam 392 100,0 Tatil 20 5,1

Dinlenme 36 9,2

Toplam 392 100,0

Tablo 4. Miisterilerin Cinsiyeti ile Bing6l Kaplicalarina Gelis Sayisinin Karsilastirilmas:
Bulundugunuz Kaplicaya Ka¢inci Gelisiniz
Kadin Erkek Toplam
N % N % N %

Ik Gelisim 61 35,3 % 51 23,3 % 112 28,6 %
2. 36 20,8 % 41 18,7 % 77 19,6 %
3. 18 10,4 % 31 14,2 % 49 12,5 %
4. 11 6,4 % 4 1,8 % 15 3,8%
5 ve Ustll 47 27,2 % 92 42,0 % 139 35,5 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %

Ki-Kare Testi

Deger df Istatistiksel Onem

Ki-Kare 17,3422 4 ,002

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 6,62dir.

145



Arigtekin & Nas

etmektedir. Erkek ziyaret¢ilerde ise ilk iki siralamanin kadinlara
gore tam tersi oldugu belirlenmigstir. Erkeklerde birinci sirada
% 42,0 ile “5 ve daha #stii” geldigini belirtenler gelirken
ikinci sirada % 23,3 ile “ilk gelisim” oldugunu belirtenler
gelmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde gerek erkeklerin
gerekse kadmlarin yarsindan fazlasi kaplicalara en az iki defa
veya daha fazla geldigi sdylenebilmektedir. Bu verilere gore
kadinlarin erkeklere gore termal tesislere daha az geldikleri de
soylenebilir. Bunun nedeni termal tesislerde kadinlara yonelik
alanlarin ge¢ yapilmast olabilir. Ki-kare testindeki p degeri 0,002
<0.05 oldugundan kaplicalara gelis sayilar1 ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda H, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5’te katilimcilara yoneltilen “Kaplicalarda odalarin
temizligi yeterli midir?” sorusuna, katilimcilar toplamda en
¢ok % 41,3 oranla “kismen yeterlidir” cevabini vermistir.
Katilimcilarin cinsiyetine gore verilen cevaplar incelendiginde
erkeklerin % 38,8 ile “hayir yeterli degildir” cevabini verirken
kadinlarin ise % 49,7 ile odalarin temizliginin “kismen yeterli”
oldugu cevabini verdikleri goriilmektedir. Bu veriler, odalarin
temizligi konusunda erkeklerin kadinlara goére daha ¢ok
sikayetci olduklarini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu analizin Ki-kare
testindeki p degeri 0,011 < 0.05 oldugundan bu iki degiskenin
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglara gore H, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6 incelendiginde “Kaplica ve ¢evresinde yapilabilecek
faaliyetlerden eksikligini en ¢ok hissettiginiz husus hangisidir?”
seklinde yoneltilen soruya ziyaretgilerin verdikleri cevaplardan
eksikligini en ¢ok hissettikleri ilk {i¢ hususun sirasiyla % 32,4
ile hijyen kosullari, % 17,1 ile havuz igi temizlik ve % 13,3
ile rekreasyon alanlarin yetersizligi oldugu goriilmektedir.
Erkeklerde de bu siralamanin degismedigi % 30,6 hijyen
kosullar1, % 16,4 havuz ici temizlik, % 14,2 rekreasyon
alanlarin yetersizligi oranlarindan anlagilmaktadir. Kadinlarda
da termal tesislerde eksikligi hissedilen ilk iki faaliyetin
degismedigi % 34,7 hijyen kosullari, % 17,9 havuz i¢i temizlik
cevaplarindan anlagilirken kadinlarin eksiligini ifade ettikleri
ticlincii siralamadaki faaliyet ise % 14,5 ile market ve aligveris
imkanlarinin eksikligi olmustur. Bu analizin Ki-kare testindeki
p degeri 0,279 > 0.05 oldugundan kaplica ve gevresinde
eksikligi hissedilen faaliyet oranlarinin cinsiyet durumuna gore
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
burada eksikligi hissedilen tiim hususlar i¢in ziyaretcilerin
diistincelerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar
dogrultusunda H, hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7 incelendiginde “Ziyaretcilerin kaplica ve gevresinde
yapilabilecek faaliyetlerin hangisinden en ¢ok memnun
kaldiniz?” sorusuna hem erkeklerin hem de kadinlarin agirlikly
olarak “tedavi ve sifa bulmak” cevabini verdikleri goriilmiistiir.
Tedavi ve sifa bulmak olarak séyleyenlerin orani erkeklerde %

Tablo 5. Katilimcinin Cinsiyeti ile Kaplicalarda Odalarin Temizligindeki Yeterliliginin Analizi

Kaplicalarda Odalarin Temizligi Yeterli Midir

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Evet 35 20,2 % 58 26,5 % 93 23,7 %
Kismen 86 49,7 % 76 34,7 % 162 41,3 %
Hayir 52 30,1 % 85 38,8 % 137 34,9 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi
Deger df Istatistiksel Onem
Ki-Kare 8,980° 2 ,011

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 41,04 diir.

Tablo 6. Miisterilerin Cinsiyeti ile Kaplica ve Cevresinde En Cok Eksikligi Hissedilen Faaliyetin Karsilastirilmasi

Kaplica ve Cevresinde Yapilabilecek Faaliyetlerde Eksikligini En Cok Hissettiginiz Husus Hangisidir

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Hijyen Kosullar1 60 34,7 % 67 30,6 % 127 32,4 %
Rekreasyon Alanlar: Yetersiz 21 12,1 % 31 14,2 % 52 13,3 %
Havuz I¢i Temizlik 31 17,9 % 36 16,4 % 67 17,1 %
Kiir Uygulamalar: Hakkinda Bilgi Saglayamama 15 8,7 % 13 5,9 % 28 7,1 %
Market ve Aligveris Imkanlarmin Eksikligi 25 14,5 % 26 11,9 % 51 13,0 %
Hamamuin Yetersiz Kalmasi 15 8,7 % 28 12,8 % 43 11,0 %
Diger 6 3,5 % 18 8,2 % 24 6,1 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi
Deger df Istatistiksel Onem
Ki-Kare 7,480 6 ,279

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 10,59dur.
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Tablo 7. Miisterilerin Cinsiyeti ile Kaplica ve Cevresinde En Cok Memnun Kalinan Faaliyetin Karsilagtirilmasi

To & Re 2021, 3 (2) 140-149

Kaplica ve Cevresinde Yapilabilecek Faaliyetlerin Hangisinden En Cok Memnun Kaldiniz

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Tedavi ve Sifa Bulmak 47 27,2 % 66 30,1 % 113 28,8 %
Bitki Ortiisii ile Ilgilenmek 11 6,4 % 18 8,2 % 29 7,4 %
Peyzaj1 Seyretme 14 8,1 % 23 10,5 % 37 9,4 %
Yiirtime 16 9,2 % 21 9,6 % 37 9,4 %
Piknik 34 19,7 % 20 9,1 % 54 13,8 %
Agik Hava Gezintisi 32 18,5 % 48 21,9 % 80 20,4 %
Diger 19 11,0 % 23 10,5 % 42 10,7 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi

Deger df Istatistiksel Onem

Ki-Kare 9,695 6 ,138

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 12,80dur.

30,1 kadinlarda % 27, 2 ¢ikmustir. Toplam oranlara bakildiginda
birinci sirada % 28,8 tedavi ve gifa bulmak, ikinci sirada % 20,4
acik hava gezintisi, ti¢iincii sirada % 13,8 ile piknik yapmak
oldugu goriillmektedir. Ki-kare testindeki p degeri 0,138 > 0.05
oldugundan kaplica ve ¢evresinde memnun kalinan faaliyet
oranlarinin cinsiyet durumuna goére anlaml bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H, hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 8 incelendiginde “Kaplicay1 yakin ¢evrenize ve
arkadaslariniza tavsiye edecek misiniz?” seklinde yoneltilen
soruya katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu toplam orani %
80,1 ile “evet” yanitini vermistir. Kadin katilimcilarda “evet”
yanitinin % 85,5 ile daha agirlikli oldugu goriilmiistiir. Erkek
katilimcilarda ise “evet” yaniti azimsanmayacak bir oranla %
75,8 ¢ikmigtir. Katilimcilarin Bingol kaplicalarini ¢evresine
tavsiye edecegini ifade etmesi gelecege doniik kentin termal
turizmine yo6nelik atilacak adimlarin karsilik bulacagini
gostermektedir. Yapilan analizlerde Ki-kare testindeki p degeri

0,016 < 0.05 oldugundan katilimcilarin Bing6l'ii yakin gevresine
tavsiye etme diisiinceleri yoniinden cinsiyete gére farklilik
vardir. Bu sonuglar dogrultusunda H, hipotezi desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneri

Bing6l termal isletmelerini tercih eden katilimcilarin
yarisina yakininin kadinlardan olustugu ve yarisindan
biraz fazlasinin erkeklerden olustugu tespit edilmistir.
Aragtirmada termal isletmelere gelen miisterilerin cogunlukla
termal turizme aile bireyleri ile katildiklar1 ve glintibirlik¢i
olduklar1 goriilmektedir. Nitekim T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin 2019 yilik biilteni Turizm Igletme Belgeli
Konaklama Istatistiklerinde termal otellerde yabanci turistlerin
geceleme sayilarinin ortalamasi 1,74 ve yerli turistlerin
geceleme sayilarinin ortalamasi 2,03 oldugu sonucu ile
benzemektedir. Bingdl termal tesislerini deneyimleyen
katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin il digindan geldigi
belirlenmistir. Ziyaretcilerinin ¢cogunun Dogu ve Giineydogu

Tablo 8. Katilimcinin Cinsiyeti ile Kaplicay1 Yakin Cevresine Tavsiye Etme Diigiincesinin Analizi

Kaplicay1 Yakin Cevrenize ve Arkadaslariniza Tavsiye Edecek Misiniz

Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Evet 148 85,5 % 166 75,8 % 314 80,1 %
Hayir 25 14,5 % 53 24,2 % 78 19,9 %
Toplam 173 100,0 % 219 100,0 % 392 100,0 %
Ki-Kare Testi
Deger df Istatistiksel Onem
Ki-Kare 5,765° 1 ,016

a. 0 hiicre (% 0) beklenen 5 den kiigiik say1ya sahiptir. Beklenen minimum say1 34,42'dir.

Tablo 9. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H,: Cinsiyete gore kaplicalara "gelis sayisi” bakimindan anlamli farklilik vardir. Desteklendi
‘I;izlfd(llri)nsiyete gore kaplicalardaki "odalarin temizliginin" yeterliligini degerlendirme bakimindan anlamli farklilik Desteklendi
H.: Cinsiyete gore kaplica ve gevresinde "eksikligi hissedilen faaliyetler" bakimindan anlamli farklilik vardir. Desteklenmedi
H,: Cinsiyete gore kaplica ve gevresinde "memnun kalinan faaliyetler” bakimdan anlamli farklilik vardir. Desteklenmedi
H.: Cinsiyete gore kaplicalari yakin evresine "tavsiye etme" bakimindan anlaml farklilik vardir. Desteklendi
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illerinden geldigi ¢ok az bir kisminin ise yurtdisindan geldikleri
ortaya konmustur. Bingol termal tesisleri yurti¢inden ilgi
gormekle birlikte ziyaretcilerin tesislerdeki kalis siirelerinin
distikligii ve yurtdisindan katilan turistlerin sayisinin ¢ok
diisiik olmasi agisindan degerlendirildiginde su ana kadar
uygulanan tanitim ve yatirim politikalarinin yetersiz oldugu
anlagilmaktadir. Sadece yurtici pazarinin Bing6l icin yeterli
olmayacaginin da bilinmesi gerekmektedir. Kentteki termal
isletmelerin yabanci turist ¢ekmek adina standartlarin:
yiikseltmelerinin yani sira yurtdisindaki tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini de gelistirmeleri gerekmektedir. Bu konuda
yurtdisinda uluslararas: diizeyde turizm turlarini pazarlayan
ve diizenleyen sirketler ile anlagsma saglanabilir. Bingol
termal tesislerini deneyimleyenlerin bircogunun tesislere en
az iki defa geldigi belirlenmekle beraber yine miisterilerin
birgogu seyahatlerinden daha sonra tesislere tekrar gelmeyi
diistindiiklerini ve gevresine tavsiye edeceklerini ifade etmistir.
Nitekim Cihangir’in (2016) yaptig1 ¢alismada Konyadaki
termal tesisleri ziyaret eden turistlerin yarisindan fazlasi
termal tesisleri daha dncede ziyaret ettigini saptamasi ¢aliyma
sonucu ile ortistiigi goriilmektedir. Kentteki termal turizm
isletmelerinin gelecekteki ¢itay: yiikseltmeleri adina var olan
misafir potansiyellerini kaybetmemeleri 6nem arz etmektedir.
Bunun i¢in aileleriyle birlikte seyahatte bulunan ¢ocuklara
yonelik animasyon, tiyatro ve spor oyunlar: gibi aktiviteler
saglanabilir.

Caligmada miugterilerin Bing6l kaplicalarini tercih
etmelerinde termal suyun tedavi edici 6zelligi, destinasyonun
yakinligi, dinlenme ve spor-eglenme faktorlerinin 6n planda
oldugu ortaya konmusgtur. Gustavo (2010) Portekiz'deki
kaplicalara gelen turistlere yonelik ¢aligmasinda bu ifadeyi
destekler nitelikte sonuclara ulagsmistir. Arastirmaci termal
turizm kapsaminda seyahat eden turistlerin viicut saglig,
dinlenme ve eglenme amaciyla termal tesislere geldiklerini
ortaya koymustur. Caligmanin verileri incelendiginde
Bingol'iin dogal giizelliklerinin termal turizm misafirlerinin
dikkatini ¢ektigi belirlenmektedir. Bing6l ili ve gevresinin eko
turizm yoniinden halen bakirligini korudugu goriilmektedir.
Dolayisiyla ilin termal turizminin doga turizmine entegre
edilmesi gerekir. Bunun i¢in bolgede doga yirtyusleri,
yabani hayat gézlemciligi ve hayvanat bahgesi gibi alanlar
olusturulabilir. Bulgular degerlendirildiginde miisterilerin
tesislerdeki termal suyun sifa verici 6zelligi ve acik hava
gezintisinden memnun oldugu soylenebilir. Ancak ¢aligma
kapsaminda miisterilerin termal tesislerdeki hijyen kosular,
havuzlarin temizligi, odalarin temizligi ve rekreasyon alanlarin
yetersizligi hususunda memnuniyetsizliklerini ifade etikleri
belirlenmistir. Benzer sekilde Acur (2018) termal turizmde
miisteri iligkileri yonetiminin dnemi: Kizilcahamam 6rnegi
adli caligmasinda; miisterilerin sikéyet ettigi konularin baginda
odalarin donanim ve temizligi, kiir imkéanlarinin yetersizligi
ve hizmet kalitesindeki yetersizlik oldugunu saptamistir. Bu
baglamda termal turizm yonetimi veya yerel yonetimlerce
termal tesislerin hizmet kalitesindeki noksanliklarin belirlenip
giderilmesi gerekmektedir. Diinyada termal turizm alaninda
basarili olan tilkeler dinlenme ve saglik amacli termal kiir
merkezleri ile spor turizmini bir araya getirmektedir. Bu
dogrultuda bolgede golf ve tenis sahalarinin yapilmasinin
yani sira alaninda uzman kisilerce diyet, ruhsal dinginlik,
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egzersiz ve fiziksel rekreatif faaliyetlerin yapilmas: da
gerekmektedir. Parlaktuna & Dinger (2019) termal turizmin
bolgesel kalkinmaya etkisini arastirdig: calismada, bolgesel
kalkinma sahip olunan dogal kaynaklara bagh oldugu kadar
bu kaynaklarin etkin bir bicimde kullanimiyla da yakin iligkili
oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alismadan hareketle Bing6l
ili sahip oldugu termal su kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanarak kalkinma diizeyini artirabilir. Sonug olarak kentte
termal turizmi yayginlastirip gelistirmek icin sadece yurtici
pazariyla yetinilmemeli, pazarlama ve tanitim faaliyetleri
genisletilmeli, termal tesislerin hizmet kalitesindeki aksakliklar
ilgili merciler tarafindan tespit edilip giderilmeli ve kentte
standartlar: yiiksek diizeyde termal tesisler yapilmalidir.
Aragtirmacilar bu ¢alismadan hareketle yeni ¢alisma konulari
gelistirebilir ve bu ¢aligma sonuglari ile karsilastirabilir. Termal
tesislerde gozlem teknigi kullanilarak hizmet kalitesi ve tasarim
kriterleri konularinda arastirma yapilabilir. Bolgedeki belgeli
ve belgesiz termal turizm isletmelerini isleten termal turizm
girisimcileriyle goriiserek sektorle ilgili sorunlar arastirilabilir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada bolge ziyaretcilerine yonelik
anket uygulamalari, 5 Agustos-5 Eyliil 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anket uygulamalarinin gergeklestigi
tarihlerde etik kurulu izni zorunlu olmadigindan bu ¢aliymada
etik kurulu izni alinmamigtir.

Yazar Katki Beyan: 1. Yazarin katki oran1 %70, 2. Yazarin
katki orani ise %30dur.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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