
1. Girifl
Genelde "nitelik " sözcü¤üyle efl anlamda
kullan›lan "kalite" kavram›, "Toplam
Kalite Yönetimi" anlay›fl› çerçevesinde,
konu alan›yla ilgili hizmet verilecek 
kesimin gereksinmelerinin, istenilen
düzeyde karfl›lanma yeterlili¤ini ifade
etmede kullan›lmaktad›r. 
ANSI / ASQC Standart A3 (1978) ve ISO
08402: 1987 standartlar›nda "kalite",
"ürün ya da hizmetin belirlenen ya da ima
edilen ihtiyaçlar› karfl›lama yetene¤ine
dayanan özelliklerin ve karakteristiklerin
bütünüdür" (Altafl 1994, 38).

Benzer ifadeler, TSE’nin tan›m›nda da 
yer almaktad›r. Buna göre kalite, "bir ürün
veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinmeleri karfl›lama yetene¤i,
yeterlili¤i ya da performans›na(1) dayanan
özelliklerinin toplam›d›r."(2) Burada
"gereksinme " ve "performans" birbir-
leriyle iliflkili iki önemli öge olarak ön
plana ç›kmaktad›r.
Bir ürünün veya hizmetin belirlenmifl
gereksinmeleri karfl›lamadaki performans›,
o ürün ya da hizmetin "nitel", baflka bir

deyiflle, "kalite" düzeyini belirlemektedir.
"Tan›nmam›fl gereksinmelerin karfl›lan-
mas›", "verimlilik", "amaca uygunluk",
kullan›c› memnuniyeti" günümüzün kalite
anlay›fl›n›n ana kavramlar›d›r 
(Dengiz 1998, 87).

ISO 9000 serisi(3) kalite standartlar›yla,
tüm üretim ve hizmet sektörlerinde 
benimsenip uygulanan ve yap›m alan›nda
da yank› bulan, "Toplam Kalite Yönetimi"
anlay›fl›nda ise "kalite" , merkezinde insan
gereksinmelerinin karfl›lanmas› amac›
bulunan ve yönetilebilen bir süreç içinde
üretilen bir olgu olarak ele al›nmaktad›r.
Edward Deming ve Joseph Juran’›n
gelifltirdi¤i "Toplam Kalite"
yaklafl›m›ndaki temel unsurlar; "sürekli
geliflme", "iflin standardizasyonu", 
"esneklik" ve "tak›m çal›flmas›"d›r. 
(Koç 1998, 141). Koflullar› bir sistem 
bütünlü¤ünde tarif edilmemifl, denetimsiz
bir "üretim" ya da "hizmetin" söz konusu
oldu¤u durumlarda, "kalite"yi yakalamak
olanaks›z olmaktad›r. Söz konusu
yaklafl›mda ürünün de¤il, ürünü üreten
sürecin incelenmesi ve denetlenmesi
öngörülmektedir.
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Toplam Kalite Yönetimi
anlay›fl› çerçevesinde
Ataflehir Toplu Konut
yerleflmesinin
de¤erlendirilmesi

* Bu makale, Mimar Sinan Üniversitesi Araflt›rma Fonunca desteklenen "Toplu Konutlarda Kalite Sorunu ve Çözüm Yollar›n›n
Araflt›r›lmas›" konulu Araflt›rma Projesinin bir bölümünün de¤erlendirmesidir. Makalenin, Girifl ve Sonuç Bölümleri "Toplu
Konutlarda Toplam Kalite Yönetimi Anlay›fl›" bafll›¤›yla, "Önce kalite" Dergisinin 38. say›s›nda yay›nlanan bildiriden gelifltiri-
lerek güncellenmifltir.

Özet:

Nitelik konusu, günümüzün toplu konut
uygulamalar›n›n en çok tart›fl›lan

bafll›klar›ndan birini oluflturmaktad›r.
Ataflehir Toplu Konut Yerleflmesinin nitel
de¤erlendirmesi  son günlerde, de¤iflik ke-

simlerce s›kl›kla sözü edilen "Toplam
Kalite Yönetimi" anlay›fl› çerçevesinde

yap›lmaktad›r. 
Günümüzün kalite anlay›fl› ve Toplam

Kalite yaklafl›m›nda, toplu konut üretim
sürecinin a¤›rl›k noktas›nda yer alan kul-

lan›c›, tasar›mc› ve uygulay›c› kesimin,
istek ve görüflleri do¤rultusunda büyük

önemi bulunmaktad›r.
Bu ba¤lamda, her üç kesime uygulanm›fl

bulunan anket bulgular›n›n 
de¤erlendirilmesi sonucunda, Ataflehir

Toplu Konut Yerleflmesi’nin nitelik
düzeyinin belirlenmesi

amaçlanmaktad›r.
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"Kaliteli bina ya da fizikî çevre" ifadesi 
ile kullan›c›n›n gereksinimlerini en uygun
biçimde karfl›layan, bu özelli¤ini zaman
içinde koruyan, estetik ve ekolojik 
aç›lardan çevre kirlili¤i yaratmayan,
toplum yarar›n› gözetecek, uygun fiyatta
ve uygun sürede gerçeklefltirilmifl olan 
bir yap›m ürünü ya da çevre oluflumu
tan›mlamaktad›r.

Kaliteli ve sa¤l›kl› bir yaflam 
çevresinin oluflturulmas› için tasar›m
uygulama süreçlerinin bu yeni kalite
anlay›fl› çerçevesinde yürütülmesinin
yan›s›ra yaflam kültürünün örgütlenmesi,
siyasî al›flkanl›klar›n de¤ifltirilmesi gibi,
çok genifl bir alanda, birçok yenilikçi
ad›mlar›n at›lmas› da gerekli olmaktad›r.
Kalitenin, yaflam›n tüm alanlar›n› 
kapsayan ekonomik ve toplumsal 
politikalar olmaks›z›n, yanl›zca fiziksel
mekân üretimine yönelik, yasal 
düzenlemeler, standartlar ve organizasyon-
lardan beklenemeyece¤i de aç›kt›r.
“Tasar›m" ve "uygulama" çal›flmalar›n›n
performans›na ba¤l› olamayaca¤› da
ortadad›r. Yaflanabilir bir çevrede, 
belirlenen gereksinmelere uygun kalite
düzeyinin ancak planc›, tasar›mc›, 
uygulamac›, kullan›c› vb. gibi, bu süreçte
yeralan, tüm birey ya da kurulufllar›n
kat›l›m ve katk›lar›n›n söz konusu oldu¤u
bir üretim modeli çerçevesinde
gerçekleflebilmesi olas›d›r.
K›saca, toplu konut yerleflmelerinde 
istenilen kalite düzeyinin oluflturulmas›
için, mevcut siyasî, ekonomik ve 
toplumsal politikalar do¤rultusunda 
nitel özellikleri belirlenen iflin, planlama,
ihale edilme ve bunlarla ilgili yasa, 
yönetmelik ve standartlar›n haz›rlanmas›
aflamalar›ndan, tasar›m, uygulama, 
kullan›m aflamalar›na kadar uzanan 
üretim sürecinin, bir sistem yaklafl›m›
çerçevesinde ele al›narak yönetilmesi

gerekli olmaktad›r. Bu yaklafl›mda, kalite
oluflum sürecinin a¤›rl›k noktas›,
"kullan›c›", "tasar›mc›" ve "uygulay›c›"
kesimin birbirleriyle olan iletiflim ve
iliflkilerinde dü¤ümlenmektedir. Kalite
düzeyi ise, büyük ölçüde, "tasar›m" kalite-
si ile "uygulama" (uygunluk) kalitesine
ba¤l› olarak oluflmaktad›r (4). ‹ster tasar›m,
ister uygulama (yap›m) aflamalar›nda
olsun, yapma çevrenin performans›n›n
de¤erlendirilmesinde, kullan›c›lar›n,
teknik, fiziksel, psikolojik, sosyolojik,
ekonomik vb. gereksinmelerine ne
düzeyde cevap arand›¤› araflt›r›lmaktad›r
(Dengiz ve Onat 1999, 387-388). Burada,  perfor-
mans kavram›n›n, tarihsel süreç içindeki
geliflimiyle ilgili olan bir özelli¤ine dikkat
çekmek yararl› olacakt›r. Performans
kavram›n›n, yap›m alan›nda uyguland›¤›
ilk dönemlerde, daha çok teknik ve 
fiziksel gereksinmelere a¤›rl›k verilirken,
bugün gelinen nokta, kalitenin de¤erleri
ile birlikte psikolojik ve sosyo- kültürel
gereksinmelere de ba¤l› olarak ifade
edilebilmesidir (Altafl 1994, 38).
Ataflehir yerleflmesinin nitelik düzeyinin
irdelendi¤i bu çal›flmada yöntem olarak,
yerinde gözlem, görüflme, inceleme ve
anketlerden yararlan›lm›flt›r. Tart›flma ve
de¤erlendirme bulgular›n›n oluflturulmas›
amac›yla kullan›c›, tasar›mc› ve uygulay›c›
kesimin, her birine yönelik anketler
düzenlenmifl ve sorular yöneltilmifltir.
Kullan›c› anket sorular›n›n(5) haz›rlan-
mas›nda fiziksel, görsel (estetik) ve sosyal
etkileflim parametreleri olmak üzere,  
3 temel parametre göz önünde bulundurul-
mufltur (Dülgero¤lu vd. 1996, 9).
Yerleflmenin iç ve d›fl mekânlar›n›n
tasar›m›n› yapan mimarî bürolara yöneltil-
mifl sorular›n düzenlenmesinde, tasar›m
sürecinde dikkate al›nan öncelikler ile
karfl›lafl›lan sorunlar a¤›rl›k kazanm›flt›r(6).
Uygulamac› firmalara yöneltilen (7) soru-
larda ise odak noktas›, tasar›m ürününün
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1Performans. "Kalitenin en

önemli boyutudur. Ürünün
kendinden beklenen ifllevi ne 
derecede yerine getirdi¤ini
gösteren bir ölçüdür".
(Özveren 1997, 43)

2TS 9005/Aral›k 1991, 

"Kalite Sözlü¤ü"

3 ISO 9000 serisi, "imalat 

ve hizmet endüstrilerinde
kalite güvencesi için 
kurulmufl kapsaml› bir 
standart kümesidir. 
Bir iflletmenin kalite 
sistemini gelifltirmesini, 
belgelenmesini ve
çal›flt›rmas›n› ister."

(Özveren 1994, 121.)

4Prof. Dr. ‹brahim

Kavrako¤lu, kalite
kavram›n›n 
a) tasar›m kalitesi, 
b) uygunluk kalitesi 
olmak üzere iki bileflenden
olufltu¤unu ifade 
etmektedir. 

(Kavrako¤lu 1998, 11-12).

5Ataflehir Yerleflmesi, 

‘kullan›c› Memnuniyeti
Anket Çal›flmalar›’, 100 adet
kullan›c› ile yap›lm›flt›r.

6Ataflehir yerleflmesinin

mimari projelerindirme
çal›flmalar›na büyük oranda
kat›lm›fl olan mimar ile 
bir çevre tasar›mc›s›n›n
de¤erlendirmelerinden 
yararlan›lm›flt›r. Daha 
s›n›rl› say›da mimarî
tasar›m çal›flmalar› yapm›fl
olan di¤er iki mimardan
yan›t al›nmam›flt›r.

7Ataflehir 2. ve 3.

Etaplar›nda çal›flan 6 adet
uygulamac› firma
sorunlar›n› ile önceden
düzenlenen sorunlar›n 
kapsam›nda görüflmeler
yap›lm›flt›r.



nitelikli biçimde uygulanmas›nda izlenen,
yeni ifl yönetimi biçimleri, "Toplam Kalite
Yönetimi" anlay›fl› çerçevesinde geliflti-
rilen " kalite güvence sistemleri" ile
"iflçilik" sorunlar› üzerine yo¤unlaflm›flt›r.

II. Anket Bulgular›n›n De¤erlendirilmesi 
A. Kullan›c› Memnuniyeti Anketi
De¤erlendirmesi
Ataflehir’de yerleflenlerin % 77’lik
ço¤unlu¤unu, daha önce ‹stanbul içinde
yaflamakta olan aileler, %23’lük bölümünü
ise, ‹stanbul d›fl›ndan gelenler meydana
getirmektedir.

Kullan›c›lar›n %79’luk k›sm›n› yüksek
e¤itim alm›fl kifliler, önemli bir bölümünü
de ilgililerden edinilen bilgilere göre,
çal›flanlar oluflturmaktad›r. Orta-üst ve üst
gelir gruplar›na ait aileler %90’l›k bir
yüzde ile ço¤unluktad›r.
Kullan›c›lar›n % 58’i mülk sahibi iken,
%42’si kirac› konumundad›r. Yukar›da,
k›saca özetlenen sosyo-kültürel ve
ekonomik özelliklere sahip kullan›c›
grubuna yöneltilen anket ve yerinde
yap›lan gözlem sonuçlar›n›n, iç ve d›fl
mekânlarla ilgili de¤erlendirmesi
afla¤›daki flekilde özetlenmektedir:

1. Fiziksel Parametrelere Göre Yap›lan
De¤erlendirmeler:
Mekânlar›n fiziksel parametreleri olarak
ele al›nan;
-‹klim (s›cakl›k, nem, hava hareketi vb.)
-Ifl›k (ayd›nlatma düzeyi, frekans vb.) ve
-Boyutlar (genifllik, uzunluk, yükseklik)
ile ilgili özellikler, kullan›c› üzerinde
çeflitli duygusal ve alg›sal de¤iflimlere
neden olmalar›ndan dolay›, tasar›m
çal›flmalar›n›n önemli ve etkili bir
boyutunu oluflturmaktad›r. Ayr›ca,
fiziksel parametreler kapsam›nda, konut-
lar›n iç ve d›fl mekânlar›n›n ifllevsellik ve
güvenlik konusundaki özellikleri ile 
kullan›c› taraf›ndan alg›lan›fl biçimleri de,
tasar›mc› aç›s›ndan büyük önem 
tafl›maktad›r.

Ataflehir’de yap›lan anket çal›flmalar›n›n
sonuçlar›nda, kullan›c›lar›n %89’luk
bölümü, fiziksel konfor ve çevre
koflullar›ndan memnun olduklar›n›n 
belirtmektedir (fiekil 1). Öncelikle, konutlara
ait planimetrik kararlar, kullan›c›lar
taraf›ndan be¤enilmektedir. Planlaman›n
yan›s›ra, mekân çözümleri ve organizas-
yonlar›, ço¤unlukla "iyi" olarak 
nitelendirilmektedir. 

Deniz Onat ‹nceday›-Nesrin Dengiz
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fiekil: 1
Konutun genel

de¤erlendirmesi



Konutlar›n sundu¤u yaflam tarz›n›n,
sürdürmek istedikleri yaflam tarz›
oldu¤unu %86’l›k bir kesim ifade etmek-
tedir (fiekil 2). Mekân boyutlar›yla ilgili
olarak, genelde memnuniyet duygular› dile
getirilirken, mutfak boyutlar› ve depolama
olanaklar›n›n yetersizli¤inden flikayetçi
olanlar %37’l›k bir grubu oluflturmaktad›r.
Kullan›lan malzeme ve mobilya ile ilgili
olarak, kullan›c›lar›n yar›dan fazlas›
be¤enisini belirtmektedir. Duvar ve
döfleme kaplamalar› ile ilgili olarak
%31’lik kesim "vasat", %28’lik kesim ise
"kötü" yan›t›n› vermektedir. 

‹flcilik konusunda memnuniyetsizli¤ini
belirtenler % 70’lere ulaflmaktad›r (fiekil: 3).

‹flçilik kalitesi konusunda, özellikle "kalite
güvence sistemi" ne sahip olmayan uygu-
lay›c› firmalar taraf›ndan yap›lm›fl olan
konutlarda, cevaplar ço¤unlukla, "vasat"
ve "kötü" olarak iflaretlenmifltir. "iyi"
yan›t›, ancak %28’lik kesimden al›nm›flt›r.
Bu nedenle konutlar›n kullan›m sürecinde
masraf ç›kartmalar›yla ilgili soruya
%60’l›k kesim "evet" cevab›n› 
vermektedir. Rahats›zl›k yaratan konular-
dan bir di¤eri de yal›t›m sorunlar› ile ilgi-
lidir. Toplu konut bloklar›n›n yap›m›nda
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fiekil: 2
Konuttan beklenen 
yaflam tarz›n›n bulunup
bulunmad›¤›n›n
de¤erlendirilmesi
fiekil: 3
Konuttun iflçilik 
aç›s›ndan de¤erlendirilmesi

fiekil: 2

fiekil: 3



uygulanan tünel kal›p sisteminin, olumsuz
yanlar›ndan biri olarak kabul edilen ses
yal›t›m› konusunda, önlemler al›nm›fl
olunmas›na ra¤men, ciddi memnuniyetsiz-
lik ifadeleriyle karfl›lafl›lmaktad›r. Bu konu
ile ilgili yan›tlardan, ancak %46’l›k kesi-
minin memnuniyet belirtti¤i görülmektedir
(fiekil 4). Büyük bir ço¤unluk, rüzgar ve
asansörün titreflim sesinden rahats›z
olduklar›n› belirtmektedir. Özellikle antre,
koridor ve ›slak hacimlerde hissedilen ses
geçirgenli¤inden, önemli say›lacak oran-
larda flikayetler gözlenmektedir. Güvenlik
konusunda da, baz› sorunlar›n yafland›¤›na

dair bulgular dikkat çekmektedir. %37’lik
kesim, yang›na karfl› konutlar›n› yeterince
güvenli bulmamaktad›r. Deprem konusun-
da ise, %40 oran›nda güvensizlik ortaya
ç›kmaktad›r. 
Konutlar›n ifllevsel özelliklerinin
de¤erlendirilmesinde ise en önemli ölçüt,
kullan›m esnekli¤i konusunda, kullan›c›ya
sa¤lanan olanaklard›r.
"Tasar›m esnekli¤i" aç›s›ndan yap›lan
de¤erlendirmelerde, tünel kal›p teknolojisi
uygulamas›n›n do¤al bir sonucu olarak,
konut iç mekânlar›nda, önemli say›labilir
hiçbir de¤iflikli¤e olanak tan›mayan ve

Deniz Onat ‹nceday›-Nesrin Dengiz
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fiekil: 4
Mekânlar›n ses gürültü

özelli¤inden memnuniyet
fiekil: 5

Yaflant›daki de¤ifliklikler
nedeniyle konutta de¤ifliklik

yapma gereklili¤i

fiekil: 5



esnek olmayan bir yap›yla karfl›lafl›lmak-
tad›r. Bu konu, Ataflehir konutlar›n›n
mekân kurgusuyla ilgili en olumsuz 
yönlerinden birini oluflturmaktad›r. 
Bilindi¤i üzere, zaman içindeki ifllevsel
eskimeye ba¤l› olarak, konutun h›zl›
biçimde de¤er yitirmesini önlemenin yolu,
"esnek" tasar›mlarla mümkün olabilmekte-
dir. Mutfak, banyo, W.C. gibi sabit servis
mekânlar› d›fl›nda mekânlar›n, ailenin
ekonomik, demogafik, sosyo-kültürel
yap›s›ndaki geliflmeleri paralelinde, baz›
de¤iflikliklerin yap›labilmesine olanak
sa¤layacak esneklikte tasarlanm›fl,
kullan›c›lar›n haz›r yaflam kal›plar›na
de¤il, içerisinde yaflamaktan zevk alacak-
lar›, kendi yaflam biçimlerine uygun
mekânsal düzenlemeler yapabilecekleri
flekilde tasarlanmalar› beklenmektedir.
Kullan›c›n›n tasar›m sürecine bu anlamda
kat›lmas›, kendisi için yarat›lm›fl olan bu
esneklik ortam›, fizyolojik oldu¤u kadar
psikolojik olarak da bir de¤er ve konfor
özelli¤i tafl›maktad›r. Ataflehir
konutlar›n›n, ifllevsel esneklik olanaklar›
bak›m›ndan incelenmesine de, %38’lik bir
kesim konutlar›n›n yeni olmalar›na karfl›n,
iç mekânlar›nda de¤ifliklik yapma 
gereksinimi duyduklar›n› belirtmifltir
(fiekil 5). Bu durumda, zaman içinde 
olabilecek de¤iflimler karfl›s›nda ise, bina
içinde mekânsal düzenlemede de¤ifliklik
yapma esnekli¤i bulunmad›¤›ndan tek
çözümün, ev de¤ifltirme (mobilite) 
olaca¤› gözükmektedir.

2. Görsel (Estetik) Parametrelere Göre

Yap›lan De¤erlendirmeler:

Bu çevrede tasar›m›n, nitelik düzeyini

yükseltici etkileri olan, "görsel çeflitlilik",

"ifllevsel çeflitlilik", "mekânsal çeflitlilik"

gibi ö¤elerin, ne ölçüde ve

ne biçimde kullan›ld›klar›

de¤erlendirilmektedir.

Ataflehir yerleflmesinde, mimarî ve fiziksel
çevrenin, tünel kal›p teknolojisinin
beraberinde getirdi¤i k›s›tlamalar›n bask›s›
alt›nda, biçimlenmifl oldu¤u 
görülmektedir. 
Ancak içinde bulunan koflullar
çerçevesinde, Ataflehir’de mimarî kalite
düzeyinin yükseltilmesinde, tam olarak
baflar›ya ulafl›ld›¤›n› söylemek kolay
görünmemektedir.
Binalar›n mimarî niteli¤inde genelde
görülen vasatl›¤›n yan›nda, d›fl mekânlar›n
düzenlenmesinde, farkl› ve olumlu
çabalar›n harcand›¤› gözlemlenmektedir
(Resim 1). Bu sonuçlardan kullan›c›lar›n
önemli bir yüzdesi memnun olduklar›n›,
hatta %86’l›k bir kesim Ataflehir’i tercih
nedenlerinin bafl›nda, çevre donan›m› ve
düzenleme biçiminin tatmin edici düzeyde
olmas›n›n geldi¤ini belirtmektir (fiekil:6). 

Bloklar aras›nda yarat›lan mekânsal 
sürpizler ve aç›l›mlar›n, uygun boyutlarda 
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tasarlanm›fl olmas›, kullan›c› üzerinde, 
ferahl›k, rahatl›k gibi duygular
uyand›rarak olumlu karfl›lanmaktad›r.
Ayr›ca, bu alanlar›n çeflitli nitelikte peyzaj 
ögeleri ve sanatsal çal›flmalar› ile

donat›lmas› be¤eni görmektedir (Resim 2).

Kent yaflam›n› imgeleyen cadde, sokak,
avlu, meydan gibi sosyo-kültürel ö¤elerin
ise kiflilerde güçlü mekân etkisi ve görsel
tatmin duygusu sa¤lad›¤› gözlenmektedir.
"Konut imaji" aç›s›ndan, çok katl› yüksek
konut tiplerinin, toplu konut uygula-
malar›nda, niteliksel de¤erlere çözüm
getirmede çok uygun olmad›klar› sonucu
ortaya ç›kmaktad›r. Kullan›c› özleminin ve
tercihinin, %89’lara varan oranlarda, iki
katl›, bahçeli konut tipinden yana oldu¤u
saptanmaktad›r (fiekil 7). Ancak ilgililerden
edinilen bilgilere göre, prestij ve sosyal
statü sembolü olarak ya da özgürlük ve
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sükuneti ça¤r›flt›rd›¤› için, yüksek konut
bloklar›n›n ve stüdyo tiplerinin özellikle
genç ve çal›flan kesim taraf›ndan tercih
edildi¤i de görülmektedir.

3. Sosyal Etkileflim Parametrelerine göre
Yap›lan De¤erlendirmeler:
Konut tasar›m›nda, aile bireyleri
aras›ndaki iletiflim kopukluklar›n› ve
kuflaklararas› çat›flmalar› azaltmak, hatta
önlemek için kiflilerin, di¤er aile
üyelerinin görsel denetimden uzak kala-
bilecekleri, arkadafllar›n› a¤›rlayabilecek-
leri, varsa hobilerini gerçeklefltirebilecek-
leri, sahiplenebilecekleri s›n›rlar› belirli bir
oda, bir alan ya da köflenin varl›¤› önemli
olmaktad›r. ‹nsanlara, istediklerinde yaln›z
kalabilme, istediklerinde di¤er insanlarla
sosyal iliflki kurabilme imkân› veren
tasar›mlar, kullan›c›lar taraf›ndan tercih
edilmektedir. Bu ba¤lamda ilgililer,
Ataflehir’de 4 odal› konutlara olan talebin,
3 odal› tiplere göre daha yüksek oldu¤unu
belirtmektedir. ‹nsanlar›n sosyal etkileflim
gereksinimlerini karfl›lamada, bina
çevresinin mekânsal ve donan›m kalitesi

de önemli olmaktad›r. Ataflehir bu
bak›mdan yeterli nitelik ve çeflitlilik
düzeyine sahip görünmektedir (Resim 3-4).
Ortak sosyal alanlar› kullanma, toplanma,
yürüme, aç›k alanlarda oturma, spor
yapma, oyun oynama vb. gibi, günlük
yaflam içinde yap›lan ve insanlar
aras›ndaki sosyal etkileflimi güçlendiren
eylemlerin gerçeklefltirilme olana¤›, 
burada yap›lm›fl olan çevre düzenleme
çal›flmalar›yla büyük ölçüde yarat›lm›flt›r.
Kullan›c›lar›n %80’i yaflad›klar› çevre
düzenini, sosyal iliflkileri gelifltirici ve
yaflam kültürlerine uygun olarak
de¤erlendirilmektedir. Ancak sosyal
etkileflimi sa¤layan temel unsurlardan biri

olan komfluluk iliflkilerinin, fizikî çevrede
yarat›lan bu olanaklara ra¤men oldukça
zay›f oldu¤u, kullan›c›lar›n büyük bir
bölümü taraf›ndan dile getirilmektedir.
Bu konuda, tasar›m sürecinde, komfluluk
iliflkilerine olumlu katk›da bulunmak
amac›yla al›nm›fl kararlar›n›n yeterli
düzeyde görülmemelerine karfl›n, aç›k
yaflama alanlar›n›n tafl›d›¤› nicel ve 
nitel özelliklerin, ço¤unluk için olmas›
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gereken ölçüler içinde oldu¤u izlenimi 
vermektedir.
Anket sonuçlar›na göre çevre düzenleme-
si, yeflil alan kullan›m› ve yeterlili¤i
aç›s›ndan saptanan memnuniyet yüzdesi
%91’lik bir oranla, oldukça yüksek
düzeylerdedir.
Bloklar›n çevre düzenlemeleri ile 
ilgili çözümler ise %71 oran›nda
be¤enilmektedir.

B- Tasar›mc› Anketi Sonuçlar›n›n
De¤erlendirilmesi:
Tasar›mc›, öncelikle; arsa edinme, ihale ve
uygulama aflamalar›n›n iflleyiflinde, baz›
aksakl›klar›n ve yanl›fll›klar›n
bulundu¤unu belirtmektedir.  Arsa edinme
politikalar›ndaki yanl›fll›klar, arsa bedel-
lerinin de¤erlerinin üzerine ç›kmas›na ve
öngörülen hedeflerden sapmalara neden
oldu¤undan, sözkonusu uygulaman›n
konut aç›¤›n› kapatmaktan çok, yat›r›m
amaçl› kullan›ma hizmet etti¤ine dikkat
çekilmektedir. Ayn› flekilde, makro planla-
ma ölçe¤inde toplu konut alanlar›n›n belir-
lenmesinde, bilinçli bir yaklafl›m›n
varl›¤›ndan söz etmenin oldukça güç
oldu¤u belirtilmektedir. Belediye ‹mar
Yönetmenli¤i’ne ba¤l› k›s›tlamalar
çerçevesinde gelifltirilen mevzi imar plan-
lar› ile elde edilen düzenlemelerin de, bir
çok yanl›fll›¤› beraberinde getirdi¤i vurgu-
lanmaktad›r. Mevzi imar planlar›n›n,
mimarî tasar›m sürecinin bir parças›
olarak görülmesi gerekti¤i ve ancak böyle-
likle, daha sa¤l›kl› ve nitelikli sonuçlar›n
al›nabilece¤i ifade edilmektedir.

‹hale sistemindeki aksakl›klar, planl› ve
organize olamama, yüklenici firmalar ile
giriflimci aras›nda yap›lan sözleflmeler,
tasar›mc› için birçok aç›dan (süre, nitelik
vb.) k›s›tlay›c› ve zorlay›c› olmaktad›r.
‹flin süresini tan›mlayan zaman diliminde,
tünel kal›p sistemi uygulamalar›n›n,

kaç›n›lmaz bir zorunluluk sonucu ortaya
ç›kt›¤› belirtilerek, en etkili tasar›m boyutu
olarak, yap›m teknolojisi gösterilmektedir.
Tasar›mc›lar, yasal ve sözleflmelere ba¤l›
k›s›tlamalar›n (ihale koflullar›, flartnameler,
standartlar vb.) olumlu ve olumsuz
taraflar›ndan da söz etmektedirler. Olumlu
yön olarak, tüm tasar›mc› ve yüklenici-
lerin uymak zorunda kald›klar› iç ve d›fl
mekân standartlar›n›n varl›¤› gösterilmek-
te; olumsuz yön olarak ise, çok s›n›rl›
say›daki nitel özelikleri içeren standartlara
ba¤l› kal›nm›fl olman›n, kalite düzeyini
artt›r›c› araçlardan biri olarak kabul edilen,
farkl› nitelikte ve çeflitlilikteki
malzemelerin kullan›m›n› engelledi¤i
fleklindeki görüfl ile dile getirilmektedir.
Tasar›mc›lar, sosyal iliflkilerin
güçlendirilmesi amac›yla, de¤iflik büyük-
lüklerde konut tiplerinin birarada
çözülmesi yoluna gidildi¤ini, ailelerin
görsel mahremiyetlerinin sa¤lanmas› için
ise bloklararas› mesafelere dikkat
edildi¤ini, bitiflik balkon yap›lmaktan
kaç›n›ld›¤›n› ve daireler aras›nda oldukça
güçlü yal›t›m teknikleri uyguland›¤›n›
bildirmektedirler(8).
Konut bloklar›n›n, güvenlik sistemi
aç›s›ndan yeterince tatminkar olduklar›,
girifllerde sekürite cam sistemleri, 
dumandan korunma odalar›, ba¤›ms›z
elektrik sistemleri vb. gibi güvenlik
çözümlerinin kullan›ld›¤›, tünel kal›p
teknolojisinden kaynaklanan ses yal›t›m›
sorununun, döflemelerde kum dolgular
yoluyla giderilmeye çal›fl›ld›¤›, tesisat
dolaplar› ve bacalar›yla kolay bak›m yolu-
nun sa¤land›¤›, çöp bacalar›nda file
malzemesi kullan›larak baca bitifl detaylar›
gelifltirildi¤i belirtilmektedir.

Tünel kal›p uygulamalarda, "esneklik"
konusunda karfl›lafl›lan yetersizliklerin,
tasar›m çal›flmalar›n›n önemli bir soru-
nunu oluflturdu¤u ve çözüm yolu olarak,
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kullan›c›ya çok çeflitli tiplerde konut
seçenekleri sunma yoluna gidildi¤i, anket
çal›flmalar› ve "örnek daire" uygulamalar›
yoluyla da kullan›c› görüfl ve elefltirileri
al›narak, bir anlamda "kullan›c› kat›l›m›"n›n
da sa¤land›¤› ifade edilmektedir.

Çevre düzenlemeleri konusunda, toplu
konut alanlar›n›n nitelik düzeyinin yük-
seltilmesine yönelik yap›lan çal›flmalarda,
öncelikle boyut olarak, mekânlar›n
"amaçlar›na uygun olarak düzenlenmesi"
ilkesinin benimsendi¤i belirtilirken,
sözleflmelere ba¤l› k›s›tlamalar nedeniyle,
sosyal etkileflim ve komfluluk iliflkileri
konusunda, tasar›m çal›flmalar›n›n yeter-
sizli¤inden de söz edilmektedir. Bu
ba¤lamda, konut tiplerinin daha fazla
çeflitlendirilebilmesi ve yüksek bloklar›n
yan›s›ra az katl›, bahçe ile iliflkili konut
çözümlerine de yer verilmesiyle, daha
baflar›l› sonuçlara gidilebilece¤i vurgulan-
maktad›r. Buna karfl›l›k, çevre ile ilgili
yap›lan tasar›mlarda, f›rsat eflitli¤i
yaklafl›m›yla sosyal donan›mlardan eflit
flekilde yararlanabilme ilkesinin göz ard›
edilmedi¤i, yap›lan çevre tasar›m›
çal›flmalar›nda, yerleflmenin kendine özgü
kimlik özelliklerine sahip olmas› yönünde
çabalar sarf edildi¤i dile getirilmektedir.
Çevrenin, kullan›c›n›n kültürel de¤erleri
ile uyumlu olmas›n›n önemine de dikkat
çekilmektedir. "Kültür"ün tan›m›nda da
ifade edildi¤i gibi (9)bir bütün olarak, tüm
ifllevsel özellikleriyle, toplu yaflam›n 
organize edildi¤i toplu konut
yerleflmelerinin tasar›m›nda, sosyo-
kültürel veriler, tasar›mc› için büyük bir
önem tafl›maktad›r.

Tüm tasar›mc›lar, biçimsel ve estetik
de¤erlerin önemini yads›mamakla birlikte,
sosyo-kültürel de¤erlerle iliflkili yaflam
çevresi kimli¤i ve ça¤dafl görünüm özel-
liklerini, öncelikli aranan de¤erler olarak

ele almaktad›r. Nitelikli ve sa¤l›kl› 
yaflam çevrelerinin oluflumunda
tasar›mc›lar›n, üzerinde önemle durduklar›
di¤er bir konu da, kat› ihale flartlar›n›n
iyileflmesi ve mimarlar›n tasar›m özgür-
lüklerinin bu denli s›n›rland›r›lmamas›
do¤rultusundaki görüflleriyle ilgili olmak-
tad›r. 
Devlet ‹hale Kanunu ile ‹mar Yasas› ve
yönetmeliklerinin, yeni bir bak›fl aç›s›yla
ele al›nmalar›n›n ve getirilen s›n›rla-
malar›n, disipline edici ve denetleyici rol-
lerinin yan›nda, sanatç›n›n yarat›c› özgür-
lü¤ünü yok etmeyecek biçimde düzenlen-
melerinin gereklili¤i üzerine dikkat 
çekilmektedir.

C-Uygulay›c› Anketi Sonuçlar›n›n
De¤erlendirilmesi:
Tasar›m çal›flmalar› tamamlanan binalar›n
yap›m aflamas›nda, uygulama ve iflçilikle
ilgili performans düzeyini ölçmek ve
uygulanan ifl yönetimi sistemlerini
de¤erlendirmek amac›yla, uygulay›c› 
firmalara yöneltilmifl sorular›n
de¤erlendirme sonuçlar› ise, flu flekilde
özetlenebilmektedir:
Ataflehir yerleflmesinde uygulamay›
yürüten yüklenici firmalar›n, genelde ifli
belli bir kalite anlay›fl›, proje yönetimi ve
ifl ak›fl› denetimi çerçevesinde sürdürdük-
leri anlafl›lmaktad›r. Buna ra¤men, iflçilik
sorunlar› ve flikayetleri gündeme geliyorsa
bunun daha çok netleflmifl kalite ve ifl
yönetimi anlay›fllar› bulunmayan firmalar-
dan kaynakland›¤› görülmektedir.
Kullan›c› be¤enisinin de, kalite yönetimi
sistemleri bulunan firmalarca üretilen
konutlardan yana olmas›, bu sonucu
do¤rulamaktad›r. Yüklenici firmalardan
bir adedi, ISO 9001 Kalite Güvence
Sistemine sahiptir. Bir di¤eri ise,
baflvuruda bulunarak, sistemin koflul ve
gerekle-rine uygun, ifl üretimi ortam›n›n
haz›rl›k çal›flmalar›n› sürdürmektedir.

Toplam kalite yönetimi anlay›fl› çerçevesinde Ataflehir Toplu Konut yerleflmesinin de¤erlendirilmesi

Say› 3, May›s 2003 111



Tüm yükleniciler, TSE standartlar›na
uygun koflullarda çal›flmakta ve TSE
markal› araç ve malzeme kullanmaktad›r.
Ancak, TSE standartlar› esas al›narak
uygulanan denetim sistemi genelde yeterli
bulunmamaktad›r. Emlak Bankas› 
uygulama sorumlusuna yöneltilen sorulara
verilen yan›tlar›n de¤erlendirilmesiyle,
bankan›n herhangi bir "kalite
politikas›n›n" olmamas›n›n, çal›flanlar›n 
bu konuyla ilgili yeterince 
bilgilendirilmemesinin, organizasyonel
yap›, yetki ve sorumluluklar› tan›mlayan
bir doküman›n bulunmamas›n›n, uygula-
mada çeflitli aksakl›k ve olumsuzluklar›n
do¤mas›na neden oldu¤u sonucu ortaya
ç›kmaktad›r.

Kalite güvence sistemine sahip bulun-
mayan yüklenici firmalar genelde, kendi
koflullar›na uygun bir kalite yönetim 
politikalar› bulundu¤unu belirtmektedir.
Kalite güvence sisteminin getirilmesiyle,
gerçekleflen ya da beklenen olumlu
geliflmeler, firma yetkililerince afla¤›daki
flekilde s›ralanmaktad›r:
1- Hatal› uygulamalar sonucu oluflan
maliyetler azalmakta, iflçilik sorunlar› en
aza indirilmektedir.
2- Kullan›c› memnuniyeti artmaktad›r.
3- Yap›lan ifllerin nitelik düzeyi ile iflgücü
verimlili¤i yükselmektedir.
4- Malzeme al›mlar›ndaki hatalar›n önüne
geçilmektedir. 
5- Proje yönetimi ile ilgili dokümantas-
yonlar› düzene girmektedir.
6- ‹fl kazalar›nda azalma olmaktad›r.

Kalite güvence sistemi uygulamas›n›n
yüklenici firma yetkilileri taraf›ndan,
olumsuz olarak de¤erlendirilen yönleri ise
flöyle s›ralanmaktad›r:
Sistemin ülkemiz için yeni olmas› ve
yeterince tan›nmamas›n›n, uygulamada,
özellikle standartlara uymada, yeterli has-

sasiyetin gösterilmemesi sonucunu
yaratt›¤›ndan söz edilmektedir. Bir firma
ise, k›rtasiyenin art›fl›n› olumsuz yön
olarak göstermektedir.
Tünel kal›p teknolojisi kullan›m›n›n
sonuçlar› "ekonomi, verimlilik, h›z,
mimari tasar›ma getirdi¤i k›s›tlamalar,
esneklik" vb. gibi aç›lardan 
de¤erlendirildi¤inde, firmalar›n %80’i
genelde memnun olduklar›n›, %20’lik bir
kesim ise memnuniyetsizliklerini 
belirtmektedir.

Bununla birlikte, memnuniyetini belirten
firmalar, "sistemin" mimariye getirdi¤i
k›s›tlamalardan flikayetçi olmaktad›rlar.
Yap›m sistemi tercihinin ihale flartlar›ndan
birinci derecede etkilendi¤i ve genel
durum de¤erlendirmesinin, içinde
bulunulan koflullar düflünülerek yap›lmas›
gerekti¤i vurgulanmaktad›r. Varolan ortam
ve ihale flartlar›nda, "süre" faktörünün zor-
lay›c› etkisi ve tünel kal›p sisteminin bu
konuda getirdi¤i avantajlardan dolay›,
kolayl›kla tercih edilebilece¤ine dikkat
çekilmektedir. Bir firma, daha yüksek
standartta konut üretiminin söz konusu
oldu¤u durumlarda, tünel kal›p sisteminin
uygun bir tercih olmayaca¤› görüflünü dile
getirmektedir. Vas›fs›z iflçilik sorununu
aflmak için al›nan önlemlerle ilgili olarak
firmalar›n yar›s›, kendi elemanlar›n› uzun
y›llar çal›flt›rarak ve yetifltirerek, bir
çözüm ürettiklerini belirtmektedir. Bu
sorunun uzun vadeli çözümü konusunda
ise, "e¤itim"in tek seçenek oldu¤u
görüflünde birleflilmektedir.

III. Sonuç
Toplu konutlarda istenilen kalite
düzeyinin oluflturulmas›nda; iflin 
planlama-örgütleme- ihale edilme
konusuyla ilgili yasal düzenlemelerinin
yap›lmas› aflamalar›ndan bafllayan,
tasar›m, uygulama, hatta kullan›m
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aflamalar›na kadar uzanan ve bir "sistem"
yaklafl›m›yla ele al›nmas› gereken çok
boyutlu bir üretim süreci söz konusu
olmaktad›r.
Bu süreçte yeralan tüm kifli ve
kurulufllar›n gösterdikleri performans
düzeyi, yaflam çevresi kalitesinin
oluflumunda önemli rol oynamaktad›r
(Yenersoy 1997, 58-59). ‹stenilen kalite
düzeyinin oluflumunda, "tasar›m" ve
"uygulama" aflamalar›n›n nitel düzeyleri
en önemli belirleyiciler olmaktad›r.

Nitelikli bir yaflam çevresi denildi¤inde,
günlük hayat›n rahat ve konforlu biçimde
sürdürülmesi amac›yla belli standartlar
gözetilerek oluflturulmufl bir ortam
anlafl›lmamal›d›r. Çünkü yaflanabilir çevre
kavram›, kullan›c›n›n kültürel ve duygusal
gereksinimlerinin karfl›lanabildi¤i ölçüde,
anlam, de¤er ve nitelik kazanmaktad›r.
Mimar tasar›m sürecinde kullan›c›
gereksinimlerine, çevresel ve ekolojik 
veriler, ekonomik ve teknik veriler,
kültürel ve sosyal veriler, artistik ve
estetik veriler gibi parametreler
çerçevesinde en uygun çözümü ürete-
bilmek için, konuyla ilgili uzmalar
ekibiyle iflbirli¤i yaparak çal›flmalar›n›
yürütmek durumundad›r. "Toplam Kalite
Yönetimi" anlay›fl›n›n da, temel
unsurlar›ndan biri olan "ekip çal›flmas›"n›n
tasar›m sürecindeki önemi, günümüzde
her kesim taraf›ndan, tart›flmas›z kabul
edilen bir olgu olmaktad›r. Ancak,
Ataflehir Yerleflmesi’nde, 
bu aflamaya iliflkin çal›flmalar›n, yukar›da
sözü edilen özelliklere tam uymad›¤›
görülmektedir.

Teknoloji seçimi, mekânsal ve mimarî
nitelik düzeyinin belirlenmesinde, 
en etkili boyutlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Toplu konut
uygulamalar›n›n önemli bir ço¤unlu¤unda

ve Ataflehir örne¤inde de görüldü¤ü gibi,
mimarî ürünün, ekonomik ve teknolojik
rasyonelli¤in bask›s› alt›nda kalarak
biçimlenmifl olmas›, mimarî ve mekansal
aç›dan olumsuz sonuçlar›n do¤mas›na
neden olmaktad›r. 
Çevre nitelik düzeyinin yükseltilmesi,
büyük oranda uygulama koflullar› ve kul-
lan›c› gereksinmeleriyle uyumlu olarak
sürdürülen yarat›c› sentez çal›flmalar›n›n
ürünü olan "tasar›m"›n nitel düzeyine
ba¤l› olmaktad›r. Bu çerçevede yasal
düzenlemelerin de, günün ve ortam›n
koflul ve gereksinmelerine uygun hale
getirilmesi, nitelikli çevrenin oluflum
sürecinde, ba¤lay›c› ön koflullar olarak
ayr›ca büyük önem tafl›maktad›r.
Toplu konut yerleflmelerinin sundu¤u
yaflam çevresinin, zamanla önce nitel özel-
liklerini kaybetmesi ya da k›sa sürede
yetersizleflmesini önlemenin bafll›ca yol-
lar› olarak "kullan›c› kat›l›m›n› sa¤layan
modeller", "esnek tasar›m çözümleri" ve
"çeflitli tipte seçenek sunma" yollar›
say›labilmektedir. Bireylerin yaflad›klar›
çevreyle uyum içinde olmalar›, ona
yabanc›laflmamalar›, onu benimsemeleri
ve onda kendilerini gelifltirici özellikler
bulabilmeleri, " kullan›c› kat›l›m›n›n"
sa¤lanabildi¤i oranlarda ve durumlarda
gerçekleflebilmektedir. Di¤er taraftan,
kiflilerin yaflam çevreleriyle aktif
iliflkilerinin, kat›l›m ve kullan›mlar›n›n,
ifllevsel oldu¤u kadar sosyal, kültürel ve
psikolojik düzeylerde söz konusu olabil-
di¤inde ancak nitelikli ve yaflanabilir bir
çevreden söz edilebilmektedir
(Robert1999, 50). Ataflehir Yerleflmesi’nde,
kullan›c›ya esneklik sa¤lay›c› yol olarak
"çeflitli tipte seçenek sunma" yaklafl›m›
benimsenmifltir.
Yaflam çevresine yönelik kalite oluflum
sürecinin ikinci önemli ad›m› olan "uygu-
lama" aflamas›n›n nitelik düzeyinin belir-
lenmesinde ise iflin, belli örgütlenme,
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uygulama ve denetim modelleri
kullan›larak, ilgili standartlar çerçevesinde
yürütülmesi ve nitelikli insan gücünün
varl›¤› önemli olmaktad›r. Bu konuda,
ISO 9000 serisi Kalite Güvencesi
Standartlar›’n›n yads›namaz yol gösterici
rolleri bulunmaktad›r. Ataflehir’de baz›
uygulay›c› firmalar, bu standartlar› 
kullanm›fllard›r.

Sonuç olarak günümüzde "Toplam Kalite
Yönetimi" anlay›fl› çerçevesinde örgütlen-
mifl toplu konut üretim süreci ile istenilen
kalite düzeyine uygun yaflam çevrelerinin
oluflturulmas› olanakl› görünmektedir.
Özellikle, toplu konut üretimi süreci ile
istenilen kalite düzeyine uygun yaflam
çevrelerinin oluflturulmas› olanakl› görün-
mektedir. Özellikle, toplu konut üretimi
alan›nda etkinlik gösteren Emlak
Bankas›(10) gibi kurulufllar›n, "Toplam
Kalite Yönetimi" anlay›fl› çerçevesinde
örgütlenerek sürdürecekleri çal›flmalar›yla,
daha nitelikli ve sa¤l›kl› yaflam çevrelerine
do¤ru, önemli ad›mlar at›lm›fl olacakt›r l
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