Ozet:

Firmalarin {irettigi iiriinler sadece ticari
basar1 ve rekabet giiciiyle ilgili gostergeler
olustururken, kurumsal tasarim kiiltiirii,
iiriin gelistirme organizasyonu ve yonetimi,
firmalarin {iriin basar1 dykiilerine kaynak
olusturan etkenlerle ilgili gostergeler
olusturmaktadir. Uriin gelistirme igin
bilginin kazanrm ve kontrolii konusundaki
firma davranislarina odaklanmak tiriin
gelistirme siirecinde tiretim miihendisligi ve
pazar arastirma gelistirmeyle birlikte etkin
rol iistlenen endiistri tiriinleri tasarimi
meslegini daha etkili yapabilmenin giiciine
katki saglayacagi savunulabilir. Sunulan
makale, kiiresel pazarlarda tiiketiciler
tarafindan arzu ve talep edilen iiriinler
iireten, uluslararasi rekabet giiciine sahip iki
Avrupa firmasinin {iriin basarilarina kaynak
olusturan faktorleri disiplinlerarasi
perspektiften tartismay1 amaglamaktadir.

Summary

The new product development (NPD)
process plays an increasingly important
role in global economic competition. The
competition to win business in overseas
markets among product manufacturing
companies operating at an international
level is fierce. Hence companies located in
the more established industrialized
countries are now using the latest
technology to maintain their trading
position in the face of highly fragmented
international markets, this has forced them
to speed up the product development
process. Thus to remain competitive within
international markets, designers must be
part of a global design activity. The
creation of new products involves various
disciplines including industrial design,
marketing and manufacturing. Therefore,
the process of NPD requires an awareness
and understanding of the factors which
influence inter-disciplinary and cross
cultural-design.

This paper focuses on the NPD activities of
two notable consumer manufacturing
industries in order to identify the
characteristics of their global NPD
processes and their operational
requirements in an organization based
across the globe. It also aims to draw the
attention to the role of industrial design
within the global NPD process.
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Kiiresel Uriin Gelistirme

1. Giris

Kiiresel pazarlarda ticari basari, yeni
tiriinlerle kazanilmaktadir. Bu kazanima
kaynak olugturan iiriin gelistirme/tasarim
faaliyetleri, liretim endiistrilerinin rekabet
giiciine yon vermektedir. Uriin gelistirme/
tasarim siirecinde basar1 ve basarisizligi
hazirlayan faktorlerin incelenmesi,
akademik diinyada oldugu kadar iiretim
endiistrileri tarafindan da sik¢a sorgulan-
maktadir. Daha 6nceki kuramsal
calismalardan da bilinmektedir ki; liriin
gelistirme organizasyonu ve yonetimi,
firmanin organizasyon boyutuyla pazar
etkilerine yakinlig1 gibi faktorler liriin
gelistirme basarisi ilizerinde 6nemli etkiye
sahiptir (Gerry 1984, Bruce 1995, Cooper 2000).

Firmalarin iirettigi iiriinler sadece ticari
basar1 ve rekabet giiciiyle ilgili gostergeler
olustururken, kurumsal tasarim kiiltiirii,
tiriin gelistirme organizasyonu ve
yonetimi, firmalarin iiriin basar1
oykiilerine kaynak olusturan etkenlerle
ilgili gostergeler olusturmaktadir. Uretim
endiistrileri icin ‘iiriin gelistirme ve
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tasarim yonetimi hakkinda kurumsallagsmig
bakisa sahip olmak iiriin odakli
siirdiiriilebilir basar1 i¢in yasamsal nem
kazanmistir’(Blaich, 1988). Bu nedenle {iriin
gelistirme icin bilginin kazanimi ve
kontrolii konusunda firma davraniglarina
odaklanmak, iiriin gelistirme siirecinde
tiretim miihendisligi ve pazar arastirma
gelistirmeyle birlikte etkin rol iistlenen
endiistri Uiriinleri tasarimi meslegini daha
etkili yapabilmenin giiciine katk1
saglayacagi savunulabilir.

Bu bakis acistyla sunulan makale; kiiresel
pazarlarda tiiketiciler tarafindan arzu ve
talep edilen iiriinler iireten, uluslararasi
rekabet giiciine sahip iki Avrupa
firmasinin {iriin bagarilarina kaynak
olusturan etmenleri disiplinler arasi
perspektiften tartismay1 amacglamaktadir.
Bu amacla, beyaz esya, tiiketici
elektronigi ve elektrikli ev aletleri sektorel
alanlarinda tiretim yapan Electrolux ve
Royal Philips Electronics firmalarinin
iiriin gelistirme faaliyetleri incelenmistir.
Adi gecen her iki firma, kiiresel diizeyde
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ticaret yapan, gelismis organizasyon
yapilari i¢inde, endiistri tasarim ve {iriin
gelistirme faaliyetlerine yer veren ve liriin
basarilari uluslararas: diizeyde kabul
gormiis firmalardir.

Sunulan makalede, iki alan ¢aligmasindan
elde edilmis bulgulardan yola ¢ikarak
kiiresel iiriin gelistirmenin ‘nasil bir
orgiitsel yapr® altinda gerceklestigi
incelenmektedir. Uriin gelistirme
organizasyonu i¢inde daha etkili endiistri
tiriinleri tasarimi yapabilmenin giiciine
destek saglamak amacryla referans
modeller tartisilmaktadir.

Makalenin birinci béliimiinde; kuramsal
kaynaklardan elde edilmis bulgular
15181nda, iiriin gelistirmede pazara yakinlik
ve kiiresel orgiitlenmenin Onemi
tartistlmaktadir. Bunu izleyen ikinci
boliim; her iki firmanin iiriin gelistirme
siire¢ ve organizasyon yapilar: hakkinda
elde edilmis bulgularin sergilenmesinden
olugmaktadir. Hipotez ve temel aragtirma
sorularina yanit aramak amaciyla elde
edilmis bulgularin tartisilmasiyla makale
son bulmaktadir.

2. Uriin gelistirmede pazara yakinlik ve
kiiresel orgiitlenme

Uriin ve teknoloji gelistirme yazini icinde
‘inovasyon®’, ‘bulus’, ‘gelistirme’ ve
‘tasarim’ gibi yenilik¢i ve yaratici
faaliyetler iizerinde uyarici etkiye sahip iki
faktor sikca vurgulanmaktadir (Chung; 1989,

Tablo: 1

Walsh, Roy; 1992). Bu faktorlerden ilki;
teknoloji bilgisi gelisimine kaynak
olusturan, bilimsel bulusun énemine
isaret etmektedir. Langrish’e (1972) gore;
“bilim bulmakta, teknoloji uygulamaktadir”
(Chung; 1989). Bilimsel buluslar, teknolojik
bilgiye firma Ar-Ge faaliyetleri sonucu
doniigsmektedir. Her iiriin, teknoloji bilgisi
altinda gelistirilmekte ve iiretilmektedir.

Bu faktorlerin ikincisi ise; gereksinim ve
pazar talebi etkisinin yeni iiriin iizerinde
saglayacagi cekim kuvvetinin dnemine
isaret etmektedir. Her yeni liriin,
gereksinim uyaristyla tasarlanmakta ve
pazara sunulmaktadir. Taleplerin
belirlenmesi, arzu, isteklerin 6nceden
sezilmesi ve yorumlanmasi i¢in yapilan
pazar incelemeleri “gereksinim i¢in
tasarim” olgusu hakkinda veritabani
olusturmakta, dolayisiyla pazarin yeni
iiriin gelistirme iizerindeki ¢ekim
kuvvetini belirlemeye yaramaktadir
(Chung;1989).

Giinlimiizde rekabet¢i endiistriler,

yeni liriin lizerinde uyarici etkiye sahip;
‘teknoloji’ ve ‘pazar’ faktorlerinden
beslenmektedir (Tabio 1). Firmalarin
stratejik pazar etkilerine yaklagabilmek
icin orgiitsel yapilarini gelistirmesi,
glinlimiizde 6nemli bir tartigma noktasina
doniigsmiistiir. Bu tartismaya neden,
firmanin hizmet sundugu ve aldig:
pazar cevresi ile siirekli etkilesim i¢inde
olmasidir.

|
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"E/;i’ye (2009) gére Inovasyon; yeni
veya iyilestirilmis iriin, hizmet veya
liretim yontemi gelistirmek ve bunu
ticari gelir elde edecek hale getirmek
igin ydritdlen tim siregleri kapsar.
*Inovasyon icat degildir. Icatlarin
sonuglarindan yararlanabilir ancak
asil 6nemli olan ekonomik getirisi olan,
heniiz yapilmamus, bilinmeyen bir
seyleri yapmaktir. Bu nedenle de
fikirler ve kavramlar Gnem kazanir.

* Inovasyon, ya radikal fikirler sonucu
daha dnce denenmemis ve gelistirilmis
Giriin veya dretim ydntemlerinin
ortaya cikarildigt biyik atilimlarla
olusur (radikal inovasyon), ya da adim
adim yapulan, bir dizi gelistirme ve
iyilestirme faaliyetini iceren
¢alismalarinin bir sonucu olarak
ortaya ctkar (artimsal inovasyon).

| Tablo: 1

Bulus inovasyonu iter
gereksinim geker modeli.
Teknoloji yeni driind iter,
pazar ¢eker modeli. bilim
bulur, teknoloji uygular
modeli

(Chung; 1989).
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Bagka bir deyisle, iiriin ve teknoloji
bilgisinin iiretildigi yer, mikro alanda
firma faaliyeti olarak isaret edilse de,
makro alanda gereksinimlerin ve yeni
tiriinlerin ortaya ¢iktig1 ve yayildig: yer
pazar cevresidir. Kotler’e (1984) gore
pazar; sosyo-kiiltiirel bir cevredir. Pazar
cevresi; “Tiiketici, endiistriyel, hiikiimet
pazar1 bilesenlerinden olugsmaktadir. Pazar
cevresi karmasik olup, siirekli ve kimi
zaman da beklenmedik degisimler gegirir.
Bu degisimler firsat ve tehlikeleri birlikte
sunar” (Kotler; 1984; 5. 55). Teknoloji
alanindaki gelismeler, yeni buluslar,
rakiplerin tasarladiklar1 gelistirdikleri yeni
tiriinler, yan sanayi davranislari, tiiketici
beklentilerindeki farklilagsmalar, potansiyel
firsat ve tehlikelere verilebilecek drnekler

arasindadir. Bu nedenle Kotler (Kotler; 1984;

5. 57) “cevrede gelisen degisim hizi,
organizasyondaki degisim hizindan daha
istiin oldugunda firmanin basarisizliga
ugramasinin kacinilmaz” oldugunu
vurgulamaktadir. Bu belirlemenin {iriin
gelistirme organizasyonlar1 i¢in de
gecerli oldugu savunulabilir.

Yenilikler sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
baglamlarin iiriinleridir. Uretim
endiistrileri yeni iiriin gelistirme icin
siirekli olarak degisen kosullara uyum
saglamaya, pazar etkilerini izlemeye,
degisim ve gelisimi yakalamaya ihtiyac
duymaktadir. Ancak, sosyo- kiiltiirel ve
ekonomik iklim olarak pazar ¢evresinin
baglamsal 6zelikleri, yeniligi motive eden
ya da edemeyen bir faktore
doniisebilmektedir. Ornegin; yeni
tirtinler iizerinde teknolojinin potansiyel
itici ve pazar/ gereksinim faktorlerinin
cekim giicii tiim pazarlarda ayni degildir.
Bu nedenle teknolojik ilerlemeler ve
yeni iiriinler diinya iizerinde tiim
pazarlarda ayni anda ortaya
cikmamaktadir.

Pazar ¢evresi icinde yeni tasarlanmis bir
tiriiniin ortaya ¢ikis1 ve yayiligi, kiiltiirel
cevre icinde motivasyon kaynaklarini
bulmasi yoniiyle tesadiifiligi
barindirmamaktadir. Bilimsel buluslarin,
teknolojik ilerlemenin ve yeni tiriinlerin
ortaya ¢iktigi yerleri ve firma
birikimlerini, sistematik bakigla diinya
cografyasi icinde haritalandirabilmek
olanaklidir. Ornegin; uluslararasi
pazarlarda erken endiistrilesmis iilkeler
tirtin gelistirme/tasarim gibi bilgi tiretim
hizmetleriyle ortaya ¢ikarken,
endiistrilesmekte olan iilkeler ise, tiretim
icin ucuz is giicii potansiyeli ile ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, kiiresel
operasyon yapan endiistriyel sermaye,
yatirim igin iilkelerin iiretim ve tiiketim
fonksiyonlarinin niteliklerine gore
davranma ve oOrgiitlenme egilimindedir
(Unsal; 2000). Kiiresel endiistriyel sermaye
yatirim i¢in; bilimsel bulusg, teknolojik
ilerleme ve yeni liriin gelistirme i¢in
aradig1 bilgi eksenli pazar cografyasiyla,
ucuz isgiicii i¢in aradig1 liretim
cografyasint ayirma egilimindedir.

Wills (1997), kiiresel diislinceyi bu nedenle;
yerel diisiinebilme ve yerel operasyon
yapabilme becerisi olarak tanimlamakta-
dir. Makale, sunulan kuramsal ¢erceveden
yola ¢ikarak birbiriyle iligkili agagida
verilmis olan hipotezlerin testi iizerine
yogunlagmaktadir. Tartisma noktalar iki
hipotez ile belirtilebilir.

Hipotez-1: Tiiketim iiriinleri alaninda
ticari agidan basarili iiriinler liretebilmek
icin pazar etkilerine yaklagsmak ve liriin
gelistirme siireci iizerinde etkili olabilecek
kiiltiirel etmenleri 6nceden sezmek,
o0grenmek onem tagimaktadir. Teknoloji
alanindaki gelismeler, yeni buluslar,
rakiplerin tasarladiklar1 gelistirdikleri yeni
iiriinler, yan sanayi davranislari, tiiketici
beklentilerindeki farklilagsmalar, pazar
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cevresi icindeki yerel kiiltiirel etmenlerin
bazilar1 olarak adlandirilabilir. Hedef
pazar etkilerine organizasyonel yakinlik
firmanin iirlin gelistirme i¢in 6grenme
becerilerine katki saglamaktadir.
Firmalarin organizasyonel diizeyde pazar
cevresi icinde kiiltiirel etkilere yakinligiyla
iiriin gelistirme basarist arasinda olumlu
bir iligski s6z konusudur.

Hipotez-2: Uluslararasi diizeyde kiiresel
operasyon yapan rekabetci liretim
endiistrileri, lirlin gelistirme siireclerinde
bilgi kazanim ve kazanilmig bilginin
kontrolii konusunda daha organize
davranabilmek icin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik cevre olarak pazar etkilerini
o0grenmeyi donemsemektedir. Bu nedenle
firmalar Uiriin gelistirme siireclerine veri
olusturmak iizere, ortaya ¢cikmis ve
ctkmast muhtemel pazar egilimlerini
onceden sezmek, kavrayabilmek, tiiketici
beklentilerdeki farklilasmalari
tarayabilmek icin orgiitlenmektedirler.

Makale, Electrolux ve Royal Philips
Electronics firmalarinin iiriin gelistirme
slire¢ ve organizasyon yapilarindaki
kiiresel orgiitlenme davranislar iizerinde
yogunlagmaktadir. Makalede asagida
verilmis olan temel arastirma sorularina,
calismanin hipotezlerini test etmek lizere
yanit aranmaktadir. Makalenin temel
aragtirma sorulari su sekilde ifade
edilebilir:

* Tiiketim tirtinleri alaninda kiiresel
operasyon yapan, her iki iiretim
endiistrisinin iiriin gelistirme
organizasyon yapilarinin 6zelikleri
nelerdir?

* Uriin gelistirme organizasyon ve
yonetim yapisi basarili tasarim sonuglari
elde edebilmek icin belirli bir etkiye
sahip midir?

L6sayt 8 Aralik 2009

* Kendi alanlarinda pazar ve tirtin 208 Orginal Equipment
Manufactureing: Orjinal
Parga Uretimi; rnek:
kompenant-yart iletken.

gelistirme lideri olma 6zeligi gosteren
bu firmalarin rekabetc¢i ve arzulanir
tiriinler tretmek i¢in gelecek icin
belirlenmis olan stratejik yonelimleri
nelerdir?

3. Royal Philips Electronics

Otuz farkl: iiriin alani1 icin seksen ayr1
tiretim igletmesiyle hizmet veren Royal
Philips Electronics: ‘Tiiketici Elektronigi’,
‘Aydinlatma’, ‘T1p Ara¢ Geregleri’,
‘Giivenlik Sistem Araglarr’,

‘TV Yayincilik Teknolojileri’,

OEM® ve Bilgi Teknolojileri (BT)
alanlarinda iiretim gerceklestirmektedir.
Firma, ‘Tiketici Elektronigi’ alaninda;
()- Audio-Video Uriinler, (ii)- Elektrikli
Ev Aletleri ve (iii) Kisisel Viicut Bakim
Arac ve Gerecleri alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

Royal Philips Electronics organizasyon
agmni II. Diinya savas1 sonrasi,
Hollanda’dan Avrupa, ABD ve

Pasifik iilkelerine dogru, tiim diinyada
gelistirmistir. Diinyadaki en biiyiik
elektronik arac gerecler iireticileri
arasinda olan firma, 229.341 calisani
istihdam ettirmekte, altmistan fazla
ilkede etkin olarak caligmaktadir. 2000
yil faaliyet raporlarina gére toplam satisg
geliri 31.5 Milyar avrodur. Royal Philips
Electronics’in iiriin tasarimi gereksinim-
leri, Philips Design (PD) tarafindan
karsilanmaktadir. Firma yilda ortalama
2700 tasarim projesi gerceklestirmektedir.

3.1. Organizasyon yapist

Philips Design (PD), Royal Philips
Electronics markasi altinda toplanmis tiim
isletme gruplari gibi (6rnegin TV iiretim
isletmesi) ayr1 ticari kimlige sahip, mali ve
idari her tiirlii konuda bagimsiz dzerk bir
isletmedir. Tasarim stiidyolar1 ag
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3 iiran tasarm;, grafik
tasarimi, sosyo-kiiltirel
egilim arastirmalar,
duyumsal-egilim analizler,
tasarimda insan faktori ve
davranis arastirmalart
sunulan hizmet alanlarinin
bir kismint olusturmaktadir.

organizasyonuna sahip PD, yirmi iki
farkl: brans stiidyodan olugsmaktadir.
Firma, Avrupa, ABD ve Uzakdogu
iilkeleri i¢cinde konumlandirilmig alti
uydu tasarim firmasiyla isbirligi
yapmaktadir. Bu firmalarin bazilari
alt-anlagsmal1 olarak, isbirligi icin
disaridan eklemlendirilmis Bagimsiz
Tasarim Danigmanlik Firmalart’dir
(BTDF). Miisteri firmalarin tiim tasarim
politikalar1 ve iiriin gelistirme
operasyonlar1 Hollanda Eindhoven’daki
merkez ofisten yoOnetilmektedir. Otuz
farkli iilkeden 980 meslek adamini
istihdam ettiren firma; merkez ofisi ve
bolgesel uydu tasarim firmalariyla
birlikte kiiltiirlerarasi igbirligini
benimsemis, kiiresel tasarim
organizasyonudur.

Philips Design, Royal Philips Electronics
markasini tagimayan farkl iiretim
endiistrisi miisterilerine de alt anlasmali
olarak tasarim hizmetleri saglamaktadir.
Hizmet sektoriiniin parcasi olan iriin
gelistirme/tasarim endiistrisi alaninda
diinyadaki baglica 6nemli tasarim
firmalarindan biri olan PD, tasarimla
ilgili bir ¢ok alanda® hizmetler
sunmaktadir.

Philips Design’dan farkli olarak Royal
Philips Electronics bir ¢ok tasarimciy1
tiretim isletme gruplari i¢inde istihdam
ettirmektedir. Bu tasarimcilar iiriin
gelistirme/tasarim siirecinin son
realizasyon asamasinda gorev almakta,
tiretim miihendisligi fonksiyonuna yakin
caligmaktadir.

3.2. Isletme stratejileri; misyon, vizyon
Philips Design, “her ¢esit insanin istek,
gereksinim ve beklentilerine ideal
cevaplar verebilecek liriinler tasarlamay1”
misyonu olarak tanimlamaktadir.

Insanlara yeni iiriinler araciligiyla, yeni
yararlar ve hizmetler sunmay1 amaglayan
firma; yeni iiriin ¢oziimleri iiretebilmek ve
tasarim becerilerini siirekli gelistirmek
icin, temel bilimsel arastirmadan gii¢ alan,
‘insan merkezli’ arastirma yaklagimin ilke
olarak benimsemistir.

PD, misyonunu gerceklestirebilmek icin
tirin gelistirme/tasarim faaliyetlerini iki
orgiitlenme stratejisi temelinde
yapilandirmistir. Bunlardan ilki; yerkiire
tizerinde stratejik 6nem tasidi81 diisiiniilen
pazarlardan iiriin gelistirme/tasarim
tizerinde etkili olabilecek sosyo-Kkiiltiirel
etkileri algilamak ve 6grenmek i¢in iirtin
gelistirme/tasarim faaliyetleri kiiltiirler-
arasi isbirligi temelinde gerceklesmekte-
dir. ikincisi ise; yeni iiriin gelistirme/
tasarim siireci i¢inde farkli disiplin
alanlarinin katilimiyla birlikte tiretilecek
bilginin, firmanin tasarim becerilerinin
gelisimine saglayacagi katkidan dolay1
tirtin gelistirme faaliyetleri ¢oklu ve
disiplinlerarasi 6zellik sergilemektedir.
Sonug olarak bakildiginda iiriin
gelistirme/tasarim organizasyonu iki
ayirdedici 6zelligiyle ortaya ¢ikmaktadir;
(i) tiriin gelistirme/tasarim kiiltiirlerarasi
igbirligi temelinde gerceklesen ve, (ii)
coklu-disiplinlerarasi faaliyettir.

Firma, hizmet verdigi miisteri firmanin
vizyonunu belirlemeyi, misyonunun
parcast olarak gormektedir. Tasarim
Direktorii Marzano (1998); miisteri tiretim
endiistrilerin vizyonunu belirlemek icin
ortaya yeni ¢ikmakta olan sosyo-kiiltiirel
egilimleri dikkatlice analiz ederek
gelecegin nasil olacagi hususunda yaratict
caba harcadiklarim belirtmektedir.

PD tarafindan asagida belirtilen ii¢ temel
soru temelinde miisteri firmalarin vizyon
stratejisi formiile edilmektedir.

(i) Gelecek on yillik donem i¢inde, yeni
iiriinler araciligiyla insanlara ne tiir yarar
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ve hizmetler sunmak i¢in ¢alisilmalidir?
(i1)) Amaglanan ya da sunulmasi diisiiniilen
yarar ve hizmetler icin ne tiir yetenek ve
beceriler kazanilmali ve gelistirmelidir?
(iii) Birkag y1l icinde iletisim, dagitim ve
satig stratejilerine gore, iiriinler lizerinde
miisteri/kullanict arayiizleri hangi
yonleriyle tekrar bicimlendirilmelidir?

3.3. Yeni iiriin gelistirme

Philips Design da yeni liriin gelistirme,
vizyon belirleme caligmalariyla
baslamaktadir. Gelecekle ilgili liriin
senaryolar1 yaratmak icin farkli disiplinler
arasi etkiler de hesaba katilarak, muhtemel
gelecegin nasil olacag: hakkinda
hipotez(ler) gelistirilmektedir.

Yeni iiriin odakli vizyon belirleyebilmek
icin gelecegin nasil olacagi hususunda
hipotez gelistirmenin 6nemini vurgulayan
Marzzano (1998); “heniiz bugiinden net
goriilemeyen fakat isaretleri simdiden
alinan, insanlarin arzu ve isteklerini
belirlemek iizere ve ¢ikmasi muhtemel
teknolojileri detayl arastirmalarla kegif
etmek, gelecegi okuyabilmek i¢in yaratici
caba harcadiklarini” belirtmektedir.

Bu yaratic1 ¢abalar; malzeme bilim-
lerinden teknoloji analizlerine kadar,
insanin sosyo-Kkiiltiirel ve psikolojik
dogasini temel aragtirma caligsmalariyla
inceleyen “biitiinlesik tasarim modeli”
olarak tanimlanmaktadir. Marzano’ya
(1998; 5.141) gore biitiinlesik tasarim;
“gelismis kiiltiirel ve teknik Olciitleri
benimsemis, siirekli olarak gelecegin
onceden sezilmesiyle ortaya c¢ikan tehdit
ve belirsizliklere yanit arayan, tasarimla
ilgili bilimsel alan ¢aligmalariyla, tasarim
siirecleri i¢inde igbirligi halinde olan bir
modeldir”.

Biitiinlesik tasarim i¢in ¢oklu-disiplinler
ve kiiltiirlerarasi igbirligi temelinde
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orgiitlenmenin énemini vurgulayan,

PD trend arastirmacisi Veen (7998);
Marzzano’nun goriislerine destek
vererek, gelecek ongoriileriyle baslayan
ve son iiriinle noktalanan yeni iiriin
gelistirme siirecini su sekilde
detaylandirmaktadir (Unsal; 2000).

“Modern tiikketim toplumu i¢inde sosyal
kiiltiirel yapinin elementleri incelenerek
“bugiin insanlarin nasil yasadigi,
gelecekte nasil yagsamak istedikleri”
konusunda kestirimlerde bulunulmaktadir.
Ortaya ¢ikmis ya da gelecekte ortaya
¢cikmas1 muhtemel insanlarin

arzu, istek ve egilimlerden yola ¢ikarak
tiriin senaryolar1 kurgulanmaktadir.

Ikinci asamada ise giiniimiizde yeni
ortaya ¢ikmis ya da gelecekte ortaya
ctkmast muhtemel teknolojiler
belirlenmektedir. Belirlenmis bulgulardan
yola ¢ikarak yenilik¢i teknoloji merkezli
iiriin senaryolar1 kurgulanmaktadir.

Yeni liriin fikirleri hakkinda simiilasyon
uygulamalari i¢in kisa video klipler ve
ara modeller hazirlamakta tiiketici
tepkileri Olcililmektedir. Son agamada ise
yeni iiriinler tizerinde karlilik incelemeleri
yapilarak iirlin gelistirme karari
almmmaktadir.”

PD Tasarim Direkt6rii Marzanno
(1998) farkl kiiltiirel cografyalardan
sosyoloji, fiitiiroloji ve trend analizi
alanlarinda s6z sahibi uzmanlari
gelecekteki gelismeleri incelemek,
ortaya yeni ¢ikmakta olan sosyal
kiiltiirel ve teknoloji egilimleri
hakkinda kestirimlerde bulunmak
tizere workshop caligmalarina davet
ettiklerini belirtmektedir. Workshop
caligmalarindan elde edilen kavramlarin
yeni iiriin fikirleri i¢cin 6nemli kaynak
olusturdugu vurgulanmaktadir.
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3.4. Tiiketici/Insan merkezli yaklasum
Royal Philips Electronics her kitada
konumlandirdig1 Market Intelligence
Group (MIG) adiyla tanimladiklar1 pazar
istihbarat organizasyonlariyla iilke iilke
pazar etkilerini yakindan izlemektedir.
Belirlenen tiim bilgiler ABD’deki MIG
merkez ofisine rapor edilmektedir. Uriin
gelistirme siireci i¢in gereksinim duyulan
onemli pazar verileri bu organizasyon
tarafindan saglanmaktadir. Firma
yerel/iilke pazar etkilerini izleyebilmek
icin bagimsiz pazar arastirma firmalariyla
isbirligi yaparak pazar arastirma ve izleme
kapasitesini orgiitsel diizeyde
gelistirmistir.

Marzanno (1998); “tasarim siirecini

yeni bi¢im yaratma siireci olarak degil
insanlar i¢in hizmet yaratma siireci”
olarak benimsediklerini bu nedenle,

iiriin gelistirme ve tasarim siireci i¢in
tiikketicinin sesinin dinlenmesinin dnemini
asagida oldugu gibi ifade ediyor.

“ Philips Design tiiketicinin sahip oldugu,

kiiltiirel deger ve deneyimleri belirlemek icin
insanlart sosyal, psikolojik ve kiiltiirel baglamlar
icinde incelemektedir. Insan odakli arastirmalarla,
onlarn giinliik yasam bilgi ve deneyimlerinden
yola ¢ikarak gelecekte ortaya ¢ikmast muhtemel
on goriilmiis gereksinimlere, tiriin ve hizmetler
aractligryla yanit vermek icin yaraticit ¢caba
harcamaktadir.”

Diinya pazarlar1 i¢in radikal nitelikte
‘yeni iiriin’ gelistirme karar1 alma
siirecinde ABD pazarmin 6nemini
vurgulayan Veen; ilk operasyon ve
laboratuar duragi olarak bu pazari
sectiklerini ifade ediyor. Bu pazar
tiiketicilerinin goreceli yiiksek alim
gliciine sahip olmasi, Bat1 tiiketim
toplumu i¢inde lider kiiltiirel 6zellik
sergilemesi firmanin tercih nedeni
olarak vurgulanmaktadir (Unsal; 2000).
ABD pazarinin tiiketici ve tekno-is pazar

yOniiyle sahip oldugu giicten dolay1 bu
pazara operasyonel diizeyde yakinlik
firma i¢in ayricalikli 6nem tagimaktadir.

3.5. Ar-Ge

Royal Philips Electronics icinde arastirma
ve gelistirme iki ayr1 faaliyet olarak
siirdiiriilmektedir. Arastirma; firma i¢inde
siireklilik gosteren, nitelikli bilim adamlari
temelinde yatirim yapilmis, uzun vadede
yararli yenilik¢i iiriin teknolojisi elde
etmek amaciyla teknolojiye kaynak
olusturacak bilimsel bilgiyi iiretme
faaliyetidir. Firma alt1 arastirma merkez
laboratuarina sahiptir. Farkli temel
alanlarda arastirma yapan bu merkezler,
ABD, Pasifik Asya ve Avrupa iilkelerinde
kurulmustur. Royal Philips Electronics’in
farkli alanlarda hizmet veren arastirma
laboratuarlari, bilgi iiretme kaynaklari
yoniiyle gelismis, temel bilime yatirim
yapmus iilkeler icinde orgiitlenmistir.

Gelistirme ise; arastirmayla ya da baska
bicimde kazanilmis yeni teknoloji ve
tiriin bilgisini gerceklestirmeye, iiretim
kosullarina uyarlamaya, hayata gecirmeye
yonelik bir faaliyet olarak tanimlanmak-
tadir. Royal Philips Electronics i¢inde
Gelistirme Boliimleri, liretim igletme
gruplart icinde konumlandirtlmistir (Grnek;

Elektrik Siipiirgesi Uretim Isletmesi).

Royal Philips Electronics icinde Ar-Ge
ekonomik biiyiikliik olarak incelendiginde;
1998 yilinda toplam satisin %6,7’si
AR-GE yatirimlart i¢in harcanmustir.
Sadece 1997 yilinda 1300 patent
bagvurusu gerceklestirilmistir.

Royal Philips Electronics arastirma icin

i¢ kaynak kullanimi kadar, dig kaynak
kullanimini da 6nemsemektedir.
Universiteler ve bagimsiz arastirma
merkezleriyle isbirligi gerceklestirilmektedir.
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Farkli kiiltiirlerden bilim adamlar1 ve
arastirmacilar1 kadrolu yada sézlesmeli
olarak istihdam ettiren firma, ayrica rakip
firmalarla ortak projeler yiiriitmektedir.
Philips ve Sony firmalarinin, Compact
Disc teknolojisinin gelistirilmesinde ve
ticari iiriine doniistiiriilmesinde yaptiklari
isbirligi buna 6rnek olarak gosterilebilir
(McGinn; 1999; 52). Farkli teknoloji ve iiriin
gelistirme yetenek ve deneyimlerine sahip
firmalarin birlikte gerceklestirdikleri is
birligi projeleri rakip olmalarina karsilik
taraflara yeni firsatlar saglayabilmektedir.

3.6. Bagumsiz tasarim danigsmanlik
firmalariyla (BTDF) isbirligi:

Dus kaynak kullanim

Royal Philips Electronics icinde tasarim
icin dis kaynak kullanim karar1 ve BTDF
ile igbirligi projelerinin denetimi tamamen
Philips Design’n inisiyatifi altindadur.
PD, diinya iizerindeki tasarim orgiitlerini
izlemek, yetenekli tasarimciy1 belirlemek,
isbirligine davet etmek iizere orgiitsel
diizeyde bir tarama sistemine sahiptir.

Tasarim icin dis kaynak kullanimi, firma
disinda iiretilen bilgiyi i¢csellestirmek

o0grenmek amaciyla gerceklestirilmektedir.

Bu nedenle PD anahtar teslimi projeyi
BTDF’dan almak yerine i¢ ve dig tasarim
kaynaklarini birilikte koordineli
calistirmayzi, orgiitsel 6grenme yetenekleri
gelistirmek icin tercih ettigini vurgula-
maktadir (Unsal 2000).

3.7. Gelecek igin Stratejik Yonelim

PD, stratejik onem tastyan pazarlardan
sosyo-kiiltiirel etkileri algilamak ve
tasarim siirecinde kullanabilir veriye
doniistiirmek i¢in kiiltiirlerarasi igbirligini
onemsemektedir. PD, hedef pazardan
BTDF ya da kadrolu uydu bélgesel
tasarim stiidyolariyla igbirligi yapmak icin
bir iiriin gelistirme agina sahiptir.
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Merkezden dagitilmus, stratejik pazarlar
icine konumlandirilmis, bolgesel tasarim
ofisleriyle igbirligini, dis kiiltiirel cevre
olarak pazar1 6grenmenin bir yolu olarak
gormektedir. Gelecekte rekabetci ve daha
arzulanir iirlinler tiretebilmek icin PD’1n
kiiresel pazar etkilerine yaklasabilmek
tizere tasarim fonksiyonunu stratejik pazar
bolgelerine dogru gelistirme egiliminde
oldugu ifade edilmektedir. Bu tercih
gelecekte daha rekabetci olabilmek icin
firmanin Stratejik Yonelimi olarak isaret
edilmektedir.

3.8. Es zamanlyBiitiinlegik iiriin
geligtirme

Tarihsel olarak iiriin gelistirme bir dizi
ardigik asamalardan olusan, 6rnegin; 6nce
teknolojinin gelistirildigi, tasarimecinin
tasarladigi, tiretim bilgisinin gelistirildigi
ve pazar aragtirmacinin iiriinii pazarlandigi
ya da bagka bir akig diizeniyle isleyen
lineer bir siire¢ olarak tanimlanmaktaydi.
Giiniimiizde Royal Philips Electronics,
¢ogu zaman pazar arastirma, iiriin tasarimi
ve liretim mithendisligi fonksiyonlar1 ayr1
cografi noktalarda konumlandirilmams
olmasina karsilik, iirtin gelistirme es
zamanli problem ¢dzme ve takim
caligmasi temelinde siirdiiriilmektedir.
Biitiinlesik Uriin Gelistirme Siireci olarak
da adlandirilan bu yontemin temelinde
yatan diistince; firmanin tiretim, pazar ve
tasarim fonksiyonlar1 arasinda, lineer
stirecin aksine es merkezli problem for-
miile etme ve ¢6zme becerilerini
gelistirmekten kaynaklanmaktadir

(Unsal; 2000).

Giinlimiizde internet ve bilgisayar
teknolojisinin sagladig1 olanaklardan da
yararlanarak, es zamanli (biitiinlesik) lirlin
gelistirme siirecinin kiiresel organizasyon
temelinde uygulanmasiyla birlikte yeni bir
organizasyon kiiltiiriiniin ortaya ¢iktig1
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belirtilmektedir. “Sanal organizasyon
olarak adlandirilan bu is ag1, farkl
cografya lizerinde konumlandirilmig
insanlar1 ve boliimleri, dijital toplanti
ortami i¢inde her giin toplanmasini,
birlikte problem ¢6ziilmesini, 2 ve 3
boyutlu veri transferleriyle eg zamanlh
iiriin gelistirmenin pratigini kiiresel
diizeyde uygulanmasini olanakli
kilmigtir.” Tasarim endiistrisinin
gelisimine de katki saglayan yazilim

ve donanim diinyasindaki gelismeler
nedeniyle, es zamanli problem ¢dzme
ve iletisim (video konferans tele iiretim
teknikleriyle) kolaylagmis, veri

transferi basitlesmis ve iiriin gelistirme hiz
kazanmistir (Marzano; 1998). Tiim bu
gelismeler 15181nda, Royal Philips
Electronics i¢inde firmanin liretim pazar
ve tasarim fonksiyonlar arasi iligkiler
cografi sinirlara ragmen yakinlagmais,
tasarim ve iiriin gelistirme kiiltiirlerarasi
bilgi paylasim ve problem ¢dzme
temelinde kiiresel kimlik kazanmistir.

4. Electrolux grubu

Markalar toplulugu tiretim
endiistrilerinden olusan Electrolux Grubu;
profesyonel ¢camasir makinesi, elektrik
siiplirgesi ve beyaz egya iiriin alanlarinda
tiretim yapmaktadir. Kirk sekiz farkli alt
markayla ‘¢coklu-marka stratejisi‘ uygu-
layan firma, Electrolux

ana markas: altinda yonetilmektedir.
Electrolux Grubu markalar, beyaz esya
sektoriinde Avrupa lideri, ABD pazarinda
ise Uiciincii biiyiik tireticidir. Firmanin
Avrupadaki en giiclii markalari;
Electrolux, AEG, Zanussi, ABD’de ise
Frigidaire, Gibson, Kelvinator, Tappan
ve White-Westinghouse’dur.

Firmanin ¢oklu-marka tercihindeki neden,
uluslararasi pazarlarda ticari basari i¢in
tek marka altinda tiiketici talep ve

beklentilerinin karsilanmasindaki
giicliikten kaynaklanmaktadir.

Grup iireticileri; farkli marka ve tiriin
imajlartyla desteklenmis genis tiriin
gamlar araciligryla, farkli pazarlardaki
tilketicilerin talep ve beklentilerini
karsilamay1 amaclamaktadir. Electrolux
altmus iilkede bes yiiz isletme grubundan
olugmaktadir. Yillik kazanci on dort
milyar dolar olan firma, her yil yiizden
fazla iilkede de elli bes milyondan fazla
tirtin satmaktadir. Firma yilda ortalama ii¢
yiiz yeni tasarlanmuis iiriinii pazara
sunmaktadir.

4.1. Organizasyon yapisi

Uriin gelistirme iizerinde etkiye sahip
sosyo-kiiltiirel fakliliklar: belirleyebilmek
icin grubun organizasyon yapisi; bolgesel
(kita) ve yerel (iilke) Orgiitlenme temelinde
gerceklesmistir. Firma i¢inde iiriin
gelistirme/tasarimin organizasyon yapist
incelendiginde; Electrolux ‘kiiresel’ ve
‘bolgesel” olmak lizere iki ayr1 tip tasarim
ofisi kullanmaktadir. Bu tasarim ofisleri
arasindaki farklilik; kiiresel tasarim
merkezleri, kiiresel marka yonetimi

icin yogunlagirken, bolgesel tasarim
stiidyolari ise; bolgesel pazarlar icin
tasarim stratejileri uygulama gorevi
iistlenmektedir. Tasarim merkezleri, firma
icin stratejik pazar olma 6zeligi tagiyan
yerel ve bolgesel pazarlar icine
konumlandirilmistir.

Electrolux Grubu iiretim endiistrileri,
yalinlagtirilmig ve genisletilmis 6rgiit
yapisiyla secilmig bolgeler icinde iilke,
tiriin gelistirme ve liretim i¢in operasyon
yapmaktadir. Ornegin; Electrolux Grubu
Avrupa’da dokuz firin fabrikasina sahiptir.
Bu kitay1 dort bolgesel pazar olarak
tanimlamaktadir (Ban, Orta, Kuzey ve Giiney
Avrupa). Orgiitsel temelde yapilan bu
secim, firmanin ‘Bolgesel Uriin
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Standartlastirma Programi’ uygulamasini
olanakl1 kilmaktadir.

4.2. Isletme stratejileri; vizyon ve misyon
Electrolux misyonunu; ortalama tiiketici
tarafindan arzu ve talep edilen, yagsam
kolaylastiran, yenilike¢i Uiriinler iiretmek
olarak tanimlanmaktadir. Vizyonunu ise;
insanlar tarafindan arzulanan, esnek
iretim yontemleriyle Uretilmis, genis
iirlin gamina sahip, ¢evre dostu liriinler
iireten, ‘kiiresel lider’ firma olmak olarak
belirtmektedir. Firma vizyonunu
gerceklestirmek icin tiiketicilere esnek
kullanim sec¢enekleri ve yeni arayiiz
ozelikleri sunan, zaman icinde giincellene-
bilme 6zeligine sahip iirlinler tasarlamay1
ve iiretmeyi hedeflemektedir.

4.3. Uriin gelistirme

Electrolux, iiriin gelistirme katilimcilari
tarafindan kullanilmak iizere ‘rehber
niteligi’ tasiyan, siireci tiim detaylariyla
tarif eden ‘Biitiinlesik Uriin Gelistirme’
adi altinda bir kilavuz kitaba sahiptir.
Uriin gelistirme siirecinin modellestirilmis
halini tanimlayan bu kitap; arastirma,
gelistirme, endiistri iiriinleri tasarimi,
pazarlama, iretim miihendisligi,
tedarikgilerle iliskiler, kalite yonetimi,
iiriin planlama, satig ve sonrasi hizmetler
gibi iiriin gelistirmenin tiim alt siire¢
faaliyetlerini Electrolux biinyesi i¢inde
tarif etmektedir.

Biitiinlesik Uriin Gelistirme (BUG)
Modeli olarak da adlandirilan bu ¢aligma;
inovasyonda kalite, siireclerde kesinlik ve
verimlilik ilkeleri i¢in firma i¢i normlart
olusturmaktadir. Bu rehber ¢alismanin
toplam kalite yonetimi, grup
standartlartyla tanigma ve orgiitsel
normlart yiikseltme hususunda 6nemli
yararlar sagladigi vurgulanmaktadir.
Ayrica firmanin kisa, orta ve uzun dénem
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hedeflerine destek saglamak icin yol
haritas olusturmaktadir. BUG modeli
grup i¢i insan kaynaklarinin etkili
kullamimim yiikseltirken, tiiketiciler i¢in
yeni katma degerle tasarlanmuisg {irtinler
geligtirebilmenin performansina katkida
bulunmaktadir.

Bu caligsma, tirlin gelistirme projelerini
uzun donemli planlayabilmeyi ve bu
dogrultuda organize davranabilmeyi
olanakli kilmaktadir. Bolgesel Tasarim
yoneticisi Carney’e gore (1998); firmanin
stratejik hedefleri dogrultusunda; dogru
calismalar yapildi§indan emin olmak i¢in
uygun projelerin secimine kilavuzluk
etmekte ve neyin nasil yapilmasi gerektigi
hususunda rehberlik ederek iiriin
gelistirme icin kurumsallagmis bakig
sunmaktadir. Ayrica, ‘tiiketici’, ‘pazar’,
‘lirtin’ ve ‘hizmetler’ i¢cin hedefleri
siirekli olarak giincelleme ve gézden
gecirme imkanini saglamaktadir

(Unsal; 2000).

4.4. Tiiketici /Insan merkezli yaklasim
Electrolux hizmet verdigi uluslararas: pazar
tiiketicilerinin beklentilerini kargilamak,
egilim ve talep belirlemek i¢in pazar
aragtirmalar1 yapmaktadir. Pazar agiklar1 ve
talep olcekleri iilke iilke ve bolge bolge
haritalandiriimaktadir. Uriin planlama
stirecinde, firma bolgesel {iriin
standartlagtirma programi uygulamaktadir.
Kiiresel pazar arastirma destegiyle, detayli
tirlin ve iiretim planlama siireci
gerceklestiren firma, fiyat ve imaj etkili
gelistirdigi iiriinlerle kiiresel 6lgekte rekabet
giicli kazanmustir. Electrolux farkli marka
imajlarin desteklemek icin cesitlendirilmis
imaj ve kimlik yonetimi programlarina
sahiptir. Bu programlar kapsaminda
tasarlanmus yeni iiriinleriyle farkl tiiketici
beklentilerinin karsilanmasi
amaglanmaktadir.
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siireci, yerel diizeyde operasyon yapan
firmalarin iiriin planlama i¢in ‘bilgi
not sistemi’ olusturmasiyla baslamaktadir.
Yerel iiretim endiistrileri tarafindan
yapilan pazar arastirmalari, liriin
gelistirme icin veri olusturmaktadir.
Uriin planlama yoneticileri, pazarla
ilgili verileri ticari karlilik yoniiyle
degerlendirerek, iiriin gelistirme karari
almaktadir. Electrolux’iin yerel ve
bolgesel organizasyon agi firmanin
kiiresel diizeyde iiriin gelistirme
operasyon yeteneklerinin gelismesinde
onemli rol oynamaktadir.

Tiiketicileri, liriin gelistirmenin belirli
asamalarinda siirece dahil eden
Electrolux, operasyon yapilan iilkelerdeki
markalagmig zincir perakende
magazalariyla is birligi yapmaktadir.
Yerel perakendeciler belli araliklarla
ziyaret edilmektedir. Perakendecilerden
saglanilan tiiketici arzu talep ve
sikintilariyla ilgili bilgiler, iiriin gelistirme
icin veri olarak kullanilmaktadir.

45. Ar-Ge

Electrolux Grubu i¢inde ii¢ farkli

ilgi alanina sahip Ar-Ge faaliyet tiirii
benimsenmistir. Bunlardan ilki,

tiriin odakli Ar-Ge faaliyetidir.

Bu Ar-Ge faaliyeti; camasir makinesi,
bulasik makinesi, buzdolabi, firin ve
elektrik siipiirgesi liriin alanlar i¢in farkli
beceri, yerel hizmet ve sorumluluklara
sahip boliimlerden olugmaktadir.

Uriin odakli Ar-Ge béliimleri merkezden
dagitilmis, yerel ve bolgesel grup
iireticilerinin iiretim fonksiyonlarina

yakin caligmaktadir.

Organizasyon yapisi 6zelikleri i¢inde

degerlendirildiginde Ar-Ge;

* {iriin alanlar1 temelinde ihtisaslagsmig
hizmet veren,

* Uirlin aragtirma ve gelistirmeyle ilgili
bilgi birikimi ve becerileri, operasyon
yapilan yerel ve bolgesel tekno-pazar
cevresindeki yetigsmis insan
kaynaklarindan kazanmay1 hedefleyen,

ozellikler sergilemektedir.

Ikinci Ar-Ge faaliyet tiirii; yeni malzeme
ve teknolojiler i¢in ileri diizeyde
endiistriyel arastirmalar yiirlitmeyi
amaclamaktadir. Electrolux Grubu iginde,
Electrolux ve Zanussi Arastirma ve
Inovasyon Merkezleri bu faaliyetleri
siirdiirmektedir. BUG Model kitabina
gore; bu iki merkez laboratuvar, her

bir iiretim endiistrisinin yeni tirtin
gelistirme projelerinde isbirligi icin
disaridan eklemlenmektedir. Bu
merkezler, malzeme ve kompenant/
OED® tasarimu ve testleri, radikal

yeni liriin teknolojileri, iiriin ve

tiretim siirecleri simiilasyonu alanlarinda

hizmetler saglamaktadir.

Uciincii Ar-Ge tiirii ise; ileri tiretim
teknolojileri alaninda arastirma

ve gelistirme ¢caligmalari i¢in
Stockholm’den merkezi hizmet
vermektedir. Bu Ar-Ge fonksiyonu,
‘son liriin’ i¢in iiretim teknolojisi ve
yontemleri alaninda ihtisaslagsmig
olup, grup lyesi iiretim endiistrilerine
iretim siire¢ ve donanimlari

(yaturim iiriinleri) alaninda hizmetler
saglamaktadir. Ekonomik biiyiikliik
olarak Electrolux’iin Ar-Ge harcamalar1
incelendiginde; toplam satiglarin
%1.4 Ar-Ge biitgesine

ayrilmaktadir (Unsal; 2000; 449).
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4.6. Bagimsiz tasarim danismanlik
merkezleriyle igbirligi: dis kaynak
kullanimu

Uriin gelistirme/tasarim faaliyeti, firma
ici insan kaynaklarinin kullanimiyla
gerceklesmektedir. Firmanin iiriin
gelistirme icin sahip oldugu yerel ve
bolgesel diizeydeki genis orgiitsel is-agi,
iiriin gelistirme ve tasarim fonksiyonunu
dis kaynak kullanmadan siirdiirebilmeyi
olanakli kilmaktadir. Firma kiiresel ve
bolgesel olmak iizere iki tip kadrolu
tasarim organizasyonu kullanilmaktadir.
Bunlardan dordii kiiresel, besi ise
bolgesel tasarim ofisidir. Firma diinya
tizerinden farkli kiiltiirlerden 120 endiistri
tasarimcty1 istihdam ettirmektedir.
Firmanin Bolgesel Tasarim Merkezleri,
Almanya, italya ve Britanya’da

konumlandirilmistir.

4.7. Gelecek icin stratejik yonelim
Britanya Bolgesel Tasarim Merkezi
Yoneticisi Carney’e gore; liriin gelistirme
tizerinde bolgesel ve yerel fakliliklar
algilamak ve tasarim siirecinde bu
farkliliklart iiriin eksenli rekabet faktoriine
doniistiirmek icin BTDF ile gelecekte
igbirligine girisilecegi bildirilmektedir.
Uriin gelistirme icin kiiresel operasyon
yeteneklerini organizasyonel diizeyde
gelistirmek, dis pazar etkilerini izlemek
ve O0grenebilmek i¢in hedef pazarlardan
BTDF isbirligi gelecek icin Electrolux’iin
stratejik organizasyonel yonelimi olarak
isaret edilmektedir (Unsal; 2000).

Tasarimla ilgili yerel tatlar1 algilamak ve
tilkelerin korunma stratejilerini drnegin;
tarife dis1 engelleri asabilmek ve yerel
standartlara uyum gosterebilmek icin,
orgiitsel diizeyde dis kaynak kullaniminin

onemi isaret edilmektedir.
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4.8. Es zamanli/Biitiinlesik iiriin
gelistirme

Coklu ve disiplinlerarasi biitiinlesik bir
faaliyet olarak iiriin gelistirme, eszamanli
problem ¢6zme temelinde yiiriitiilmekte-
dir. Lotusnet (internet) uygulamasiyla
iiriin gelistirme grup iiyelerinin giris
yapabilecegi veri tabani paylagima
acilmakta, tiyeler icin seffaf iletisim
ortami saglanabilmektedir. Bu yolla, iiriin
projeleri i¢in grup elemanlar: tarafindan
eszamanli problem ¢dzmek ve paylasmak
tizere ortak veri tabanlar1 yaratilmaktadir.
Boylece, farkli cografi noktalarda
konumlanmus iiriin gelistirmenin farkl
boliimleri sanal ortamda bir araya
gelebilmekte ve ortak problem ¢ozebilmek
icin veri paylasimi olanakli kilinmaktadir.
Uriin geligtirme igin sanal organizasyon
olarak adlandirilan bu yeni yapilanma,
pazar arastirma, iiretim miihendisligi ve
tasarim boliimleri arasindaki ortak
problem ¢6zme ve karar alma stireclerinde
iletisime dayal1 yeni bir organizasyon
kiiltiiriiniin gelisimine katki saglamstir.

5. Sonug¢

Incelenen her iki firmanin da iiriin
geligtirme/tasarim siirecleri tizerinde
etkili olabilecek sosyal kiiltiirel

etkileri belirlemek ve tasarim
stireclerinde kullanilabilir bilgiye
doniistiirmek icin hedef pazar etkilerine
organizasyon diizeyinde yaklagsma
egiliminde olduklar1 belirlenmistir.
Firmalarin pazara yaklagma egilimleri;
tirtin gelistirme iizerinde uyarict olmast
muhtemel tiiketici ve endiistriyel pazar
etkilerini orgiitsel diizeyde 6grenme
isteginden kaynaklanmaktadir. Bu
belirlemeyi bulgu diizeyinde desteklemek
amaciyla, Philips Design’in gelecegi
okuma yontemine kaynak olusturan iki
girdi ornek verilebilir.
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ROYAL PHILIPS ELECTRONICS ELECTROLUX GURUBU
# 60 dan fazla iilkeye dagitilmig igletme * 60 dan fazla iilkeye dagitilmig 500 igletme
d = fonksiyonlan fonksiyonu
w: = | * Bagimsiz igletme guruplarn /diinya tizerine * Electrolux marka semsivesi altinda toplanmis
E:J E dagitilmig tiretim igletmeleri 48 farkh alt marka
IS * Bolgesel (kita) ve yerel (iilke) Grgiitlenme
D anlayisi; 4 ayr bolgesel pazara konumlannus
9 firn fabrikas
* Bolgesel ofisleriyle birlikte koordineli galigan, * Bolgesel ofisleriyle birlikte koordineli ¢aligan
‘Kiiresel Tasanm Organizasyonu’ kiiresel tasarim organizasyonu
# Kiiresel marka yonetimi ve tasarim politikalarn # Kiiresel marka yonetimi ve tasanm politikalar icin
d = ‘Merkez Ofisten’ belirleniyor 4 ayn kiiresel tasanim ofisi
nm * Tasanm stiidyolari/network-organizasyonu/ * Bolgesel sorumluluklara sahip 5 bolgesel tasanm
§ < ABD, Avrupa ve Uzak Dogu da 6 bolgesel ofisi
o 2 tasarim ofisi / Bagimsiz tasarim firmalariyla * Tasanm stildyolan network organizasyonu / Tasanm
M isbirligi / tasarim icin dig kaynak kullanimi/ 30 icin i¢ kaynak kullammu/ yerel ve bolgesel pazarlara
farkli iilkeden 480 meslek adami / (22 Brans dagitilnus tasarim ofisleri /Farkh kiilttirlerden 120
stiidyo)/Tasarim ¢oklu-displinler ve kiiltiirler tasanmeyr/ Tasanim ¢oklu-displinler ve kiiltiirler
arasi etkinik arasi etkinik.
E # Biitiinlesik tasarim modeli / Geligmis kiiltiirel ve * Insan odakli yaklagim
= teknik olciitleri benimsemis geleceyi 6needen # Uriin gelistirme icin yerel ve bilgesel orgiitlenme
= sezmeye yonelik, bilimsel ¢aligmalarla tasanm * Kurumsal tasarim kiiltiiril (Grnek; iiriin
oy stiregleri iginde igbirligi halinde olan bir model. geligtirme i¢in belgelenmis siire¢ ve organizasyon
a - Tasanm becerilerini gelistirmek icin temel bilimsel tarifleri)
= g aragimadan gii¢ alan insan odakl tasanm yaklagimu. # Uriin gelistirme i¢in kiiresel orgiitlenme/ teknik
% ~ | * Urtin geligtirme i¢in kiiresel orgiitlenme/ teknik network destei: Es zamanly/Biitiinlesik Uriin
~s network destegi: Eszamanh/Biitiinlesik Uriin gelistirme / Sanal Organizasyon
D o Gelistirme / Sanal Organizasyon
e
g * Her kataya yerlesmis pazar istihbarat merkezlen. # Pazar odakhhk: pazar cl¢ek ve taleplert iilke
o Gelismis pazar izleme yetenekleri / Tiiketici iilke bolge bolge haritalandirliyor
= ve tekno pazara yakinlik/ Bolgesel ve yerel * Bolgesel iiriin standartlagtirma programi
3 orgiitlenme; pazar odakhilik # Kiiresel pazar aragtirma organizasyonu
- % * Bagimsiz ve firma ici bolgesel pazar aragstirma # Coklu marka stratejisi; farkl marka imaj ve iirtin
23] ofileriyle olusturlmug pazar aragtirma ve kimlik programlari
E % gelistirme network organizasyonu * Yerel ve bolgesel pazar organizasyon agi
[ * Insan odakl temel arastirmadan gii¢ alan pazar * Markalasns zincir perakendecilerle isbirligi
! § arastirma gelistirme
o
# Arastirma: Bulug icin temel aragtirma, 6 farkl * Uriin Odakh Ar-Ge: farkl tirtin alanlan igin
temel arastirma labaratuvan/ ABD Pasifik ve farkli beceri ve yerel hizmet sorumluklarina sahip
Asya ve Avrupa icinde konumlandirilmis/ yerel ve bolgesel gurup iireticilerine yakin ¢alisan
Arastirma i¢in i¢ ve dis kaynak kullanimi/ balimler. / Amag; lrtin alal'_l_]ai_" 1 temelinde
5 Universiteler ve Bagimsiz Arastirma Firmalariyla ihtisaslasmis hizmet veren Urin aragtirma ve
) igbirligi. gelistirmeyle ilgili becerileri operasyon yapilan
% = Amag: Temel bilime vatinm yapmus iilkelerdeki yerel ve bolgesel tekno pazar gevresindeki yetismis
~ U aragtirma becerilerini igselestirmek, 6grenme insan kaynaklarindan Kazanmak. =
D pe veteneklerini gelistirmek i¢in genisletilmis * Aragtirma ve inovasyon merkezi: ileri dizey
o organizasyon yapisl. aragtirma projeleri i¢in her tiretim endiistrisinin
* Gelistirme: Uretim isletme guruplar igine yem urin gel_1§_t1r_r_nf_: caligmalarina gerektigi
konumlandirilmig ve tiriin guruplan temelinde zamalarda isbirli# igin disardan eklemlenen merkez
merkezden dagitilmis boliimler. Amag: UED yem urun t@kno]oplen,_ riin ve tirem
Amag: Uriin gelistirmeye yonelik faaliyet tiirii stire¢ similasyonu, tiretim teknolojisi/yatirm

tiriinleri alanlarinda hizmet saglamak.

é_ Tasarim igin i¢ ve dig kayanak kullammi. BTDF Tasarim fonksiyonu stratejik pazarlara dogru
+~ 5 | isbirligi. Tasanm fonksiyonunu ig¢ ve dig kaynak tiimiiyle i¢ kaynak kullanimi temelinde
M T kullanarak stratejik pazar cevresine dogru genigletilmig. Yerel pazar etkilerine yaklagabilmek
8 = | genigletilmig. Dig pazar etkilerini algilamak,daha i¢in BTDF igbirligi gelecek igin stratejik yon se¢imi
@ @ | rekabetci arzulanir iiriinler iiretmek icin gelecekte olarak belirlenmis.
é % BTDF isbirligini gelistirmek, stratejik yon segimi
larak igaret ediliyor.
O | ©

Tablo: 2
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Bu girdilerden ilki i¢in; firma, modern
tiiketim toplumu icinde sosyal kiiltiirel
yapinin elementlerini detayl1 sosyal
aragtirmalarla belirlemektedir.

Toplum iiyelerinin giinliik yasam
deneyimlerinden yola cikarak gelecekteki
arzu ve isteklerinin dnceden
ongoriilmesine yonelik insan odakli
arastirmalar aracilifi ile yaratici {iriin
senaryolar1 gerceklestirilmektedir.
Girdilerden ikincisi i¢in ise; yeni ortaya
¢ikmis ya da gelecekte cikmasi
muhtemel teknoloji egilimleri 15181nda,
yeni yaratici iiriin senaryolart
iretilmektedir. Gelismis teknolojik bilgi
iiretme kapasitesine sahip endiistriyel
pazar cografyasindan yaratici insan
kaynaklar1 kullanilarak iiriinler gelisti-
rilmektedir. Ayrica, bilimsel arastirmalar
icin farkli tilkeden alt1 aragtirma
laboratuvarryla teknolojik gelismelere
destek saglamak lizere kiiltiirlerarasi
igbirligi gerceklestirmektedir (Tablo 2).

Altmus iilke icinde bes yiiz isletme
gurubundan olusan Electrolux Grubu’nda
ise; iiriin gelistirme iizerinde etkiye sahip
kiiltiirel farkliliklar1 izlemek icin firma
genig organizasyon agindan
yararlanmaktadir. Farkl tiiketici
beklentilerini karsilamak, pazar aciklarini
ve talep Olceklerini belirlemek igin, tilke
iilke ve bolge bolge operasyon
yapilmaktadir. Rekabet giicii kazanmak
icin firma bolgesel liriin standartlagtirma
programi uygulamaktadir. Ar-Ge faaliyeti,
bolgesel operasyon yapilan tekno-pazar
icindeki insan kaynaklarmdan
yararlanmak iizere organize olmustur.
Tiiketicinin sesi her iki firma tarafindan
titizlikle dinlenirken pazar yerinden
istihbarat saglanilmasi, lojistik bilgi
destegi icin 6nemsenmektedir.

Her iki firma da yeni iiriin gelistirme
tizerinde etkili olabilecek pazar etkilerini
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yakindan izlemektedir. Yukarida
sunulan bulgular 15181nda, agagida tekrar
hatirlatilmig olan makalenin ikinci
hipotezinin dogrulugunun onaylandig:
sOylenebilir.

Uretim endiistrileri iiriin gelistirme
siireclerinde bilgi kazanim ve kazanilmig
bilginin kontrolii konusunda daha
organize davranabilmek icin
sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik ¢evre olarak
pazar etkilerini algilayabilmek, ortaya
cikmis ve ¢ikmasi muhtemel pazar egilim-
lerini ve tiiketici beklentilerdeki
degisimleri 6grenebilmek i¢in orgiitlen-
mektedir. Hedef pazar etkilerine orgiitsel
diizeyde yakinlik, firmanin iiriin gelistirme
basarisina 6nemli katki saglamaktadir.

Her iki endiistri iiriin gelistirme
organizasyon yapist Ozelikleriyle
degerlendirildiginde; PD farkli uluslardan,
dort yiiz seksen yaratici iggiicii istthdam
ettirmektedir. Farkli pazar cografyasi icine
konumlandirilmig bes Bagimsiz Tasarim
Danismanlik Firmasiyla (BTDF) dis
kaynak kullanimi temelinde isbirligi
gerceklestirmektedir. Diger taraftan,
Electrolux ¢oklu marka semsiyesi altinda,
dordii kiiresel ve besi bolgesel tasarim
merkezi olmak iizere diinya iizerinden
farkl: kiiltiirlerden 120 endiistri tasarimci
istihdam ettirilmektedir. Firma, erken
endiistrilesmis bilgi eksenli pazar
cografyasi i¢cinde konumlandirilmig ve
kendi organizasyon catisi altinda
toplanmis bolgesel tasarim merkezleriyle
igbirligi icindedir. Her iki firmanin iirtin
gelistirme faaliyeti kiiltiirler ve coklu -
disiplinler aras1 6zellik sergilemektedir.

Bu ozellik; “tiiketim tirtinleri alaninda
ticari acidan basarili iiriinler iiretebilmek
icin, iiriin gelistirme stireci iizerinde etkili
olabilecek kiiltiirel etmenleri 6nceden
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Tablo:3

Kiiresel triin
gelistirmenin

dort ana ekseni
(Radar Modelinden
uyarlanmustir)
(Hasting; 1996)

belirlemenin ve pazar etkilerine
yaklagsmanin” firmalar tarafindan kiiltiir-
leraras1 diizeyde orgiitlenmenin 6neminin
kabul gordiigii ve dolayistyla makalenin
birinci hipotezinin dogrulugunun bir
gostergesi olarak da kabul edilebilir.
Firmalarin yerelden, bolgesel ve kiiresele
dogru dis pazar etkilerine yaklagsmak icin
iiriin gelistirme ve tasarimin organizasyon
agini gelistirmede dort ana eksen
kullandiklar1 belirlenmistir (Tablo 3).

- Teknoloji eksenli organizasyon:
Farkl1 cografi noktalarda yer alan

tiriin gelistirme grup iiyelerinin cografi
sinirlara ragmen eszamanli problem
¢Ozebilmesi i¢in orgiitlenme imkani
saglamaktadir. “Hard-network
organizasyon’ olarak da tanimlanan bu
sistem (Hasting;1996); bilgisayar
destekli ig-agidir. Kiiresel iiriin
gelistirme/tasarim icin sanal ortamda
orgiitlenmenin teknik alt yapisini
olusturmaktadir.

- Insan eksenli organizasyon:

Firmanin {iriin gelistirme/tasarim
fonksiyonunu kiiltiirleraras: etkilere

acik bicimde, orgiitsel diizeyde
siirdiirmesidir. Soft-network organizasyon
olarak da tanimlanan bu sistemde (Hasting,
1996) kiiltiirler ve disiplinlere

arasi nitelikli insan emegini bir araya
getirmek, yeni iirlin bilgisi kazanimi

icin amag¢lanmaktadir.

- Dahili eksenli organizasyon:

Firmanin tasarim, pazar arastirma, tiretim
ve AR-GE gibi i¢sellestirmis oldugu iiriin
gelistirme fonksiyonlarina organizasyonel
sinirlart i¢cinden kaynak bulmasidir. Bu
organizasyon tiiriinde; firmalar di§ pazar
etkilerine yaklasabilmek icin dahili
organizasyon sinirlarinmi yerelden bolgesel
ve kiiresel pazarlara dogru, i¢ kaynak
kullanim1 temelinde genisletmektedir.

- Harici eksenli organizasyon:

Firmanin tasarim, pazar arastirma,

AR-GE gibi iiriin gelistirme fonksiyonlari
icin tamamen ya da kismen dis kaynak
kullanmasidir. Bu organizasyon tiiriinde
firmalar dis pazar etkilerine yaklagabilmek
icin harici organizasyonlarla igbirligi
yaparak orgiitsel sinirlarini
genisletmektedir.

Uriin gelistirme organizasyon agini
genisletmede kullanilan bu dort ana
eksen, dig pazar etkilerine yaklasabilmek
ve iiretim endiistrilerinin operasyon
yeteneklerini artirmak i¢in firsatlar
saglamaktadir (Tablo 3).

Her iki firmanin iiriin gelistirme
organizasyonlarinin 6zellikleri
incelendiginde, kiiresel pazar
etkilerine yaklagmak lizere ayn1 amaca
hizmet eden, iki farkli boyutu olan bir
model kullandiklar belirlenmistir.
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Electrolux modeli; ayn1 organizasyon
catist altinda toplanmus yerel, bolgesel

ve kiiresel tasarim merkezlerinin stratejik
Onem tastyan pazarlara dagitilmasindan

ve kadrolu tasarime1 istithdamindan
olugmaktadir. Dahili eksenli organizasyon-
dur. Sadece, firma i¢i organizasyonel
kaynaklar kullanilmaktadir.

Philips modeli; stratejik 6nem tasiyan
pazar cografyasindan secilmis Bagimsiz
Tasarim Danismanlik Firmalarinin iirtin
gelistirme organizasyon yapisina disaridan
eklemlendirilmesinden olugsmaktadir.
Dahili ve harici organizasyon birlikte
kullanilmaktadir.

Uriin gelistirme ve tasarim iizerinde etkili
olabilecek dis kiiltiirel etkileri algilamak
ve izlemek icin kullanilabilecek bu iki
boyutu olan uygulamayi Kiiresel Uriin
Gelistirme Organizasyon Modeli olarak
adlandirabiliriz.

Her iki firma, uluslararas: pazar tiiketicileri
tarafindan talep edilen iiriinler iiretebilmek
icin BTDF ile isbirliginin desteklenmesini
gelecek i¢in stratejik operasyonel
yonelimleri olarak igaret etmektedir.
Kiiresellesen diinya ticaretinde {iretim
fonksiyonu ucuz is giicline sahip
endiistrilesmekte olan iilkelere kayarken,
erken endiistrilesmis iilkelerdeki hizmet
sektoriiniin bir parcasi olan tasarim ve iiriin
gelistirme endiistrisinin sahip oldugu
birikimin, firmalarin tercihlerini etkiledigi
sOylenebilir. Ayrica erken endiistrilesmig
tilketim ¢evresi icinde yerel begeni ve
kiiltiirel tatlar1 koruma istegi, kiiltiirel
farklilagma ve cesitlenme gibi etmenler, yeni
yerel ve bolgesel korunma duvarlari olarak
adlandirilmaktadir. Bu engelleri asabilmek
icin hedef pazarlardan BTDF ile igbirliginin
Onemi vurgulanmaktadir. Bu nedenle
firmalar kiiresel diigsiinmenin kosulu olarak,
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stratejik Onem tastyan yerel bolgesel
pazarlarda operasyon yeteneklerini
gelistirmeyi gerekli gormektedir.

Her iki firmada tasarim politika ve marka
yonetimi konularinda “kiiresel tasarim
merkezleri” yogunlagirken, ‘bolgesel, yerel’
ve ‘uydu tasarim stiidyolar1’ ise; bolgesel
pazarlar icin tasarim stratejileri uygulama
gorevi tistlenmektedir. Firmalarin genis
organizasyon catist altindaki, tasarim
merkezleriyle ¢calismalarini uyumlu bigimde
siirdiirdiikleri belirlenmistir. Uriin gelistirme
faaliyeti, kiiltiirlerarasi perspektifinden pazar
arastirma, iiretim ve tasarim

fonksiyonlar1 arasinda takim kdiltiirii

icinde gergeklestirilmektedir.

Uriin gelistirme calisma normlarim olustur-
mak icin firmalarin, tasarim yonetiminin {i¢
temel bilesenini olusturan (i) siireg, (ii)
organizasyon ve (iii) proje yonetimi
uygulamalarinda neyin, nasil
gerceklestirilmesi gerektigi hususunda tarif
ve tanimlar temelinde ‘yonerge modellere’
sahip olduklart belirlenmistir. Hazirlanan
rehber niteligindeki bu modeller araciligiyla
tiriin gelistirme/tasarim faaliyetlerine
organizasyonel ve yonetimsel hizmetler
temelinde kurumsal nitelik kazandirilmastir.

Sonug olarak bakildiginda firmalarin
uluslararasi pazarlarda iiriin tasarimi
rehberliginde rekabet giicii kazanmak icin,
kiiresel dl¢ekte organizasyon ve tasarim
yonetim kiiltiiriinii gelistirdikleri ve bunun
sonucunda, pazara sunulan iiriin ve hizmet-
leri aracigyla kiiresel marka imajt ve
kimliklerini olusturduklari belirlenmistir.

Bununla birlikte bu makalede, iiriin
gelistirme siirecleri hakkinda yapilan tiim
belirleme ve saptamalar; erken
endiistrilesmis diinya devi iki firmaya ait
giincel fotograftan elde edilmistir.

Elde edilen tanimlamalarin uluslararasi



