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Isletmelerin Pandemi Siirecindeki Deneyimlerine Iliskin Nitel Bir

Arastirma’
A Qualitative Research on the Experiences of Businesses in the Pandemic Process

Ogr. Gor. Rabia TATLIDIL'*'!, Aras. Gor. Siimeyye GUNGOR*'?, Prof. Dr. Ramazan

ERDEM"+°
Oz

Pandemi siirecinde isletmelerin prensiplerinde bir takim degisimler meydana gelmistir. Bu degigimleri
gerceklestirirken isletme/calisanlarinin  deneyimlerinin ortaya konmast siirecin meydana getirdigi
sonuglar1 anlayabilmek adina onem arz etmektedir. Arastirmanin amaci pandemi siirecinin isletme ve
calisanlar {izerindeki sonuglarin tespit edilmesidir. Bu kapsamda aragtirmada pandemi siirecinden
etkilenen isletmelerin katilimcilartyla gériismeler yapilarak, isletmelerin ve galisanlarin deneyimlerinin
elde edilmesi ve anlamlandirilmasi amaglanmaktadir. Arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden
derinlemesine goriismelerle veriler elde edilmistir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmstir. Verilerin analizinde yorumlayici fenomenolojik analiz kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler cercevesinde katilimcilara 4 temel soru ve temel sorulari destekleyen sondaj sorular
yoneltilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerin dokiimleri yapilarak arastirmacilar tarafindan
kodlamaya tabi tutulmustur. Kodlardan hareketle kategoriler olusturulmustur. Her bir kod kendisine uyan
kategoriler igerisine aktarilmigtir. Kendi igerisinde benzer olanlar ayni temada toplanmustir. Elde edilen
bulgular cergevesinde “Siirecte Yasananlar”, “Siirecin Isletmeye Yansimasi”, Siirecin Calisanlara
Yansimas1”, “Siirecte Alinan Onlemler” ve “Siirece Dair Tavsiyeler” olmak iizere 5 tema yer almaktadir.
Arastirmanin sonucunda isletme sahibi/¢aligan1 kisilerin; pandemi siirecinde maddi zorluklar yasadigi,
sosyal iligkilerinin &ncesine gore azaldigi, ¢alisma prensiplerinde birtakim degisiklikler oldugu ve bu
stireci atlatabilmek adina isletmelerinde mesafe ve hijyen gibi 6nlemler aldiklari sonucuna ulasilmistir.
Isletme sahipleri/galisanlar siirecin daha iyi yonetebilmesi icin temasin Onlemesinin, kurallara
uyulmasimnin ve tedbirlerinin devam ettirilmesinin iizerinde durmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, igsletme ¢alisanlari, pandemi siireci

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

During the pandemic process, some changes have occurred in the principles of businesses. While making
these changes, it is important to reveal the experiences of the enterprise/employees in order to understand
the results of the process. The aim of the research is to determine the consequences of the pandemic
process on the business and employees. In this context, it is aimed to obtain and make sense of the
experiences of businesses and employees by conducting interviews with the participants of the businesses
affected by the pandemic process. In the research, data were obtained through in-depth interviews from
qualitative data collection techniques. In this context, semi-structured interview technique was used.
Interpretive phenomenological analysis was used in the analysis of the data. Within the framework of
semi-structured interviews, 4 basic questions and sounding questions supporting the basic questions were
asked to the participants. The data obtained as a result of the interviews were transcribed and coded by the
researchers. Categories were created based on the codes. Each code has been transferred into categories
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that fit it. Those that are similar in themselves are gathered under the same theme. Within the framework
of the findings obtained, there are 5 themes: Experiences in the Process", "Reflection of the Process to the
Business"”, Reflection of the Process to the Employees”, "Measures Taken in the Process" and
"Recommendations Regarding the Process”. As a result of the research, the owner/employee of the
business; It has been concluded that he has experienced financial difficulties during the pandemic process,
his social relations have decreased compared to before, there have been some changes in his working
principles, and they have taken measures such as distance and hygiene in their enterprises in order to
overcome this process. The business owners/employees emphasized the prevention of contact, the
observance of the rules and the continuation of the precautions in order to better manage the process

Key words: Covid-19 pandemic, business employees, pandemic process

Paper Type: Research
Giris

Doga, giiglerini siirekli olarak insanogluna hatirlatmaktadir ve insanlarin yasadiklari
dogal g¢evre genellikle uyar1 yapmadan tehlike olusturmaktadir. Bu anlamda salginlar dikkat
cekmekte ve salgin hastaliklarin gegmiste yasandigi gibi gelecekte de yasanmasi olasi
goziikmektedir. Cok uzaga gitmeden 21. yiizyilin ilk 20 yilinda yasanan salginlar bu anlamda
konunun 6nemini gostermekte ve insanligin bulasici hastaliklara kars1 savunmasiz bir yapida
oldugunu ortaya koymaktadir (WHO, 2018, s. 14; Budak ve Korkmaz, 2020, s. 63). Salgin
hastaliklar icinde olunan dénemi karakterize etmekte ve insanin dogaya miidahalesini gozler
Oniline sermektedir. Kiiresel diinya baglaminda bilgi, emek, iiriin akis1 nasil ki ¢ok hizli bir
sekilde hareket halindeyse hastaliklar da kolaylikla yayilmakta ve kisa bir zamanda kiiresel bir
boyut kazanmaktadir. Tarihte insan yasamina eslik eden salgin hastaliklar, insan hayati,
kaynaklar, yasam, ekonomi ve zaman gibi bir¢ok faktorii olumsuz anlamda etkilemistir
(Yelboga ve Bayiraslan, 2020, s. 44). Diinyanin i¢inde oldugu siire¢ biiyiik imkanlar saglamakla
birlikte biiyiik riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu acidan bahsi gegen riskler arasinda en
tehlikeli olan1 oldukga hizli ve etkili bir sekilde yayilip diinyayr etkisi altina salgin
hastaliklardir. Kiiresellesmenin zaman ve mekén iizerindeki hizlandirici etkisi olumlu
gelismelerle toplumlarin hayatlarini kolaylastirirken olumsuz durumlarla da insanligin hayatina
entegre etmektedir (Karakas, 2020, s. 545).

31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinde bulanan Wuhan sehrinde SARS-Cov-
2 viriis kaynakli bir salgin baglamistir. Oldukg¢a hizli bir sekilde 6 kitaya ve yiizlerce iilkeye
yayilmis ve bu tarih koronaviriislerin sebebiyet verdigi ilk pandemi olarak kayda ge¢mistir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 30 Ocak 2020°de COVID-19’un uluslararas1 éneme haiz bir
saglik durumunu duyurmustur. Hizla yayilan bu salginin ilk pozitif vakasm Tirkiye 11 Mart
2020 tarihinde ilan etmistir. Dolayisiyla giiniimiizde gelinen noktada salginin etkilerinin
siirdiigli gorilmektedir (Wang ve Wang, 2020, s. 1; Ugras Dikmen vd., 2020, s. 30; Karatas,
2020, s. 5).

Pandemiler insanliga bir smavdir ve insanlik igin Ogretici olmaktadir. Bu noktada
herkese gorev diismekte ve aligkanliklarimizda bir takim degisiklikler meydana gelmektedir.
Siireci daha saglikli gecirebilmek igin alinan Onlemlere uymak, davraniglart kalici ve etkili
sekilde degistirmek bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Bu siiregte sosyal izolasyon, sosyal
mesafe ve el yikama gibi 6nlemler hayatimiza almamiz gereken davranis degisikleri olarak ifade
edilmektedir. Toplumsal korunma i¢in ig ve ticaret hayatinin esneklik kazanmasi, yiliz yiize
egitime ara verilmesi, toplu etkinliklerin iptal edilmesi ve herkesin kullanima agik olan yerleri
siklikla temizlemek gibi 6nlemler basi cekmektedir. “Her salgin eksi bir seyleri siler, yeni bir
hayat baglatir” soziinden hareketle diizenin degistigini ifade etmek yanlis olmayacaktir (Aslan,
2020, s. 41).

COVID-19un bitin sektorleri etkiledigi bir ger¢ektir. Bu agidan salgma hazirliksiz
yakalanan isletmeler ekonomik anlamda zor giinler yasamaktadir. Insanlar gelecekte temel
ihtiyaglarin1 karsilama konusunda kaygiya kapilmislar ve 6zel sektor calisanlart igin isini
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kaybetme korkusu 6n plan ¢ikmaya baslamistir (Bozkurt, 2020, s. 117; Erkut, 2020, s. 126).
Diinyada degisen dengeleri anlayabilmek igin COVID-19 o6ncesi ve sonrasi diye bir ayrim
yapmak yanlis olmayacaktir. COVID-19 &ncesinde uluslararasi kurumlarin var oldugu, ticari ve
ekonomik faaliyetlerin rahatca yapilabildigi, sinirlarin 6nemini yitirdigi ve kiiresel bir kdy olan
diinyanin 6n plana ¢iktig1 bir yapi1 mevcuttu. Gelinen son noktada ise ticari ve ekonomik
faaliyetlerin yapilmasinda zorluk yasandigi, devletlerin daha da giic kazandig1 ve giicii ellerine
aldiklari, her devletin kendi imkénlar1 dahilinde sistemde kalici olmaya calistig1 bir zamana
gecilmistir (Kaya, 2020, s. 271). Bu cercevede pandemiyle birlikte dnemli gii¢ kaybeden
isletmelerin siirecle nasil baga ¢ikabildikleri ve bu siireci nasil deneyimlediklerini aragtirmak ve
ortaya koymak, olaganiistii durumlarda isletmelerin geldigi boyutu gérmek acgisindan énemlidir.
Dolayisiyla bu c¢alismanin amaci pandemi siirecinde isletmelerin ve calisanlarin neler
yasadiklarini aragtirmak ve pandeminin arka sokaklarinda dolagmaktir.

1. Yontem

Aragtirmanin amaci pandemi siirecinin isletme ve ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin tespit
edilmesidir. Bu kapsamda aragtirmada pandemi siirecinden etkilenen isletmelerin
katilimcilariyla goriigmeler yapilarak, isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarin deneyimlerinin elde
edilmesi ve anlamlandirilmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda aragtirma 6znelerinin
bakis ag¢isini, anlam diinyalarini ortaya koymaya c¢alismak ve diinyay1 arastirma 6znelerinin
gozleriyle gérmenin s6z konusu oldugu nitel arastirma yontemi kullanilmistir (Kus, 2009, s.
87). Bu baglamda pandemi siirecinde isletmeler ve ¢alisanlarin ele alinmasi ve derinlemesine
gortstilerek, incelemeler yapmak hedeflenmistir. Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden
olgubilim (fenemonoloji) kullanilmistir. Fenomenoloji, tek tek bireylerin bakis acilarindan
bakarak bireylerin anlam yapilarini ve niyetlerini anlamaya caligmaktadir (Mayring, 2011, s.
110). Dolayisiyla bu calismada tek tek isletmelerle goriisiilerek pandemi siirecine iliskin
deneyimleri ortaya konulmaya calisilmustir.

Bu arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu tarafindan E-87432956-
050.99-140790 sayil1 kararla onaylanmistir.

1.1. Katihmecilarin Secimi

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemi ile katilimeilar
secilmistir. Bu kapsamda “pandemi siirecinde aktif olarak calisan isletme sahibi/calisant
olmak”, arastirmanin Ol¢iitiinii olusturmustur. Bu 6lgilite uyan, pandemi siirecinden etkilenen
isletmelerdeki katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede 32 tane isletmenin
katiimcilanyla yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilara arastirma igerisinde
“calismada kullanilacak kod isim verebilir misiniz?” seklinde soru yoneltilmis ve katilimcilarin
verdigi isimler c¢alisma icerisinde kullanilmigtir. Arastirma pandemi siirecinden etkilenen
isletme/igletme calisanlarinin deneyimleriyle sinirlidir. Bu husus aragtirmanin bir kisitt olarak
ele alinmaktadir.

1402



Tatldil, Giingdr ve Erdem / Isletmelerin Pandemi Siirecindeki Deneyimlerine iliskin Nitel Bir Arastirma / A
Qualitative Research on the Experiences of Businesses in the Pandemic Process

Tablo 1. Calisma grubuna yonelik bilgiler

Numara Katiimeilarin Miistear ismi Isletme Sahibi/Cahsan Isletme Tiirii
1. Aliye Hanim Calisan Kantin
2. Meryem Hanim Isletme Sahibi Aligveris Magazasi
3. Bersan Bey Isletme Sahibi Manav
4, Dilan Hanim Isletme Sahibi Pastane Isletmesi
5. Bayram Bey Isletme Sahibi Firm
6. Sema Hanim Calisan Firin
7. Beyza Hanim Calisan Aligveris Magazast
8. Can Bey Isletme Sahibi Otel isletmesi
9. Edip Bey Calisan TEDAS
10. Fatma Hanim Isletme Sahibi Kafe
11. Berfin Hanim Isletme Sahibi Pastane igletmesi
12. Emrecan Bey Calisan Gida Sektori
13. Zeynep Hanim Isletme Sahibi Market
14. Menekse Hanim Calisan Isletme
15. Ulkii Hanim Calisan Gida Sektoril
16. Emrah Bey Calisan Gida Sektorii
17. Hilal Hanim Caligan Market
18. Yusuf Bey Calisan Gida Sektorii
19. Sezer Bey Isletme Sahibi Fabrika
20. Mahsun Bey Isletme Sahibi Diikkan
21. Mehmet Bey Isletme Sahibi Market
22. Oguzhan Bey Calisan Gida Sektorii
23. Yeter Hanim Isletme Sahibi Aligveris Magazast
24, Sevin Hanim Calisan Hastane
25. Cafer Bey Calisan Kahvehane
26. Esra Hanim Calisan Hastane
27. Gililay Hanim Calisan Hastane
28. Nergis Hanim Calisan Hastane
29. Kiibra Hanim Isletme Sahibi Hastane
30. Aysenur Hanim Calisan Hastane
31. Nurgiil Hanim Calisan Kuafor
32. Ece Hanim Calisan Rehabilitasyon Merkezi

1.2. Veri Toplama ve Veri Analizi

Aragtirmada veriler nitel veri toplama tekniklerinden, derinlemesine goriismelerle elde
edilmistir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmustir. Arastirmada
yorumlayict fenomenolojik analiz yapilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler gergevesinde
katilimecilara 4 temel soru ve 2 sondaj sorular yoneltilmistir. Katilimeilarla yapilan goriigmelerin
dokiimii sonunda 62 sayfa 25400 kelime veri elde edilmistir. Daha sonra veriler aragtirmacilar
tarafindan kodlamaya tabi tutulmustur. Kodlardan hareketle kategoriler olusturulmustur. Her bir
kod kendisine uyan kategoriler igerisine aktarilmistir. Kategorilerde de kendi igerisinde benzer
olanlar ayni temada toplanmistir. Aragtirmacinin katilimeilarina yoneltilen goriisme sorularina
asagida yer verilmigtir:

1. Pandemi siirecinde neler yasadiniz?

2. Pandeminin etkileri nelerdir?

Sonda: Isletme agisindan etkileri

Sonda: Calisanlar agisindan etkileri

3. Pandemi siirecinde ne gibi 6nlemler aldiniz?

4. Pandemi siirecine dair tavsiyeleriniz nelerdir?
1.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada olusturulan kodlar ve temalar arastirmacilar tarafindan gézden gecirildikten
sonra nitel arastirma bilen 2 uzmanin katilimryla gegerlik ve giivenirlik yapilmistir. Diizeltmeler
yapildiktan sonra kodlara ve temalara son hali verilmigtir.
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2. Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagida Tablo 2’de sunulmustur. Bu kisimda
“Siirecte Ya;anaqlar”, “Stirecin Isletmeye Yansimalari”, “Siirecin Calisanlara Yansimalart”,
“Stirecte Alinan Onlemler” ve “Siirece Dair Tavsiyeler” seklinde 5 {ist tema yer almaktadir.

Tablo 2. Pandemi siirecinde isletmelerin deneyimlerine dair bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar
Alt Tema 1 Ma'ddl zorluk yagama
Fiziksel zorluk yasama
Zorluk Yasama
Zorlanma
Aile destegi

Aile i¢i sikintilar yagama

Aile i¢in endigse duyma

Alt Tema 2 Aileden uzak yasama

Aileye destek olma

Aileyle Iliskiler Aileyle bir arada kalma

Aileyle daha ¢ok zaman gegirme

Aileyle iligkilerin gelismesi

Evine zaman ayiramam

Arkadaglariyla bulusamama

Calisanlar1 motive etme

Cevreyle goriisememe

Alt Tema 3
Dayanisma

Cevreyle Iligkiler Izole Olma

Sosyal iliskilerin gelismesi

Cevreden sayg1 gormeme

Bunalim

Cekinme

Coklintii yagama

Tema 1
Karamsar olma

irecte Yasananl
Siiregte Yasananlar Alt Tema 4 Huzursuzluk

Duygusal Durumlar Huzurlu hissetme

Sikilma

Anksiyete

Zihinsel yorgunluk

Psikolojik zorlanma

Aktiviteler bulma

Aligkanliklar edinme

Is yerini ayakta tutmaya calisma

Sosyal mesafeye uyma

Alt Tema 5 Online aligveris yapma

Siirece Adapte Olma Mesafe kurallarina uyma

Motivasyonun artmasi

Uzaktan ¢alisma

Yeni bir ise baglama

Uyum saglamaya ¢aligma

Covid’li miisterilerin siparis vermesi

Covid-19 olma

Alt Tema 6 Siirekli izolasyon gdmlegi giyme

Covid-19 Problemleri Dislanma

Saglik problemi yagama

Salgini daha agir atlatma
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Tablo 2 (Devami). Pandemi siirecinde isletmelerin deneyimlerine dair bulgular

Temalar Alt Temalar

Kodlar

Alt Tema 1
istihdama Y6nelik

Calisan sayisinin azaltilmasi

Istihdam artist

Eleman ¢ikaramama

Eleman alma

Calisana destek

Alt Tema 2
Caligma Sistemine
Yonelik

Uriin yetistirmede zorlanma

Yogunlugun azalmast

Yogunlugun artmasi

Yeni birimler agma

Yenilikleri siirdiirme anlayis1

Stok fazlasi yapma

Paket servise gecme

Tam kapasite ¢aligmama

Miisteri sayisinin azalmasi

Ne kadar iiretim yapacagini
bilememe

Maske iiretimi yapma

Tercihlerin degismesi

Caligsma prensibinin degismesi

Caligma saatlerinin azalmasi

e-ticaretin artmasi

Tema2
Siirecin Isletmeye Yansimalart

Alt Tema 1
Ekonomik Yonden

Urtinlerini satamama

Zarar etme

Maaslar1 6deyememe

Asirt Fiyat Artigt

Cironun diismesi

Birikim yapamama

Kaliteli mal alamama

Giderleri kargilayamama

[s yerini kapatmay: diisiinme

Faturalar1 6deyememe

Gelirin azalmasi

Odemelerin aksamasi

Kalitenin diismesi

Zorluk yagama

Uretimin azalmasi

Kazancin azalmasi

Krediyi 6deyememe

Kredi ¢gekmek zorunda kalma

Ek maliyetlerin artmasi

Zam yapmak zorunda kalma

Talebin diigsmesi

Uretimin artmasi

Mali agiklar yagama

Uriin tedarikinde zorlanma

Yasaklardan etkilenme

Alt Tema 4
Miisterilere Yonelik

Miisterinin sabirsizlanmasi

Miisterilerle sorun yasama

Miisterilerle samimi olamama

Hizmetin aksamasi

Miisterilerin ¢ekinmesi
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Tablo 2 (Devami). Pandemi siirecinde isletmelerin deneyimlerine dair bulgular

Temalar

Alt Temalar

Kodlar

Tema 3
Siirecin Calisanlara Yansimasi

Alt Tema 1
Isle Tlgili

Ise adapte olamama

Is yiikiiniin artmasi

Ise adapte olma

Caligma saatinde degisiklik

Alt Tema 2
Sosyal Iliskilerle Tlgili

Sosyal destek

Hastayla iletisim kurmama

Ailevi sikintilar

Sosyal iliskilerin zayiflamasi

Kendine daha ¢ok vakit ayirabilme

Aileden uzak kalma

Aileyle zaman gecirememe

Alt Tema 3
Maddi A¢idan

Issiz kalma

Calisma 6denegi alma

terfi alamama

Maddi zorluk

Gelirin sabit kalmasi

Maddiyat1 iyilestirme

Birikim yapamama

Gegim zorlugu

Gelirin diismesi

Alt Tema 4
Psikolojik A¢idan

Kaygilanma

Psikolojik baski

Temastan kagma

Zevk alamama

Motivasyon artis1

Tema 4
Pandemi Siirecinde Alinan
Onlemler

Alt Tema 5 Ders Cikarma

Bakis Acis1 Kazanma Degisimlere agik olma
Toplu ¢aligsmay1 6nleme
Uriinlerin kapali olmas1

Alt Tema 1 Urline temasin yasaklanmasi

Temasi Onleme

Temastan kaginma

Tek kullanimlik malzeme tercih
etme

Riskli grubu evden c¢alistirma

Evde tedaviye yonlendirme

Alt Tema 2 -
: Karantina Uygulama
Izolasyon TSy
Covid’li hastay1 ayirma
Ilaclama
Test yaptirma
Temaslilara ulasma
Alt Tema 3 Saglik ve giivenlik dnlemleri alma

Koruyucu Onlemler
Alma

Koruyucu ekipmanlar giyme

Is sagligina énem verme

Hasta bakimina 6nem verme

Ozel ¢6p koyma

Cift maske kullanma

Alt Tema 4
Kurallara Uyma

Klima kullanmama

Denetimleri artirma

Yas kisitlamalarina uyma

Sosyal mesafeye uyma
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Tablo 2 (Devami). Pandemi siirecinde isletmelerin deneyimlerine dair bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar
Sosyal izolasyona uyma
Alt Tema 4 Sigara igmeyi yasaklama
Kurallara Uyma Seyahatleri durdurma
Maske kuralina dikkat etme
Calisan sayisini azaltma
Ziyaret¢i almama
Caligma saatlerini yumusatma
Alt Tema 5 Kalaballgl Onleme
Yogunlugu Azaltma Refakatci kab}ll etmeme
Tema 4 Randevulu miisteri alma

Pandemi Siirecinde Alinan
Onlemler

Miisteri sayisin1 azaltma

Etkinlik yapmama,

Faaliyetleri durdurma

Alt Tema 6
Hijyenik Tedbirler

Dezenfektan bulundurma

Hijyene énem verme

Eldiveni sik sik degisme

Dezenfekte etme

Havalandirma

Iste ayn kiyafet kullanma

Kisisel hijyene dikkat etme

Kullanilan esyalari temizleme

Tema5
Siirece Dair Tavsiyeler

Insan yogunlugu azaltilmali

Alt Tema 1 " ;
= Temas 6nlenmeli
Temasi Onleme
Temastan ka¢inilmali
Alt Tema 2 Denetimler yapilmali
Tedbir Alma Hazirlikli olunmal:
Oneriler dikkate alinmali
Alt Tema 3 Sosyal mesafeye uyulmali

Kurallara Uyma

Onlemler devam etmeli

Onlemler arttirilmali

2.1. Siirecte Yasananlar

Bu st tema altinda zorluk yasama, aileyle iliskiler, cevreyle iliskiler, duygusal
durumlar, endise duyma, siirece adapte olma, Covid-19 problemleri ve diger temalari
bulunmaktadir. Zorluk yasama temasia dair; maddi zorluk yasama, fiziki zorluk yasama ve
zorlanma alt temalar1 vurgulanmistir. Katilimcilar maddi zorluk yasamaya dair; hafta sonu
calisma, 6grencilerin maske takmamasi, saldirtya ugrama, suclanma, ulagimda sikinti yaganma,
uzun siire evde kalma, yasaklamalardan zorlanma, aktivite bulamama, diizenin bozulmasi,
eskiyi 6zleme, evde kalmada zorlanma, mecburi izin, yetersiz beslenme, yasa dig1 ¢alisma ve
yasam tarzinin degismesi konularina deginmistir. Ece Hanim’in ifadesine asagida yer
verilmistir:

“Pandemi siirecinin hepimizin iizerinde tabii ki etkisi oldu ve diizenimizi belli bash
seylerde degistirdi. Ornegin istedigimiz gibi her yere giremedigimiz, giiniin her
saatinde disar1 citkamadigimiz, okula gitmek yerine okul siirecini online gegirdigimiz
bir sisteme doniistii.” (Ece Hanim).

Yasanan pek ¢ok degisim insan hayatindaki bazi normal durumlarin tamamiyla kendini
yeni normallere birakmasina sebebiyet vermistir. Siiregte yasanan fiziki zorluga dair
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katilimeilar; caligmakta zorlanma, fiziki yorgunluk, direngsizlik, merdiveni inip ¢ikarken
zorlanma ve nefes almada zorlanma konularina deginmistir.

“Bu hastalig1 atlattiktan sonra bende birkag etkisi kaldi. Nefes alip vermekte olsun
merdiven inip ¢ikmakta olsun zorlandigim zamanlar oluyor.” (Kiibra Hanim).

Maddi zorluk yasamaya dair katilimcilar; birikim yapamama, bor¢ alma, borglar
O6deyememe, diikkani devretme, ek is bulma, esinin isi birakmasi, gecim sikintis1 yasama, gelir
diismesi, ihtiyaglar karsilayamama, is arama, kirayr 6deyememe, kredi ¢ekme, kredi karti
kullanmaya baslama, maddi agidan zorlanma, motorunu satma ve zarara ugrama konularindan
olugmaktadir. Katilimcilarin ifadesine asagida yer verilmistir:

“Maddi durumum esimin isi birakmasi sebebinden dolayi ¢ok kétiiydii. is yok, yiyecek
olsun kiyafet olsun her tiirlii ihtiyacimizi karsilayamiyorduk.” (Aliye Hanim).

Aileyle iliskiler temasina iligkin katilimcilar; aile destegi, aile ici sikintilar yasama, aile
icin endise duyma, aileden uzak yasama, aileye destek olma, aileyi diisiinme, aileyle bir arada
kalma, aileyle daha ¢ok zaman gegirme, aileyle iliskilerin gelismesi ve evine zaman ayiramama
gibi konulara deginmistir.

113

. ailemle daha cok iyi vakit gecirdik, esimle duygu ve diisiincelerimizi konustuk.
Beraber zaman gecirme firsatimiz oldu.” (Aliye Hanim).

“... bana bulasirsa ya da ailemden baskalarina bulagtirirsam diye korku i¢indeydim.” (Sema
Hanim).

Katilimcilarin ifadelerine gore ¢alisan kisilerin aileleri noktasinda hastaligin bulasici
olmasindan kaynakli bir endise duymasi kaginilmaz olmus ve bu da ailevi iligkilerine
yansimistir. Cevreyle iliskiler temasina dair; arkadaglarla bulusamama, caligsana destek olma,
calisgan1 isten c¢ikarmak zorunda kalma, calisanlari motive etme, g¢evreyle goriismeme,
dayanisma, izole olma, saygi goérmeme, sosyal iliskilerin etkilenmesi ve sosyal iliskilerin
gelismesi gibi konular vurgulanmistir.

“Daha evvel az ¢ok arkadaslarnmizla bulugsmalarimiz varken simdi hicbiriyle fazla
bulusamiyor veyahut onlar1 goremiyoruz.” (Emrah Bey).

Katilmeilarin - duygusal durumlara dair; bunalim, ¢ekinme, ¢Okiinti yasama,
duygusallik, hasta kaybetme, huzurlu hissetme, huzursuzluk, karamsar olma, psikolojik olarak
etkilenme, psikolojik zorlanma, sikilma, stresli bir donem gecirme, yiiksek anksiyete ve zihinsel
yorgunluk gibi konulara degindigi goriilmiistiir. Yasanan biitiin zorluklarin insana getirdigi
farkli bir getiri olmast da katilmcilar agisindan ifade edilmeye deger bulunmustur.
Katilimcilardan Menekse Hanim’1n ifadesine asagida yer verilmistir:

“Psikolojik olarak hepimizin zorlayict ve bir o kadar da stresli diyerek
nitelendirebilecegimiz bir donemden geciyor olmasmin olumlu bir yani olduysa sayet
bunun; birligin ve beraberligin ne demek oldugunu yasayarak géormemiz oldugunu
rahathkla séyleyebiliriz.” (Menekse Hanim).

Endise duyma temasma dair; dokundugu her seyden siiphe duyma, endise duyma, eve
gitmeye korkma, hastalig1 bulastirma korkusu, hastaligin bulasmasindan korkma, riskle karsi
karsiya kalma ve temas halinde olma konular yer almaktadir.

“Her dokundugumuz seyin iistiinde bir Covid-19 viriisii olup olmadigim
bilmedigimizden fazlasiyla rahatsiz oluyoruz.” (Dogukan Bey).

Stirece adapte olma temasina dair katilimeilar; aktiviteler bulma, aliskanliklar edinme,
caba harcama, gayret gosterme, is kurma, is yerini ayakta tutmaya calisma, isinin hakkini
vermeye ¢aligma, kisitlamalara uyma, motivasyonun artmasi, online aligveris yapma, 6zveriyle
calisma, sosyal mesafeye uyma, umudunu kaybetmeme, uyum saglamaya calisma, uzaktan
caligma, yeni bir ise baglama ve yeni ise emek vermek gibi konulara yer vermistir.
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“Her ne olursa olsun umudumuzu kaybetmedik ¢iinkii biliyoruz bir giin gelecek ve her
sey eskisi gibi olacak.” (Dilan Hanim).

“... bu sebeple bende farmasiye yoneldim. Bu donem olmasaydi bu ise baslamazdim.”
(Aliye Hanim).

Covid-19 problemleri temasina dair katilimcilar; Covid’li miisterinin siparis vermesi,
Covid-19 olma, siirekli izolasyon 6nliigli giyme, diglanma, saglik problemi yasama ve salgini
daha agir atlatma gibi konulara deginmistir.

“Bazen 6 saat 7 saat iizerimizde izolasyon onliigii ile bile kalabiliyoruz.” (Sevin
Hanim).

“Bazen digaridan saghk calisami olarak tepki aldigimiz da oldu. Ben ve meslek
arkadaslarim icin dislanma s6z konusu oldu, farkh gozle bakildi.” (Nergiz Hanim).

Bu siirecte her is kolunda oldugu gibi Ozellikle de saglik calisanlarinin Gnemi
yadsinamaz derecede fazla olmustur. Her sey bir yana saglik calisanlarinin siiregte gormiis
olduklar1 dislanma gibi durumlar insanlarin kendi iclerinde sorgulamasi ve ders ¢ikarmasi
gereken bir olaydir. Son olarak katilimcilar; belirsizlik yasama, ibadete baslama, tecriibe
kazanma, terfi alma, vatandaslara kurallara uymada yardimci olma ve yiizlesme gibi konulara
deginmistir.

“Ancak zaman gectikce, okuduk¢a, 6grendikce ve tecriibe ettikce en Onemlisi
hastamiza yakinlastik¢a bu endisemiz kendini bir par¢a huzura birakti ¢iinkii

hastalara yararh oldugumuzu bilmek cok rahatlatici tarifsiz bir duygu.” (Giilay
Hanim).

2.2. Siirecin Isletmeye Yansimalari

Pandeminin isletmeye yansimalari bakildiginda bu iist tema, ekonomik yonden,
istihdama yonelik, calisma sistemine yonelik, dissal etkiler ve miisteriye yonelik olmak iizere 5
temada toplanmigtir. Arastirmanin katilimcilar ekonomik yénden; asiri fiyat artisi, birikim
yapamama, kaliteli mal alamama, cironun diismesi, devlet destegi, ek maliyetler artmasi,
ekonomik zorluk, faturalari 6deyememe, gecim zorlugu yasama, gelirin azalmasi, giderleri
karsilayamama, is yerini kapatmayi diisiinme, is yerinin kapanmasi, islerin aksamasi, kazancin
azalmasi, kiray1 odeyememe, kredi ¢ekmek zorunda kalma, krediyi ddeyememe, maaglar
O0deyememe, maddi anlamda zorlanma, mali agiklar yasama, ddemelerin aksamasi, talebin
artmasi, talebin diismesi, liretimin artmasi, liretimin azalmasi, iiriin tedarikinde zorlanma,
iriinlerini satamama, yasaklardan etkilenme, zam yapmak zorunda kalma, zarar etme, kalitenin
diismesi ve zorluk yasama konularina deginmislerdir. Asagida katilimcilarin bazi ifadelerine yer
verilmistir;

“Pandemi sonrasi bize getirilen mallarin fiyatlar1 neredeyse 2 katina cikti Srnegin
pandemi Oncesinde aldigimiz etin kilosu 25 lirayken pandemi sonrasi neredeyse 2 katina
¢ikarak 50 liraya ulagti. Bu sebeple bizde kendi ihtiyacimizi ve elemanlarimizin iicretlerini
O0demek i¢in doner fiyatlarimizi 2 katina ¢ikarmak zorunda kaldik. Yiiksek fiyat artigt
nedeniyle bir ¢ok miisterimizi kaybettik maalesef . Bundan dolay1 is yerimizin kirasini ve
elamanlarimizin parasini vermek i¢in bu degisikleri yapmak zorunda kaldik.” (Hakan Bey)

Bakildiginda pandemi siireci isletmeleri ekonomik anlamda zor durumda birakmistir.
Bu gerek iiriin tedariki noktasinda, gerekse islerin aksamasi noktasinda olsun isletmelere
ekonomik etkilerinin biiyiik oldugunu séylemek miimkiindiir. Katilimcilar istihdama yonelik
temasinda; calisan sayisinin azaltilmasi, ¢alisana destek, eleman alma, eleman ¢ikaramama ve
istihdam artig1 gibi konulara deginmistir.

“Elemanlarimizi mecbur olarak iicretsiz izine ¢ikarmak zorunda kaldik ve baz
elemanlarimizi ¢ikartmak zorunda kaldik” (Naim Bey)

Pandemi siirecinde isletmeler ¢alisanlart isten ¢ikarmak zorunda kalmiglardir. Ancak
bazi katilimcilarin eleman ¢ikaramadigi noktasini da belirttikleri goriilmektedir. Katilimcilar
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calisma sistemi yonelik temasma dair; c¢alisma prensibinin degismesi, ¢alisma saatlerinin
azalmasi, ¢aligma saatlerinin degismesi, diizeninin degismesi, e-ticaretin artmasi, is akiginin
durmasi, islemleri hizlandirma, maske {iretimi yapma, motor alma, miisteri sayisinin azalmasi,
ne kadar iiretim yapacagini bilememe, paket servise gecme, stok fazlasi yapma, tam kapasite
calismama, teknolojiden yararlanma, tercihlerin degismesi, iiriin yetistirmede zorlanma, yeni
birimler agma, yenilikleri siirdiirme anlayisi, yogunlugun artmast ve yogunlugun azalmasi
konularindan bahsetmistir. Katilimcilarin var olan ¢alisma sistematiginde degisiklikler oldugu
ve bu durumun da isletmeyi etkiledigi goriilmektedir. Asagida katilimci ifadesine yer
verilmistir:

“Paket servisi i¢in ek bir biitce ayirmak zorunda kaldik bu biit¢eye dahil olan iki motosiklet
aldik bunlari maliyeti bize 12.500 TL ye mal oldu.” (Dilan Hanim)

Katilimcilarin igletmeyi dissal etkiler temasina dair; firsatgilik, is yerlerinin etkilenmesi,
is yerlerinin kapatilmasi, kisitlamalarin olmasi, rekabetin artmasi, sektorlerarasi akisin
tikanmas1 ve yasaklardan etkilenme gibi konulara degindikleri goriilmektedir. Asagida Sema
Hanim’1n ifadesine yer verilmistir:

“Pandemiyi firsat bilen market vb. isletmeler de yasanan fiyat artislar1 bizi ekonomik
acidan biraz zorlad1 diyebilirdim.” (Sema Hanim)

Isletmelerin sadece kendi icinde sikintilarla ugrasmadigi ayrica isletmeye etki eden
digsal faktorlerin de etkisinde kaldiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar miisteriye yonelik temaya
dair; hizmetin aksamasi, miisterilerin ¢ekinmesi, miisterilerle samimi olamama, miisterilerle
sorun yasama ve miisterinin sabirsizlanmasi gibi konulara deginmislerdir. Katilimcilarin
ifadesine bakildiginda miisterilerin de pandemiden etkilendikleri ve bu durumun isletmeyle
miisteri arasinda olan iletisimi etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilardan Zeynep Hanim’in
ifadesine asagida yer verilmistir:

“Hafta i¢i ¢alismalarimizda bizi zorlayan bir durum yok amma velakin hafta sonu i¢in ayni
seyi soyleyemeyecegim. Hafta sonu miisteriler bizi ¢ok zorluyorlar. Herkes biranda
geliyor ve sira beklemek zorunda kaldiklar1 igin sikinti yaratiyorlar. En basitinden ¢ok
yavassiniz, baska elaman yok mu, tek sen misin, diger kasa neden c¢aligmiyor, neden tek
kasa calistyorsunuz vb sorularla bizi bunaltabiliyorlar.” (Zeynep Hanim)

2.3. Siirecin Cahsanlara Yansimasi

Stirecin ¢aliganlara yansimasi ust temasi altinda isle ilgili, sosyal iliskilerle ilgili, maddi
acidan, psikolojik agidan ve bakis agis1 kazanma temalar1 yer almaktadir. Isle ilgili temada
katilimeilarin; ige adapte olamama, ise adapte olma, calisma saatinde degisiklik ve is yiikiiniin
artmas1 alt temalarina degindikleri goriilmiistiir. Ise adapte olamamaya dair katilimcilar; adapte
olamama, verimliligin diismesi ve isi birakmay1 diisiinme gibi konular1 ele almistir. Bu siiregte
Ozellikle de saglik caliganlarin oldukca fazla mesai sarf etmesi nihayetinde islerindeki
verimliligin azalmasina sebep olmustur. Aysenur Hanim’in konuya iligskin goriisiine agagida yer
verilmistir:

“... biitiin galisanlar ¢ok yogun yerlerde cahstirildi, ¢ok yogun sartlarda galistigimizdan
izinlerimizde olmadigindan verimlilik oranlarimz ¢ok diistii.” (Aysenur Hanim).

Ise adapte olmaya iliskin katilimcilarin; evden ¢alisacagini kabullenme ve dayanisma
konulart tizerinde durduklart goriilmiistiir.

“Ekip olarak birbirimize ¢ok yardimci oluyoruz. Hemsirelerimiz, doktorlarimiz, hasta
bakicilarimiz, temizlik personeli ve diger calisanlarla siki bir dayanisma icerisindeyiz.
Birbirimize destek oluyoruz. Bu da hem moral hem de psikolojik olarak daha rahat ve
Ozveriyle ¢alismamizi sagliyor.” (Esra Hanim).

Calisma saatlerinde degisiklige dair katilimcilar; ¢alisma saatinin diismesi, ¢alisma
saatlerinin degigmesi, diizenin degigmesi ve igin yavaglamasi gibi konular1 deginmistir.
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“Pandemi Oncesinde pazar tezgahlar1 20.00’dan itibaren toplanmaya baslaniyordu fakat
gelen onlemler ve kisitlamalar dolayisiyla bu saat 18.00’a kadar diisiiriildii. Pazar
acilig saati siirekli olarak sabit tutuldu buda sabah 08.00 olarak belirlendi. “(Bersan Bey).

Is yiikiiniin artmasmna dair; esktra mesai yapma, izin alamama, calismaya odaklanma,
yogun ¢alisma ve yorgunluk gibi konulara deginilmistir.
“Calisma yogunlugu degisti, calisan sayis1 yetersiz kaldi, ek ddemeler kesildi, Covid-19

nedeniyle c¢alisma yerleri degisti, yatak doluluk oranlart degisti, izinlerimiz iptal olup
sehir disina cikislar yasakland1.” (Aysenur Hanim).

Sosyal iligkilerle ilgili temaya dair katilimcilarin; aileden uzak kalma, aileyle zaman
gecirememe, kendine daha c¢ok vakit ayirabilme, sosyal destek, sosyal iligkilerin zayiflamasi,
ailevi sikintilar ve hastayla iletisim kurmama gibi konular ele aldiklar1 gériilmiistiir.

113

. sosyal iliskiler minimuma indi. Aile icinde de dyle... Iste oldugum dénemlerde
arkadaglarla ayni sekilde ben tamamen kendimi ayr1 bir odada izole ederek devam
ettim.” (Giilay Hanim).

Maddi agidan temasinda katilimcilarin; birikim yapamama, calisma O6denegi alma,
gecim zorlugu, gelirin diismesi, gelirin sabit kalmasi, igsiz kalma, maddi zorluk, maddiyati
iyilestirme ve terfi alamama gibi konularin iizerinde durduklar1 gériilmistiir.

“Oncesinde ¢ocugumun okul masrafi, ev kirasi, diikkinin kirasmni ddeyip ardindan kalan
paramla birikim bile yapiyordum ama simdi 6yle degil, kiralar:1 bile zor édiiyorum.
Kiralarm biriktigi bile oldu.” (Nurgiil Hanim).

Bu donemde yasanan sorunlarin ¢alisanlar1 6zellikle de maddi agindan etkilemistir.

Bakis agisi kazanma temasina iliskin katilimcilarin; degisimlere agik olma ve ders
¢ikarma konulariin iizerinde durduklar fark edilmistir.

“Covid-19 salginimin neden oldugu giinliikk yasamdaki degisikliklere yani yeni
normallerimize uyum saglamaya c¢alistyoruz.” (Ece Hanim).

Psikolojik agidan temasinda katilimcilar; kaygilanma, motivasyon artisi, psikolojik
baski, temastan kagma ve zevk alamama gibi konularin tizerinde durmustur.

113

. depresif, sikict ve bunaltici bir hayata evirildik. Maskesiz disar1 ¢ikilmayacagin
ogrendik, maskeye bagimli kaldik ve siirekli bir kaygi halindeyiz.” (Giilay Hanim).

“112’de degisen hususlardan biri de hastalik bulagmasi ve bulastirma riski yiiziinden
psikolojik baskimin artmasidir.” (Aysenur Hanim).

2.4. Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler

Pandemi siirecinde alinan Onlemler st temasi temasi Onleme, yogunlugu azaltma,
izolasyon, bilgilendirme, koruyucu onlemler alma, kurallara uyma, hijyenik tedbirler olmak
iizere 7 temada toplanmistir. Katilimcilar temas: nleme temasina dair; anket yapmama, kigisel
esyalar1 paylagsmama, maske takma, riskli grubu evden ¢aligtirma, riskli kigileri kuruma almama,
tek kullanimlik malzeme tercih etme, temastan kaginma, toplu ¢alismay1 dnleme, {iriine temasin
yasaklanmasi ve iiriinlerin kapali olmasi gibi konulara dikkat etmislerdir.

“Pandemi siiresince insanlar farkli aligkanliklar edindi. Bunlara 6rnek vermek gerekirse;
maske takma ve yedek bulundurma, el dezenfektani, eldiven kullanimi, daha sik
sabunlu su ile el yikama, disarida yemek yerken tek kullammlik kasik-¢atal-tabak-
bardak kullanimi..” (Fatma Hanim)

Katilmcilar yogunlugu azaltma temasina dair; calisan sayisini azaltma, g¢alisma
saatlerini yumusatma, etkinlik yapmama, kalabalikligi onleme, miisteri sayisin1 azaltma,
randevulu miisteri alma, refakatci kabul etmeme, faaliyetleri durdurma ve ziyaretci almama gibi
konulara deginmiglerdir. Bakildiginda pandemi siirecinde isletmelerin yogunlugu azaltmaya
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yonelik cesitli Onlemler aldiklar1 goriilmektedir. Asagida katilimcilarin ifadesine yer
verilmektedir;

“Hastalarimizin koranaviriis dolayisiyla ziyaret saatleri de iptal edildi, hastalarimz
hi¢bir yakinlariyla goriisemiyorlar. Onlarin kizi, evladi, oglu biz oluyoruz. Hastalarin
bakimlarryla ilgileniyoruz yani her seyiyle ilgileniyoruz.” (Giilay Hanim)

Katilimeilar izolasyon temasina dair; covidli hastay1 ayirma, evde tedaviye yonlendirme
ve karantina uygulama gibi konular belirtmiglerdir. Pandemi siirecinde covid olan hastalarin
diger hastalarla ayristirilmasi gibi 6nlemlerin isletme nezdinde izolasyona dnem verdiklerini
gostermektedir. Aysenur Hanim’in ifadesine asagida yer verilmistir:

“Boliimiim kritik bir bolim oldugundan salgin 6ncesiyle simdiki siire¢ arasinda verilen
hizmet konusunda pek bir degisiklik olmadi. Degisiklik sadece covid-19lu annenin
bebegini ayr1 bir odada diger hastalardan bagimsiz bir hemsirenin bakmasi gibi
durumlarda oldu...” (Aysenur Hanim)

Aragtirmanin  katilimcilar1 bilgilendirme temasina dair; afis asma, bilgi verme,
bilinglendirme ve egitim verme konularina deginmistir. Katilimeilar siiregteki 6nlemlere yonelik
hatirlatici afisler asmanm ve insanlar1 bilgilendirmenin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
Asagida katilimcilarin ifadesine yer verilmistir:

“Tuvalet giris ve ¢ikiglarina dezenfektan ve afisler konulmustur (ellerimizi 20 saniye
boyunca ovalayarak yikayiniz) ve benzeri.” (Asker Bey)

Katilimcilarin koruyucu onlemler alma temasina dair; ¢ift maske kullanma, giivenlik
onlemleri alma, hasta bakimma 6nem verme, ilaglama, is sagliina 6nem verme, koruyucu
ekipmanlar giyme, 6nlem alma, 6zel ¢op koyma, saglik ve giivenlik 6nlemleri alma, temaslilara
ulagma ve test yaptirma gibi konulara degindikleri goriilmektedir.

“Hastaneye ates kontroliiyle giriyoruz. Kisisel koruyucu ekipmanlarimizi ve
formalarimiz1 giyerek ekiple birlikte gline basliyoruz. Organizasyonel planlamalar ile is
akisini diizenliyoruz.” (Giilay Hanim)

Katilimcilarin aldiklar1 tedbirlerde kurallara uyduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
kurallara uyma temasina dair; ates Olgme, denetimleri artirma, izin belgesi alma, klima
kullanmama, maske kuralina dikkat etme, seyahatleri durdurma, sigara i¢gmeyi yasaklama,
sosyal izolasyona uyma, sosyal mesafeye uyma ve yas kisitlamalarma uyma gibi konulara
deginmiglerdir.

“Ogrenciler servise alimirken servis ablasi tarafindan sosyal mesafeye dikkat edilerek

oturtulur, o6grenciler servise yerlestirilirken atesleri Olciiliir ve maske kontrolii
yapilir.” (Ece Hanim)

Katilhimeilar hijyenik tedbirler temasina dair; dezenfektan bulundurma, dezenfekte etme,
eldiveni sik sik degisme, havalandirma, hijyene 6nem verme, iste ayri kiyafet kullanma, kisisel
hijyene dikkat etme ve kullanilan egyalar1 temizleme gibi konulara degindikleri goriilmiistiir.
Dolayisiyla isletmeler bu siiregte hijyenik tedbirleri en iist diizeyde tutmaya gayret etmislerdir.
Asagida bazi katilimcilarin goriiglerine yer verilmistir:

“Imkam1 olan otellerde, ailesiyle yasayamayan arkadaslarinin evlerinde, ailesinden uzakta
kalmaya ¢alisiyor. Kalamayanlar ise eve girer girmez kapida tim kiyafetlerinin ¢ikarip
hicbir yere temas etmeden banyoya girip kendini dezenfekte ettikten sonra ailesinden ayr1
sofrada yemek yiyor.” (Aysenur Hanim)

2.5. Siirece Dair Tavsiyeler

Siirece yonelik tavsiyelerde; tedbir alma, temasi Onleme ve kurallara uyma alt
temalarina deginilmistir. Tedbir almaya dair katilimcilarin; denetimler yapilmali ve hazirlikla
olunmali gibi konulara degindikleri fark edilmigtir.
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“Sebebi ister salgin ister baska bir sey olsun kontroliimiiz disinda gerceklesecek bir
olaganiistii durumun etkileri karsisinda ¢ok daha hazirhikli olmak gerekir.” (Sezer
Bey).

Temast onlemeye iliskin katilimcilarin; insan yogunlugu azaltilmali, temas 6nlenmeli ve
temastan kaginilmali ifadelerine yer verdikleri goriilmiistiir.

“Oncelikle aligverise gelen insanlarin karsihkli diizenlenmis iki tezgAh sirasi arasinda
yogunlagsmasimi Onlemek icin var olan sokak pazarlarinin  kurulum  diizenini
degistirilmelidir.” (Bersan Bey).

Kurallara uymaya dair katilimcilar; kurallara uyulmali, oneriler dikkate alinmali,
onlemler arttirilmali, 6nlemler devam etmeli ve sosyal mesafeye uyulmali gibi konulara
deginmistir.

“Mart ayinda baslayan siire¢ hala devam ediyor. Aralik ayinda da ¢ok hastamizi kaybettik.

Temizlik, mesafe kurallarina devam etmeyi unutmayalim. Herkes hastaymis gibi
kendimizi korumamz lazim.” (Nergiz Hanim).

Tartisma

Arastirmaya pandemi siirecinde isletme ve calisanlarin deneyimleri konu olmustur.
Pandemi siireci isletme ve calisanlar1 bircok yonden etkilemistir. Bu siirecte isletmeler
ekonomik etkilerin yan sira istihdama yonelik ve calisma sistemine yonelik ¢esitli etkilerle de
kargilagmistir. Sadece isletmeler degil calisanlar da c¢esitli zorluklarla karsilasabilmektedirler.
Dolayisiyla bu arastirma calisan ve isletmelerin pandemi siirecindeki deneyimlerine
odaklanmaktadir. Chetty ve digerlerinin (2020) ortaya koydugu calismada pandemi siirecinde
caliganlarin isten ¢ikarildigi ve is gelirlerinin diistiigii ortaya konulmustur. Ayrica isletmelerin
pandemi siirecinde istihdam sikintilar1 yasadigr da bulunmustur. Yapilan bir diger ¢aligmada
pandemi siirecinde isten ¢ikarmalarin arttig1 goriilmektedir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Bahsi
gecen sonuglarin bu arastirmanin bulgulariyla rtiisen taraflar1 bulunmaktadir. Yilmaz (2020)’1n
caligmasma gore katilimcilar, ise gidip gelirken viriisiin kendilerine ya da cevresindekilere
bulagmasi nedeniyle endise duyduklarini ifade etmislerdir. Hastaligi bulastirma korkusu ve
hastaligin bulagsmasindan korkma gibi bulgular bu ¢alismanin sonuglari arasinda yer almakta ve
Yilmaz’in ¢aligmasiyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmada katilimeilar pandemi siirecinin isletmeleri olumsuz yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Isletmeler bu siirecte faturalari ddeyememe, gecim zorlugu yasama, gelirin
azalmasi, giderleri karsilayamama, is yerini kapatmayi diisinme ve talebin diismesi, {irlin
tedarikinde zorlanma ve miisterilerin saglik kaygisiyla isletmeleri tercih etmemesi gibi sikintilar
yasadiklarina deginmislerdir. Pandemi siirecinde Deloitte (2020) de ifade edildigi gibi
isletmelerde tedarik zincirinin aksamasi, restoranlara duyulan giivenin azalmasi ve tiiketici
davraniglarinda hizhi degisiklikler yasanmistir. Saglam ve Cakir (2021, s. 155)’mn yapmis
olduklar1 ¢alismanin sonuglarina gore fiziki isletmeye sahip butiklerin e-ticaret hizmeti
yapanlara kiyasla maddi zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Bahsi geg¢en hususlar bu
aragtirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Gozle goriiliir temizlik galigmalarinin (giriste el dezenfektani, personelin maske ve
eldiven takmasi gibi), sosyal mesafenin uygulanmasi, hizmet verilen miisteri sayisinin
siirlandirilmasi, ortak alanlarda temas edilen yiizeylerin daha titiz ve daha sik temizlenmesi ve
calisanlarin saglik ve giivenlik protokolleri egitimi, miisterilerin bir restoran ve otelden
bekledigi en onemli gilivenlik Onlemleridir (Glirsoy vd., 2020, s. 6). Calismamizdaki
bulgulardan hareketle isletme ve ¢alisanlarin yogunlugu azaltma, temasi onleme, kalabalik
ortamlar1 azaltma, hijyen tedbirlerine uyma, koruyucu onlemler alma ve bilgilendirme gibi
bircok Onlem aldiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla pandemi siirecinde aliman &nlemlerin
miisterilerin istek ve beklentilerini de saglayacak sekilde oldugu goriilmektedir.
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Isletmelerin pandemi siirecinin etkilerinden kurtulabilmek igin isletmelere yonelik;
kamu tegvikleri saglanmali, yeni istihdam alanlari olusturulmali ve toplumsal motivasyonu
yiiksek tutacak adimlar atilmalidir (Ko¢ ve Yardimcioglu, 2020, s. 148). Bu galigmanin
sonuglarina gore ek maliyetlerin artmasi, ekonomik zorluk yasama, faturalar1 6deyememe ve
giderleri karsilayamama gibi ekonomik etkilere dikkat ¢ekildiginde saglanacak olan bu destekler
Oonem arz etmektedir.

Sonu¢

Cin’de baslayip diinyayr etkisi altina alan Covid-19 salgmi insanligin yasamin
degistirmis ve pek c¢ok yeni normal aligkanliklari meydana getirmistir. Salginlar insanlik
tarihinde hep var olsa da kiiresel bir diinyada hayatin1 idame ettirenler agisindan 6ngoriilemez
bir olay olmustur. Bu agidan bakildiginda salginlarin diinyaya getirdigi yenilikler arastirilmaya
deger bir konu haline gelmistir. Maske takma, sosyal mesafe, yiiz yilize egitime ara verilmesi ve
home office (evden) calisma gibi degisikliklerde insanlarin deneyimlerini anlamak 6nem arz
etmektedir.

Pandeminin bagindan bu yana isletmeler evden calisma ve esnek caligma gibi
uygulamalarla siirecle bag etmeye ¢aligmistir. Bu siirecin hem igletmelerde hem de ¢alisanlarda
meydana getirdigi bir takim degisimlerin ele alindig1 bu c¢alismaya gore katilimcilar; siiregte
yasananlara, siirecin isletmeler iizerindeki yansimalarina, siirecin g¢alisanlara yansimalarina,
siirecte alman Onlemlere ve siirece dair tavsiyelere deginmistir. Siirecte yasananlari ifade
ederken katilimcilar; zorluk yasadiklarini, aileyle ve cevreyle iligkilerinde degisiklikler
oldugunu, siirecin duygusal anlamda onlar1 etkiledigini, endise duyduklarini, Covid-19’la ilgili
sorunlar yasadiklarini ve slirece adapte olduklarini ifade etmistir.

Pandemi siirecinin igletmeler {izerinde ekonomik anlamda zorlanma, g¢alisma
prensibinin degismesi, dissal etkilere maruz kalma, miisterilere yonelik birtakim degisiklikler
yapma gibi birtakim yansimalar1 olmustur. Ayrica isletmelerin is yerleri kapanmak zorunda
kalmig, caligma saatleri degismis ve ekonomik zorluklar yasamislardir. Siirecin caliganlar
iizerinde ise, isle ilgili degisikler olmasi, sosyal iligkilerinin bu siirecten etkilenmesi, maddi
acidan zorlanma, bakis acis1 kazanma ve psikolojik agidan hayata bakis acilarinin degismesi
gibi yansimalar1 olmustur. Bu agidan galisanlarin da isletme gibi siiregten etkilendiklerini ve
birtakim zorluklar yasadiklari sonucuna ulasilmaktadir. Issiz kalmak, daha c¢ok calismak
zorunda olmak, aileyle vakit gecirememe gibi deneyimler calisanlarin hayatlarindaki degisikler
oldugunun gostergesidir. Dolayisiyla isletmelerin ve ¢alisanlarin pandemiden olumsuz
etkilendikleri ve bu siirecte birgok ¢aliganin isten ¢ikarildigi bunun da igsizlik sorununu
dogurdugu goriilmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde isletmeler ve calisanlara biiyiik isler
diismektedir. Isletmelerin kriz olarak gordiikleri siireci yonetmesi 6nemlidir. Ayrica pandemi
siirecinin gerek sektdr bazinda gerekse g¢alisanlar bazinda bir¢ok degisikligi de beraberinde
getirmesi silirece adapte olundugunun gostergesidir.

Siirecte alinan 6nlemler noktasinda isletmeler ve calisanlar is yerlerinde; temasi 6nleme,
yogunlugu azaltma, konuya dair bilgilendirme yapma, koruyucu 6nlemler alma, kurallara uyma
ve hijyenik tedbirlere 6zen gosterme gibi birtakim dnlemler almislardir. Diinyaya bu denli hizli
yayilan bir salgin i¢in alinan bu gibi 6nlemler isletmelerin siireci daha kolay atlatabilmesi adina
Oonem arz etmektedir. Yani sira bu olgular insanoglunun yeni normal dedigi uygulamalar olarak
hayatin i¢inde kendine yer bulmustur. Bulgulardan hareketle pandemi siirecinde isletme ve
calisanlara yonelik asagida onerilere yer verilmistir.

e Olaganiistii durumlarla basa ¢ikabilmek adina ¢alisanlara bu tarz durumlara yonelik
hizmet i¢i egitim verilmelidir.

e (Calisanlarin ekonomik anlamda zorluklarini ortadan kaldirabilmek adina isten
¢ikarma yerine galiganlar istihdam anlaminda desteklenmelidir.

1414



Tatldil, Giingdr ve Erdem / Isletmelerin Pandemi Siirecindeki Deneyimlerine iliskin Nitel Bir Arastirma / A
Qualitative Research on the Experiences of Businesses in the Pandemic Process

e lsletmelerin home office ¢aligmaya dair alt yapilarini daha giiglii bir hale getirmeleri
gerekmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayp, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgileri
(kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica burada belirtmislerdir.
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