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Kamu hizmetlerinin tiiketimi, diger bireylerin ¢ikarlarinin da varligir s6z konusu oldugu
kolektif baglamda gergeklesmektedir. Fonksiyonel olmayan tiiketim; sadece bireysel fayday: riske
atmakla kalmayip, diger bireylere de zarar verme riski tagimaktadir. Bir kamu hizmeti olan trafik 1g1klar
hizmetinin tiiketicisi olan siiriiciilerdir. Calisma siiriiclilerin trafikte sar1 11k kurallarmi ihlal etme
egilimlerini fonksiyonel olmayan tiiketim baglaminda ele almaktadir. SPSS ve AMOS ¢iktilarina gore
elde edilen bulgular, siiriiciiniin trafikteki sorumluluklarina iliskin bilincinin, yakin ¢evresinden gelen
geri bildirime uyma egiliminin, kamu hizmet kurallarina uyma egiliminin azalmasinin siiriiciilerin trafik
1siklarini ihlal etmesinde etken oldugunu goéstermektedir. Ayrica siiriicliniin, kurallara uymamay1
olumsuz davranis olarak gérmemesi de sar1 1sikta ihlal yapmasina neden olmaktadir. Daha 6nce trafikte
sar1 151k ihlalinden dolay1 ceza almayanlarin, alanlara gore, kadin siiriiciilerin, erkeklere gore ve daha
once trafik kazas1 gecirmemis siiriiciilerin, gegirenlere gore sar1 11k kurallarina daha fazla uydugu
goriilmiistiir. Caligma ile elde edilen bulgularin, kamu hizmetlerinin fonksiyonel tiikketiminin 6neminin
tiiketicilere aktarilmasini amaglayan sosyal pazarlama kampanyalar1 kapsaminda kullanilmasina iligkin

oOneriler de gelistirilmistir.
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DYSFUNCTIONAL CONSUMPTION OF PUBLIC SERVICES:
CONSUMERS' TENDENCIES TO VIOLATE LIGHTS IN TRAFFIC

Abstract

Consumption of public services takes place in a collective context where not only one but all
consumers’ interests are at stake. Therefore, dysfunctional consumption of these services puts
individual and, also, collective benefits at risk. As a public service, traffic lighting services are
consumed by drivers. The present study examines consumers’ tendency to violate the yellow light rules
in traffic, in other words, the tendency of dysfunctional consumption of yellow traffic lights. The
findings indicate that as “the degree of awareness of the driver's responsibilities in the traffic”, “the
tendency to comply with the feedback received from the immediate environment”, “the tendency to
comply with the public service rules” decrease, the tendency to violate the yellow light, in other words,
the tendency to consume traffic lighting services irresponsibly increases. Moreover, the fact the driver
does not evaluate non-compliance as a negative behavior lets him violate the yellow light. In addition,
it has been observed that drivers who have not been punished for violating the yellow lights before
comply with the yellow light rules more than those who have been punished, drivers who have not had
a traffic accident before comply with the yellow light rules more than those who have had a traffic
accident. Besides that, female drivers comply with the yellow light rules more than male drivers.
Suggestions for using the findings of the study within the scope of social marketing campaigns aiming
to convey the importance of functional consumption of public services to consumers have also been
developed.

Keywords: Dysfunctional Consumption, Irresponsible Consumption, Public Services,
Traffic Lights Violations, Structural Equation Modeling

Jel Codes: M31, J11, H55.

GIRIS

Tiiketim, en yalin haliyle belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in bir tirlinii
ya da hizmeti edinme, kullanmaktir (Dal, 2017). Csikszentmihalyi’a (2011) gore
tiketim eylemi, dogal ya da insan yapimi nesnelerin/yapilarin biyolojik ya da
kiiltiirel diirtiilerle yok edilmesi ve tiiketilmesi olarak tanimlanmaktadir. Insan
varliginin  biyolojik ve kiiltiirel olarak siirdiiriilmesi tiiketim eylemine
baghidir. Biyolojik dongiilere indirgendiginde yasamin siirekli ve kaginilmaz pargasi
olan tiiketim zaman ve tarihe bagli degildir. Tiiketimin en dar anlam1 biyolojik iken,
psikolojik, zihinsel ve kiiltiirel siireglerde de tiiketim s6z konusudur.

Tiiketim, sadece {irlin ve hizmetlerin fiziksel anlamda tiiketimini kapsayan
ekonomik ve faydaci bir siire¢ olmanin o6tesindedir. Daha genis kapsamda
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disiiniildiigiinde triin kavraminin kapsaminin ¢ok ¢esitli olabildigi dikkate
almmalidir. Kotler ve Keller (2006), sadece dokunulabilir sunularin degil, bir istek
ve ihtiyaci karsilamak iizere pazara sunulmus herhangi bir seyin {iriin olabilecegini
belirtmektedirler. Pazarlama siireclerine konu olan fiziksel mallar, hizmetler,
kisiler, deneyim, mekan, mal varliklari, veri, bilgi, fikir, orgiit ve benzerleri,
pazarlama disiplininde bir semsiye terim olan iiriin kavrami altinda incelenmektedir.
Bu boyuttan bakildiginda pazarlamada iirtin kavraminin kisilerin verilerinden marka
isimlerine, deneyim, fikir ve ideolojiden her tiirlii sembol ve gostergeye kadar ¢cok
genis oldugu gorilmektedir. Sadece ekonomik perspektiften bakildiginda bile
bunlarin tiimii pazar yerinde arz eden ve talep eden arasinda bir degisim (exchange)
slirecinin nesnesi olmakta ve istek ve ihtiya¢ sahibi tarafindan tiiketilmektedir.
Ornegin bir sinema oyuncusunun sanatsal performansi ve kisi imaj1, kendisini takip
edenlerce seyredilmekte ve takip edilmekte, teknik ifadesiyle tiiketilmektedir. Film,
dizi ve benzeri yapimlar i¢inde ortaya konan sanatsal performans ve kisi imaji
iiretilen {irlin, seyirciler tiiketici iken pazaryeri de sanatsal performansin ve imajmn
tiikketiciye sunuldugu sinema, TV, internet vb. her tip ortamdir. Benzer sekilde
kamusal {iriin ve hizmetlerden de bahsedilebilir. Kamu ydnetimlerince vatandaslara
yonelik olarak sunulan tiim {irlin ve hizmetler yine bir pazar mekanizmasi iginde
sunulan ve tiiketilen triinler ve hizmetlerdir. Pazar mekanizmasi i¢inde degisim
(exchange) stireclerinin ticari tirlinlerden farkliliklarinin bulunmasi, bunlar1 sunulan
ve tiiketilen {irlinler kapsami disina ¢ikarmamaktadir.

Bir yandan iiriin kavrami genis olarak tanimlanirken diger yandan insanin
sadece biyolojik degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel varlik olmasinin dogal geregi
olarak tiriinlerin kiiltiirel gésterge ve sembollerinin de tiikketim eyleminin nesneleri
oldugu dikkate alinmalidir. Dar neoklasik anlayisin sadece ekonomik ve faydaci
yaklasimimin (Warde, 2015) &tesine gecildiginde, tiiketim gosterge ve sembollerin
s0z konusu oldugu daha genis olan semiyosfer boyutunda incelenmektedir. Bu
agidan tiiketim; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik pratikler seti olarak tanimlanmakta ve
titketimeilik ideolojisi ile iligkili olarak incelenmektedir (Bocock, 1993).

Kapitalist sistemlerin siirdiirtilebilirligi, iiretilenlerin tiiketilmesi ile
miimkiin oldugu goriisiinden hareketle tiiketimin devamliliginin saglanmasi ancak
modern tiiketim ideolojisinin &grenilmesi ile miimkiin olmustur. Ileri kapitalist
sistemlerde tiiketim toplumu, Baudrillard’a (1998) gore; tiiketimin Ogrenildigi
kaynak toplumdur. Bireyler, bir yandan hayattaki amaglarini ve mutluluklarini diger
yandan ger¢cek ve ideal kimliklerini de tiiketimleri iizerinden ifade etmeyi
ogrenmislerdir (Bocock, 1993). Bauman (2007)’a gore, tiiketimcilik siradan insan
istek ve arzularinin toplumda sistemik tekrar tiretim, sosyal entegrasyon ve sosyal
tabakalandirmay1 koordine edecek bir gii¢ haline donlismesi sonucunda ortaya ¢ikan
sosyal diizenlemedir. Bu sosyal diizenleme bireylerin ve gruplarin kendini
tammlama ile bireysel yasam amagclarnn belirleme siireclerinde ©Snemli rol
oynamaktadir. Tiiketim toplumunun kiiltiirel yapisimi ifade eden tiiketim (tiiketici)
kiiltiirii ise tiiketime iliskin anlam, sembol ve gdstergelerinin kiiltiiriin merkezine
yerlesmesi ile s6z konusu olmustur. Gerek bireysel gerekse sosyal ve kiiltiirel
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boyutta tiiketim, tiiketime iliskin gosterge ve sembollerin kullanildig1 bir dil haline
gelmistir (Harvey, 1997; Baudrillard 1998). Pazar yerine sunulan gdsterge ve
sembollerin, kisilerin benlik ve kimliklerini tanimlamasi, toplumla biitiinlesmesi,
farklilagmas1 ve benzeri tiim siireglerde aktif olarak rol oynamasi s6z konusudur.

Sadece ekonomik degil sosyal ve kiiltiirel boyutu olan tiiketim olgusuna,
pazar yerinde iiriin sunanlar1 temsil eden pazarlama perspektifi ile bakilmasi,
bireylerin iyi olusunun (well-being) tiim boyutlart ile analizini zorlagtirmaktadir. Her
ne kadar istek ve ihtiya¢ karsilama perspektifi ile de yola ¢ikilsa pazarlama siiregleri
ile yaratilan miisteri degeri olgusunun sadece fayda sunulmasina dayanmadigi,
tiikketene, topluma ve gevreye maliyetler yarattig1 da bilinmektedir (Ozhan Dedeoglu,
2019). Psikolojik, sosyal, ekonomik ve diger maliyetlerin boyutunun giin gegtikce
yiikselmesi bireysel ve kolektif diizeyde iyi olusu ve refahi olumsuz etkilemeye
devam etmektedir. Doniisiimcii Tiiketici Arastirmalar1 (Transformative Consumer
Research -TCR), tiiketim pratiklerini bireysel ve kolektif iyi olusu gelistirme
amaciyla biiyiiyen bir akimdir. Doniisiimeii Tiiketici Aragtirmalari hareketinin amaci
saglik, mutluluk ve esenligin gelismesine dayali olan bir durum olan tiiketici iyi
olusunu artirmak olarak tanimlanmaktadir (Glen, Pettigrew, Pechmann ve Ozanne,
2011). Genis bir kavram olan iyi olus, kisinin kendi hayatindaki sosyal, fiziksel,
duygusal, ruhani, entelektiiecl boyutlara iliskin degerlendirmeleri olarak ele
alimmaktadir (Pancer ve Handelman, 2012). Tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii
baglaminda, bir dil olarak tiiketimi kullanan insanlarin her boyuttaki iyi olusu, pazar
siireclerine ve yapilarina bagli oldugundan, Doniisiimcii Tiiketici Aragtirmalar
pazarlar1 analiz birimi olarak ele almaktadir (Figueiredo vd., 2015). Tiiketici
arastirmalarinin prensipleri tiiketici i¢in sosyal adaleti saglamasi ve tiiketiciyi
giiclendirmesi, refleksif ve kesisimsel (intersectional) olmasi ve arastirmanin
paydaslari ile etkilesim i¢inde degisime yon vermesi olarak ele alinmaktadir (Ozanne
ve Fischer, 2011).

Gerek tiikketim toplumunda tiikketimin fonksiyonun genislemesi agisindan,
gerekse pazarlamada {irlin kavraminin sadece ticari liriin ve hizmetlerin tiiketimine
indirgenemeyecegi agisindan bakildiginda, bireysel ve kolektif iyi olus saglayacak
ve sosyal degisime yon verebilecek sekilde, ticari olsun ya da olmasin, tiim tiikketim
siireglerinin arastirilmasinin 6énemi rahatlikla goriilebilmektedir. Mevcut ¢alisma,
amaci1 kolektif deger yaratmak olan kamusal hizmetlerden trafik hizmetlerine
odaklanmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte motorlu araglarin artmasi
sonucunda trafigin kamu yonetimlerince diizenlemesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
Kamu yonetimlerince pazara sunulan hizmetin tiiketicisi olan vatandas, aldig
hizmetin bedelini vergileriyle 6demektedir. Kamusal hizmetlerin bir 6zelligi,
topluma kolektif olarak sunulmasidir. Kolektif kamu hizmetlerinin tiiketiminde,
fonksiyonel olmayan tiiketim sadece bireysel faydayi riske atmakla kalmayip
toplumsal zarar verme riski de bulunmaktadir. Bu calisma ile tiiketicinin trafik
1s1klart hizmetinin fonksiyonel olmayan tiiketimine iliskin egilim ve tutumlar
incelenmektedir.
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Caligmanin ilk boliimiinde fonksiyonel olmayan tiiketim ve buna neden olan
degiskenlere yer verilmistir. ikinci boliimde ise kamu hizmetleri ve trafik 1s1klar:
incelenmistir. Uctincii boliimde literatiirde daha onceki donemlerde sari 151k
kurallarmi ihlal etmeyi fonksiyonel olmayan bir tiiketici davranisi olarak
degerlendirilen alan arastirmalarina deginilmistir. Dordiincti boliimde Tiirk
stiriiciiler yoneltilen anket sorularinin analizlerine yer verilmistir. Analizlerde SPSS
ve AMOS programlardan yararlanilmistir. Sonug¢ boéliimde bir tiiketici olarak Tiirk
stirliciilerin trafikte sar1 1s1k kurallarimi ihlal etme egilimlerine yonelik bulgular
paylasilmistir.

I. FONKSIiYONEL OLMAYAN TUKETIiM VE ONCUL
DEGISKENLER

Dontistimcli Tiiketici Arastirmalart alani, tiiketimin sosyal ve kiiltiirel
boyutta yasamin merkezine yerlesmesi ve pazarlama uygulamalarinin tiikketiciye
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda fiziksel, entelektiiel, sosyal ve psikolojik
boyutlarda maliyetler yaratarak iyi olusunu diisiirmesi olgularina karsin tiiketicinin
gi¢lendirilmesi misyonu tasimaktadir (Glen vd., 2011). Tiketicinin
giiclendirilmesinin (consumer empowerment) halihazirda (a) seceneklerin var
olmasi, (b) katilma yetenegi (c) yeterli bilgi saglanmasi (d) olumlu tutum (e) ilgili
becerilere sahip olma ve (f) bilgi gelistirme seklinde alti 6zellige dayali oldugunu
ifade eden Kozinets, Belz ve McDonagh (2011), bu ozelliklere sorumlu tiiketici
vatandagligin1 (responsible consumer citizenship) da eklemektedirler. Sonuncu
ozellik, tiiketicinin tiiketim davraniglarinin bireysel ve sosyal sonuglar1 hakkinda
biling gelistirerek ¢evresine ve topluma karsi sorumlu davranmasi ile iliskilidir.
Materyalist tiiketim ideolojisinin tastyicist olan tiiketicilerin refleksif olmayan
davraniglart adil olmayan calisma kosullarindan cevresel yikima kadar bir¢ok
tehlikeli ve ahlaki olmayan durumlara yol agmaktadir (Kozinets ve Handelman,
2004).

Tiiketicilerin; ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutta sonuglarini diisiinmeden
yaptiklari normlara ve kurallara uymayan davranislari, fonksiyonel olmayan tiiketim
davranislart olarak tanimlanabilir. McDonagh, Dobscha ve Prothero (2011),
stirdiiriilebilir tiiketici olarak tanimladiklarn tiiketiciye iligskin terminolojisinin
gecmisten glniimiize “sorumlu”, “gevreye/ekolojiye duyarli”, “sosyal agidan
bilingli”, “yesil tiiketici”, “etik tiiketici” seklinde degisim gosterdigini ifade ederek,
kendileri ¢evre boyutunu dncellediklerinden siirdiiriilebilir tiiketici terimini tercih
ettiklerini belirtmektedirler. Literatiirde fonksiyonel olmayan tiiketici davranislart
farkli diger sekillerde de incelenmistir. Bunlara Grnek olarak sapkin tiiketici
davranisi (deviant consumer behavior); toplum normlarina uymayan davranig
(Voley, 2018); anormal tiiketici davranigi (aberrant consumer behavior); genel kabul
gbrmiis davranig normlarini ihlal eden, itibarsiz tiikketim davranisi (Abdelhadi, Foster
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ve Whysall , 2014) ve tiiketicinin yanlis davranmisi (consumer misbehavior)
(Fullerton ve Punj, 1993 ve 2004) verilebilir.

Sadece ¢evre gibi tek bir boyutta degil tiim iyi olus boyutlar1 dikkate alinarak
ilgili olgunun “sorumsuz tiikketim (irresponsible consumption)” ya da “fonksiyonel
olmayan tiiketim (dysfunctional consumption)” sekillerinde isimlendirilmesi
miimkiindiir. Fonksiyonel olmayan tiiketici davranisi; tiiketicilerin genel kabul
gbormiis davranis normlarini ihlal etmesi ve bunun sonucunda tiiketicinin kendisine
ve/veya gevresine olumsuz etki etmesine neden olan davranis bigimidir (Harris ve
Reynolds, 2003).

Fonksiyonel olmayan tiiketici davranist kurallara uymama, firsatei
davraniglar, hirsizlik, olumsuz agizdan agiza iletisim, s6zlii ve fiziksel taciz ve hatta
siddet seklinde gerceklesebilmektedir (Allen, Green, Brady ve Peloza, 2020).
Ozdogan ve Alkibay (2007) fonksiyonel olmayan tiiketici davranisini: hirsizlik,
giivenin suistimal edilmesi, yasadisi iirlinlerin satin alinmasi, {iriinlerin kotii amag
i¢cin kullanilmasi, hileli iirlin iadeleri, garanti hizmeti kapsaminda haksiz talepler,
taklit iirlinlerin satin alinmasi gibi davranislar olarak 6rneklemislerdir. Lennon, Lee,
Kim ve Johnson (2014), siirii davranigi etkisi yaratan Kara Cuma indirim etkinligi
siirecinde tiiketicinin olumsuz davraniglarini su Orneklerle analiz etmislerdir:
magazaya girerken ve magaza icinde diger miisterileri ve calisanlar1 itmek,
giivenlikle itismek, magaza raflarin1 bozmak, diger miisterilerin aligveris sepetinden
uriinleri kapmak, diger miisterilere ve ¢alisanlara bagirmak ve fiziksel kavga etmek.

Hizmet sektoriinde fonksiyonel olmayan tiiketici davranislarini inceleyen bir
calismada, bu davraniglar “sozli taciz”, “orantisiz talep” ve “uygunsuz sikayet”
seklinde ti¢ boyutta incelenmistir. S6zIii taciz, calisanlara kaba ve saygisiz bigimde
ithamlarda bulunmaktir. Bu tiir davranislar ¢alisanlarin 6zgiivenini etkilemekte ve
kendilerini asagilanmis ve mutsuz hissetmelerine sebep olmaktadir. Ayrica
calisanlarin performanslarin1 ve verimlerini de etkilemektedir. Orantisiz talep,
misteri ve calisan arasindaki gii¢ dengesizliginden dolayr miisterinin ¢alisanin
yerine getiremeyecegi diizeyde taleplerde bulunmasidir. Uygunsuz sikayet ise, her
kosulda herhangi bir sebeple sikdyet eden miisteri davranisidir (Kang ve Gong,

2019).

Ote yandan, internetin tiiketicilerin hayatinin bir parcasi haline gelmesiyle
birlikte online fonksiyonel olmayan tiiketici davramis1 da tiiketim siirecinin bir
parcasi haline gelmistir (Harris ve Dumas, 2009). Online fonksiyonel olmayan
tiikketici davranigi kapsaminda farkli bir ¢alismada bes farkli tiir tanimlanmigtir:
bunlardan ilki yasadis1 faaliyetler (viriis yayma, taklit {irlin satma vs.), ikincisi
stipheli faaliyetler (¢cevrimici kumar gibi), iiclinciisii yasadis1 bilgisayar korsani
(hacker) faaliyetleri, dordiinciisii insan ticareti faaliyetleri ve sonuncusu da korsan
bir sekilde iicret 6demeden oyun, film, sarki, yazilim indirme faaliyetleridir
(Freestone ve Mitchell, 2004). Bu tiirlerden sonuncusu yani korsan indirme
faaliyetleri online fonksiyonel olmayan tiiketici davranigi kapsaminda ayri bir
calismada detayli incelenmistir. Bu tiir davranislarin 6zellikle genglerin arasinda
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yaygin oldugu ve etik dis1 olarak nitelendirilmedigi goriilmiistiir. internetin dogas:
geregi kullanicilarin anonim bir sekilde kimliklerini gizleyebilmeleri, yiiz yiize
iletisimin olmamasi, ayrica fonksiyonel olmayan tiiketici davranisini yapani tespit
etme ve/veya ceza alma ihtimalinin diigiik olmasi da etik dis1 davraniglara uygun bir
ortam hazirlandigimin gostergeleridir (Harris ve Dumas, 2009). Dolayisiyla
internetin de fonksiyonel olmayan tiiketici davranisimi artirdigini ve tiiketicilerin
daha anonim bir ortam olmasi sebebiyle bu tiir davraniglardan sorumlu hissetmedigi
goriilmektedir.

Fullerton ve Punj (1993) fonksiyonel olmayan tiiketici davranisini motive
eden psikolojik faktorler arasinda kisilik ozellikleri, biiyiik isletmelere karsi
tutumlar, ahlaki gelismislik diizeyi, heyecan arama arzusu, gergeklestirilememis
Ozlemler ve anormal psikolojik egilimleri saymaktadir. Yazarlar uygunsuz davraniga
neden olabilecek kisilik 6zelliklerini, aidiyet, saldirganlik, uyumluluk, diizen ve
hakimiyet ihtiyaclari, duygusal istikrar, diirtiller ve sorumluluk degiskenleri
agisindan ele almiglardir. Bagka bir ¢alismada tiiketicinin 6zgiliven ve agresiflik
diizeyi ile intikam ve heyecan arayisi i¢cinde olmasinin fonksiyonel olmayan
davranigini tetikledigi bulunmustur (Daunt ve Harris, 2012). Ayni calismada
tilketicinin finansal giidiileri, algiladigi risk diizeyi, algiladig1 firsatlar, yanlis
davranisinin siddetinin seviyesinin de fonksiyonel olmayan davranisi etkiledigi
ortaya konmustur.

Diger bir ¢alismada fonksiyonel olmayan tiiketici davranigini motive eden
sosyal degiskenler olarak sosyallesme, akran baskisi gibi grup diizeyindeki
kavramlar incelenmistir (Harris ve Reynolds, 2003). Tiim bu faktorlerin yani sira,
sunulan {iriin veya hizmetlerin tiiri, fiziksel ¢evre ve firmanin kurumsal imajinin da
fonksiyonel olmayan tiiketici davramigini etkiledigi goriilmektedir (Fullerton ve
Punj, 1993; Reynolds ve Harris, 2009; Daunt ve Harris, 2012). Dolayisiyla
tiikketicinin karakteristik 6zellikleri kadar iirlin veya hizmetin sunuldugu ortam ve
marka imaj1 da fonksiyonel olmayan tiiketici davranigini tetiklemektedir.

Konu ile ilgili ¢aligmalarda yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ekonomik statiiyii
kapsayan demografik degiskenlerin de sorumsuz tiiketici davranisinda etkili oldugu,
davranis egilimini gliglendirebildigi ya da zayiflatabildigi goriilmektedir.
Literatiirdeki bu yondeki bulgulari 6zetleyen Fullerton ve Punj (1993 ve 2004) geng
yastakilerin vandalizm, hirsizlik egilimleri yliksek olabilirken, yaslilarda kredi kart1
dolandiriciligr gibi egilimlere yatkin olduklarini, her diizeydeki ekonomik statiideki
tiikketicinin fonksiyonel olmayan davraniglarda bulunabilirken erkeklerde kadinlara
gbre daha fazla gbzlemlendigini ve ylksek egitimli tiiketicilerin daha sofistike
davraniglara ve diisiik egitimlilerin de daha basit olumsuz davraniglara egilimli
olabildiklerini ifade etmiglerdir.

Ticari pazarlama baglaminda ele alindiginda tiiketicinin gesitli sorumsuz
davraniglarimin yonlendigi odagin firma ¢alisanlari, {lirinler ve pazarlamacinin diger
finansal, fiziksel ve elektronik varliklar1 ve diger miisteriler oldugu goriilmektedir
(Fullerton ve Punj 2004). Fonksiyonel olmayan tiiketici davraniglarinin ¢aliganlar ve



64 Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (62), 57-86

diger miisterilere yarattigt olumsuz sonuglarimi inceleyen ¢aligmalarda, bu
davranislarin kisa ve uzun donemde calisanlart duygusal ve fizyolojik olarak
etkiledigi ve miisterilerde de haksiz ve adaletsiz muamele gordiiklerine iligkin algilar
olusturdugu goriilmiistiir (Harris ve Reynolds, 2003, Lennon vd. 2014). Ozdogan ve
Alkibay’in 2007 yilinda yaptiklar1 calismada fonksiyonel olmayan tiiketici
davranigin kavramsal boyutlarini ele almis ve sonu¢ olarak; tutum ve davranig
degisikligi icin egitim ve kotii davranisi zor hale getirmek icin caydirict 6nlemlerin
alinmasi gerektigini belirtmiglerdir.

II. KAMU HIiZMETLERININ OZELLIKLERi VE TRAFIK
ISIKLARI

Kamu yararim gerceklestirmeye yonelik olarak, insanlarin genel ve ortak
ihtiyaglarini karsilamak iizere dogrudan kamu tiizel kisileri ya da bunlarin denetimi
ve gbzetimi altinda 6zel kisilerce topluma esitlik ve tarafsizlik ilkesi ile bedelsiz
sunulan, siirekli ve diizenli faaliyetlere kamu hizmeti denilmektedir (Uyanik, 2021;
Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 2021). Hizmetin tiiketicisi, vatandastir. Kamu
hizmetleri, hizmete ihtiyag duyanlara amacina uygun bir sekilde sunulmadiginda
bireylerin veya toplumun iyi olusunda 6nemli diisiisler yasanabilir.

Kamu hizmetleri 6zel ve ticari hizmetlerle aym1 hizmet 06zelliklerini
paylasmaktadir. Hizmetler tarafindan genel olarak paylasilan 6zellikler, hizmetlerin
bozulabilir ve stoklanamaz olusu, temelde dokunulamaz yapisi, iiretim siireci ile
tilketim siirecinin ayrilamamasi, kisilerin hizmet deneyiminin parcasi olmasi,
operasyonel girdi ve c¢iktilarinin degiskenlik gostermesi, zaman faktoriiniin 6nem
tagimasi ve dagitimi fiziksel olmayan kanallarla yapilmasi olarak siralanmaktadir
(Wirtz ve Lovelock, 2018). Ornegin tipki diger hizmetler gibi dogrudan insanlarin
hizmet siirecinde yer aldigi kamu hizmetlerinin bir 6zelligi tiiketicinin aktif bir
sekilde katilimi olmadan degerin yaratilmasmnin ya da iletilmesinin miimkiin
olmamasidir (Alford, 1998).

Benzerliklere ragmen kamu hizmetlerinin, 6zel ve ticari hizmetlerden temel
farkliligi, bir topluluga kolektif yarar i¢in sunulmasi ve tiikketiminin de kolektif
baglamda gergeklesmesidir. Bu olgu kamu hizmetinden faydalanan kisi iizerine
gerek hizmet sunan gerekse diger tiiketenlere karsi sorumluluk yiiklemektedir. Bu
sorumluluklar, sunulan hizmeti fonksiyonuna uygun olarak tiiketmek ve diger
vatandaglarin tiiketimini olumsuz etkilememektir.

Arag sayisinin, onlar1 desteklemek i¢in var olan mevcut trafik altyapisindan
stirekli olarak daha hizli arttig1 sehirlerde, arag trafigi ¢oziim bekleyen en dnemli
problemlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu problem, ekonomik biiyiime,
trafik kazalari, sera gazi emisyonlari, harcanan zaman ve saglik sorunlari gibi birgok
acidan modern toplumlarn etkilemektedir. Bu baglamda, modern toplumlar bu trafik
problemini ve yarattigi olumsuz etkileri ortadan kaldirmak/azaltmak igin trafik
yonetim sistemlerine giivenmekte ve yatirim yapmaktadirlar. Trafik yonetim
sistemleri, ulagim sistemlerinin trafik verimliligini ve giivenligini artirmak i¢in bir
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dizi uygulama ve yonetim aracindan olusan, heterojen kaynaklardan bilgi toplayan
ve bu bilgileri trafik verimliligini ve giivenligini potansiyel olarak azaltabilecek
tehlikeleri 6nceden belirlemek icin kullanan ve ardindan bunlar1 kontrol etmek i¢in
hizmetler sunan bir sistem olarak tamimlanmaktadir (De Souza, Brennand,
Yokoyama, Donato, Madeira ve Villas, 2017).

Trafik kontrol araglari, araclarin ve yayalarin giivenli hareket etmelerini,
trafik akisini diizenlemek ve kontrol edebilme amaciyla yollar ve caddeler boyunca
yerlestirilmis trafik 1giklari, uyari ve trafik isaretleri, kameralar vb. araglarin tiimiinii
kapsamaktadir (Federal Highway Administration (FHWA), 2009). Trafik isaret ve
151k hizmeti ile araglarin gegis siralarinin ve siirelerinin belirlenmesine iliskin hizmet
de bir kamu hizmetidir. Sosyal boyutu olan saglik, egitim gibi diger hizmetlerle
kamunun vatandaslara sundugu trafik diizenleme hizmetlerinin ortak bir yani ise
hizmeti tiikketenlerin sadece miisteri bakis acisiyla ele alinmasinin hem yetersiz
olmasi hem de olumsuz ¢iktilara yol agmasidir (Alford, 1998).

Diger tiim kamu hizmetlerinde oldugu gibi, trafik igiklarindan gecis
siralarinin ~ kurallara uygun olmayan kullanimlari kamu zararina neden
olabilmektedir. Trafik kazalar1 da meydana gelen kamu zararlarindan biridir.
Tiirkiye’de Emniyet Genel Miidiirliigii Trafik Bagkanligi’nin 2021 Ocak-Temmuz
aylar arasinda meydana gelen trafik kazalar1 raporuna gore; toplam meydana gelen
98.935 kazanin %38’i “ara¢ hizim1 yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartlara
uydurmamak” tan kaynaklanmaktadir. Diger siiriicii kusurlari ise sirasiyla; “kavsak
ve gegitlerin dar oldugu yerlerde gegis onceligine uymamak” (%15,2), “serit izleme
ve degistirme kurallarina uymamak™ (%9,3), “arkadan ¢arpma” (%7,9), “dogrultu
degistirme (doniis) kurallarina uymamak™ (%7,6), “Manevralar diizenleyen genel
sartlara uymamak” (%4), “kirmiz1 151k veya gorevlinin dur isaretinde durmamak”
(%2,7) ile devam etmektedir. Gortildigii gibi siiriicii kusurlarn kazalarin en 6nemli
sebebidir. Meydana gelen bu kazalarin sonucunda Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
2021 yili raporunda; her yil diinya ¢apinda 1,3 milyon kisinin trafik kazalarinda
hayatin1 kaybettigini bildirmistir.

Trafikte seyir halindeyken trafik isaret ve isiklarina uymamak trafik
diizeninin aksamasina, diger siiriiciileri ve yayalar1 tehlikeye sokan hatta zarar
gbérmesine neden olan fonksiyonel olmayan bir tiikketim davranigidir. Ciiceloglu’nun
(2002), insan Insana adli kitabinda trafik yasasinda olmayan ama Tiirkiye’de
“Duruma gore kirmizi 1gikta durulmayabilir”, “Biiylik aracin gecis lstlinliigii vardir”
vb. gibi “gizil kurallar” pazarlama agisindan bakildigindan birer fonksiyonel
olmayan tiiketim Ornegidir. Mevcut c¢alisma fonksiyonel olmayan tiiketici
davraniglarin bir kamu hizmeti olan trafik 151k kurallarina uymama egilimleri ve
buna iliskin tutumlar acisindan incelemektedir. Bu yondeki sorumsuz tiiketici
davraniglarimin diger kisi ve kurumlara olan olumsuz sonuglarin ¢ok ciddi boyutlara
gelebildigi dikkate alindiginda, ¢alisma bulgularinin s6z konusu kamu hizmetinin
sorumlu tiiketimi yoniindeki yapilabilecek sosyal pazarlama kampanyalarina girdi
olusturmasi beklenebilir.
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I1l.  TRAFIiK ISIKLARININ FONKSIiYONEL OLMAYAN
TUKETIMi UZERINE ALAN ARASTIRMASI

Trafikte siiriiciilerin fonksiyonel olmayan, diger bir ifadeyle sorumsuz
davraniglarina iligkin literatiirde en ¢ok incelenen davranislar, gereksiz yere korna
calmak, gereksiz yere selektdr yakmak, hatali sollamak, baska bir siiriiciiyii
sikistirmak, trafik 1s1k kurallari ihlal etmek olarak siralanirken, bu davraniglarin
nedenleri/Onciilleri ise farkli acilardan (siiriiciilerin demografik 6zellikleri, trafik
seyri, aracin hiz durumu, zaman baskisi vb.) analiz edilmistir (Porter ve England,
2000; Papaioannou, 2007; Elmitiny, Yan, Radwan, Russo ve Nashar , 2010; Palat ve
Delhomme, 2016). Ornegin, Milloy, Caird, Ohlhauser, Pearson (2010) ise acemi
stiriiciilerin, deneyimli siirliciilere kiyasla sar1 1s1ikta daha fazla gegme egiliminde
olduklarin1 ortaya koymakta, yine bu bulguya paralel olarak Caird, Chisholm,
Edwards ve Creaser (2007) ve Ohlhauser, Boyle, Marshall ve Ahmad (2011) de sar1
1s1kta gegme olasiliginin yas ve siiriis deneyimi azaldikc¢a artmakta oldugu yoniinde
bir sonuca vardiklar1 goriilmektedir. Biiyiikbag, Tekin ve Tekes (2019) trafikte
yapilan hatalart siiriicli davraniglarinin alt boyutu olarak ele almig ve trafik hatalari
ile akilli telefon kullanim bagimliligi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulmuslardir. Bigaksiz (2019), karanlik ticlii kisilik 6zellikleri (6rn. narsisizm) ile
stricii ihlalleri, ihmalleri ve hatalar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
bildirmistir.

Sar1 1s1ikta gegme davranmisinin, Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)
cercevesinde de ele alindig1 goriilmektedir (Palat ve Delhomme, 2012). Niyetlerin,
davraniglarin onciilii olarak goriildiigii Planli Davranis Teorisinde (Ajzen, 1991),
tiikketicilerin niyetleri kesfedilerek davranislar1 anlamaya ve agiklamaya calisilir
(Yarimoglu ve Gunay, 2019). Bu baglamda, Palat ve Delhomme (2012)
calismalarinda; stiriiciilerin sar1 1sikta gegme kararin1 gerekgelendirebildikleri
durumlarda (6rnegin baska bir aracin kendilerini ¢ok yakin mesafede takip etmesi ya
da kendilerine hizla yaklagmasi), algiladiklar1 riskin diisiik oldugu durumlarda
(6rnegin goriis kabiliyetinin iyi oldugu kavsaklarda) ve trafik isiklarina uymak
zorunda olmadiklar yoniinde bir motivasyona sahip olduklari durumlarda (6rnegin
zaman baskisi oldugunda ya da yogun trafikte kaldiklarinda) sar1 1sikta gegme
niyetinde bulunduklarimi tespit etmislerdir. S6z konusu c¢alismanin bulgulan
davranigsal niyet ile gegmis davranig arasinda direkt bir iligki ortaya konulamasa da
gecmisinde birkag kez sar1 1s1kta gecmis olan siiriiciilerin bunu bir aligkanlik haline
getirebildigini gostermektedir.

Siirticiilerin sar1 1s1kta gecmeyi olumsuz ve hatta sorumsuz bir davranis
olarak goriip gormedigi sorusundan yola ¢ikan mevcut ¢alisma, trafikte 1s1K
ihlallerini fonksiyonel olmayan bir tiikketim baglaminda ele almaktadir. Nitekim,
kamu hizmetinin tiiketicisi olan siiriiciilerin verdikleri sar1 1s1kta gegme karari sadece
diger insanlara degil, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesine (olas1 kaza
durumda yolun kilitlenmesi, bariyerlerin ya da uyar1 levhalarin zarar gormesi, toplu



Kamu hizmetlerinin fonksiyonel olmayan tiiketimi: Tiiketicilerin trafikte 151k ihlal etme
egilimleri 67

tagima aracglarin hasar gérmesi vb.) ve daha genis acidan ele alindiginda ekonomik
ve toplumsal sisteme de zarar verebilir.

IV. UYGULAMA
A. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu c¢alismanin amaci kamunun trafik hizmetlerinin tiiketicisi olan
stiriiciilerin, trafikte sar1 151k kurallarii ihlal etmeye, diger ifadeyle sar1 1siklarin
fonksiyonel olmayan tiiketimine karsi tutumlarini aragtirmaktir. Anket formunda sar1
1s1kta gecme davranigini motive eden degiskenler, literatiirdeki fonksiyonel olmayan
tilketim calismalarinda incelenen degiskenlerin (Fullerton ve Punj, 1993; Reynolds
ve Harris, 2009; Daunt ve Harris, 2012) trafik 151k ihlali konusuna adapte edilmesi
ile olusturulmustur. Ayica Palat ve Delhomme (2012) tarafindan siiriiciilerin sar1
1sikta  gecme davraniglari iizerine yapilan calismada kullanilan o6lgekten
yararlanilmis olup siiriiciilerin sar1 1s1kta gegme tutumlarinin belirlenmesine yonelik
ek sorular da gelistirilmigtir. Demografik sorular diginda siiriiciilerin sar1 1sikta
gecme davranisini ve siirliciileri bu davranisa yonlendiren faktorleri belirlemeye
yonelik toplam 39 soru (5°1i likert 6lgegi; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) 2019 Subat-Mayis araliginda katilimcilara yoneltilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli i¢in SPSS 22
ve Amos 24 paket programlarindan yararlanilmigtir. Arastirma modeli Sekil 1°de
sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bagmmsiz Degiskenler

Kural Thlal Etmeye Bagh
K&t Bir Davrams
Olarak Gémmeme

Sitriiciniin (tomatilc
Davranmiz (Reflekse
Diénilgmily Davramst)

Bagmmh Degisken

Kamu Hizmet
Kurallarma Uyma

Sar Tgik Thiali Yapma

Siiriicimin Oz Kontroli

Stricinim Cevresinden
(Gelen Geri Bildirime
Uwvma Egilimi

Striiciiniin Sorum aluk
Bilinci Héc

Moderatirler

Cinsivet
E&itim
Durumu

Medeni
Durum

Aragtirmanin Hipotezleri ise agagidaki gibidir:

H1: Siriictinin trafikte sar1 1sikta gecmesini, kural ihlal etmeye baglh koti bir

davranis olarak gérmemesinin sar1 1s1k ihlali yapmasi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2: Siirliciiniin otomatik davranisinin (reflekse doniigsmiis davranisi) sar1 1s1k ihlali
yapmasi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Ha3: Siiriiciiniin kamu hizmet kurallarina uymasinin sari 11k ihlali yapmasi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Siiriiciiniin 6z kontroliiniin sar1 151k ihlali yapmasi iizerinde anlamli bir etkisi
vardr.

HS: Siiriiciiniin yakin ¢evresinden gelen geri bildirime uyma egiliminin sar1 151k
ihlali yapmasi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H6: Siiriiciiniin sorumluluk bilincinin sar1 151k ihlali yapmasi iizerinde anlaml bir
etkisi vardir.

H6a: Siiriiciiniin sorumluluk bilincinin sar1 151k ihlali yapmasi {izerinde cinsiyetin
moderator etkisi vardir.

H6b: Siiriiciiniin sorumluluk bilincinin sar1 151k ihlali yapmasi iizerinde egitim
durumunun moderator etkisi vardir.

H6c: Siirliciiniin sorumluluk bilincinin sar1 1s1k ihlali yapmasi iizerinde medeni
durumun moderator etkisi vardir.

Farklilik Hipotezleri ise asagidaki gibidir:

H7: Daha once trafik 11k ihlalinden dolay1 ceza alan ve almayan siiriiciilerin sar1
151k kurallarina uyma egilimi arasinda bir farklilik vardir.

H8: Kadin ve erkek siiriiciilerin sar1 151k kurallarina uyma egilimi arasinda bir
farklilik vardir.

H9: Daha once trafik kazasi gecirenler ve gecirmeyen siiriiciilerin sart 11k
kurallarina uyma egilimleri arasinda bir farklilik vardir.

Arastirmanin anakiitlesi 30,9 milyon Tiirkiye’de siiriicii belgesi sahibi
kisilerdir (http://www.trafik.gov.tr, 2020). Anakiitleyi ideal bir sekilde temsil eden
orneklem kompozisyonuna maliyet kisitlar1 altinda ulagmanin zorlugu dikkate
almarak farkli illerden miimkiin oldugunca veri toplanabilmesi amaciyla veriler
cevrimici anket yontemiyle toplanmistir. Cevrimici anketlerle sadece internet erigimi
olan kisilere ulasilabilmesi ve aragtirmacilarin 6rneklem iizerinde tam hakimiyetinin
olmamas1 gibi sorunlar, bu calisma i¢in de s6z konusudur. Olasilikli olmayan
kolayda ornekleme yoluyla elde edilen verilerin anakiitleye genellenmesinin zor
olmasi, caligmanin kisitlarindan biridir. Anket, pilot ¢caligma olarak 30 kisi {izerinde
test edilmis, gecerlilik ve giivenilirlige yonelik 6n testler yapilmis ve bu dogrultuda
degiskenlerde ve ifadelerde gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Sar 11k ihlali yapma
hakkinda herhangi bir istatistik bulunmadigindan 30 kisilik alt érmeklemden elde
edilen %26,6 sar11518a her zaman uyma yiizdesi p degeri ve anakiitle biiyiikliigii 30,9
milyon kisi olarak kullanilarak %35 hata pay1 ve %95 giivenilirlik diizeyinde
ulagilmast gereken en diigiikk 6rneklem biiytikliigii 300 kisi olarak hesaplanmustir.
Cevrimigi sosyal medya ortamlarinda davet ile toplanan ankete toplam 358 kisi
katilmis olup, 31 kisinin cevaplar1 aktif siirlicii olmadiklarindan dolay1 analizlere
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dahil edilmemistir. Veriler toplandiktan sonra sari 1518a her zaman uyma oraninin
%31 olarak gergeklestigi goriilmiistiir. Bu yiizde dikkate alinarak ulasilan net 327
kisilik orneklemin %35 hata payinda anakiitleyi istatistiki olarak temsil edebilecegi
hesaplandigindan analizlere gecilmistir.

B. KATILIMCILARIN PROFILLERI

Caligmaya dahil olan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1.’de
gosterilmektedir. Cevrimici anket uygulamasinin bir dezavantaji olarak drneklemin
genel niifus dagilimma ¢ok uygun olmayan demografik dagilim gostermesi,
bulgularin genellenebilirligi agisindan kisit yaratmaktadir. Ayrica yas ortalamasi
37,67 yil (standart sapma: 10,68) olan katilimcilarin, ortalama 13,73 yil (standart
sapma: 10,26) aktif siiriis deneyimi bulunmaktadir. Katilimeilarin %26,9’u kendini
¢ok deneyimli ve %47,4’i deneyimli siiriici olarak tanimlamistir. Katilimcilarin
%61,2’si daha once trafik cezasi aldigini, %15,3’1 sar1 151k ihlalinden dolay1 trafik
cezasi aldigini, %47,4°1 de trafik kazas1 gecirdigini belirtmistir.

Tablo.1 Katilimcilarin Demografik, Trafik Cezasi Alma, Trafik Kazasi
Gecirme ve Siiriicii Deneyim Frekanslar1

Cinsiyet Sknk | Yiizde | Vedeni SIKk | Yiizde
Durum
Kadn 126 38,5 Bekar 110 33,6
Erkek 201 61,5 Evli 217 66,4
Toplam 327 100 Toplam 327 100
Egitim durumu | Sikhk Yiizde Trafik Cezas1 | Sikhik Yiizde
Ilkokul mezunu |1 0,3 Alan 200 61,2
Ortaokul mezunu |5 15 Almayan 127 38,8
Lise mezunu 32 9,8 Toplam 327 100
Universite 203 62.8 Isik Thlalinden Sikhk Yiizde
mezunu Ceza Alma
Lisansisti 86 266  |Alan 50 153
mezun
Toplam 327 100 Almayan 277 84,7
Suriei Sikhik Yiizde |Toplam 327 100
Deneyimi
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(1:acemi;5:¢ok

deneyimli)

1 9 2,8 Trafik Kazast | gk | Yiizde
Gecirme

2 13 4 Gegiren 155 47,4

3 62 19 Gegirmeyen 172 52,6

4 155 47,4 Toplam 327 100

5 88 26,9

Toplam 327 100

C. ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Kamu hizmetlerinin fonksiyonel olmayan tiiketimi kapsaminda trafikte 1g1k
ihlallerine karsi tiiketici tutumlariin belirlenmesine yonelik katilimcilara yoneltilen
39 degiskenin gecerliligi ve bu degiskenlerin faktér yapisimi belirlemek icim
Varimax rotasyonu kullanilarak agiklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor yiiki ,40
seviyesinin altinda kalan 6 degisken analiz dig1 birakilmistir. Agiklayici faktor analiz
sonuclarinin anlamli olarak ifade edilebilmesi i¢in Barlett testinin anlamli ve KMO
testinin 0-1 arasinda olmasi gerekmektedir (Yashoglu, 2017). Calismamizin bagimli
degiskeni “Sar1 151k ihlali yapma” tek faktor altinda yer aldigindan KMO ve Barlett
testi hesaplanamamuistir. Geri kalan 26 degisken 6 faktor altinda toplanmig olup; bu
faktorlere ait 6zdeger, agiklama yiizdesi, faktor yiikleri ve Cronbach’s Alfa degerleri
Tablo 2.’de gosterilmektedir. Elde edilen analiz sonuclarina i¢ tutarliligin test
edilmesi bir bagka deyisle analizin giivenirliliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa
degerinin olduk¢a 6nemli olup, bu degerin 0,7 iizerinde olmasi i¢ tutarliligin
saglandigr anlamimna gelmektedir (Yashoglu, 2017). Aciklayic1 faktor analizi
sonuglarimiza gore; her faktoriin Cronbach’s Alfa degerinin (en diisiik: ,723 ve en
yiiksek: ,766) 0,7 {lizerinde oldugu goriilmektedir. “Sar1 1s1k ihlali” bagimli
degiskenini aciklayan 6 faktér ve her faktdr altinda toplanan ifadelere karsilik
gelecek sekilde isimlendirilmistir.

Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Aciklayic1 Faktor ifadeler Faktor Cronbach's
Analizi Yiikleri Alpha Degeri
Telefonla 74

konusurken sar1
1s1kta gectigim olur.
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ceza yeme olasiligi
cok diigiiktiir.

Bagimh Stiriis esnasinda 124

Degisken: yanimdakilerle

San Isik konusurken sar1

ihlali 1s1kta gectigim olur.

Yapma Bildigim yollarda 714
trafik 1siklarini ihlal

Ozdeger=4, etmekten ¢ekinmem. 122

984 Sar1 151k ihlali 712

Agiklama yaparim ve bunun

Yiizdesi: sonucunda gelecek

%72,12 cezalari kabul
ederim.

Kamera/polis yoksa ,611
sar1 151kta gegmekte

sakinca

gOormiiyorum.

Yesil sonrasinda sar1 537
151k gordiigiim

gecerim, ¢linkii bu

benim i¢in goz

hakkidir.

*Tek faktor oldugundan KMO ve Bartlett test degerleri hesaplanamamistir.
Trafikte sar1 1s1kta ,832
gectigimde, diger
kisilere saygisizlik
yaptigimi

Faktor 1. Kurallar diisiinmiiyorum.

ihlal Etme ya da Sar1 1giklarin ,814

Kaotii Davranis gereksiz olduguna

Olarak Gormeme inantyorum. 741

) Sar1 151k ihlal , 783

Ozdeger= 3,354 ettigimde sonradan

Aciklama Yiizdesi: pismanlik duymam.

%42,44 Trafik diizenlemeleri ,633
insanlarin hayatini
zorlagtirmaktadir.

Sar1 1s1kta gegmek ,625
pek de tehlikeli bir

hareket degildir.

Sar1 151k ihlalinde 937
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Yesil 151k sonrasi sar1 ,838
Faktor 2. Siiriiciiniin | 151k gordiigiimde
Otomatik Davranisi hemen yavaglarim.
(Reflekse Doniismiis | Kirmizi 151k sonrasi , 197
Davranisi) sar1 151k gérsem de 143
yesilin yanmasini
beklerim.
Ozdeger= 2,654 Yesil 151k sonrasi sari ,663
Aciklama Yiizdesi: 151k gordiigiimde
%19,12 hizlanirim.
Kirmiz1 151k sonrasi 415
sar1 151k gordiigiimde
hemen hareket
ederim.
Trafik 1siklarmi ihlal ,836
Faktor 3. Kamu etmenin olduk¢a
Hizmet Kurallarmma | tehlikeli oldugunu
Uyma diislinliriim.
Trafik kurallarini ,631 132
Ozdeger=2,117 ihlal etmem ¢iinkii
Aciklama Yiizdesi: yakalanabilirim.
%25,11 - :
Trafik diizenlemeleri 572
insanlarin hayatini
kolaylagtirmak
amaciyla sunulan bir
kamu hizmetidir.
Arag kullanirken her ,706
sey kontroliim
altindadir.
Faktor 4. Siiriiciiniin | Sar1 15182 uyma ,631
Oz Kontrolii karar1 benim
kontroliim altindadir. , 7166
Ozdeger= 1,178 Aragta yolcuysam 578
Aciklama Yiizdesi: sar1 1s1kta
%35,23 gecilmesinden
rahatsiz olurum,
¢linkii kontrol bende
degildir.
Sar1 151k durumunda ,438

diger araglarin
stirticiilerinin
davraniglari
nedeniyle sar1 1518a
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uyma karari tam
olarak bende
degildir.

Faktor 5. Siiriiciiniin
Cevresinden Gelen
Geri Bildirime Uyma
Egilimi

Ozdeger= 1,985
Agiklama Yiizdesi:
%46,75

Arag kullanirken
yanimda bagka biri
varsa onun
miidahalesini dikkate
alirim.

767

Aractaki diger
insanlarin, sar1 1s1kta
gectigimi
gérmesinden
cekinirim.

,482

Sar1 15182 uymamak
trafikteki diger
kisilerden tepki
almama neden olur.

471

Sari 1g1kta hareket
etmedigimde diger
araglarin korna
¢almasindan rahatsiz
oluyorum.

451

(47

Faktor 6. Siiriiciiniin
Sorumluluk
Bilinci

Ozdeger= 2,645
Agiklama Yiizdesi:
%31,32

Arag kullanirken
birine zarar verme
diisiincesi beni
korkutur.

(74

Sar1 151k ihlallerinin
bana zararlar
olabilir.

,7126

Sar1 151k ihlalinin
diger araglara ve
yayalara zarar1
olabilir.

,701

723

KMO=,806 ve Bartlett Test= 2280,977 sd=276 p=0,000

Caligmamizda ayrisma gegerliliginin analizinde Fornell ve Larcker (1981)
kriteri (AVE degerlerinin karekokii, bu faktorler arasindaki korelasyonlardan yiiksek
olmalidir) kullanilmistir (Yilseli ve Ozdemir, 2021). Buna gore faktorler arasindaki
Tablo 3’te yer alan ayrisma gecerliligi saglanmaktadir ve faktorler yapisal esitlik
modeline dahil edilebilmektedir.
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Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Sonuglart

Cevresinden Gelen
Geri Bildirime
Kurallarina Uyma
Egilimi

Etme ya da Koétii
Davrams Olarak
Gormeme

Siiriiciiniin Yakin
Uyma Egilimi

Siiriiciniin

& ISorumluluk
Bilinci
Siiriiciiniin Oz
Kontroli
Kamu Hizmet
Siiriiciniin
Otomatik
Davranisi
Kurallar ihlal

o
o)

Siiriiciiniin
Sorumluluk
Bilinci
Siiriiciiniin
Yakin
Cevresinde
n Gelen
Geri
Bildirime
Uyma
Egilimi
Siiriiciiniin | 0,315 0,155 0,667
Oz
Kontrolii
Kamu 0,787 0,462 0,366 | 0,797
Hizmet
Kurallarina
Uyma
Siiriiciiniin | 0,376 0,465 0,378 | 0,277 0,676
Otomatik
Davranisi
Kurallar 0,657 0,687 0,313 | 0,243 0,302 0,688
hlal Etme
ya da Kotii
Davranis
Olarak
Gormeme

o
o
o]
N

0,557

D. YAPISAL ESITLIiK MODELiI SONUCLARI

Agiklayicr faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin arastirma modeli
genelinde dogrulanmasi i¢in yapisal esitlik modeli yapilmistir. Yapisal esitlik modeli
arastirma modeli bir biitiin olarak degerlendirmeye, gdzlenen ve ortiikk degiskenler
arasinda iligkileri belirlemeye yoneliktir. Yapisal esitlik modelinde arastirma
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modelinin veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi uyum indekslerinden
yararlanilmaktadir (Ilhan ve Cetin, 2014). Tablo 4.’te de gosterildigi gibi modelin
uyumunu degerlendirebilmek i¢in birden ¢ok indeks dlgiitleri ve calismamiza ait bu
indekslere karsilik gelen sonuglar bulunmaktadir. Bu indeksler 6rnek biiyiikliigiine,
serbestlik derecesine, modelin karmasikligina ya da basitligine duyarlilik
gostermektedir ancak en temel Ol¢lim indeksi Ki-Kare/Serbestlik Derecesi
(CMIN/DF) dir (Yashoglu, 2017). Calismamiza ait uyum indeksleri
degerlendirildiginde arastirma modelimiz kabul edilebilir sinirlar i¢indedir.

Tablo 4. Uyum Indeksleri Tablosu

Uyum Miikemmel Uyum | Kabul ) Edilebilir| Cahsma
lyilikleri Lyiligi Uyum lyiligi Sonugclan
CMIN/DF |0 <CMIN/DF <2 2 <CMIN/DF <3 1,989
AGFI .90 < AGFI<1.00 B85<AGFI<.90 0,826
GFlI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 0,878
CFI 95<CFI<1.00 90<CFI<.95 0,924
NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95 0,867
NNFI (TLI) [.95 <NNFI (TLI)<1.00 |.90 <NNFI(TLI) <.95 0,892
RFI 95 <RFI<1.00 90 <RFI<.95 0,886
IFI 95 <IFI<1.00 90 <IFI<.95 0,854
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 0,064

Kaynak: lhan ve Cetin, 2014

Tablo 5. Etki Hipotez Sonuglart

Hipotezler | Bagimsiz B Std. t p VIF | Sonug
Degisken- sapma
Bagimh
Degisken
H1 Siiriiciiniin - 0,36 | -2,326 | ,012 | 2,463 | Kabul
Sorumluluk | ,221
Bilinci- Sari
Isik Thlali
Yapma

H2 Stiriictiniin - 0,25 | 2,454 | ,03 | 2,134 | Kabul
Cevresinden | ,117
Gelen Geri
Bildirime
Uyma

Egilimi -
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Sari Isik
Ihlali
Yapma

H3 Siiriiciiniin ,065 | 1,06 1,877 | ,323 | 1,896 | Red
Oz
Kontrolii-
Sari1 Isik
Thlali
Yapma
H4 Kamu - 0,75 2,657 ,02 | 2,445 | Kabul
Hizmet ,166
Kurallarina
Uyma- Sari
Isik ihlali
Yapma
H5 Siiriiciiniin 202 | 1,44 3,768 | ,225 | 1,779 | Red
Otomatik
Davranisi-
Sari Isik
Ihlali
Yapma
H6 Kurallart 472 | 0,56 2,963 | ,001 | 2,344 | Kabul
fhlal Etme
ya da Koti
Davranis
Olarak
GoOrmeme -
Sari1 Isik
Thlali
Yapma

p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Yapisal esitlik modelinin etki hipotez sonuglarina goére; Sari 151k ihlali
yapma tizerinde siirliciiniin sorumluluk bilincinin (f: -,221, p: ,012), siiriicliniin
cevresinde gelen geri bildirime uyma egiliminin (B: -,117, p: ,03), kamu hizmet
kurallarina uyma egilimi (B: -,166, p: ,02) faktdrlerinin anlamli ve negatif yonde
etkisi vardir. Buna gore siiriiciiniin trafik 15181 hizmetlerini kullanma siirecindeki
sorumluluklarina iliskin bilinci, yakin ¢cevresinden gelen geri bildirime uyma egilimi
ve kamu hizmet kurallarina uyma egilimi azaldikga sar1 1s1k ihlali yapma egilimi,
diger bir deyisle kamu hizmeti olan trafik isiklarini sorumsuz tiikketme egilimi
artmaktadir.
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Bulgulara gore kural ihlal etmeye bagli kétii bir davranis olarak gérmeme
(B: ,472, p: ,001) faktoriiniin sar 151k ihlali yapma iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir. Bu davranis1 kotii gérmeme egilimi arttik¢a siiriiclilerin sar1 151k
kuralim ihlal etme egilimi artmaktadir. Diger yandan, siiriiciiniin 6z kontroli (j:
,065, p: ,323) ve siirliciiniin otomatik davranista bulunmasi (f: ,202, p: ,225)
faktorlerinin sar1 151k ihlali yapma iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Tablo 6. Moderator Etki Sonuglar

Moderatorler Std. 2
Etkileri B Hata t P LLCh ) ULCl R
Cinsiyet 0315| ,0765 | 4112 | 6812 | -1191 | ,1812 | ,1288
(H6a)

Egitim

Durumu 2450 | ,0540 | 4,5331 | ,0000 | ,1387 | ,3513 | ,1321
(H6b)

Medeni " | 0799 |-1,6899 | ,0020 | -2923 | 0222 | ,0941
Durum (H6c) 1350

Tablo 6’da H6a, H6b, H6c hipotezleri ile siiriiciilerin cinsiyet, egitim
durumu ve medeniyet durumunun siiriiciiniin sorumluluk bilinci ile sar1 151k ihlali
yapma egilimindeki moderatdr (diizenleyici) etkisi incelenmistir. Moderator etkisini
belirlemek i¢in 2013 yilinda Hayes tarafindan gelistirilen SPSS i¢inde de yer alan
Process eklentisinden yararlanilmigtir. Moderator etkisinin belirlenmesi i¢in LLCI
((Lower-limit of confidence interval) ve ULCI (Upper-limit of confidence interval)
giivenilirlik araliklarinin arasinda 0 olmamasi (Kement, 2019) ve p degerinin
(p<0,001) anlamli olmas1 gerekmektedir. Buna gore, cinsiyet (LLCI: -,1191, ULCI:
,1812, p: ,6812) ve medeni durum (LLCI: -,2923, ULCI: ,0222, p: ,0920)
degiskenlerinin siiriicliniin sorumluluk bilincinin sar1 11k ihlali yapma {izerinde
moderator etkisi bulunmamistir. Egitim (LLCI: ,1387, ULCIL: ,3513, p: ,0000)
degiskeni ise siirliciiniin sorumluluk bilincinin sari1 151k ihlali yapma {izerinde etkisi
iizerinde moderatdr etkisi bulunmaktadir. Tablo 7°de de goriildiigii lizere egitim
diizeyi arttik¢a, sorumluluk bilincinin sar1 151k ihlali yapma {izerindeki etkisi daha
fazla azalmaktadir. Katilimcilarin arasinda ilkokul ve ortaokul mezunu Kkisi
sayllarinin az olmasindan analizleri yapilamamistir. Analiz edilen mezuniyet
durumlarina bakildiginda lise mezunu kisilerin (B: ,4886, p: ,0000) olmak iizere
lisansiistii mezun kisilere (B: ,0389, p: ,0000) sar1 151k ihlal etme iizerinde etkisi daha
yiiksektir.

Tablo 7. Sar1 Isik Thlal Etme Uzerinde Egitim Durumu Degiskenin Etki
Sonuglari
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Egitim Standart | LLCI | uLCl
Durumu B Hata P

Lise Mezunu ,0389 ,0657 2,657 ,0000 ,0716 ,2536
Universite

Mezunu ,1972 ,0538 3,6669 ,0000 ,0914 ,3031
Lisansustu
Mezunu ,0389 ,0657 2,657 ,0000 ,0716 ,2536

E. FARKLILIK HIPOTEZLERININ SONUCLARI

Parametrik farklilik hipotez testlerini yapabilmek i¢in verilerin normal
dagilmasi 6n kosulunun saglandigi goriildiikten sonra yapilan bagimsiz 6rneklemler
t-t test sonuglarina gore (Tablo 8); daha Once trafik 151k ihlalinden dolay1 ceza alan
ve almayan siiriiciilerin sar1 151k kurallarina uyma egilimi arasinda (H7) olmak tizere
anlamli bir farklilik vardir. Daha Once trafikte sar1 1s1k ihlalinden dolay1 cezasi
almayanlarin ortalamasi 3,18 (std. sapma: ,72) ve alanlarin ortalamasi ise 2,94 tiir
(std. sapma:,71). Buna gore; daha Once trafikte sar1 1sik ihlalinden dolay1 ceza
almayanlar, sar1 151k kurallarina ceza alanlara gore daha fazla uymaktadir. Kadinlar
ve erkekler arasinda da sar1 151k kurallarina uyma egilimleri arasinda anlamli farklilik
mevcuttur (H8). Kadinlarin sar1 1s18a uyma egilim ortalamasi 3,34 (std. sapma: ,62)
ve erkeklerin ortalamasi 3,02°dir (std. sapma:75) dir. Buna gore; kadin siiriiciiler sar1
151k kurallarina erkeklere gore daha fazla uymaktadir. Daha once trafik kazasi
geciren ve gecirmeyen siiriicliler arasinda sar1 1sik kurallarma uyma egilimleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir. (H9). Daha 6nce

Tablo 8. Farklilik Hipotez Sonuglari

Hipotez
F f

Farkhlik Hipotezleri t d P Sonuclar
H7: Daha Once trafik 151k

ihlalinden dolay1 ceza alan

ve almayan siriicilerin 3541 | 2,198 | 68,06 | ,031 Kabul

sar1 151k kurallarina uyma
egilimi arasinda bir
farklilik vardir.

H8: Kadin ve erkek
stiriiciilerin sar1 151k
kurallarina uyma egilimi 1,938 4,201 | 300,26 | ,000 Kabul
arasinda bir farklilik
vardir.
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H9: Daha 6nce trafik
kazasi gecirenler ve
gecirmeyen siiriictilerin

9,093 2,057 | 325 ,04 Kabul
sar1 151k kurallarina uyma
egilimleri arasinda bir
farklilik vardir.
SONUC

Mevcut c¢alisma Tiirk siiriiciilerin ~ fonksiyonel olmayan tiiketici
davraniglarini, bir kamu hizmeti olan trafik 151k kurallarina uymaya yonelik tutumlar
acisindan incelemektedir. Bu baglamda g¢aligma fonksiyonel olmayan tiiketici
davraniglar1 ile trafik 1siklar1 ihlal etme davranmiglart olmak tizere iki konu
cercevesinde olusturulmustur. Trafik i1siklari ihlaline yonelik mevcut galismalar
(Porter ve England, 2000; Caird vd., 2007; Papaioannou, 2007; Elmitiny vd., 2010;
Milloy vd., 2010; Ohlhauser vd., 2011; Palat ve Delhomme, 2016) siiriiciilerin trafik
151k kurallarimi ihlal etme davraniglaring; siiriiciilerin demografik 6zellikleri, trafigin
seyri, ara¢ hizi, siiriiciiniin deneyimi degiskenleri agisindan ele almistir. Bildigimiz
kadariyla literatiirde Tiik siiriiciilerle gergeklestirilen fonksiyonel olmayan tiiketicCi
davranislart baglaminda sar1 1s1k kurallarma ihlal eden egilimleri belirlemeye
yonelik ilk ¢calisma olup 6zgiinliik tasimaktadir. Arastirma modelinde, trafikte sar1
151k ihlaline karsi siiriiclilerin tutumlarmi belirlemek amaciyla aciklayici faktor
analizi ve yapisal esitlik modeli yapilmistir. Agiklayici faktor analizi sonuglaria
gore siirliciilerin tutumlari; siirliciilerin  sorumluluk bilinci, siirliciiniin  yakin
cevresinden gelen geri bildirime uyma egilimi, siiriicliniin 6z-kontrolii, siiriiciiniin
otomatik davranisi, siiriicliniin kamu hizmet kurallarina uyma egilimi ve siiriicliniin
sar1 1g1k ihlalini kotli davranig olarak gormemesi alt1 baslik altinda toplanmigtir. Bu
tutumlarin sar 151k ihlalindeki etkisi incelenmis olup bulgular siiriiciiniin trafik 15181
hizmetlerini kullanma siirecindeki sorumluluklarina iligkin bilincinin, yakimn
cevresinden gelen geri bildirime uyma egiliminin ve kamu hizmet kurallarina uyma
egiliminin azalmasi ile sar1 11k ihlali yapma egiliminin sorumsuz tiikketmesine pozitif
yonde etki ettigini isaret etmektedir. Buna gore; sorumluluk bilinci yiiksek olan
stiriiciiler sar1 151k ihlali yapmamaktadir. Aym1 zamanda cevrelerindeki kisilerin
uyarilarina ve verdikleri tepkilere duyarl siiriiciiler de sar1 11k ihlali yapmaktan
kaginmaktadirlar. Trafik 1siklari, toplum diizeni ve giivenligi i¢in diizenlenmis bir
kamu hizmetidir. Ancak siiriiciiniin bunlara uymamasi, kural ihlal etmeye baglh kotii
bir davranis olarak gormemesi sar1 1sikta ihlal yapmasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte, siiriicliniin 6z kontrolii ve siiriiciiniin otomatik davranista bulunmasi
faktorlerinin sar1 151k ihlali yapma tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Bulgular, ayrica, siiriiciilerin egitim durumunun, siiriiciiniin sorumluluk
bilincinin sar1 151k ihlali yapma {izerindeki etkisinde moderatdr roliine isaret
etmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a, sorumluluk bilincinin sar1 151k ihlali yapma
iizerindeki etkisi egitim degiskeni dikkate alimmadigi duruma oranla daha fazla
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azalmaktadir. Ayrica daha 6nce trafikte sar1 151k ihlalinden dolay1 ceza almayanlarin,
alanlara gore daha fazla sar1 151k kuralina uydugunu géstermektedir. Ayni sekilde,
kadin stiriiciilerin, erkek siiriiciilere gore ve daha once trafik kazasi gecirmemis
stiriiciilerin, gecirenlere gore sari 151k kurallarina daha fazla uydugu goriilmiistiir.

Calisgmanin  bulgular1, tiiketicideki sorumluluk bilincinin ve kamu
hizmetlerinin sadece bireysel degil kolektif iyi olus perspektifi ile tiikketiminin
sorumlu tiiketim egilimini artirdigini géstermektedir. Kamu hizmetlerinin toplumun
refahinin  siirdiiriilmesi  agisindan Oneminin tiiketicilere sosyal pazarlama
kampanyalar1 ile benimsetilmesi i¢in Oncelikle sorumluluk bilincinin artirilmasi
hedeflenmelidir. Ayrica bulgular dogrultusunda siiriiciiye yonelik pazarlama
mesajlarinin yani sira siiriiciilerin gevresindeki kisilere yonelik olarak da sahit
olduklar1 sorumsuz tiiketime miidahil olmaya ikna edecek mesajlarin kurgulanmasi
Onemlidir.

Tiiketim toplumunda, tiiketiciler bireysel kimliklerini tiiketim pratikleri
baglaminda insa etmekte ve tiiketimi bir dil olarak kullanmaktadirlar. Fonksiyonel
olmayan davranisin, toplumda “kurallara baskaldiran”, “siradan olmayan”, “havali”
ve “farkli” bir kisi kimligini isaret edebildigi dikkate almmalidir. Bulgular,
deneyimli siirliciiliiglin ve hatta erkek olmanin sikici kurallara uymama ile
iligkilendirildigini de gostermektedir. Kamu hizmetlerini kurallara uyarak tiiketme
perspektifi diisiik olan tiiketicilerin, sorumsuz tiiketim egilimlerinin gegmisten beri
siiregeldigi yoniindeki bulgular da géz oniine alindiginda, bu kisilere yonelik olarak,
fonksiyonel tiikketiminin bireysel ve kolektif anlamda tizerinde etkisi tizerine tekrarli
ve ikna edici egitimler verilmesi ve zihinlerinde yer edinmis olan bu anlamlarin
degistirilmesi gerektigi aciktir. Ozdogan ve Alkibay’m (2007) da fonksiyonel
olmayan tiiketici davraniginin egitimle ¢6ziilmesi zor olan bu egilimleri degistirmek
icin gegmiste bu tip sorunlar1 gerek magdur gerekse fail olarak yasayan kisilerle
olusturulacak destek gruplarina katilimlarinin zorunlu tutulmasi ile psikolojik analiz
ve destek saglanmasi tavsiye edilebilir. Ayrica farklilik testlerinde trafik kaza
gecirenlerin ve trafikte sar1 151k ihlalinden dolay1 ceza alanlarm kurallara diger
stiriiciilere gore daha az uydugu bulunmustur. Bu siiriiciileri, ayr1 bir segment olarak
hedefleyen sosyal pazarlama kampanyalarinda ge¢mis davramiglarinin olumsuz
sonuglarini hatirlatacak pekistirici mesajlarin iletilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte,
belki de daha 6nemli olarak, ilgili donemin ruhunu tasiyan ideal kimlik sembolleri
ile fonksiyonel tiiketim sembolleri iligkilendirilmelidir.

Bulgularin anakiitleye genellenebilirligi acisindan 6rnekleme siirecleri ve
orneklem biiyiikliigli acisindan kisitlar igeren mevcut ¢alismanin, Tirkiye genelinde
olasilikli 6rnekleme teknikleri ile tekrar edilmesi, elde edilecek bulgularin bireysel
ve kolektif iyi olusu artiracak sosyal pazarlama kampanyalarina daha iyi 11k
tutmasina olanak saglayabilecektir. Ayrica gelecek ¢alismalarda fonksiyonel
olmayan tiiketimin diger kamu hizmetleri agisindan da arastirilmasi 6nerilebilir.
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