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AVRUPA KONSEYI’NIN CEZAEVi VE DENETIMLI SERBESTLIK
HiZMETLERI PERSONELININ iSE ALIMI, SECiMIi, EGITIMi VE
MESLEKI GELISIMINE ILISKiN KILAVUZLAR
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Oz

Kamusal nitelikte bir faaliyet olarak nitelendirilmekte olan infaz hizmetleri
genel olarak adalet ve giivenlik hizmetlerinin bir bilesiminden olusmaktadir.
Cezaevlerinde bulunan hiikiimliilerin giivenliklerinin saglanmasi ile egitim ve
ivilestirmelerinden sorumlu olan cezaevi c¢alisanlarinin  mesleklerinin
gerektirdigi seviyede hizmet sunabilmeleri amaciyla nitelikli bir sekilde
istihdam edilmeleri, kendilerinde aranan yetkinliklere sahip olabilmeleri
amaciyla yiiksek nitelikte ve diizenli egitimler almalart ve mesleki gelisimlerinin
kurumlarinca desteklenmesi gerekmektedir. Uluslararas: diizlemde tavsiye
niteliginde diger onciil belgeler mevcut olsa da 25 Nisan 2019 tarihinde Avrupa
Konseyi Su¢ Sorunlari Komitesi'nce kabul edilen Kilavuzlar, belirtilen
konulara iliskin olarak Konseye iiye devletlerin bilgi ihtiyaglarim karsilamak ve
onlara yol géstericilik saglamak iizere hazirlanan ayrintilt ve giincel bir tavsiye
belgesi niteligindedir. Kilavuzilar, tammlar, temel ilkeler, personelin ige girig
igin egitim seviyeleri, ise alim ve se¢im kriterleri, bos pozisyonlarin ilam, girig
degerlendirme siiregleri, egitim ve Ogretim, hizmet igi egitim ve dgretim,
baslangi¢ egitiminin ve ilk istihdamin dogrulanmasi, egitim ve dgretimin
kalitesi / uzun vadeli etkinlik, mesleki gelisim ve meslek etigine iliskin toplam
on iki maddeyi ve personel egitimine iliskin konular: gosteren iki ek matrisi
icermektedir. Kilavuzlar’in, cezaevi ve denetimli serbestlik personelinin
istihdami, egitimi ve mesleki gelisimi konularina iliskin olarak dogrudan
dogruya ozgiin ve yenilikci bir yaklasim getirmekten ziyade, bu siireglerin her
birinin farkli boyutlarini ve birbirleriyle baglantilarim ortaya koyan detayli ve
biitiinciil yaklasuimiyla infaz hizmetleri personelinin profesyonel yetkinliklerinin
gelisimi siirecinde Avrupa Konseyi iiyesi devletlere yol gosterici olacag
degerlendirilmektedir.
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GUIDELINES OF THE COUNCIL OF EUROPE REGARDING
RECRUITMENT, SELECTION, EDUCATION, TRAINING AND
PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF PRISON AND PROBATION
STAFF

Abstract

Being defined as a public service, enforcement services include a
combination of justice and security services in general. To ensure service at the
level required from their occupation, the prison staff, who are responsible for
providing security for the prisoners and also for their education and
rehabilitation, should be recruited in a qualified form, have regular and high-
quality training fit for their expected competencies and be supported by their
institutions through their professional development. Even if there exist other
advisory documents at the international level, the “Guidelines” adopted by the
European Committee on Crime Problems (CDPC) on 25" April 2019 is a
detailed and updated advisory document developed for meeting information
requirements of the Member States of the Council of Europe on the stated
subjects and providing guidance for them. It includes twelve articles related to
definitions, key principles, entry educational levels of staff, criteria regarding
recruitment and selection, advertising of vacant posts, entry assessment
procedures, education and training, in-service education and training,
validation of induction training and initial employment, quality of education
and training / long-term effectiveness, professional development, professional
ethics and two additional matrixes revealing subjects about staff training.
Rather than bringing directly a genuine and innovative approach on the
subjects about recruitment, selection, education, training, and professional
development of prison and probation staff, the Guidelines, with their embracing
and comprehensive approach, putting forward different dimensions of each of
them and their connections with each other, are assessed as the ones
instructing the Member States of the Council of Europe in the process of
increasing professional competencies of corrections staff.

Keywords: Prison staff, Probation staff, Corrections staff, Council of
Europe, Enforcement services, Staff training, Staff recruitment, Professional
development, Professional ethics.
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Giris

Kamu kavrami; Tiirkgede etimolojik olarak herkesi, her seyi, toplumu,
bitlind, geneli ifade eden bir kelime olarak nitelendirilmektedir (Tirk Dil
Kurumu, 2021). Kelimenin, Latince kokenli Ingilizce karsiligi olan public
kelimesi de benzer sekilde toplumu, halki, herkese ait olan mekani, mali/esyay1
ifade etmektedir (Merriam-Webster Dictionary, 2021). Bir kamu varlig1 olan
devletin (res publica) de o devlette yasayan tiim insanlarin ortak yarari, ¢ikari
ve menfaati temelinde sekillenen sosyolojik bir olgu oldugu bilinmektedir
(Cevik, 2017). Modern devlet yapilanmasinin olusum siireci ile birlikte
kamu/kamusal kavrami; halki, toplumu, geneli ilgilendiren anlamlar igermeye
devam ettigi gibi, aym1 zamanda devleti, devletin kurum ve kuruluglarini,
topluma yonelik olarak gerceklestirmekle yiikiimlii oldugu faaliyetleri
(toplumun giivenligini, refahini, huzurunu, mutlulugunu) ifade etmeye yonelen
anlamsal bir doniisiim de yagamuistir.

Halka yonelik olarak bizzat devlet tarafindan ya da devletin yakin gézetimi
altinda gergeklestirilen toplumsal faaliyetleri ifade eden kamu hizmeti kavrama,
klasik tanimiyla, giivenlik-savunma, saglik, adalet, egitim ve sosyal hizmetler
alaninda kamusal organlarca yiiriitiilmekte olan faaliyetleri kapsamaktadir.
Ulkeden iilkeye oransal farkliliklar gosterse de yaklasik olarak son kirk yillik
zaman diliminde 6zel sektoriin de genel olarak devletin faaliyet gostermekte
oldugu birgcok kamusal hizmet alaninda faaliyet gostermekte oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte kamusal faaliyet, bizzat bir 6zel sektor kurulusu
tarafindan gergeklestiriliyor olsa dahi sunulan hizmetin 6zelligi ve toplumsal
niteligi itibart ile halka yonelik olmasindan ve kuramsal olarak devletin
organlarimin  yakin goézetimi ve denetimi altinda gerceklestirilmesi
Ongoriildiigiinden, kamu hizmeti niteligini kaybetmemektedir.

Kamusal hizmetleri yliriiten ¢alisanlar ise temel olarak kamu personeli ya da
Anayasa’nin 128. maddesindeki tamtimi ile kamu hizmeti goérevlileri olarak
nitelendirilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, T.C. Resmi Gazete,
1982). Asker, polis, doktor, hakim-savci, Ogretmen gibi meslek grubu
caliganlart kamu hizmetlerini yerine getirmekle gorevli ve yetkili personel
kategorisinde yer almaktadir. Bu ¢alismanin konusunu olusturan infaz
hizmetleri ¢alisanlarinin (ya da daha 6zel sekliyle ifade etmek gerekirse ceza
infaz  kurumlannt  ¢alisanlariin) da  devletin  halka yonelik olarak
gerceklestirmekte oldugu adalet ve giivenlik hizmetlerinin bir pargasi olarak
gorev yaptig1 goriillmektedir.

Adalet, infaz hizmetlerini de kapsamakta olan yargiy1 ve yarginin eszamanl
olarak sundugu yardimci hizmetleri de (6rnegin adliyeler ve savcilik
kalemlerinin sundugu yazigmalar) iceren daha genel bir Ust kavram olarak
nitelendirilebilir. Tiirkiye’de yargt bagimsizli§ina ve tarafsizligina sahip hakim
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ve Cumhuriyet savcilari, yardimci yargt hizmetleri ¢alisanlar (katip, miibasir,
yazi isleri-idari igler-icra midarleri, vd.) ile ceza infaz kurumlari c¢aliganlari,
Adalet Bakanligimin tagra teskilatini olusturan temel hizmet birimleri arasinda
yer almaktadir.! Bu personelin statiisiine yakindan bakildiginda, yargi erkinin
calisanlart olan hdkim ve Cumbhuriyet savcilar ile yiiriitme erkinin bir pargasi
olan adliye calisanlarinin, adli siireglerin (ya da bir diger ifade ile sug
sorugturmast  ve  kovusturma  (yargilama) slreclerinin)  takibi ve
yurattlmesinden sorumlu kamu personeli olarak gorev yaptigi1 goriilmektedir.

Ceza infaz kurumu calisanlan ise denetimli serbestlik hizmetleri ¢alisanlari
ile birlikte iilkemizin infaz sistemi ¢alisanlarini olusturmaktadir. Yiiriitme erki
kapsaminda temel bir kamu hizmeti niteliginde olan infaz hizmetleri, Adalet
Bakanlig1 merkez teskilat1 ana hizmet birimlerinden olan Ceza ve Tevkifevleri
Genel Midiirligiince yerine getirilmektedir (Cumhurbaskanligi Teskilatt
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, T.C. Resmi Gazete, 2018). 1 Nisan
2021 tarihi itibar ile Tiirkiye’de mevcut ceza infaz kurumlari ve denetimli
serbestlik miidiirliiklerinde, 36 farkli kadroda toplam 71.037 personel gorev
yapmaktadir.?

Adalet hizmetleri alaninda goérev yapmakta olan bu {i¢ farkli kategorideki
personelin varligr dikkate alindiginda, infaz hizmetleri ¢alisanlarinin yarg: erki
ile dogrudan bir baglantis1 olmadan gorev ifa etmekte oldugu goriilmektedir.
Infaz sistemi, temel olarak mahkemelerce verilen tutuklama, hiikiimliiliik ya da
alternatif ~ tedbirlerin  yerine  getirildigi (infaz  edildigi) uygulama
mekanizmalarini icermektedir. Bununla birlikte; infaz sistemi ile yargi erki
arasinda organik ya da hiyerarsik bir bag mevcut olmayip, infaz sisteminin
yargisal hizmetlerin tamamlayic1 bir pargast olarak nitelendirilmesi
mimkiindiir. Her ne kadar, ceza infaz kurumlar1 ve denetimli serbestlik
midiirliikleri iizerinde Cumhuriyet bassavciliklarinin gozetim ve denetim
yetkisi olsa dahi bunun yargisal bir denetim yetkisi olmayip, yiirlitme erkinin
yetkisi dahilinde yapilan yasal bir denetim oldugu agiktir.> Anayasa’nin 126.

! Diinya’da infaz hizmetleri genel olarak adalet bakanliklarinin biinyesinde yer alsa da
istisnai olarak icisleri bakanliklarina bagh olan infaz sistemleri de mevcuttur. (Ornegin:
Ispanya (Katalonya Ozerk Bolgesi harig), Litvanya, Malta, Kenya, Kuveyt, Liibnan,
Meksika, Nikaragua, Misir, Suudi Arabistan) (Roth, 2006).

2 Bu kadrolar: ambar memuru, as¢1, bilgisayar isletmeni, cezaevi katibi, cezaevi miidiirii,
cezaevi tabibi, denetim serbestlik miidiir yardimcisi, denetimli serbestlik midiirti, dis tabibi,
diyetisyen, egitim uzmani, hizmetli, idare memuru, infaz ve koruma basmemuru, infaz ve
koruma memuru, kaloriferci, memur, mimar, miithendis, 6gretmen, psikolog, saglik memuru,
santral memuru, sayman, sosyal g¢alismaci, sosyolog, siirekli isci, sef, sofor, tahsildar,
teknisyen, teknisyen yardimcisi, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, veteriner hekim,
veznedar, hemsire (Ceza ve Tevkifevleri Genel Midiirligii, 2021).

8 Ceza Infaz Kurumlarmin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda
Yonetmelik, 2020: “Infazin dayanagi ve izlenmesi
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maddesine gore Tiirkiye’de illerin yonetimi yetki genislifi esasmna dayamr
(Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Diger bir ifade ile vali en biiyiik idari
birim olan ilde bakanliklan temsil ederek yiiriitme erkine bagli olan tim kamu
kurum ve kuruluslart {izerinde kendisine yasal olarak verilen bakanlik
yetkilerini kullanir. lin en iist miilki amiri olarak da nitelendirilen valinin diger
kamu kurum ve kuruluglar tizerinde genis bir denetim yetkisi varken ceza infaz
kurumlari iizerinde tanimlanan yasal yetkisi son derece sinirhdir.*

Statli olarak yargi sisteminin disinda, 5275 sayili Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun basta olmak iizere diger hukuki
diizenlemelerle gorev ve sorumluluklarim yerine getirmesi Ongdriilen infaz
hizmetleri ¢alisanlari; temel olarak, haklarinda verilen yarg: kararlar geregince
ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklularin: a) giivenliklerinin ve
diger temel ihtiyaglarinin (beslenme, barinma) saglanmasi, b) insan haklarimin
korunmasi (yasam, haberlesme, ozel yasama saygi, saglik, din ve ibadet
Ozglirliigh, egitim, vd.), c) kisisel gelisim, iyilesme (rehabilitasyon) ve toplumla
entegrasyonun saglanmasindan sorumludurlar. Diger {ilkelerde infaz
sistemlerinin, sistemik ya da uygulamaya iliskin farkliliklar s6z konusu olmakla
birlikte, benzer gérev ve sorumluluklari yerine getirmekle yiikiimli oldugu
bilinmektedir. Basit¢ce {i¢ temel boyutta degerlendirilen infaz hizmetleri
uygulamalar1 esasen kendi igerisinde ¢ok daha ayrintili boyutlar igermektedir
(Van Zyl Smit ve Snacken, 2009). Toplumsal ve kurumsal ihtiyaglar
dogrultusunda siirekli gelisim ve gilincelleme ihtiyaci gostermekte olan cagdas
infaz uygulamalarinin da mesleklerinde yetkin ve donanimli personel
tarafindan, etkin ve bilingli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de infaz hizmetlerini yiiriitmekle gorevli otuz alti farkli kadroda
calisan personel bulunmasina ragmen, mevcut personelin sayica %80’den
fazlasini infaz ve koruma memurlar1 ile bagsmemurlari olusturmaktadir. Esasen
hiikiimlii ve tutuklularla dogrudan temas halinde olan, diizenli sekilde donen

MADDE 4- (1) Mahkimiyet hiikiimleri kesinlesmedik¢e infaz olunmaz.

(2) Mahkeme, kesinlesen ve yerine getirilmesini onayladigi ceza ve giivenlik tedbirine iliskin
hiikmii Cumhuriyet bagsavciligina gonderir. Kesinlesen mahktmiyet kararlarinin infazi
Cumbhuriyet savcist tarafindan izlenir ve denetlenir. Bu kapsamda;

a) Cumhuriyet bagsavcisi veya gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisi; kurumun mevzuata gore
yonetilmesini ve infaz hizmetlerinin temel insan haklarina uygun olarak yerine getirilmesini
ister ve denetler. Goriis ve Onerilerini denetleme defterine yazar, gerekli gordiigii durumlarda
Bakanliga bilgi verir.

b) Kurumda c¢aligan tiim gorevliler, Cumhuriyet bagsavcisinin veya gorevlendirecegi
Cumhuriyet saveisinin istedigi her tiirli bilgiyi vermekle yiikiimlidir.” (T.C. Resmi Gazete,
2020).

4 11 Idaresi Kanunu, 1949: “Madde 10 - ... B) Vali, ceza ve tevkif evlerinin muhafazasmi ve
Cumhuriyet savcisiyle birlikte hitkiimlii ve tutuklularin saglik sartlarin1 gézetim ve denetimi
altinda bulundurur.” (T.C. Resmi Gazete, 1949).
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vardiya sistemi ile bir ceza infaz kurumunun siirekli olarak igler halde
caligmasini saglayan infaz ve koruma memurlari ile basmemurlari, Ceza Infaz
Kurumlarmin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda
Yonetmeligin 10. maddesi kapsaminda giivenlik ve gézetim servisi personeli
olarak tammmlamr (T.C. Resmi Gazete, 2020).° 10. madde kapsaminda infaz ve
koruma memurlarimin goérev, sorumluluk ve yetkilerine bakildiginda bunlarin:
a) gilivenlik, diizen ve disiplinin saglanmasi, b) iyilestirme ve egitim
faaliyetlerini icerdigi goriilmektedir. S6z konusu diizenlemede 6zel bir
degerlendirme ya da 6ncelik olmamasina ragmen, gii¢c kullanma yetkisine sahip
olan bu personel grubunun glvenlik ve gozetim faaliyetlerinde bulunma
Ozelliginin iyilestirme ve egitim faaliyetlerine kiyasla 6n planda yer almakta
oldugu degerlendirilebilir. Bu tespitin objektifligine iliskin olarak ©ne
stiriilebilecek bir gerek¢e de ceza infaz kurumlarinda hiikiimlilere yonelik

5 “Giivenlik ve gozetim servisi
MADDE 10- (1) Giivenlik ve gbzetim servisi; kurumun giivenligi, diizeni ve disiplininden
sorumludur. Giivenlik ve gézetim servisinde; infaz ve koruma bagmemurlar: ile infaz ve
koruma memurlar1 gérev yapar.

(3) Sorumlu infaz ve koruma basmemuru, kurumun giivenlik ve gozetiminden, bu serviste
gbrev yapmakta olan, infaz ve koruma bagmemurlar ile infaz ve koruma memurlarinin sevk
ve idaresi ile organizasyonundan sorumludur. ...

(4) Infaz ve koruma basmemuru, kurumdaki giivenlik, diizen ve disiplinin saglanmasi icin
infaz ve koruma memurlarinin sevk ve idaresinden sorumlu olup, bu hizmetlerin yerine
getirilmesi sirasinda kurum miidiirii, ikinci miidiir veya bu amirlerin bulunmadigi kurumlarda
idare memurunun vermis oldugu emirlerin yerine getirilmesini ve uygulanmasini saglar. ...
(5) Infaz ve koruma memuru, kurumun giivenlik, diizen ve disiplininin saglanmas,
hiktmlilerin kurum igindeki hareketlerinin takip ve kontroli ile g6zetimi ve kurumun temiz
tutulmasi ile hiikiimliilerin i¢ yonetmeliklere uygun surette hareket etmelerini saglamakla
gorevli olup, midiir ve ikinci miidiir veya bunlarin bulunmadigi yerlerde idare memuru ile
infaz ve koruma bagmemuru tarafindan verilen gorevleri yapar.

(6) Giivenlik ve gdzetim servisinde gorev yapanlar, asagidaki gorevleri diizenli olarak yerine
getirir.

a) Saymm ...

b) Nobet ...

(7) lyilestirme calismalari kapsaminda; giivenlik ve gozetim servisi gorevlileri, topluma
kazandirma c¢aligmalarina katki saglar ve buna iliskin programlarda dgreticilik yapabilecek
ya da bilgi, meslek ya da sanat nedeniyle o hizmete katkida bulunabilecek olanlar vardiyada
ya da vardiya diginda iyilestirme ¢aligmalarinda ve kurslarda gorevlendirilebilir.

(8) infaz ve koruma basmemuru ile infaz ve koruma memuru, kurumun giivenligini bozan
firara tesebbiis, isyan, rehin alma, saldiri, yasaya veya diizenlemelere dayali bir emre kars1
aktif veya pasif fiziki direnme gibi olaylar ile 5237 sayili Kanunun 25 inci maddesindeki
mesru savunma ve zorunluluk hali ortaya ciktiginda kurum en {ist amirinin izni ile zor
kullanabilir. Acil hallerde tehlikenin ortadan kaldirilmasi amaciyla izin alinmaksizin da zor
kullanilabilir. Durumu derh@l en Ust amire iletir. Zor kullanan personel gerekenden fazla
kuvvet kullanamaz.

...” (T.C. Resmi Gazete, 2020).
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olarak gergeklestirilmesi ongoriilen iyilestirme ve egitim faaliyetlerinde bizzat
bu konulara iliskin egitim altyapisina ve mesleki yetkinlige sahip olan psikolog,
sosyal galigmaci ve 0gretmenlerin gorev yapmasidir. Yonetmeligin 10. madde
7. fikrasinda; giivenlik ve gbzetim personelinin hiikiimliilerin toplumla yeniden
biitiinlesmelerine katki saglayacagi ve ayrica bu siiregte onlarin bilgi, meslek ve
sanat yonlerinden gelistirilmesine iligkin olarak Ogreticilik yapabilecek
altyapilant varsa egitim siireglerinde gorevlendirilebileceklerinin diizenlendigi
gorilmektedir. Bu itibarla; glvenlik ve gozetim servisi personelinin,
hiikiimliilerin iyilestirilmesi, egitimi ve topluma yeniden entegrasyonu
stireglerine iligkin temel bir farkindalik ve bilince sahip olmalar1 beklenmekle
birlikte, 10. madde 1. fikra kapsaminda oncelikle kurumun giivenligi, diizeni ve
disiplininden sorumlu personel grubu oldugu anlagilmaktadir.

Ceza infaz kurumu giivenligi kavrami da kendi igerisinde farkli boyutlar
icermektedir. Ceza infaz kurumunda giivenlik kavrami; dncelikle kisi giivenligi
anlaminda, hiikiimlii, ziyaret¢i ve personel giivenligini akla getirmektedir. Bu
kapsamda giivenlik ve gozetim servisi personeli Yonetmeligin 10. maddesi 8.
fikras1 kapsaminda sayilmis ve tanimlanmis durumlarda zor kullanma yetkisine
sahiptir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 17 Aralik 1979 tarihinde aldig
34/169 sayili kararla kabul edilen Kanun Uygulayicisi Personelin Davranis
Kurallarmin 1. maddesinin yorumunda da “atanmis ya da secilmig olsun
ozellikle tutuklama ve gozalti siireglerinde gorev alan tiim yasal yetkili personel
giivenlik (kolluk) personeli” olarak tanmimlanmaktadir (Office of the United
Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR), 1979; UN Office on
Drugs and Crime (UNODC), 2017). Tiirk¢e’de “glivenlik-emniyet altina alma”,
“kollama-muhafaza etme” fiilleri Ingilizce “to secure” fiilinin karsilig1 olarak
nitelendirilebilir. Bu kapsamda, geleneksel olarak kamusal guvenlik faaliyetini
ifade etmek Uzere Tirk yonetim sisteminde ve vyasal duzenlemelerde
kullanilmakta olan kolluk kavraminin niteligi, kapsami ve ceza infaz personeli
ile baglantisimi kisaca ortaya koymak faydali olacaktir.

Kolluk personeli; esasen, sucu onleme, sucluyu yakalama, suc delillerini
toplama ve sugluyu cezalandirma siireclerinde goérev alan kamu personelini
ifade etmektedir. Ulkemiz sathinda, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu basta olmak
izere yasal olarak tanimlanmig tiim sug¢ girisimlerinin 6nlenmesi ve islenmis
suclarin siiphelilerinin yakalanmasi siireglerinde polis (yerlesim yerlerinde) ve
jandarma (kirsal bolgelerde) gorev yapmaktadir. Tiim sug tiirlerinin iglenmesine
iligkin mevcut yasal yetkilerinden dolay1r polis ve jandarma personeli genel
kolluk olarak nitelendirilmektedir® (Emniyet Teskilat Kanunu, T.C. Resmi
Gazete, 1937; Jandarma Tegskilat, Goérev ve Yetkileri Kanunu, T.C. Resmi

6 Denizlerde ve kiy1 kesimlerinde anilan su¢ girisimlerinin 6nlenmesi ve suglularin
yakalanmasi siirecinde goérev almakta olan sahil giivenlik personeli de genel kolluk
kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Gazete, 1983). Genel kollugun yani sira, kendi mekansal sorumluluk alanlar
icerisinde yasal olarak tanimlanmis suglarin Onlenmesi ve su¢ isledigi
degerlendirilen siipheli sahislarin yakalanmasi siirecinde gorev alan diger
kolluk gdrevlileri ise 6zel kolluk personeli olarak nitelendirilmektedir. Orman
muhafaza memurlari, giimriik muhafaza memurlari, ceza infaz kurumlarinin
infaz ve koruma memurlan 6zel kolluk gorevlileri kategorisinde yer almakta
olan meslek gruplar arasindadir.

Ceza infaz kurumlart uzaminda degerlendirildiginde, bir hikiimliiniin
digerine ya da diger kisilere kargi isleme girisiminde bulundugu sug¢ ya da
suclara iliskin olarak kolluk personelince yerine getirmesi gereken faaliyetler
yasal olarak infaz hizmetleri personelinin gorev, yetki ve sorumlulugundadir.
5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanunun 37 ila 46.
maddelerinde tanimlanan disiplin suglarim isleyenlere yonelik olarak kolluk
faaliyeti icra etmek bu kapsami 6rneklemektedir. Yine, 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda tanimli bir sugun Onlenmesi, su¢ girisiminde bulunan
siiphelinin tespit edilmesi, yasanan olayla ilgili tespitte bulunulmasi (sug
delillerinin toplanmasi, tutanak tutulmasi ve durumun adli mercilere
bildirilmesi), siipheli kiginin adli merciler Oniine ¢ikarilmasi ve yeniden sug
islenmesinin Onlenmesi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasina iliskin kolluk
gorev, yetki ve sorumluluklar1 da, dncelikle’ ceza infaz kurumlarinda yasal
olarak zor kullanma yetkisine sahip olan infaz ve koruma memurlar ile
basmemurlarindadir.

Calismada; Avrupa Konseyi Cezaevi ve Denetimli Serbestlik Hizmetleri
Personelinin Ise Alimi, Se¢imi, Egitimi ve Mesleki Gelisimine iliskin
Kilavuzlar’m® (Council of Europe, 2019a) kapsami ve ozellikleri yansitilmaya
calisilmakta olup, konunun zenginlestirilmesini saglamak amaciyla yer yer
ulusal ve uluslararasi kaynaklara dayali olarak atiflarda bulunularak
yorumlamalar ve degerlendirmeler yapilmaktadir. Caligma, Diinya’da ve
Tiirkiye’de mevcut durum ve uygulamalar1 da igerecek sekilde Kilavuzlar’in bir
degerlendirmesini  yapmay1 amaglamaktadir. Bunun i¢in, makalede
Kilavuzlar’in genisletilmis bir ¢evirisine de yer verilmektedir. Ayrica, onciil
uluslararast belgeler degerlendirilmek suretiyle konunun daha net anlagilmasi
icin bir altyap1 olusturulmaya calisilmistir. Yapilan yorumlarla, Kilavuzlar’da
yer alan igerigin kavramsallastirilmasina ve anlagilir kilinmasina olanak
saglanmasi hedeflenmistir.

7 Ceza infaz kurumu idaresinin cezaevinde yasanmakta olan sug girisimini ya da ¢ikan
olaylar1 6nlemekte yetersiz kalmasi durumunda cezaevlerinin dis giivenliginden sorumlu
jandarma guclerinden destek istenmesi mimkundir. (Madde 14) (Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirligi, 2017).

8 Bundan sonra makalede “Kilavuzlar” olarak isimlendirilecektir.
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Konuya lliskin Onciil Uluslararas: Belgeler

2006 yilinda yayinlanan Avrupa Konseyi Gozden Gegirilmis Cezaevi
Kurallarinda (Council of Europe, 2006) ve aym zamanda 17 Aralik 2015
tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun Nelson Mandela Kurallar
olarak da isimlendirilen Mahkdmlara Muamelenin Minimum Standart
Kurallarinda (Tiirkiye Insan Haklari Vakfi-Antalya Barosu Insan Haklar
Merkezi, 2019)), ceza infaz kurumlart personelinin egitimi, gelisimi, istthdami
ve mesleki 6zelliklerine iliskin diizenlemeler mevcuttur.® Her iki diizenleme de
Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi iiyesi devletler i¢in baglayici statiide
olmayip, bu ¢aligmanin konusunu olusturan Kilavuzlar’la benzer sekilde tavsiye
karar1 niteligindedir. Cezaevi personelinin ve yerine getirmekte oldugu bir
kamu hizmeti niteligindeki infaz hizmetlerinin stratejik anlam ve énemi bu iKi
belgede kismen yer aliyor olsa da Kilavuzlar bu dogrultuda hazirlanan daha
ayrmtili, agiklayici ve kapsamli maddeleri olan temel bir belge niteligindedir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Cezaevi Kurallariin Temel ilkeler baglikli 1.
Béllimiinde yer alan 8. maddesi “Cezaevi personeli 6nemli bir kamu hizmeti
yerine getirmektedir ve istihdamlari, egitimleri ile ¢alisma kosullar1 onlarin
hiikiimliilerin muhafazasinda yiikksek standartlarin saglanmasini miimkiin
kilmalidir” seklindedir. Bu diizenlemede, ceza infaz kurumlar1 ¢alisanlarinin
yaptig1 isin Onemi vurgulanarak, cezaevi ¢alisanlarinca hiikiimliilere
sunulmakta infaz hizmetleri standartlarinda istihdam, egitim ve c¢alisma
kosullarmin belirleyici unsurlar oldugu ifade edilmektedir.

Yine 5. Boliim “Ydnetim ve personel” baghg: altinda; i) Bir Kamu Hizmeti
Olarak Cezaevi Calismalar1 (Maddeler 71-75), ii) Cezaevi Personelinin Secimi
(Maddeler 76-80), iii) Cezaevi Personelinin Egitimi (Madde 81) konulan
diizenlenmistir. Bu alt bashklar kisaca degerlendirildiginde asagidaki hususlar
one ¢ikmaktadir:

a) Bir Kamu Hizmeti Olarak Cezaevi Calismalani (Maddeler 71-75):
Cezaevlerinin emniyet, askeriye ve adli sorusturma birimlerinden ayr1 kamusal
otoritelerin sorumlulugu altinda olmasi, cezaevlerinin tim hikimli ve
tutuklularin insanca ve insan olmalarindan kaynaklanan onurlarmma saygi
duyulmasi temelinde sekillenen bir etik yonetim anlayisiyla yonetilmesi,
personelin infaz sisteminin amacin1 agikca ortaya koyan davraniglar
sergilemesi, kurum ydnetiminin bu amacin nasil gergeklestirilecegi hususunda
personele onciilik etmesi, personelin gdrev anlayisimin salt bir giivenlik
meselesi olmanin 6tesinde hiikiimliilerin toplumla yeniden biitiinlesmelerini
kolaylastirmak amaciyla pozitif bir gozetim ve yardim vizyonuna sahip olmast,

% Daha ayrmtili analiz igin: (Penal Reform International / The Human Rights Centre, Essex
University, 2017); (OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR)
and Penal Reform International, 2018).
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personelin kisisel ve mesleki standartlarmin yiiksek olmasi, yoneticilerin
cezaevi personelini ilgilendiren kurallarin dogru uygulanmasina 6nem vermesi,
hiikiimliileri gozetim altinda tutmakla gorevli personel ile hiikiimliler
arasindaki iletisime 0zel 6nem verilmesi, cezaevi personelinin kendisini her
zaman dogru sekilde yonetebilmesi, hiikiimliillere 6rnek olacak ve onlarin
saygisin1 kazanacak sekilde gorevlerini yerine getirmesi gerektigi hususlarina
deginilmektedir.

Infaz hizmetlerinin, yarg: erki ile askeri giicler ve emniyet birimlerinden
ayr1 ve 6zgiin konumunu ortaya koyan bu boliimde, personelin cezaevlerini etik
bir anlayisla ve hiikiimliilerin insan haklarina saygi duyarak yonetmesi gerektigi
belirtilmektedir. Ayrica, giivenligin saglanmasinin cezaevinde yadsinamaz
Oonemine atifta bulunulmasina ragmen, cezaevi personelinin  kurum
yoneticilerinin de destegi ile sagduyulu, hiikiimliilere 6rnek olacak ve onlarin
yeniden toplumla biitiinlesmelerini saglayacak pozitif bir infaz anlayisiyla
gbrev yapmalarinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

b) Cezaevi Personelinin Secimi (Maddeler 76-80): Personel dikkatli bir
sekilde se¢ilmeli, meslege baslangicinda ve hizmetin devami esnasinda diizenli
olarak uygun nitelikte egitim gdormeli, toplumun saygi duyacagi bir statiiye
sahip profesyonel ¢aliganlar olarak {icret almali, yeni personelin istihdaminda
istlenilecek kapsamli igin niteligi dikkate alinarak diiriistliik, insancillik,
mesleki kapasite ve kisilik uygunluguna biliylik Onem verilmeli, cezaevi
personeli normal olarak sirekli gorev yapmak {izere atanmali, uygun davranig
(gosterme), mesleki yeterlilik, fiziksel ve ruhsal saglik ile yeterli egitim
standardina sahip oldugu silirece is gilivencesine sahip kamu personeli
statiisiinde gorev yapmali, maaslar1 uygun nitelikte personel i¢in bu isi cazip
hale getirmek ve gorevde kalmalarim saglamak icin yeterli diizeyde olmali, elde
edilen ozlik haklart ve g¢alisma kosullar1 kanun uygulayicist bir kurumun
yuriittiigii yipratic isin dogasini yansitmali ve bu kriterler kismi siireli ¢alisan
personel istihdami gerektiginde de miimkiin oldugunca uygulanmalidir.

76-80. maddelerde cezaevi ¢aliganlarinin istlenecekleri zorlu goérevin
gerektirdigi karakter biitliinliigli, profesyonel yeterlilik ve kisisel uygunluga
sahip olmalar1 ve aldiklari iicretlerin ve katildiklar1 mesleki egitimlerin yeterli
diizeyde olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Yapilan isin kamusal niteligine bir
kez daha atifta bulunularak, personelin mesleki giivence altinda ve siirekli (asli)
gorevli kamu personeli olarak calistirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

c¢) Cezaevi Personelinin Egitimi (Madde 81): Cezaevi personeline goreve
girisi Oncesinde genel ve Ozel gorevleri konusunda teorik ve uygulamali
sinavlart gegme ylikiimliiliigii bulunan bir egitim verilmeli, yOnetim tiim
personelini bilgilerini ve mesleki yeterliliklerini meslek yasamlar1 boyunca
uygun araliklarla siirdiirmeleri ve gelistirmelerini saglamak amaciyla
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dizenlenen hizmet-i¢i egitim ve gelisim programlarina almali, yabanci uyruklu,
kadin, ¢cocuk ve ruh saglig1 yerinde olmayanlar gibi hassas hiikiimlii gruplariyla
calisan personele islerinin gerektirdigi uzmanlhigr kazanmalarini saglamak
amaciyla ozel egitimler verilmeli, tlim personelin egitimleri uluslararas1 ve
bolgesel insan haklar1 belgelerinin ve standartlarmn, &zellikle Avrupa insan
Haklar1 Sézlesmesinin, Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dist ya da Onur Kirici
Muamele veya Cezanin Onlenmesi Sézlesmesinin ve Avrupa Cezaevi
Kurallarimin ilgili hikkiimlerine uygun olmalidir.

81. maddede, cezaevi personelinin egitiminin kapsami genel olarak
cizilmektedir. Bu cercevede, personele goreve baglamadan Once baslangig
egitimi verilmesi ile meslege atandiktan sonra da diizenli hizmet i¢i egitim ve
gelisim programlart sunulmasimin personelin mesleki ve kisisel agidan
giincellenmesini saglayacagi degerlendirilmektedir. Maddede ayrica, personel
egitiminin ayni zamanda uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde gorev
yapilmasina katki saglayacagina isaret edilmektedir.

2015 tarihli Nelson Mandela Kurallarmin “Kurum personeli” baslikli 74.
maddesinde de cezaevi personelinin istihdami, egitimi ve mesleki gelisimine
iligkin degerlendirmeler kisaca ele alinmaktadir. Bu maddeye gore:

a) Cezaevi yonetimi; her kademedeki personelinin secimini, cezaevlerinin
saglikli bir sekilde c¢alismasi i¢in dayanmakta oldugu diiriistliik, insancillik,
mesleki yeterlilik ve kisisel uygunlugu dikkate alarak yapacaktir.

b) Cezaevi yonetimi, hem kendi personeli hem de toplum nezdinde yapilan
isin biliyilk 6neme sahip bir kamusal hizmet oldugu yoniindeki diisiinceyi,
siirekli canli tutmaya ve bunu siirdirmeye ¢alisarak, bu amagla toplumun
bilgilendirilmesini saglayacak biitlin araclar1 kullanir.

€) Yukarida belirtilen amaglarin yerine getirilmesi igin, cezaevi
calisanlarinin tam zamanl olarak gorev yapan profesyonel cezaevi personeli ve
kamu gorevlisi olarak istihdanmi gereklidir. s giivencesi; sadece uygun davranis
gosterme, etkinlik ve fiziksel yeterlilik kosullarma tabidir. Ucretler, géreve
uygun nitelikte erkek ve kadinlarin ilgisini ¢ekecek ve personeli bu meslekte
kalmaya ikna edecek diizeyde olmalidir. Personelin 6zliik haklari ve c¢aligma
kosullar1 igin yipratict kosullar1 géz 6niinde bulundurularak tatminkar diizeyde
tutulmalidir.

74. madde, Avrupa Cezaevi Kurallan ile benzer sekilde, ancak daha kisa
ifadelerle olmak (Uzere, cezaevi personelinin igse alim siirecinde hassas
davranilmas1 gerektigini belirterek, toplumun cezaevinde yapilmakta olan
faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini vurgular. Ozliik haklarinin,
yapilan igin yipraticilii gbéz Oniine alinarak, uygun dizeyde tutulmasi
gerektigine burada da deginilmektedir.
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Kilavuzlar’in Olusumu

Avrupa Konseyi Su¢ Sorunlari Komitesi (CDPC)’nin 25 Nisan 2019
tarihinde yapilan 76. Genel Oturumunda kabul ettigi Kilavuzlar’in olusumuna
iliskin ilk adim, 20-21 Haziran 2017 tarihlerinde Norveg’te diizenlenen Avrupa
Konseyi Cezaevi ve Denetimli Serbestlik Hizmetleri Miidiirlerinin “21.
Yiizyilda Personel Secimi, Egitimi ve Gelisimi” konulu 22. Yillik Toplantisinda
alman kararlar sonrasinda atilmistir (Council of Europe, 2017). Yukarida
sunulan belgeler ve igeriklerinde yer alan diizenlemelerin varligina ragmen;
cezaevi ve denetimli serbestlik hizmetlerinde doniisiimii etkileyen ve
hiikiimliilerin iyilesmesini destekleyen temel faktoriin nitelikli personelin
varlig1 oldugunun bilinci ile Avrupa Konseyi Cezaevi ve Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Midiirleri, farkli derecelerdeki personelin istihdam siirecinde sahip
olmasi gereken egitim seviyeleri, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim miifredati
ile kalite standartlart hakkinda Avrupa sathinda temel gereklilikleri iceren daha
ayrintili bir diizenlemeye olan ihtiyacin varligin1 22. Yillik Toplantida ortaya
koymuslardir. Avrupa Penolojik Isbirligi Konseyinin (PC-CP) segimle
belirledigi dokuz liyesinin olusturdugu c¢alisma grubunun calismalarina iki
akademisyenin verdigi stirekli destegin yani sira Avrupa Cezaevleri ve Islah
Hizmetleri Orgiitii (EuroPris) ve Avrupa Denetimli Serbestlik Konfederasyonu
(CEP) da gergeklestirilen toplantilara gonderdikleri temsilciler araciligi ile katki
sunmuglardir. 2018 ve 2019 yillarinda PC-CP tarafindan iizerinde calisilan
metin nihai taslak haline getirilmistir. Son olarak; Kilavuzlar, Avrupa Konseyi
Su¢ Sorunlar1 Komitesinin onayina sunulmustur.

Tammlar

Kilavuzlar’da kullamlan dort temel kavramin agiklandigi tanmimlar
bolimiinde; cezaevi hizmeti, cezaevleri, denetimli serbestlik ve denetimli
serbestlik kurumunun kavramsal karsiliklarina yer verilmistir. Kilavuzlar’in
amacini ortaya koymak iizere 1. maddede ifade olunan bu tanimlamalari, bu
caligsma kapsaminda da ele almak yararh olacaktir. Buna gore:

a) Cezaevi hizmeti: Adli bir makam tarafindan haklarinda verilen tutuklama
karar1 ile gdzetim altinda olan ya da mahkmiyet karar1 ile ozgiirliikleri
ellerinden alinan kisilerle ilgilenmek iizere yasal olarak olusturulmus kamu
kurumlarim ifade etmektedir. Gorevleri arasinda; cezaevlerinde emniyet ve
giivenligi saglamak, giinlik yasami organize etmek, hiikiimliilerin insan
olmaktan kaynaklanan onurlarina miidahale etmeyen [pozitif] bir yaklagimla
calisma faaliyetleri ve iyilestirme programlari sunarak hiikimluleri tahliyelerine
ve toplumla yeniden biitiinlesmelerine hazirlamak da yer alir.

b) Cezaevleri: Bir mahkeme tarafindan verilen tutuklama karari ile gézetim
altinda bulunan ya da mahkimiyet (hiikiimliiliik) karari ile o6zgirliikleri
ellerinden alinan kisilerin tutuldugu tesislerdir.
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c) Denetimli serbestlik: Yasa ile tanimlanmis yetki cergevesinde
sorumluluklan altinda bulunan siipheli ya da suglu kisiler {izerinde uygulanmasi
ongoriilen yaptinnm ve tedbirlerin yerine getirilmesini ifade eder. Denetim,
rehberlik ve toplum giivenligine katki da dahil olmak {izere bir siipheli ya da
suclunun topluma doniisiine yardimer olmayr da iceren bir dizi faaliyet ve
miidahaleyi kapsamaktadir.®

d) Denetimli serbestlik kurumu: Yukarida belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla kurulmus bulunan kurumlar ifade
etmektedir. Ulusal sisteme bagl olarak, bir denetimli serbestlik kurumunun
gorevi aym zamanda, yargi mercilerini ve diger yetkili makamlar
bilgilendirmeyi ve adil karar vermelerinde yardime1 olmak tizere bilgi sunmay1
ve tavsiyede bulunmayi, denetim altinda iken tahliyelerine ve yeni yagsamlarina
hazirlanmalarim saglamak amaciyla rehberlik ve destek saglamayi, erken
tahliyeye tabi kisilerin izlenmesini, bu kisilere yardimi, onaric1 adalet
uygulamalarim ve magdurlara yardim sunmayi da icerebilir.

Yetkili makamlar; mimkiin olan en (st nitelikte yeterli personelin secimi ve
istihdaminin yani sira bu personelin yeterli egitim almalarin1 saglamak, adil ve
etkili denetim yapmalarini saglayan bir yiiksek etik davranis ortaminda mesleki
gelisimlerine yardimci1 olmak ve siipheliler ile suglularin sugtan uzak
kalmasimin dayandigi yeniden toplumla biitlinlesme ve sosyallesmelerini
giiclendirecek pozitif bir gozetim ve yardim anlayisiyla c¢alismalarini
saglamakla gorevli mercilerdir.

Gorildiugi itizere, Kilavuzlar’in baslangi¢ boliimiinde yer alan Tanimlar
kisminda; cezaevi ile denetimli serbestlik kurumu ve cezaevi hizmeti ile
denetimli serbestlik hizmetlerinin faaliyet ve gorev alanlarinin agiklamasi
yapilmaktadir. Cezaevlerinin, hiikiimli ve tutukluklara yonelik olarak;
giivenlik, egitim ve iyilestirme hizmetleri sunmakla yiikiimlii kurumlar oldugu
ifade edilmektedir. Denetimli serbestlik kurumu ve hizmetlerinin de (6zel
olarak tamimlar1 yapilmak suretiyle) siipheli ya da suglu kisiler {izerinde
denetim, goézetim, rehberlik, yardim, izleme, bilgi sunma, onarici adalet
uygulamalar1 ve magdura destek sunma boyutlarinda gérev ve sorumluluklar
iistlenebilecegi degerlendirilmektedir. Her iki kurumun faaliyet alanlarinin
Tanmmlar kisminda agik¢a ortaya konulmasi, farkli ama esasen su¢ ve
su¢lulukla micadele boyutunda birbirini tamamlamakta olan bu iki kurumsal
yapinin Kilavuzlar’in - diizenlemekte oldugu konular kapsaminda ortak,

10 Denetimli serbestlik sistemi, Tiirkiye’de 5402 sayili Denetimli Serbestlik Hizmetleri
Kanunu’nun yiiriirlige girdigi 2005 yilindan itibaren uygulamaya ge¢mistir.
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benzesen ya da farkli yonlerinin net olarak ortaya konulmasina imkan
saglamaktadir.™

Temel ilkeler!?

Bu boliimde, Kilavuzlar’in olusturulmasina kaynaklik eden hususlara iligkin
temel ilkeler ortaya konulmaktadir. Misyon, statii, personel, egitim ve 6gretim
kavramlarinin ~ Kilavuzlar’a ilkesel olarak kaynaklik etmekte oldugu
degerlendirilerek, bu kavramlarin belgede kullanim ve yorumlanmalarina iliskin
oncul nitelikte bilgiler verilmektedir. Buna gore:

Ceza infaz hizmetleri ile denetimli serbestlik kurumlart personelinin
misyonunun toplum giivenligine biiyiik Ol¢iide katkida bulunmak oldugu
vurgulanarak, bu misyonun emniyetli, givenlikli ve insancil yo6netim
ortamlarinda bulunan tutuklu ve hiikiimliilerin rehabilitasyonlar1 ve toplumla
yeniden  entegrasyonlart  hususunda firsatlar  sunularak  saglanacagi
vurgulanmaktadir. Cezaevi ve denetimli serbestlik faaliyetlerinin kamu hizmeti
niteligine atifta bulunularak, bu faaliyetlerin kamusal makamlarin yetki
alaninda bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmesi gerektigi ifade olunmakta ve
infaz hizmetlerinin askeri, emniyet ve yargi hizmetlerinden ayri bir statiide
konumlandirilmas:  gerektigi belirtilmektedir. Bdylelikle, bir yamilsama
neticesinde yargi erkine bagli ya da yargmin yardimci hizmetleri olarak
nitelendirilebilmekte olan infaz hizmetlerinin kamu hizmetleri icerisindeki
0zgilin konumuna atifta bulunularak yapilan bdylesi bir statii konumlandirmasi
ile yarg: erkinin yetkisinin disinda, askeri ya da emniyet birimlerine de baglh
olmayan bir gorev alamnin var oldugu ortaya konulmaktadir. Cezaevlerinde ve
denetimli serbestlik kurumlarinda, 6zellikle tutuklu ve hiikiimliilerle dogrudan
temas kurmakta olan yeterli sayida personelin gorev yapmasi gerektigi
belirtilerek; personelin mesleki statiiye ve gorevlerinin zorunlu kildig etik
gereklilikleri ve iistlendikleri sorumluluklar iyice anlamalarina imkan saglayan
nitelikli bir egitime sahip olmalarinin Onemine isaret edilmektedir. Bu
calismada, personelin mesleki statiiye sahip olmasi ifadesinden, bu personel
grubunun gorev ve sorumluluklarinin net olarak ortaya konulmasi ve ayni
zamanda devlet yapilanmasinda infaz hizmetlerinin statiisel konumunun
belirginlestirilmesinin  gerektigi degerlendirilmektedir. Bu belirginlik ve
nitelikli egitim, personelin giinliik islerini ve ait olduklari kamu hizmetinin
genel amaglarini basartyla yerine getirmesine katki saglayacaktir. Personelin,
tutuklu ve hokimlulere insanca ve onlarin insan olmaktan kaynaklanan

11 Birgok Avrupa iilkesinde infaz hizmetleri cezaevleri ve denetimli serbestlik kurumlarim
kapsamakta olan ortak bir iist kurumsal yap1 biinyesinde koordineli sekilde yiiriitiilmekle
birlikte, istisnai olarak bazi {ilkelerde her iki yapinin birbirinden ayri kurumlar seklinde
yapilandirildigi da goriilmektedir.

12 Kylavuzlar, Madde 2.
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onurlarina saygi duyan temelde sekillenen bir yiliksek mesleki etik anlayisi
icerisinde gorev yapmasinin gerekliligi bu béliimde de vurgulanmaktadir.

Ozellikle ¢alisma kosullar ve egitim ihtiyaclar1 basta olmak iizere, genel
hususlara iligkin olarak ydnetimin personele damigmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Burada, caligma kosullar1 ve egitim ihtiya¢larinin tespitine iliskin
olarak ayr ayr1 personele danigilmasi gerektigine deginiliyor goziikse de,
egitim ihtiyaglarinin belirleyici unsurlarindan birisinin de ¢alisma kosullari
olduguna isaret etmek gerekmektedir. Caligma kosullarint ve kurumsal
ihtiyaglan analiz ederek olusturulmus bir egitim programi igeriginin personele
daha biiyiik fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Infaz hizmetleri yOnetim sistemlerinin, farkli unvanlardaki personelin
istlenmekte oldugu islerin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yapilandirilmas,
onlarin gorev ve sorumluluklarmi karsilayacak nitelikte gelistirilmis meslege
baglangi¢ ve hizmet i¢i egitim programlar ile ders miifredatina sahip olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Yonetimlerin, ideal olarak kendi personel egitim
tesislerine sahip olmasi gerektigine deginilerek, bu durumun personelin disarida
egitim firsatlarina erisimini engellememesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Belirtildigi iizere, ceza infaz kurumunda bir kamu gorevlisi olarak calismak
esasen siirekli kisisel ve mesleki (profesyonel) gelisimi zorunlu kilmaktadir.
Ceza infaz sistemleri yonetimlerince personele farkli igerik ve nitelikte hizmet
Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerin verilmesinin zorunlulugu kadar, personel
gelisimi ve uzmanlagmasinin ayni zamanda kurumsal gelisim ve uzmanlagsma
anlamina da geldigi sdylenebilir. Bu sebeple personelin dis egitim imkanlarina®?
da engel olunmamasimin makul bir kurumsal yaklagim yontemi olarak
benimsenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Denetimli serbestlik kurumlar1 personelinin gérev ve sorumluluklarini
basarili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in, kendilerine 6zgii baslangi¢ ve
hizmet ici egitim programlari ile miifredatlarina sahip olmasi gerektigine atifta
bulunulmaktadir. Sunulan egitimin, farkli kadrolarda gorev ve sorumluluk
listlenmekte olan personelin gorevlerinin gerekli kildigi ihtiyaclar1 karsilar
nitelikte olmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bunun, denetimli serbestlik
yonetiminin  kendisi tarafindan ya da disaridan saglanacak hizmetle
karsilanabilecegi belirtilmektedir.

Personele sunulan egitim ve 6gretimin mesleki kimlik ve genel misyonla
uyumlu sekilde kurumsal kiiltiirii tesvik etmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Kurumsal kimligin gelisiminde egitim siireglerinin 6zel bir énemi oldugunun
altt ¢izilmektedir. Kurumun genel misyonunun personele aktarilmasi ve

13 Ornegin infaz sistemlerinin ihtiyag duyabilecegi alanlara iliskin iiniversite diizeyinde
ogretim, yiiksek diizey akademik ¢aligmalar (yiiksek lisans, doktora), yabanci dil 6grenimi.
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personel tarafindan geri bildirimde bulunularak benimsenmesi agisindan
personel egitim siire¢lerinin ehemmiyetine de isaret edilmektedir.

Uygun durumlarda, cezaevi ve denetimli serbestlik hizmetleri personeline
ortak sekilde ve aym zamanda kurumlar arasi ve disiplinler arasi igbirligini
gelistirmek iizere diger ceza adalet sistemi kurumlarinin personeli ile beraber
diizenlenen egitim imkanlarina katilim firsati saglanmasi gerektigine vurgu
yapilarak; boylesi bir isbirliginin (6rnegin toplumsal giivenligi, rehabilitasyonu
ve toplumla yeniden biitiinlesmeyi tesvik seklinde) ilgili kurumlarin ortak
amaglariin gergeklesmesine katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica ceza
adalet sistemi disindaki kurumlarla egitim isbirligi olanaklarinin desteklenmesi
gerektigi ifade olunmakta; egitim, sosyal giivenlik, finans, emniyet ve giivenlik
hizmetleri sunmakta olan diger kamu kurumlarmin mevcut biinyelerinde
edindikleri kurumsal bilgi ve birikimlerle infaz hizmetleri personelinin egitim
ve mesleki gelisim siireglerine katki sunacak niteliklere sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglarmin yillik olarak degerlendirilmesi, iggiliciiniin niteliksel
gelisimini hedefleyen egitim planinin diizenli olarak revize edilmesi ve
giincellenmesi ile cezaevleri ve denetimli serbestlik kurumlarimin egitim
ihtiyaclarin1  karsilayacak nitelikte altyapr caligsmalarin yapilmasi gerektigi
tavsiye olunmaktadir. Cezaevi ya da denetimli serbestlik politikalarinda
personelin istihdamini, se¢imini ve egitimini, misyonunu ve yeterliliklerini
etkileyecek onemli degisimler yasanan durumlarda mali ve insan kaynaklarina
iliskin gerekli diizenlemelerin yapilmasinin icap ettigi belirtilmektedir.

Personelin ise Giris Icin Egitim Seviyeleri'*
A- Cezaevi Personeli'®

Hiikiimlii ve tutuklularla giinliik iletisim halinde olan ilk derece (temel
diizey) cezaevi personelinin ige girisi i¢in Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (EQF)
4. Seviyesinde egitim denkligine sahip olunmasi gerekmektedir.'® Buna sahip
olunmadigr durumda ise, cezaevi personeli olmak amaciyla gerekli egitime
katilmak i¢in ulusal diizeyde gegerliligi bulunan bir ¢iraklik ya da mesleki
esdeger programi bitirmis olmak gerekmektedir. Temel diizey cezaevi personeli

14 Kilavuzlar, Madde 3.

15 Kilavuzlar, Madde 3.1.

16 EQF 4. Seviye; bir calisma veya ¢alisma alaninda genis baglamlarda olgusal ve teorik
bilgiye sahip olmay1, bir ¢alisma veya calisma alanindaki belirli sorunlara ¢éztimler tretmek
icin gereken bir dizi biligsel ve pratik beceriyi kullanabilmeyi, genellikle ongériilebilir, ancak
degisime tabi olan ¢aligma veya caligma baglamlarinin yonergeleri dahilinde kendi kendini
yonetme, is veya caligma faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in sorumluluk
alarak bagkalarinin rutin islerini denetleme yetkinligini ifade etmektedir (European Center
for the Development of Vocational Training, 2021).
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disindaki personelin; 6zellikle daha ileri diizey calismalar ve/veya idari gérevler
iistlenmesi Ongoriilen personel grubunun, egitime kabulii igin ilave egitim
kriterleri belirlenebilir. Burada &rnegin, cezaevi yonetici adaylarinin yiiksek
lisans derecesine sahip olmasi gibi ilave kriter konulmasinin, kurumsal nitelige
katkida bulunabilecegi degerlendirilebilir. Psikoloji, kriminoloji, sosyal
hizmetler ve hukuk boéliimii mezunu cezaevi personeli ise, caligmakta olduklar
alana iligskin teoriler ve ilkelerin elestirel yorumlanmasma iliskin EQF 6.
seviyeye denk diisen daha ileri bilgi diizeyine sahip olmalidir.

B- Denetimli Serbestlik Personelit?

Stipheli ya da suglularin denetiminden dogrudan sorumlu denetimli
serbestlik personelinin ige baglangi¢ egitim seviyesinin ise; EQF 6. Seviyeye
denk gelen tercihen psikoloji, sosyal hizmetler, hukuk, kriminoloji ya da
benzeri alanlardan olmas1 gerekmektedir.!® Cezaevi personeline benzer sekilde;
Ozellikle yonetsel sorumluluklari bulunan ve diger personelin denetiminden
sorumlu olan daha ylksek seviyede goérev ve sorumluluklar Gstlenmesi
ongoriilen denetimli serbestlik personeli icin ilave egitime giris kriterleri
belirlenebilir. Ise giris basvurusu icin sahip olunmasi gereken asgari egitim
seviyesinde, temel diizey cezaevi personeli igin lise, uzman ve yonetici personel
icin ise iniversite seviyesinde mezuniyet sarti aranmakta iken denetimli
serbestlik hizmetlerinde hiikiimliilerle dogrudan ¢alismakta olan personelin de
tercihen ilgili boliimlere iligkin asgari tiniversite mezunu seviyesinde bulunmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Buradaki uygulama farkliliginin nedeninin,
cezaevlerinde temel olarak giivenlik ve gbzetimin yani sira iyilestirme ve egitim
faaliyetleri yapilmakta iken denetimli serbestlik sisteminde ise esasen
tyilestirme, gozetim, rehberlik, yardim ve bilgi sunma odakli bir yaklagimin
isler kilinmak istenmesidir (Van Zyl Smit ve Snacken, 2009: 4).

Ise Ahm ve Secim Kriterleri'®

Istihdam siireci adil ve seffaf olmalidir. Pozisyon igin gerekli yetkinliklerin,
secim kriterlerinin ve degerlendirme siireglerinin adaylara duyurulmasi
gerekmektedir. Bu siirecte asagidaki genel ilkelerin uygulanmasi esastir:

7 Kilavuzlar, Madde 3.2. Kilavuzlar’in Birlesik Krallik’taki denetimli serbestlik
uygulamalarina iligkin yansimasina iliskin kisa bir degerlendirme i¢in: (Carr, 2020).

18 EQF 6. Seviye; teorilerin ve ilkelerin elestirel bir sekilde anlasiimasini igeren bir ¢alisma
veya c¢alisma alan1 hakkinda ileri diizeyde bilgiyi, soyut sorunlara yaratici ¢oziimler
gelistirmek i¢in gereken kapsamli bir dizi bilissel ve pratik becerileri, karmasik teknik veya
profesyonel faaliyetleri veya projeleri yonetme, Ongorillemeyen c¢alisma veya calisma
ortamlarinda karar verme sorumlulugunu iistlenme, bireylerin ve gruplarin mesleki gelisimini
yonetmek i¢in sorumluluk alma hususlarinda yetkinligi ifade etmektedir.

19 Kilavuzlar, Madde 4.
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a) Secim ve istihdam siirecinde personele cinsiyet, cinsel yonelim, 1rk, renk,
engellilik, dil, din, siyasi ya da diger diisiince, ulusal ve sosyal koken, bir ulusal
azinliga mensup olma, miilkiyet, dogum ve diger statiiye sahip olma
bakimlarindan bir ayrimcilik yapilmamasi gerekmektedir.

b) Aday i¢in, ¢alisma alanina iligkin somut ve pratik ve/veya teorik bilgiye
dayali geecmis mesleki tecriibeye sahip olmak artt bir deger olarak
degerlendirilmelidir.

¢) Cezaevindeki ¢ocuklar ve aileleriyle calismanin gerektirdigi profesyonel
yeterlilikler ve nitelikler dikkate alinmak suretiyle g¢ocuk hiikiimliilerle
calisacak personelin istihdami ve segim siireci 6zel olarak diizenlenmelidir.

d) Istihdam siirecinde, cezaevlerinde ve denetimli serbestlik kurumlarinda
calismas1 Ongoriilen personelin sahip olmasi gereken kisisel nitelikler ve
degerler (6rnegin: motivasyon, esneklik, kararlilik, olgunluk, ifade kabiliyeti,
diiriistliik, ekip ¢aligmasi, sosyallik ve iletisim becerileri) dikkate alinmalidr.

e) Istihdam siireci, farkli grup tutuklu ve hiikiimliilerin 6zel ihtiyaglarin
kargilamak igin gerekli personel g¢esitliligini tesvik etmeyi hedeflemelidir.
Istihdam edilecek personelin farkli din ve kiiltiirleri tanimasim da igerecek
sekilde yabanci dil bilgisi ve farkli kiiltiirleri tamyor olmasina iligskin 6zel
degerlendirmeler yapilabilir.

f) Istihdam siireci, 6zel bir pozisyonda galismas1 éngoriilen personel igin bir
saglik ve fiziksel uygunluk degerlendirmesini de igerebilir.

g) Istihdam siireci, ayn1 zamanda siiriicii belgesi sahibi olma, bilgisayar
yetenekleri, iletisim becerileri gibi basvurulacak pozisyon i¢in gerekli olan
diger yeterliliklerin degerlendirilmesini de igerebilir.

h) Ulusal kanunlar izin verdigi dl¢iide personelin mesleki elverisliligini
korumak iizere giivenlik sorusturmasi yapilabilir. Giivenlik sorusturmasinin
amaci, teskilattaki herkesin (hiikimlii ve tutuklularin, personelin ve diger
kisilerin (6rn. avukatlar, ziyaretgiler, hiikkiimlii yakinlari, diger kamu kurumlan
personeli)) emniyet ve glivenligini saglamaktir.

Bos Pozisyonlarin flam?

Gerek ilk defa bagvurulacak gerekse de mevcut personelin gorevde
yiikselmesine iligkin tiim pozisyonlar, olabildigince farkl gesitlilikte adaylarin
bagvurabilecegi kadar genis kapsamli olmali ve herkesin kolaylikla
erisebilecegi sekilde ilan edilmelidir. Se¢im kriterleri ve calisma kosullarina
ilave olarak, verilecek ilanda kurumun misyonunu, amaglarim, pozisyonun
gorev ve sorumluluklarim ortaya koyan agik bir ig tammi sunulmalidir. Bos

20 K1lavuzlar, Madde 5.
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pozisyonlarin ilani, gazete, radyo/TV ve sosyal medya da dahil olmak iizere
genis bir iletisim ag1 kullamilarak yapilmahdir. Adaylara, ise giris siirecinde
ilave bilgi ihtiyacim kargilamak tizere olusturulmus bir iletisim noktasina
yonlendirilmek suretiyle is hakkinda gercekei bir degerlendirme yapma imkani
saglanabilir. Bu iletigsim noktasinin; telefon, internet adresi ya da sosyal medya
hesabr gibi elektronik ortamlar ya da bunlarin bileskesi olabilecegi
degerlendirilmektedir. Sosyal medya kullanildiginda, bu kullanimin yararlar1 ve
sinirlart ile olast sorulara, yorumlara ve ek bilgi taleplerine iligkin hizli bir
sekilde cevap verebilme ihtiyaci da dikkate alinmalidir.

Adaylara; ige ve isin toplumdaki dnemine, licretine, pozisyonun gorev ve
sorumluluklarina, ¢alisma sartlarina ve isin dogasina, sunulan egitimlere ve
mesleki gelisim olanaklarina iligskin dogru ve genis kapsamli bilgi sunulmalidir.
Amag, ise uygun adaylarin dikkatini ¢cekmek ve nitelikli personeli sisteme
kazandirabilmektir. Personel alim ilaninin kamuya duyurulmasi siirecinde
merkez teskilatinin ya da tasra kurumlarimin web sitelerinden, bakanliklar ya da
diger ilgili kurumlardan yararlanilabilir. Adaylar, cezaevi ve denetimli
serbestlik gorev ve sorumluluklar1 hakkinda giincel bilgi almak iizere bu web
sitelerini ziyaret etmeye 6zendirilmelidir. Bu web siteleri; gerekli durumlarda
muhtemel adaylart giris sinavlarina hazirlamak {izere, ilave olarak, sanal gezi,
personelle roportaj, test ve benzeri konulara iliskin bilginin interaktif sekilde
sunumu imkanlarin1 saglayabilir. Miimkiin olmasi durumunda, muhtemel
adaylara, cezaevi hizmetleri ve denetimli serbestlik kurumlarimin giinlik isleri
ve bunlarin toplumdaki 6nemiyle dogrudan yiizlesmelerini saglamak amaciyla
kurumlari yerinde ziyaret olanagi saglanmalidir.

Giris Degerlendirme Siirecleri?

Degerlendirme, bagvurunun alindigi andan itibaren baglar. Insan kaynaklari
personeli, teslim alinan dokiimanlar, niyet mektuplari, 6zge¢misler ve benzeri
diger belgelerle, adaylarin aranan kriterleri tasiyip tasimadigini, goreve
uygunlugunu ve is i¢cin motivasyonunu degerlendirmelidir.

Miilakat kurulu iiyelerinin, konuya iliskin alanlarda yeterince tecriibe sahibi
kisilerden olugsmas1 ve iiyeler arasinda bir denge kurulmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Uyeler, istihdam ve segim siirecinin adil ve 6nyargisiz olmasini
saglamak icin yeterli egitime sahip olmalidir. Burada, iiyelerin miilakat
stirecinde adaletsiz ya da onyargili davranmamalari ya da adaylar tarafindan bu
sekilde algilanabilecek davranis ve uygulamalardan kaginmalari gerektigi
hususlarinda bilgi sahibi olmalarinin 6nemine isaret edilmektedir.

Degerlendirme  siirecleri  pozisyonun ihtiyag duydugu yetkinlikler
cergevesinde olusturulmalidir. Cezaevinde yapilacak hizmetlere iligkin olarak,

2! Kilavuzlar, Madde 6.
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Oornegin, yazili test, sozli miilakat (bireysel ve/veya grup), rol oynama
senaryolar1 ve fiziksel testler uygulanabilir. Sinav sorulari, ilan edilen pozisyon
ve kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda aranilan yeterlilikleri agik¢a ortaya
koymalidir.

Egitim ve Ogretim?? (Genel Olarak)
A- Cezaevi Personeli2?

Egitim ve Ogretim i¢in kullanilan tesislerin iyi donatilmis olmasi ve bu
tesislerde yeni istihdam edilen personele ve gerektiginde mevcut personele
diizenli olarak hizmet i¢i egitim sunmak {izere goérevlendirilmis yeterli personel
bulunmasi gerekmektedir. Yeni istihdam edilen personel i¢in Ongdriilen
baslangic egitim programi; teori, uygulama ve tecriibeye dayali bilginin dengeli
bir karistmi olmalidir. Egitimin siiresi, yeni istihdam edilen personelin
gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmesine imkan saglayacak ilgili i¢erigin
kendilerine aktarilmasi i¢in yeterli olmalidir.

Egitim ve oOgretim, hiikiimliiniin insan haklarini ihlal etmeyen uygun
davranigi ve ayni1 zamanda emniyet ve glivenlik ile cezaevindeki giinliik isleyisi
teminat altina almayr da i¢ermelidir. Egitim, hiikiimliilere yararli egitim ve
meslek edindirme faaliyetleri ile iyilestirme programlari sunarak onlarin tahliye
stireclerini ve toplumla yeniden uyumu i¢in yapilan hazirliklar kolaylagtirmak
amaciyla olusturulmus bir ortamda ¢alismaya odaklanmalidir.

Egitim ve Ogretim zorunlu unsurlart i¢ermelidir: Bunlar; genel hukukun
temelleri (anayasa hukuku, idare hukuku, medeni hukuk ve ceza hukuku), ceza
kanunu ve usuliiniin temelleri (cezai yaptirimlar ve giivenlik tedbirlerinin infazi
stireci de dahil olmak {izere), vatandaslik bilgisi, infaz hizmetlerinin amag ve
gorevlerini de igeren meslek etigi, kisisel bilgilerin korunmasi diizenlemeleri ve
insan haklar1 standartlar1 olarak sayilabilir. Ayni zamanda; infaz planlamasi,
risk yonetimi, emniyet, dinamik, standart ve uygulamaya iliskin gilivenlik, iyi
diizen ve kontrol, gii¢c kullanim1 ve yakin savunma da bu kapsamdadir. Ise
iliskin bilgisayar kullamm bilgileri de zorunlu egitim konularmin bir pargasi
olmalidur.

Egitim ve Ogretim, aym1 zamanda, siiresi elverdigi oOlg¢iide, personelin
gorevine bagli olarak, kriminoloji ve psikolojiyi de icermelidir. Egitim; pro-
sosyal davranis (modelleme), kadin, ¢ocuk ve yabanci uyruklular gibi hassas
gruplarla ¢aligma benzeri 6zel yaklagimlara odaklanmalidir. Egitim; asir1 siddet,
cinsel saldir, aile i¢i siddet, mali ve organize suglar gibi farkl: tiir suclar iglemis
kisilerle calismay1 da igermelidir. Egitim, magdur farkindaligi, farkli tiir ceza
infaz kurumlarinda calisma, ailelerle iletisim, ruh saghgi, bagimliligin ve

22 K1lavuzlar, Madde 7.
2 Kilavuzlar, Madde 7.1 ve Madde 7.2.
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olumsuz ¢ocukluk deneyimlerinin etkileri ile bas edebilme, kiiltiirleraras
farkindalik, catisma ¢6zme teknikleri, risk degerlendirme ve ilk yardim, ekip
olusturma ve insan kaynaklari yonetimi gibi temel alanlart da igermelidir.
Cezaevlerinde c¢aligmakta olan tlim uzman personel, gorevlerini ifa etmek i¢in
gerekli temel egitimin unsurlarim da almahdir. Kilavuzlar’da, cezaevi
personelinin egitimine iliskin olarak, egitim ortamlarinin iyi donatilmig
olmasindan ve burada gorevli yeterli personel gorevlendirilmis olmasindan
bahsedilmektedir. Avrupa Konseyi sisteminde ekonomik ve sosyal durumlari
birbirinden farklilik goésteren kirk yedi farkli iiye devlet olsa dahi, “iyi
donatilmig bir egitim ortami” ifadesinden kastedilen egitim ortamlarinin ne
olmasi gerektiginin daha net bir sekilde ifade edilmesinin gerektigi
degerlendirilmektedir. Iyi donatilmis bir egitim ortamimn, 6ncelikle, infaz
hizmetleri personeline diizenli olarak egitim verebilmesini saglayacak diizeyde
egitim kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Yine, baslangic egitimleri
siirecinde personelin cezaevlerindeki ger¢ek uygulama ortamlan ile
ylizlesmelerini saglayabilecek egitim uygulama mekénlarmin bu egitim
ortamlarina entegrasyonu Onem tagimaktadir. Bu kapsamda, giliniimiizde
ozellikle yeni inga edilen cezaevlerinin ¢agdas ceza infaz sistemi anlayiginin bir
yansimasi olarak yogun sekilde teknolojik ve elektro-mekanik glvenlik
sistemlerini kullanmakta oldugu bilinmektedir (Council of Europe, 2019b).
Cezaevi gercekligini olabildigince egitim ortamlarina yansitmak ve egitim
gorenlerin egitimden daha yiiksek oranda fayda saglamalarini saglamak
amactyla infaz sistemlerince kullanilmakta olan elektronik glivenlik sistemleri
orneklerinin iyi donatilmis egitim ortamlarimn ayrlmaz bir pargast olmasi
gerektigine isaret etmek gerekmektedir. Yine, ¢cok kapsamli ve farkli fiziksel
ozellik ve tiirlerde yapilara sahip olabilen ceza infaz kurumlarina iliskin 6ncil
bilginin baglangic egitimi gormekte olan personele aktarilmasi igin
kullanilabilecek sanal gerceklik uygulamalarinin  giinlimiiziin ve yakin
gelecegin iyl  donatilmig  egitim  ortamlar1  i¢in  zaruri  olacagi
degerlendirilmektedir.?*

B- Denetimli Serbestlik Personeli?®

Yeni goreve baslayan denetimli serbestlik personelinin baslangi¢ egitiminin
icerigi de teori, uygulama ve tecriibeye dayali bilginin bir karigimi olmalidir.
Egitim ve 6gretim, denetimli serbestlik kurumlarinin temel amag ve gérevlerini
yansitmahidir. Calisilan goreve bagli olarak, egitim ve Ogretimin temel
unsurlari; topluluk yaptinmlari ve tedbirlerinin yerine getirildigi hukuki
diizenlemeler, denetimli serbestligin amag ve gorevlerinin de yer aldigi mesleki
etik, kigisel bilgilerin korunmasi diizenlemeleri ve insan haklar1 standartlarin
icermelidir. Egitim; degerlendirme, infazin planlamasi, uygulanmasi ve

2 Ayrmtili bilgi igin: (Innovative Prison Systems, 2020); (Wong, 2020).
2 Kilavuzlar, Madde 7.3.
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analizini de igerecek sekilde denetimli serbestligin temel gorev alanlarini
kapsamalidir. Egitim, aym zamanda; risk degerlendirmesi ve yonetimi ile
suctan uzak kalmayi tesvik eden stratejileri dikkate alarak kanit-temelli
uygulama ile yapilandirilmalidir. Uzman personelin egitiminde; rapor yazimi,
mahkemeler ve diger yargisal mercilerle ¢alisma, kurumlar arasi calisma ve
toplum giivenligini de igeren uygulamanin esasini teskil eden konular da yer
almalidir. Diger ana igerikler; arabuluculuk, onarici adalet ve magdurlarla
calismay1 kapsamalidir.

Egitim, aym zamanda; kadinlar, ¢ocuklar ve yabanci uyruklular da dahil
olmak {izere denetime tabi farkli gruplarla etkin sekilde calismay1r da
icermelidir. Egitim, ilgili durumda, siddete dayali asiricilik, cinsel suglar, aile
i¢i siddet, mali ve organize suglari da igeren (ancak bunlarla sinirli olmayan)
farkli suc¢ tiirleriyle kamt-temelli uygulamaya dayali olarak c¢alismaya da
odaklanmalidir. Egitim siirecinde; ruh sagligi, madde kullanimi, ek olarak
olumsuz ¢ocukluk deneyimlerinin etkisi ve denetim altinda teknoloji kullanimi
(6rn. elektronik izleme) gibi gelisen alanlara iliskin 6zel bir odaklanma
olmalidur.

Stipheli ya da suglularla c¢alismak iizere goniilliilerin istihdam edildigi
durumlarda, goniillillere gorevlerini etkili sekilde yapabilmelerini saglayacak
egitim imk&n sunulmahdir. Uygun oldugunda, denetimli serbestlik
kurumlarinda ¢aligmak iizere eski hiikiimliilerin istthdami ve egitimi olanag1 da
degerlendirilmelidir. Egitim; etik kodlara atiflari, personelin gorev ve
sorumluluklart hakkinda acikca tammlanmis kriterleri, sahip olunan yetkinin
sinirlarini, hesap verilebilirligi ve diger ilgili konulari da igermelidir.

Hizmet i¢i Egitim ve Ogretim?®
A- Cezaevi Personeli?’

Hizmet ici egitim ve 6gretim tiim personel igin sunulmali ve dncelik tagtyan
farkli konulara iliskin giincelleme kurslarin1 ve/veya yeni gelisen konulara dair
ek egitimleri igermelidir. Hizmet ici egitimin siklig1, tiim personelin diizenli
sekilde egitim gdérmesini saglamak icin yeterli olmalidir (6rnegin, yillik bir
dongilide verilen program vasitasiyla). Cezaevi makamlari, hangi hizmet igi
egitim programlarinin zorunlu oldugunu belirtmelidir. Egitimlere katilim,
mesleki gelisimde ve degerlendirme siireglerinde dikkate alimmalidir. Isbirligini
giiclendirmek ve ilgili gérev ve sorumluluklarin karsilikli olarak anlagilmasini
saglamak amaciyla farkli derece ve gorevlerdeki personelin bir arada olacagi
egitim firsatlart desteklenmelidir. Kurumlar arasi egitim ve diger {ilkelerle
egitim igbirligi olanaklar1 desteklenmelidir.

26 Kilavuzlar, Madde 8.
27 Kilavuzlar, Madde 8.1.
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Ceza infaz kurumlan esasen birbiriyle baglantili ancak farkli hizmet
servisleri ve birimlerden olusan kurumlardir.?® Bu birimlerde ¢alisan personelin
de degisen toplumsal ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda ilgili mevzuat ve
uygulamalarda yaganan tematik degisimlerden haberdar olabilmesi, kendi
mevcut bilgi diizeyini ve servis/birim uygulamalarini giincelleyebilmesi ve ceza
infaz kurumlan arasindaki uygulama ve yorum farkliliklarinin 6nlenebilmesi
amaciyla diizenli olarak hizmet i¢i egitimlere katilimi1 gerekmektedir. Cok farkli
saiklerle su¢ isleyerek toplumun farkli kesimlerinden cezaevlerine gelen
hikiimlulerin taleplerinin dogru sekilde degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi igin
cezaevlerinde gorev yapmakta olan personelin mesleki yeterliklerinin ve
yetkinliklerinin bu talepleri karsilayabilecek seviyede olmasi gerekmektedir
(Donmezer, 2020). Kilavuzlar’da, mevcut cezaevi personelinin 6ncelik tasiyan
farkli konulara iligkin giincelleme kurslar1 ve/veya yeni gelisen konulara dair ek
egitimler almasi gerektiginden bahsedilmekte olup, Avrupa Konseyi iiyesi
devletlere yukarida deginildigi sekilde ayrica ve kapsamli sekilde sunulan bir
yol gostericilik bu boliimde mevcut degildir.

B- Denetimli Serbestlik Personeli?®

Hizmet i¢i egitim ve 6gretim, tiim personel i¢in sunulmali ve dncelik tagiyan
farkli konulara iliskin giincelleme kurslar1 ve/veya yeni gelisen alanlara dair ek
egitimleri igermelidir. Hizmet i¢i egitimin sikligi, tiim personelin diizenli egitim
gormesini saglamak i¢in yeterli olmalidir (6rnegin, yillik bir déngiide verilen
program vasitasiyla). Hizmet i¢i egitim (ulusal) siirekli mesleki gelisim
uygulamalar ile baglantili olmalidir. Ulusal makamlar bu nitelikte hizmet i¢i
egitimleri mezuniyet sonrasi yeterlilik ¢ercevesiyle entegre etmelidir. Denetimli
serbestlik makamlari, hangi hizmet i¢i egitim programlarinin zorunlu oldugunu
belirtmelidir. Egitimlere katilim, mesleki gelisimde ve degerlendirme
siireglerinde dikkate alinmalidir. Isbirligini giiglendirmek ve ilgili gorev ve
sorumluluklarin karsilikli olarak anlagilmasini saglamak igin farkli derece ve
gorevlerdeki personelin bir arada olacagi egitim firsatlar1 desteklenmelidir.
Kurumlar aras1 egitim ve diger {ilkelerle egitim isbirligi olanaklar
desteklenmelidir. Bu bélimde, gerek cezaevi gerekse de denetimli serbestlik
personelinin egitimlerine iliskin ortak bir husus olarak hangi hizmet i¢i
egitimlerin zorunlu oldugunun belirtilmesi gerektigi tavsiye olunmaktadir.
Goreve baslangic egitimlerinin zorunlulugunun &tesinde, personelin gorevde
yiikselmesi ya da bulundugu pozisyondan kurum igerisinde baska bir pozisyona

28 Ceza Infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Yonetmelikte tanimlanan hizmet servisleri sunlardir (Madde 6, T.C. Resmi Gazete 2020): a)
Yonetim servisi, b) Guvenlik ve gdzetim servisi, ¢) Teknik servis, ¢) Psiko-sosyal yardim
servisi, d) Saghk servisi, €) Egitim ve &gretim servisi, f) Isyurdu servisi, g) Yardimci
hizmetler servisi.

2 Kilavuzlar, Madde 8.2.
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(kadroya) gegmesine iliskin unvan degisikligi durumlarinda alinmasi gereken
egitimler zorunlu olarak nitelendirilebilir. Bunun yani sira, kurumsal anlamda
stratejik Onem tasiyan birim egitimleri ve/veya teknik bilgi ve uzmanlik
gerektiren konu ya da uygulamalara iligkin konularda zorunlu egitim
kapsaminda degerlendirilebilir. Kilavuzlar’da anilan durumlarin
degerlendirilmesine iliskin olarak iiye devletlere yol gosterilmesinin fayda
saglayacagi1 degerlendirilmektedir.

Baslangi¢ Egitiminin ve i1k Istihdamin Dogrulanmas®
A- Cezaevi Personeli®!

Bagarili adaylar1 degerlendirmek ve goéreve atamak amaciyla konunun
ozelligine gore yazili, sézIlii ve uygulamali bitirme sinavlar1 yapilmalidir. Bu
sinavlar, edinilen mesleki nitelikler ve bilgiler ile bunlarin sahada nasil
uygulandigini ortaya koymalidir. Basarili adaylar; egitimin siiresi ve seviyesi ile
kazanilan statiiye (6rnegin, memurluk) bagl olarak, egitim sertifikasi ya da
diploma almalidir. Istihdamin giivence altinda oldugu bir dénem olmalidir,
ornegin, bir danigmanlik ve hem yeni atanmig personel hem de cezaevinin
kendisi igin yararh olacak diisiik seviyede sorumluklar diizeyi. Yasal uygunluk
durumunda, yeni istihdam edilen personel goéreve atanmadan O©nce
iistlenecekleri sorumlulugu yerine getirme hususundaki yeterliliklerinin ve ise
uygunluklarimin teyit edilecegi denemeye dayali bir ¢alisma donemine tabi
tutulmalidir.

B- Denetimli Serbestlik Personeli3?

Denetimli serbestlik personeline ise girislerinde verilen baslangic egitimi
stirekli mesleki gelisim diizenlemeleri ile baglantili seviyede olmali ve
denetimli serbestlik kurumlarinin mevcut gorev ve sorumluluklarina iliskin
teminatin saglanmasi amaciyla diizenli olarak gézden gecirilmelidir. Egitim ve
ogretim, arastirmaya dayanmali ve en iyi uygulamay1 esas almahdir. Istihdamin
giivence altinda oldugu bir donem olmalhidir, 6rnegin, bir danigmanlik ve hem
yeni atanmis personel hem de denetimli serbestlik kurumunun kendisi igin
yararli olacak diisiik seviyede sorumluluklar dizeyi. Yasal uygunluk
durumunda, yeni istihdam edilen personel godreve atanmadan ©nce
ustlenecekleri sorumlulugu yerine getirme hususundaki yeterliliklerinin ve ise
uygunluklarimin teyit edilecegi denemeye dayali bir ¢alisma donemine tabi
tutulmalidir. Ulkemiz personel rejimi uygulamasinda, goreve atanan kadrolu
devlet memurlar1 i¢in bir yildan ¢ok iki yildan fazla olmamak iizere tabi

30 Kilavuzlar, Madde 9.
81 Kilavuzlar, Madde 9.1.
32 Kilavuzlar, Madde 9.2.
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olacaklar bir aday memurluk dénemi 6ngdriilmiistiir.3 Bu sire icerisinde aday
memurlarin, géreve uygunluklari ve mesleki yetkinlikleri yetkili amirleri
tarafindan degerlendirilir. Kilavuzlar’in 6ngérdiigii {izere, aday memur
statiisiinde olan personele mevcut personele kiyasla daha diisiik diizeyde gorev
ve sorumluluklar verilerek, bu siirecin mesleki gelisim i¢in bir deneme ve
altyap1 hazirh@ olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.%*

Egitim ve Ogretimin Kalitesi / Uzun Vadeli Etkinlik3®

Egitim ve o6gretim miifredat: ile egiticilerin ¢aligmalari, kalite ve giincellik
acilarindan diizenli olarak degerlendirilmeli ve miimkiin oldugunda ulusal
dizenlemeler uyarinca akredite edilmelidir. Akreditasyon ya da denetim,
bagimsiz bir kurulus tarafindan yerine getirilmelidir. Verilen egitimin kalitesini
gelistirmek Tlizere, bilgi ile birlikte ulusal-uluslararasi iyi uygulamalar
derlenmeli ve ilgililere dagitimi saglanmalidir. Egitim, arastirmalar ile
gelistirilmeli ve geregince uyarlanmali, ayni zamanda siipheli ve suglularin
degisen sayilart ve sosyal durumlariyla calismak iizere giincellenmelidir.
Egitimin uzun vadeli kazanimlari, zaman igerisinde personelin gorevlerini
yerine getirmek hususundaki kolaylastirici etkisi ve personelin kurumlarin
temel fonksiyonlarim yerine getirme kapasitesine katkisi yapilan arastirmalarla
degerlendirilmelidir. Egiticiler, ilgili egitim konularinda mesleki yeterlilik ve
yuksek standartta tecrilbeye sahip olmalidir. Egiticilerin diizenli olarak
degerlendirilmeleri ve gerekli oldugunda ilave egitimlerle desteklenmeleri
gerekmektedir. Yiiz yilize 6grenme yontemlerinin egitimlerde kullanim1 esastir.
Ayni zamanda; interaktif egitim, e-6grenme ve karma egitim de dahil olmak
lizere diger egitim yontem ve araglari da egitim siireglerinde kullanilmalidir.
Stirekli damigmanlik (yonderlik) ve kocluk yontemleri ile personelin mesleki
gelisimi daha da desteklenebilir. Diger bilimler ve yarg: sistemlerinden bilgi
edinmenin Oneminin farkinda olarak, diger kuruluslarla ve bu alandaki
uluslararas1 igbirligi stirecleri desteklenmelidir. Gelistirilen uluslararasi
standartlar ve Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi, Avrupa Denetimli Serbestlik
Konfederasyonu (CEP), Avrupa Cezaevleri ve Islah Hizmetleri Orgiitii
(EuroPris) ve Avrupa Cezaevi Egitim Akademileri (EPTA) tarafindan sunulan
isbirligi ve yardim imkanlari memnuniyetle karsilanmali ve bunlardan
faydalamlmalidir.

Kilavuzlar’m bu bolimii, egitimin kalitesine ve uzun vadeli etkililigine
iligkin tavsiyelerde bulunmaktadir. Personele verilen egitimin ulusal

33 Ayrintili bilgi igin: Devlet Memurlar1 Kanunu 1965, Madde 54 ila 58 (T.C. Resmi Gazete,
1965).

34 Bununla birlikte Tiirkiye’de zaman zaman ve son yillarda yogun sekilde uygulanmakta
olan sozlesmeli personel istihdam modelinde (genel olarak) aday memurluk siireci ve
degerlendirmesi ilgili mevzuat geregince 6ngdriilmemektedir.

35 Kilavuzlar, Madde 10.
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mekanizmalar tarafindan akredite edilerek, bu siirecin yapilacak bagimsiz
denetimlerle siirekli hale getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Egitimlerin
kalitesinin aym zamanda, konuya iligskin bilginin derlenmesi ve ilgililere
dagitilmasina bagli olduguna deginilmektedir. Burada, disiplinler arasi bir
caligma alan1 olan infaz sistemlerinde uygulamalarin gelistirilmesi ve etkinligin
saglanmasi i¢in “derlenmesi” gerekli bilginin niteligine iliskin saptamada
bulunmak gerekmektedir. Hukuk, psikoloji, yonetim ve glvenlik bilimleri ve
ilgili diger sosyal bilimlerin (felsefe, insan haklari, etik, sosyoloji, saglik,
isletme, vd.) calisma alanlar1 igerisinde faaliyetler sunmakta olan infaz
hizmetlerine iligkin bilginin toplanmasi, hedef kitle olan ilgili personel
grubunun egitim formatina uygun hale getirilmesi, dagitiminin saglanmasi ve
gerektiginde gilincellenmesi kapsamli bir bilgi Uretimi ve yonetimi sirecidir.
Egiticilerin de, bu kapsamli bilginin olusturulmasi, yénetimi ve sunumunun
gerekli kildig1 donanim ve niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu siiregte;
egiticilerin vermekte oldugu egitimlerin verimliliginin O6lgiilmesi ve ihtiyag
oldugunda egiticilerin egitici egitimleri ile desteklenmesinin 6zel 6neme sahip
oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Infaz hizmetleri personelinin egitimlerinde nitelikli bilgi aktarimina nem
verilmesi gerekmekle birlikte, egitim siire¢lerinde 6zellikle hedeflenen y6nde
davranis ve uygulama degisiminin de amacglanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, infaz personeli egitiminin yetiskin 6gretimi (androgojik Ogretim)
kapsaminda tasarlanmasi ve uygulanmasi1 gerekmektedir. Kilavuzlar’da infaz
personeli egitiminin androgojik ilkeler ¢er¢evesinde yapilandirilmasina iliskin
0zel vurgu ya da degerlendirme yapilmasi, personel egitim programlarinin
gelisimi siireci i¢in kuramsal altyapi olusturacagi gibi aym zamanda personel
egitim siireglerinin  egitim bilimleri ¢ercevesinde gelistirilmesine ve
etkinlestirilmesine kaynaklik edebilecektir.

Mesleki Gelisim®

Biitiin personelin yillik performans degerlendirmelerinin yapildigi, kariyer
yiikselmesi ve mesleki gelisimlerine izin veren seffaf bir sistem
gelistirilmelidir. Adaletli bir degerlendirme sistemini isler kilmak amaciyla,
degerlendirmeleri yapan personel de bu kapsamda egitilmelidir. Degerlendirme,
personel ve gorev seviyelerinde egitim ihtiyaclarini gostermelidir. Cezaevleri
ve denetimli serbestlik kurumlari, uygun oldugunda, mesleki performansi ve
kariyer ilerlemesini gelistirmek amaciyla diizenli egitim imkanlar1 sunmalidir.
fleri diizey mesleki gelisimi kolaylastirmak icin, dzellikle liderlik ve y&netim
kapasitelerini gelistirerek orta ve iist seviye kariyer ilerlemesine olanak veren
mekanizmalar mevcut olmalidir. Bu mekanizmalar, yonetici seviyesinde
disaridan personel istihdami imkanlarmi engellememelidir. Mesleki gelisim

36 Kilavuzlar, Madde 11.
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sadece gorevde yiikselme mekanizmalarina odaklamak durumunda degildir.
Yetenegin takdirine iligkin diger imkanlar da arastirilmali ve uygun oldugunda
kullanilmalidir. Ucretler ve ¢aligma sartlart personelin yeteneklerini ve
sorumluluklarini karsilar diizeyde olmalidir. Ozliik haklari, ¢alisma kosullar1 ve
caligma saatleri kanunla diizenlenmeli; personelin gorevlerini etkin sekilde ve
insanca yerine getirmelerini, goérevlerinin toplum nezdindeki 6nemine katki
sunan nitelikli personelin istihdamim ve calisma devamhiligini saglamalidir.
Mesleklerinin toplum nezdindeki gelisimine yardimci olmak igin personele
destek verilmeli ve yon gosterilmelidir.

Cezaevi hizmeti ve denetimli serbestlik kurumlarinda ve bunlarin birbirleri
arasinda etkin ¢alismay1 saglamak, ortak calisma, ortak yerlesim diizenlemeleri,
ortak egitim ve ¢alisma hedefleri i¢in personelin gegici gbrevlendirmelerinin
yapilmasi desteklenmelidir. Bu diizenlemeler sadece ilgili kisilerin onaylarimin
almmasi ile gerceklesmeli, istihdam statiileri ya da iicretlerinde bir degisiklik
yaratmamalidir. Sinir 6tesi 6grenmeyi tesvik etmek icin uluslararasi gecici
gorevlendirmeler de yapilmalidir.

Meslek Etigi®’

Cezaevi hizmetleri ve denetimli serbestlik kurumlar personeli igin
kamuoyuna agik bir etik kodun mevcut olmasi ve bu kodun personelin
baslangi¢ egitimleri ile hizmet i¢i egitimlerin tamamlayict bir pargasi olmasi
gerekmektedir. Bu koda baglilik, yillik performans degerlendirme siireglerinin
de bir pargas1 olmalidir.

Cezaevleri ve denetimli serbestlik kurumlari, ahlaki degerler ve goérevlerin
etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglayan bir standartlar dizisi olan bu etik
ve mesleki kurallara uymalidir. Temel amag, ceza yaptirimlan ve giivenlik
tedbirlerini biitlinliikk ve yasal smurlar igerisinde yerine getirmektir. Kod;
cezaevi personelinin giinliikk islerinde uyulan ve uygulanan politikalar ve
talimatlar, kurallar ve diizenlemeler ile protokoller ve uygulamalar icin bir
temel olusturmaktadir. Kod; basiret, diiriistliik, dikkat, insan haklarina saygili
olmak, hiikiimliilerin topluma yeniden entegrasyonu ve toplum giivenligine
katkida bulunmak gibi temel ilke ve degerleri igermelidir.

Etik kurallar; personelin hesap verebilirligi, diiriistliik, insan onuruna saygi
ve insan onurunun korumasi, gozetim ve yardim, adalet, tarafsizlik ve
ayrimcilik yapmama, isbirligi, gizlilik ve kisisel bilgi giivenligi gibi (ancak
bunlarla sinirli olmayan) alanlart diizenlemelidir. Etik kurallar; uluslararas
yasal diizenlemelere ve dncelikle Avrupa Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin
Korunmasi Sézlesmesine, Avrupa Iskence ve Insanlik Dist veya Asagilayici

87 Kilavuzlar, Madde 12.
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Muamele veya Cezamin Onlemesi Sézlesmesine ve ayrica Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi tavsiye kararlarina atifta bulunmalidir.®

Kamu hizmetleri personelinin mesleki tutum ve davraniglarmi esasen sug ve
ceza odakli bir bakis agisiyla degerlendiren adli ve idari yaptirimlar®® diginda
alternatif mekanizmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Odiillendirme sistemi ve
son yillarda kamu yonetimlerinde yayginlagsma egilimi gosteren performans
odakli degerlendirme sistemleri esasen sonu¢ odakli degerlendirmeleri igerir.
Oysa kamu personelinin dogru davranig sekillerine iliskin yol gostericilige
sahip, s6z konusu dogru davraniglari gerekcelendirerek personel tarafindan
sahiplenilmesine sebebiyet veren, kamuoyuna agik Onciil nitelikte bir degerler
dizisi olusturulmasina olan ihtiyacin varligi ortadadir. Kilavuzlar’da da, cezaevi
ve denetimli serbestlik hizmetleri personelinin mesleki davramig kurallari ile
gorev ve sorumluluklarinin altyapisini olusturan bir etik kod dizisi ile ¢ergevesi
¢izilmis kurumsal mesleki etik temelin ortaya konulmasina olan ihtiyaca isaret
edilmektedir. Esasen ulusal sistemimizde kamu personelinin sahip olmasi
gereken etik degerleri ve etik davramsin Onemini ortaya koyan anayasal ve
yasal diizenlemeler ¢ergevesinde olusturulmus mekanizmalar mevcuttur. Yine
ulusal infaz sistemimizin temel yasal diizenlemesi niteliginde olan 5275 sayili
Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanun’un “Infazda temel ilke”
baslikli 2. maddesinde: a) esitlik (ayrimeilik yapmama) ilkesi ile insan hak ve
onuruna saygi, b) zalimane, insanlik disi, asagilayict ve onur kiric1 davranigta
bulunmama infazin temel ilkeleri olarak belirlenmistir.*® Bununla birlikte, bu

% Bu tavsiye kararlar1 sunlardir: Yaptirimlarin ve Tedbirlerin Uygulanmasi ile Gorevli
Personel Hakkinda Rec(97)12, Avrupa Cezaevi Kurallar1 Hakkinda Rec(2006)2,
Yaptinmlara veya Onlemlere Tabi Cocuk Suglulari igin Avrupa Kurallari Hakkinda
CM/Rec(2008)11, Avrupa Konseyi Denetimli  Serbestlik  Kurallar1  Hakkinda
CM/Rec(2010)1, Avrupa Cezaevi Personeli Etik Kurallar1 Hakkinda CM/Rec(2012)5,
Yabanci Uyruklu Hiikiimliilerle flgili CM/Rec(2012)12, Tehlikeli Hiikiimliilerle Tlgili
CM/Rec(2014)3, Elektronik izleme Hakkinda CM/Rec(2014)4, Topluluk Yaptirimlar ve
Tedbirlerine Iliskin Avrupa Kurallart Hakkinda CM/Rec(2017)3, Tutuklu Ebeveynleri Olan
Cocuklarla Tlgili CM/Rec(2018)5, Cezai Konularda Onarici Adaleti Ilgilendiren
CM/Rec(2018)8, ayrica Birlesmis Milletler Mahkiimlara Muamelenin Minimum Standart
Kurallart (Nelson Mandela Kurallari, 2015), Birlesmis Milletler Kadin Hilkiimliilerin Tedavi
Edilmesine iliskin Kurallar ve Kadmn Suglular I¢in Gézaltinda Olmayan Onlemler (Bangkok
Kurallari, 2010), Birlesmis Milletler Cocuk Suclulugunu Onleme Ilkeleri (Riyad Ilkeleri,
1990), Birlesmis Milletler Ozgiirliiklerinden Yoksun Cocuklarin Korunmasi I¢in Kurallar
(Havana Kurallari, 1990), Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi (1989) ve Birlesmis
Milletler Cocuk Adaleti Yonetimi i¢in Asgari Standart Kurallar (Pekin Kurallari, 1985).

3 Devlet memurlarinin gorevleri esnasinda sergiledikleri tutum ve davranislar (idare
hukukunun terminolojisi ile islem ve eylemleri) cezai boyutlariyla diizenleyen temel igerik
5237 sayili Tirk Ceza Kanunu ve 657 Devlet Memurlart Kanununun ilgili maddelerinde
mevcuttur.

40 Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanun, 2004: “Infazda temel ilke Madde
2- (1) Ceza ve givenlik tedbirlerinin infazina iliskin kurallar hiikiimlilerin ik, dil, din,
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calismanin kapsaminda da ortaya konulmaya calisildig1 lizere toplum ve kisi
giivenligini korumaya yonelik 6nemli bir kamusal faaliyet yiiriitmekle gérevli
ve sorumlu olan infaz hizmetleri personelinin sahip olmasi gereken yliksek etik
standartlar1 ortaya koyan kurumsal bir etik kodun olusturulmasina ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug

Toplum giivenliginin saglanmasina katkida bulunmay1 hedefleyen temel bir
kamu hizmeti niteligine sahip olan infaz hizmetleri, cagdas infaz anlayiginin bir
yansimast olarak hiikiimliilerin iyilestirilmesi temelinde sekillenmektedir.
Tiirkiye’de infaz hizmetleri; merkez teskilatinda yiiriitme erkinin bir pargasi
olan Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirligiiniin gorev, yetki
ve sorumlulugunda yerine getirilmektedir. Genel Miidiirliigiin tasra teskilatini
olusturan ceza infaz kurumlar ve denetimli serbestlik mudurlikleri ise merkez
tegkilatinda gelistirilen politikalarin ve uygulamalarin yerine getirilmesinden
sorumlu olan hizmet birimleridir. Bu kapsamda; infaz teskilatinda yer alan
hizmetleri birimleri, yargi erkinin temsilcisi olan mahkemelerin verdigi
hiikiimliliik ve tutukluluk kararlarinin yerine getirilmesinden sorumlu olmakla
birlikte yasal olarak tanimlanmig gorev, yetki ve sorumluluklarini yargi erkinin
yetkisinin disinda ve ondan bagimsiz bir sekilde yerine getirmektedir.

Birgok farkli meslek grubunun goérev yapmakta oldugu iilkemiz infaz
hizmetlerinde hiikiimliillere iliskin temel diizey gorevler, infaz ve koruma
memurlart ile basmemurlan tarafindan yiriitiilmektedir. Bu meslek grubu
personel, ceza infaz kurumlarinda istlendikleri gorev, yetki ve sorumluluklart
itiban ile esasen giivenlik ve gozetim faaliyeti icra etmektedir. Bu kapsamda;
cezaevlerinde sugun Onlenmesi, sug¢lunun yakalanmasi, sug delillerinin yetkili
yargisal mercilere ulagtirilmas siireglerinde gorev ve sorumluluk iistlenmekte
olan infaz ve koruma memurlan ile bagmemurlarini 6zel kolluk personeli olarak
nitelendirmek mimkdnd(ir.

Cezaevi ve denetimli serbestlik hizmetleri personelinin yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu toplumsal 6nem arz eden gorevleri etkin sekilde ifa edebilmesi
icin bagarili sekilde secilmesi, egitilmesi ve mesleki gelisiminin saglanmasi
gerekmektedir. Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi tarafindan infaz
hizmetleri personelinin istihdami, egitimi ve mesleki gelisimine iliskin olarak
gecmiste yayinlanan Onciil belgeler mevcut olmakla birlikte, 25 Nisan 2019
tarihinde Avrupa Konseyi Su¢ Sorunlari Komitesi (CDPC) tarafindan kabul

mezhep, milliyet, renk, cinsiyet, dogum, felsefi inang, milli veya sosyal kdken ve siyasi veya
diger fikir yahut disiinceleri ile ekonomik gii¢leri ve diger toplumsal konumlari yoniinden
ayirim yapilmaksizin ve hicbir kimseye ayricalik taninmaksizin uygulanir.

(2) Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazinda zalimane, insanlik dis1, asagilayici ve onur kirici
davraniglarda bulunulamaz.” (T.C. Resmi Gazete, 2004).
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edilen Kilavuzlar, konuya iliskin olarak {tiye devletlerin bilgi ihtiyacini
karsilamak ve onlara yol goéstermek iizere hazirlanan ayrintili ve giincel bir
tavsiye belgesi niteligindedir.

Kilavuzlar; tamimlar, temel ilkeler, personelin ise giris icin egitim seviyesi,
ise alim ve se¢im kriterleri, bos pozisyonlarin ilam, giris degerlendirme
stirecleri, egitim ve 6gretim, hizmet i¢i egitim ve 6gretim, baglangi¢ egitiminin
ve ilk isttihdamin onaylanmasi, egitim ve Ogretimin kalitesi / uzun vadeli
etkililik, mesleki gelisim ve meslek etigine iligskin toplam on iki maddeyi ve
personel egitimine iligkin konular gosteren iki ek matrisi icermektedir.

Kilavuzlar’in temel ilkeler bashikli 2. maddesinde; infaz hizmetleri
personelinin toplum giivenligine biiylik Ol¢iide katkida bulunmak amaciyla
gorev ifa etmekte oldugu ifade edilerek, gilivenlik ve emniyetin saglandig
insancil yonetim ve yaklasimin hakim oldugu ortamlarda hiikiimliilere toplumla
yeniden biitliinlesmelerini saglamak amaciyla firsatlar sunulmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Personelin boylesine 6nemli bir kamusal gérevi yerine
getirebilmesi i¢in tutuklu ve hukdmlilerin insan olmaktan kaynaklanan
onurlarina saygi duyan, insancil bir temelde sekillenen yiiksek bir mesleki etik
anlayis icerisinde gorev yapmasit gerekmektedir. Bu dogrultuda, yetkili
makamlarin personelin ¢alisma ortamlar1 ile egitim ihtiyaglara iliskin
duyarlilik gosteren yonetsel bir yaklasim sergilemesi, yiksek nitelikte infaz
hizmeti sunumuna katki saglayacaktir.

Kilavuzlar’in, personelin ise giris egitim seviyeleri baglikli 3. maddesinde;
cezaevi personelinin istthdamu icin asgari lise seviyesinde bir egitim altyapisina
sahip olunmasi gerektigi Dbelirtilerek, cezaevinde yonetici ya da uzman
personelin ige girisi i¢in ise asgari tiniversite diizeyinde olmakla birlikte daha
ileri diizey ise giris kriterlerinin bagvuru sartt olarak konulabilecegi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, denetimli serbestlik kurumlarinda
siipheli ya da suglularin denetiminden dogrudan sorumlu personelin ise
baslangi¢ egitim seviyesinin {iniversite diizeyinde olmas1 gerektigi
vurgulanarak, yonetsel sorumluluk ve uzmanlik bilgisi gerektiren kadrolar i¢in
ise ek egitim kriterleri belirlenebilecegi ifade edilmektedir.

Kilavuzlar’in ise alim ve secim kriterleri baglikli 4. maddesinde; infaz
hizmetlerinin niteligi ve Onemi geregince istihdam siirecinin adil ve seffaf
olmasi gerektigi degerlendirilerek, gerekli saglik ve fiziksel uygunluk sartlarini
tagimanin yani sira genis bir bagvurucu kitlesinin bagvurusunun saglanmak ve
esitlik ilkesi uygulanmak suretiyle, bagvurulacak pozisyon i¢in gegmis mesleki
tecriibe, adalet hizmetlerinde ¢alisacak kisinin sahip olmasi gereken kisilik
Ozellikleri ve degerleri tagimasi da dikkate alinarak personel segiminin
yapilmasi gerektigi ifade olunmaktadir. Ayrica, ¢ocuk hiikkiimliiler ve aileleriyle
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calisacak personelin istthdam ve se¢iminin Ozel olarak gergeklestirilmesi
gerektigine vurgu yapilmaktadir.

Kilavuzlar’in bos pozisyonlarin ilan1 baglikli 5. maddesinde; personel
seciminin 6nemli bir agamasi olan ilan siirecinin toplumun farkli kesimlerinden
insanlarin  bagvurabilecegi kadar genis kapsamli ve herkesin rahatlikla
erisiminin miimkiin olacag: sekilde gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
flanda, basvurulacak pozisyona iliskin calisma kosullarini, &zliik haklarimi,
verilecek egitimleri ve mesleki gelisim siireclerini de igeren kapsamli bilgi
sunulmasinin gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Ayrica, telefon, internet adresi ya
da sosyal medya hesaplart kullanilarak olusturulacak bir iletisim noktasi ile is
ve pozisyon hakkinda adaylara bilgi sunulmasinin yararli olabilecegi hususlar
degerlendirilmektedir.

Kilavuzlar’in girig degerlendirme siirecleri baslikli 6. maddesinde; personel
bagvuru degerlendirme siirecinin somut bilgi ve belgelere dayanarak yapilmasi,
miilakat kurulu iiyelerinin sinav konusuna iliskin yeterli mesleki tecriibeye ve
adil ve Onyargisiz olmak i¢in yeterli egitime sahip olmalan gerektigi
vurgulanmaktadir. Miilakat ve degerlendirme siirecinin pozisyonun ihtiyag
duydugu yetkinlikler ¢ercevesinde yapilandirilmak ve hizmete iliskin uygun
Olgme yontemleri kullanilmak suretiyle gergeklestirilmesi gerektigi ifade
olunmaktadir.

Kilavuzlar’in egitim ve Ogretim baslikli 7. maddesinde; egitim igin
kullanilan tesislerin iyi donatilmig ve yeterli personele sahip olmasi gerektigi
vurgulanarak, ise yeni baglayan personelin egitim programimin teori, uygulama
ve tecriibeye dayali bilginin dengeli bir karisimini igerecek sekilde ve
hiikiimliinlin insan haklarim1 teminat altina alan giivenlikli ortamlar temel
aliarak hazirlanmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Ayrica; egitimin hiikiimliiye
egitim ve iyilestirme firsatlar1 sunulmak suretiyle tahliye sonrasi hayata
hazirlamasin1 amaglayan pozitif bir yaklasim cercevesinde verilmesi gerektigi
degerlendirilerek, egitim programinin tanimlanmis zorunlu konular1 igerecek
sekilde ve hedef kitlenin niteligi ve egitim siiresinin uygunlugu da dikkate
almarak olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadar.

Kilavuzlar’in hizmet i¢i egitim ve 6gretim baslikli 8. maddesinde; hizmet i¢i
egitimin tiim infaz personelini kapsayacak sekilde sunulmasi ve oncelik tagiyan
konulara iligkin ek egitimleri icermesi, egitimin siklifmin tim personelin
diizenli egitim gdrmesini saglayici sekilde olmasi gerektigi anlatilmaktadir.
Ayrica, hangi egitimlerin zorunlu oldugunun ydnetimce belirlenmesi, egitimlere
katilimin mesleki gelisim ve degerlendirme siireclerinde dikkate alinmasi, farkli
personel gruplarinin birbirlerinin goérev ve sorumluluklarmi tanimalar1 adina
birlikte egitim almalarinin yararl olabilecegi, kurumlar arasi ve iilkeler arasi
egitim igbirligi firsatlarinin desteklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Kilavuzlar’in, baglangic egitiminin ve ilk istthdamin dogrulanmasi baglikli
9. maddesinde; egitim siirecinde adaylar1 degerlendirmek amaciyla konunun
ozelligine gore yazili, sozlii ve uygulamali bitirme sinavlarinin yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Basarili adaylarin egitim sonunda sertifika ya da
diploma almasinin ve egitim sonrasinda istihdamin belirli bir siire giivence
altinda oldugu bir déonemin olmasimin gerektigi de belirtilmektedir. Bu siiregte
personele diisiik seviyede sorumluluk verilebilecegi anlatilirken, yeni istihdam
edilen personelin goreve atanmadan Once Ustlenecegi sorumlulugu yerine
getirme hususundaki yeterliliginin ve ise uygunlugunun teyit edilecegi
denemeye dayali bir ¢caligma donemine tabi tutulabilecegi tavsiye olunmaktadir.

Kilavuzlar’in, egitim ve dgretimin kalitesi / uzun vadeli etkinlik baglikli 10.
maddesinde; egitim igerigi ve egiticilerin ¢aligmalarinin kalite ve giincellik
acilarindan diizenli sekilde degerlendirilmesi ve miimkiin olmasi durumunda
ulusal uygulamalar kapsaminda akreditasyonun saglanmasi, egitim kalitesini
gelistirmek amaciyla bilginin ve ulusal-uluslararasi iyi uygulama orneklerinin
derlenmesi ve dagitimimin saglanmasi, egitim igeriginin arastirmalar ile
gelistirilerek hiikiimlillerin sayist ve diger ozellikleriyle ilgili etkin sekilde
gorev yapmak flizere giincellenmesi gerektigi ifade olunmaktadir. Ayrica;
egitimin etkinliginin degerlendirilmesi, egiticilerin egitimlere iliskin mesleki
yeterlilige ve tecrilbeye sahip olmasi ve gerektiginde ek egitimlerle
desteklenmesinin 6nemi s6z konusu madde kapsaminda vurgulanmaktadir.
Bunun yani sira, infaz personelinin egitimlerinde yiiz ylize egitimin esas
olmakla birlikte interaktif egitim, e-68renme ve karma egitim de dahil oldugu
diger egitim yontem ve araglarmin da egitim siireglerinde kullanilmasinin
Oonemine atifta bulunulmaktadir. Maddede son olarak, siirekli danismanlik ve
kocluk yontemlerinin kullanim1 suretiyle personelin mesleki gelisiminin
desteklenebilecegi, diger bilimler ve yargi sistemlerinden bilgi edinmenin
Onemine atifta bulunulmaktadir. Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyonun
ve bu alanda yiiriitiilmekte olan uluslararasi isbirligi stireclerinin desteklenmesi
gerektigi ifade olunmaktadir.

Kilavuzlar’in mesleki gelisim baglikli 11. maddesinde; tiim infaz hizmetleri
personelinin  yilik  performans degerlendirmelerinin  yapildigi, kariyer
yiikselmesi ve mesleki gelisimlere izin veren seffaf bir sistem gelistirilmesi
gerektigine deginilerek, adil bir degerlendirme sistemini isler kilmak amaciyla
degerlendirmeleri yapan personelin de egitilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Degerlendirmenin personel ve gorev seviyelerinde egitim ihtiyaglarini da
gostermesi gerektigine atifta bulunularak; miimkiin oldugunda personelin
mesleki performansini ve kariyer gelisimini saglamak iizere diizenli egitim
imkanlar1 sunulmasi, 6zellikle liderlik ve yonetim kapasitelerini gelistirerek
orta ve 1ist seviye kariyer ilerlemesine olanak veren mekanizmalarin
olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak, béyle bir uygulamanin, yonetici
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seviyesinde disaridan personel istihdami imkanlarim engellememesi gerektigine
atifta bulunulmaktadir. Ayrica; lcretler ve calisma kosullariin personelin
yeteneklerini ve sorumluluklarini karsilar diizeyde olmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira, cezaevleri ve denetimli serbestlik kurumlarinda
ve bunlarin birbirleri arasindaki etkin ¢aligmay1 saglamak, ortak ¢aligma, ortak
yerlesim, ortak egitim ve ¢aligma hedeflerini gerceklestirmek iizere personelin
gecici gorevlendirilmelerinin desteklenmesinin 6nemine igaret edilmektedir.

Kilavuzlar’in meslek etigi bashikli 12. maddesinde; mesleki etik davranig
kurallarin1 igerecek mesleki bir etik kodun olusturulmast ve bu kodun
personelin baglangi¢ egitimleri ile hizmet i¢i egitimlerin tamamlayici bir pargasi
olarak kullanilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Kodun, ayni zamanda yillik
performans degerlendirme siireglerinin de bir par¢asi olmasi gerektigine
deginilmektedir.

Sonug olarak; infaz hizmetleri personelinin {istlenmekte oldugu gorev, yetki
ve sorumluluklarin nitelikli sekilde yerine getirilmesi i¢in personelin se¢imi,
egitimi ve mesleki gelisiminin Avrupa uzaminda 6zel énem arz etmekte olan
bir konu oldugunun acikca ortaya konulmasi adina Kilavuzlar’in
gelistirilmesinin ~ yararli  oldugu  degerlendirilmektedir. Infaz  sistemi
personelinin, yargi erki ile askeri giigler ve emniyet birimlerinden ayri ve 6zgiin
statiisel konumunun daha da belirginlesmesine de katki saglamakta olan belge,
bu 6zelligi ile de infaz personelinin giivenlik ve iyilestirme boyutlarinin her
ikisini de yeterince kapsayan Ozgiin ve yapilandirilmis egitim igerikleriyle
desteklenmek suretiyle mesleki gelisimlerine katki sunulmasinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Son tahlilde, Kilavuzlar’in cezaevi ve denetimli serbestlik
personelinin istihdami, egitimi ve mesleki gelisimi konularina iliskin olarak
dogrudan dogruya 6zgiin ve yenilik¢i bir yaklasim getirmekten ziyade, bu
stireclerin her birinin farkli boyutlarim ve birbirleriyle baglantilarini ortaya
koyan kapsamli ve biitlinciil yaklagimiyla infaz hizmetleri personelinin
profesyonel yetkinliklerinin geligsimi stireclerinde Avrupa Konseyi uUyesi
devletlere yol gosterici bir ara¢ niteliginde fonksiyon {istlenebilecegi
ongorilmektedir.
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