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Ozet

Bu calismanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin kendi
gorevlerine iligkin bakis agilarini incelemektir. Arastirma verileri; yari yapilandiriimis
goriisme yoluyla toplanmis ve betimsel analiz yoluyla ¢6ziimlenmistir. Her bir okul
miidiiriiyle yapilan goriisme yaklagik otuz dakika siirmiistiir. Aragtirma bulgularina gore;
okul miidiirlerinin kendilerini en ¢ok insani ve maddi konularla ilgili sorumlu hissettikleri,
paydaslar ve maddi konularla ilgili bazi sorunlar yasadiklar ve yoneticiligin bir meslek mi
yoksa gorev mi olmasi gerektigi konusunda belirsizlik i¢inde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Ayni zamanda katilimcilar, bir okul miidiiriiniin iletisime acik, sabirli, adil, pedagoji ve
yonetim bilgisine sahip, Ogretmenlik deneyimi olan kisiler olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: okul miidiiri, gorev algisi, okul yonetimi

Abstract

The purpose of this study was to examine perspectives of school principals on their
own task. Data were collected through semi-structured interview and analyzed through
descriptive analysis. The interviews of each school principals took about thirty minutes.
According to the findings of the study, school principals feel themselves responsible for the
quality of human interactions and the financial issues related daily operations of school.
While principals were facing problems with stakeholders and financial issues, they
indicated that they are uncertain about the future of task or profession of principalship. At
the same time participants indicated that a school principal should be a person having
features such as open to communication, patient, honest, having knowledge of pedagogy
and management, having teaching experience.
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Giris

Egitim, insana doniik bir hizmet; okul, egitim hizmetini iireten bir 6rgiit ve yapi; egitim ve okul yonetimi de
uygulamali ve disiplinler arasi insani bir ¢alisma alan1 olarak tanimlanir (Sisman, 2010). Okul yonetimi, okulun
amaglarint gergeklestirmek icin baskalariyla birlikte calisma ve is yapabilme siirecidir. Bir baska ifadeyle okul
miidiirleri, gorev yaptiklart okullarin amaglarint gerceklestirmek ve okulun etkililigini en iist diizeye ¢ikarmak
icin ¢aba harcayan, okulun gelisimi i¢in gerekli kaynaklar1 saglamaya calisan, ¢alisanlarini gelistirmeye yonelik
faaliyetler diizenleyen lider kisilerdir (Bursalioglu,1978, 1980, 1999, 2000; Saxe, 1980; Foster, 1986; Gorton,
1987; Thom, 1993; Owens, 1995; Ilgar, 1996; Karip, 2004; Karsli, 2004; Hoy ve Miskel, 2010). Okul miidiirleri,
okullarin gelisim ve iyilestirme siirecinde anahtar bir rol oynamaktadir. Bu anlamda ¢esitli uzmanlar arasinda bir
katalizor ve koordinatdér olma durumundadir (Balci, 2007). Katalizér ve koordinatér olmak igin okul
yoneticisinin hem insan iliskilerinde hem de yonetim anlaminda gerekli kuramsal bilgilere sahip olmasi ve
bunlari uygulamaya gecirmesi gerektigi sdylenebilir.

Basarili okul midiirlerinin, etkili liderlik davranigi, iyi iletisim becerileri, grup dinamigi ve yonetimi,
miifredati degerlendirme, oOrgiitleme ve planlama gibi gorevlerinin yaninda Ogretmenlerin &gretimsel
becerilerinin gelistirilmesi dogrultusunda etkili bir rehberlik yapmasi beklenir. Okul miidiirii, 6grencinin bagari
diizeyini arttirma, 6gretmenlerin 0gretim yontemlerini gelistirme ve etkili 6gretim konularinda &gretmenlere
denetim siirecinde yol gostericidir (Celik, 2007; Sergiovanni, 2008). Diinyanin birgok iilkesinde okul
miidiirlerinin se¢imi veya atanmasinda 6gretmenlik meslegi esas alinmaktadir. Tiirkiye’de egitim yoneticilerinin
lisans egitimi sonrasinda belirli bir siire basarili dgretmenlik yapmis olmalarinin bir 6n kosul olarak kabul
edilmesi yerinde olup gelismis iilkelerdeki uygulamalarla Srtiismektedir (Sisman ve Turan, 2004). Bu acidan
bakildiginda okul miidiirleri 6gretmenlerin sahip olmasi gereken bilgi donanimlarina (alan bilgisi, meslek bilgisi,
genel kiiltiir v.b.) sahiptirler. Bunun yaninda yoneticiligin gerektirdigi mesleki bilgi ve becerilere de sahip
olmalar1 beklenmektedir. Okul miidiirlerinin mesleki beceri ve donanimlarinin yaninda diiriist, sabirli, esnek,
idealist, heyecanli gibi bazi kisisel nitelikleri de barindirmasi istenmektedir (Thom, 1993; Foster, 1986).

Tiirkiye’de ilkogretim okul midiirlerinin gorevlerini konu alan ¢alismalar incelendiginde miidiirlerin genel
olarak ya da belirli alanlar agisindan (denetim, insan kaynaklar1 vb.) rollerini, yeterliklerini veya becerilerini
(Sahin, 2000; Kombigak, 2008; Kiiciikali, 2001; Tiirkmen, 2008; Téremen ve Kolay, 2003, Ozyurt, 2010) ve
bunlar sergileme diizeylerini (Dénmez, 2002; Oncel, 2006; Bayraktutan, 2011; Celikten, 2004; Yakut 2006;
Yavuz, 2006, Asit, 2009) ele alan incelemelerin yapildigi goriilmektedir. Ilkdgretim okullari miidiirlerinin gérev
tanimi, 2508 sayili Tebligler Dergisi’nde (MEB, 2000) “Okulun y6netimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge,
genelge, plan, program ve emirler dogrultusunda planlar, organizasyon, koordinasyon gorevlerini yerine getirir,
uygulama ve denetimini yapar. Personelin performansint degerlendirerek, yiiksek verim elde etmek i¢in tedbirler
alir. Okulu ile ilgili iyilestirme Onerilerini amirlerine sunar. Astlarma yetki ve sorumluluk devrederek, islerin
daha rasyonel yiiriimesini ve astlarinin ihtiya¢ duyulan alanlarda yetismelerini saglar. Odiillendirilecek personeli
tespit eder. Kendisine bagli personelin sicil raporlarint doldurur. Amirleri tarafindan istenildiginde okulu ile ilgili
faaliyetleri bir rapor halinde sunar, astlarindan gelen onerileri degerlendirir. Calismalari ile ilgili islerin
degerlendirilmesini yapar.” seklinde Ozetlenmistir. Ayrica bu yonetmelikte ilkogretim okul miidiirlerinin
gorevleriyle iligkili oldugu birimler, gorevin gerektirdigi nitelikler, rapor verdigi amirler, gérevi yerine yetirmek
icin gereken beceriler, calisma kosullart ve 66 maddeden olusan goérev listesine yer verilmistir. Okul
miidiirlerinin goérev tanimlar1 bu yonetmelikte detayli olarak belirlenmis olmasina ragmen miidiirlerin kendi
gorevlerine iliskin bakis acilarini inceleyen g¢alismalar olduk¢a azdir. Bu ¢alismada bakis agisindan kastedilen
miidiirlerin gorev olarak algiladiklar1 sorumluluklar, bunlar1 yerine getirmek igin gerekli gordiikleri kisisel
ozellikler ve beceriler, bu siiregte izledikleri yollar ve karsilastiklari sorunlardir. Bu baglamda s6z konusu
calismanin amact, kamu ilkdgretim okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin kendi gorevlerine iliskin bakis
acilarini ortaya ¢gikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara cevap aranmaktadir:

1. ilkdgretim okul miidiirlerinin kendi gorevleriyle ilgili algiladiklari sorumluluklar nelerdir?

2. llkdgretim okul miidiirlerinin sahip olmalari gereken kisisel dzelliklere iliskin goriisleri nelerdir?
3. llkdgretim okul miidiirlerinin sahip olmalar1 gereken bilgi donanimina iliskin gériisleri nelerdir?
4

[Ikdgretim okul miidiirlerinin gorevlerini yerine getirirken personeliyle iliskisinde izledigi yollar
nelerdir?

5. Ilkogretim okul miidiirlerinin gorevlerinin yerine getirirken karsilastiklari sorunlara iliskin goriisleri
nelerdir?
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Yontem

Calismanin Deseni

Bu caligma, nitel arastirma yontemi benimsenerek olgu bilim deseni ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Olgu
bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgu bilim ¢aligmalarinda amag; bireyin bir olguya iliskin yasantilarini, algilarin1 ve buna
yiikledigi anlamlar1 ortaya g¢ikartmaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2008). Bu ¢alismada, okul yoneticiligi olgusu
detayli bir sekilde incelenmeye ¢alisilmistir.

Calismanin Katilmcilar

Bu c¢alismada, amach oOrnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
kullanilmistir. Amacglh 6rnekleme, kiiclik bir 6rneklemden elde edilen bilginin amaca uygunlugunu artirir. Diger
bir ifadeyle bu 6rneklemde yer alan katilimcilar, arastirmacinin kesfetmek istedigi olgu hakkinda bilgi verici
kisilerdir (McMillan ve Schumacher, 2006). Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi ise arastirmaciya hiz ve
kolaylik saglar. Arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer (Yildirim ve Simsek, 2008).
Bu baglamda caligmanin katilimcilarini Eskisehir il merkezinde gérev yapan ve arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden 6 ilkdgretim okulu miidiirii olusmaktadir. Tablo 1°de katilimcilarin ozelliklerine yer
verilmistir.

Tablo 1

Calismanin Katilimcilar

Cinsiyet Kidem Arahg: Lisans Egitimi Yiiksek Lisans Egitimi
Katihmar 1 Erkek 5-10 y1l Acikdgretim Fakiiltesi Egitim Yonetimi
Katihmai 2 Erkek 5-10 y1l Sosyal Bilgiler Ogr. Egitim Yonetimi
Katiimer 3 Erkek 10-15 y1l Fizik Ogr. Fizik
Katilimc1 4 Erkek 5-10 y1l Egitim Programlari -
Katilimer 5 Erkek 5-10 y1l Smif Ogr. -
Katilimer 6 Erkek 5-10 y1l Smif Ogr. -

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Bir olguya iliskin katilimcilarin giinlik yasam deneyimlerini nasil algiladiklarimi ortaya cikarmayi
amagclayan caligmalarda kullanilan en uygun teknik uzun goriismeler yapmaktir. Bu baglamda, ¢alismanin
verileri yar1 yapilandirilmig goriisme yoluyla toplanmistir. Bu goriisme bigiminde, arastirmaci konulart 6nceden
secger fakat goriisme esnasinda sorularin anlatim bigimine ve sirasina karar verebilir. Gorlismelerde kullanilan
sondalar ile arastirmanin kapsamliligt artirilabilir (McMillan ve Schumacher, 2006). Bu ¢aligmada kullanilan
goriisme sorular1 aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. 2009-2010 egitim 6gretim yilinda yapilan bu
goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmis ve her bir goriisme yaklagik otuz dakika silirmiistiir. Verilerinin
analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Katilimcilarin yanitlar: temel alinarak her bir soru igin tema ve
alt temalar hazirlanmistir. Bu temalarin giivenirligini belirlemek amaciyla goriigmelerin bilgisayar ortamina
aktarilmig dokiimii ve gorlisme temalar:t alandan bir uzmana verilerek degerlendirilmesi saglanmustir.
Caligmanin giivenilirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi uyusum yiizdesi kullanilmistir:
Giivenirlik = Goriis Birligi/(Gériis Birligi + Goriis Ayriligr). Bu islem sonunda giivenirlik yaklagik .97 olarak
bulunmustur. Her bir temanmn hangi siklikta tekrar ettigi hesaplanarak frekans tablolari olusturulmus ve
katilimeilarin goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak goriisler desteklenmistir.
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Bulgular

Bu boliimde ¢aligmanin bulgulari her bir alt amag¢ temel alinarak sunulmus, goriisme yapilan okul
miidiirlerinin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda olusturulan temalar ve alt temalara yer verilmis ve ayrica bu
temalar1 destekleyen alintilar eklenmistir.

Okul Miidiirlerinin Kendi Gorevieriyle Ilgili Algiladiklar: Sorumluluklar

Okul miidiirlerinin kendi gorevleriyle ilgili algiladiklar1 sorumluluklar incelendiginde dort ana tema ortaya
cikmistir. Bunlar; insan boyutu, maddi boyut, saglikli bir okul ortami olusturma boyutu ve ¢evre boyutu ile ilgili
sorumluluklardir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi goriisme yapilan okul miidiirleri kendilerini en ¢ok insan boyutuyla ilgili sorumlu
gormektedirler. Okul miidiirlerinin insan boyutu ile ilgili gérev ve sorumluluklari ise sosyal ve psikolojik boyut,
akademik boyut ve kiiltiirel boyut olarak ti¢ alt tema altinda ele alinmistir. Okul miidiirleri, kendilerinin sosyal ve
psikolojik agidan; 6grencinin sosyal gelisiminin saglanmasi, paydaslarin mutlulugunun saglanmasi, 6gretmenin
sosyal gelisiminin desteklenmesi, c¢alisanlarin Oniiniin agilmasi, bireysel hedefler koyulmasinin saglanmasi,
Ogrencinin potansiyelini fark etmesinin saglanmasi ve sosyal etkinliklere 6grencinin katilimmim saglanmasi igin
velinin ikna edilmesi seklinde sorumluluklari olduklarmi diisiinmektedirler. Ornegin Katilime1 5, dgrencinin sosyal
gelisimini ve potansiyelini fark etmesinin akademik basaridan daha dnemli oldugu seklindeki goriisiinii soyle dile
getirmistir: “En biiyiik sorumlulugumuz égrencilerin kendi bireysel gelisimlerini bir bakima iiste ¢ikarmak. Once
kendilerini tamimalarim saglamak, yasami tammalarim saglamak dolayisiyla da okul ortami olarak var olan
potansiyellerini ortaya ¢ikarmak, 6zgiivenlerini kazanmalarini saglamak. Hedef Tiirkiye 'de akademik basari olarak
goziikse de sonugta buradan mezun olan oOgrencilerin kendini ifade edebilmeleri, kendi simirlarmi ya da
surliliklarim bilerek yasama tutunmalarini ve kendi ayaklart tizerinde durabilmelerini saglamak onemlidir.”

Okul miidiirleri kendilerinin akademik agidan; Sgrencinin akademik gelisiminin saglanmasi, dgrencinin
nitelikli iiriin koymasiin saglanmasi, yetistirme kurslarinin agilmasi, eldeki &gretmenin etkili kullanilmasi,
velilerle akademik basari i¢in iletisim iginde olunmasi, 6gretmenlerle kurul toplantilarinin yapilmasi, 6grenci ve
Ogretmenin motive edilmesi ve odiil sisteminin kullanilmasi gibi sorumluluklari olduklarmi belirtmiglerdir.
Omegin, Katilime1 1’in 6grencinin akademik basarisi iizerinde bircok degiskenin etkili oldugu fakat kendisinin
de bu basaridan sorumlu oldugu ile ilgili goriisii soyledir: “Simdi ogrencilerin akademik basarilariin bir siirii
degiskenleri var; sosyoekonomik diizey, dershane, ozel hoca, fiziki imkanlar, teknoloji, 6grencinin sahip oldugu
imkanlar. Bilgisayari var mi? Evde 6zel ¢alisma odasi var mi? Par¢alanmis aile ¢ocugu mu? vs. bunlarin
toplamina baktigimizda... benim etki ve yetki alanimin disinda oldugu icin onlar sorumluluk hissi vermiyor.
Ciinkii bu sizin dokunabileceginiz ya da degistirebileceginiz degiskenler olmuyor. Buradaki akademik
basarisinda kendimi sorumlu hissetmiyorum ama eger dersler bos gegiyorsa, ben ogretmen bulamiyorsam ya da
elimdeki ogretmenden yeteri kadar performanst konusunda yaralanamiyorsam o zaman kendim bagarisizim.
Ogrencilerin akademik basarisi konusunda sorumlu hissederim.”

Okul miidiirleri insan boyutuyla ilgili sorumluluklari arasinda en ¢ok sosyal ve psikolojik boyut yaninda
akademik boyuta dnem vermelerine ragmen bazilar1 kiiltiirel boyuta da dikkat ¢ekmistir. Miidiirler okulda, bir
kiiltiriin olusturulmasi ve devam ettirilmesi, kurumsal hedefler koyulmasi seklinde de gorev ve sorumluluklari
olduklarini belirtmislerdir. Ornegin Katilimc1 2’nin bu konuyla ilgili diisiincesi soyledir: “Okulda onceligim
kiiltiirii olusturma, olusturulan kiiltiire uygun hareket tarzinin devamini okulda saglamak. Benim burada en titiz
oldugum nokta (bu)... Bir kiiltiirii saglam tutabilmek arti yeni gelen arkadaslarimiz veya velimizle, 6grencimizle
bu kiiltiire uygun yapida bir hareket tarzini gelistirebilmek.”

Okul miidiirleri insan boyutundan sonra en ¢ok maddi agidan kendilerini sorumlu gérmektedirler. Okul
miidiirleri maddi agidan; okulun fiziki imkanlarmi gelistirmeleri, teknolojiyi okula getirmeleri, malzeme ve
donanim saglamalari, 1sitmay1 saglamalari, saglikli ve temiz bir ortam olusturmalari, giivenligi saglamalari,
okula kaynak aramalari, 6gretmen saglamalar1 gibi sorumluluklar1 oldugunu belirtmislerdir. Ornegin Katilimei 3,
okulun fiziki imkanlart ile ilgili gérev ve sorumlulugunu soyle belirtmistir: “Okulu egitim égretime hazir tutmak
gerekir. Bunu kaynak olarak égretmen kaynagindan tut maddi kaynaga kadar (saglamak), onun haricinde
okulun 1sinmasi, temizligi gibi durumlarin problem olmamasini (saglamak)”

Tablo 2’de de goriildiigii gibi okul miidirleri kendilerini en ¢ok insan boyutu ve maddi boyutla ilgili
sorumlu goriirtken saglikly bir okul ortami olusturma ve ¢evre boyutlariyla ilgili de gérev ve sorumluluklar
olduklarint belirtmislerdir. Okul miidiirleri, saglikli bir okul ortami olusturma ag¢isindan; okulla ilgili sorunlart
kendi biinyesinde ¢6zmek, sorun olugsmadan Once Onlem almak ve stresten uzak bir ortam olusturmak
konularinda kendilerini sorumlu goériirlerken, ¢evre agisindan; sivil toplum oOrgitleriyle isbirligi ve okulun
cevreye model olusturmasmi saglamak konularinda kendilerini sorumlu goérmektedirler. Katilimer 1, ¢evre
boyutuyla ilgili sorumlulugunu soyle ifade etmistir: “Sivil toplum orgiitleriyle, tiniversitelerle, belediyelerle,
dernek, vakif akliniza gelebilecek her kurum, kurulus ve kisilerden bu tiir yardimlari alarak okulun fiziki,
teknolojik niteligini arttirarak 6grenci ve ogretmenin gelisimini saglamaya ¢alistyoruz”
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Tablo 2
Okul Miidiirlerinin Kendi Gorevieriyle Ilgili Algiladiklar: Sorumluluklar

Sorumluluklar Frekans
Insan boyutuyla ilgili sorumluluklar 32
Sosyal ve psikolojik boyutla ilgili sorumluluklar 14

Ogrencinin sosyal gelisimini saglamak
Paydaslarin mutlulugunu saglamak

Calisanlarin 6niinii agmak

Bireysel hedefler koyulmasini saglamak

Ogrencinin potansiyelini fark etmesini saglamak

Sosyal etkinliklere 6grencinin katilimini saglamak i¢in veliyi ikna etmek
Akademik boyutla ile ilgili sorumluluklar 13

Ogrencinin akademik gelisimi saglamak

4

3

Ogretmenin sosyal gelisimini desteklemek 2
2

1

1

1

Ogretmenlerle bagari iizerine kurul toplantilar1 yapmak
Ogrencinin nitelikli iiriin koymasini saglamak
Yetistirme kurslar1 agmak
Eldeki 6gretmeni etkili kullanmak
Velilerle akademik basari i¢in iletisim i¢inde olmak
Ogrenci ve 6gretmeni akademik basari icin motive etmek
Odiil sistemini kullanmak

Kiiltiirel boyutla ilgili sorumluluklar
Kiiltiir olusturmak ve devamliligini1 saglamak
Kurumsal hedefler koymak

DN W N = = e = = = D) W0

Maddi boyutla ilgili sorumluluklar

~
w

Fiziki imkanlarin gelistirmek
Ogretmen saglamak

Teknolojiyi okula getirmek

Malzeme ve donanim saglamak
Isitmay1 saglamak

Saglikli ve temiz bir ortam olusturmak
Giivenligi saglamak

Okula kaynak aramak

Saglikly bir okul ortami olusturma ile ilgili sorumluluklar

Okulla ilgili sorunlar1 kendi biinyesinde ¢dzmek
Sorun olusmadan 6nce 6nlem almak
Stresten uzak bir ortam olusturmak

Cevre boyutuyla ilgili sorumluluklar

Sivil toplum orgiitleriyle isbirligi

—_— e N = = N RN === = =N A

Okulun ¢evreye model olusturmasini saglamak

Okul Miidiirlerinin Sahip Olmalar:t Gereken Kisisel Ozelliklere Tliskin Goriisleri

Okul miidiirlerinin Tablo 3’te yer alan kisisel Ozelliklere sahip olmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bu
ozelliklerden en cok iletisime acik, sabirli, adil, kendini gelistirme katilimcilarin birgogu tarafindan dile
getirilmigtir. Gorlismeye katilan okul midiirlerinin hepsinin iletisime acgik olunmasina vurgu yaptig1 ortaya
cikmustir. Ornegin Katilimer 1’in bu konudaki gériisii soyledir: “Sosyal iliskilerin yogun yasandigi okullarda
calisanlar, ogretmenler, veliler, 6grenciler, sivil toplum orgiitleri ile okul stirekli hareket halindedir, canli bir
organizma gibidir ... iletisim yeterliligi (olmali) bu hem sozlii hem yazili hem de beden dilini iyi kullanmak”.
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Okul miidiirleri tarafindan vurgulanan temel 6zelliklerden biri de sabirli olmaktir. Katilimer 4, neden sabirli
olunmasi gerektigini su sekilde anlatmustir: “Cok sabirli olmak gerekiyor. Ciinkii karsisindaki ¢ocuk. Ailelerle
iligkilerde de ¢ok sabirli olmak gerekiyor. Ciinkii herkes ¢ocugunun ¢ok iyi olmaswni istiyor, birinci olmasini
istiyor, ¢ok iyi davramislar géstermesini istiyor...Niye ben birinci degilim diye bizim karsimiza gelecektir.”
Katilimer 2 ise okul miidiiriiniin sabrinin siirlarini su sekilde belirtmistir: “Bazen o noktada acaba karaktersiz
miyiz diye diistindiigiimiiz zamanlar da olmuyor degil... Ciinkii okulun genel isleyisi geregi tepki vermeniz
gereken noktalarda tepki veremediginiz pozisyonlar da oluyor... Mesela diyelim ki belediyeyle bir isiniz var.
Bunu ¢ézmek igin gidiyorsunuz, adam sizi 45 dakika kapisinda bekletiyor. Ama okulla ilgili oldugu i¢in 45
dakika onun kapisimin oniinde bekliyorsunuz gidip 5 dakika derdinizi anlatiyorsunuz, adam size bir bakalim
diyip savsaklayabiliyor...okul diyorsunuz, yutuyorsunuz, devam ediyorsunuz.”

Tablo 3
Okul Miidiirlerinin Sahip Olmalar: Gereken Kigisel Ozellikler

Kisisel Ozellikler Frekans

(o)

Tletisime ac1k/Disadoniik

Sabirli

Adil/Diiriist

Kendini gelistiren

Koruyucu

Elestiriye agik

Destekleyici

Yonlendirici

Lider

Cesur

Yetistirdiginin insan oldugunun bilincinde olan
Iyi bir dinleyici

Kabul sinirlar genis

Bireysel sorunlarini okul ortamina yansitmayan
Empatik

Hosgortilii

Caliskan

Zeki

Ulagilabilir hedefler koyan ve hedefe ulagsma ¢abasi gosteren
Denge unsuru olan

Tyi bir gézlemci
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Okul Miidiirlerinin Sahip Olmalar: Gereken Bilgi Donanimina Iliskin Goriigleri

Okul miidiirlerinin goérevleriyle ilgili sahip olmalar1 gereken bilgi donanimlari incelendiginde miidiirlerin
Tablo 4’te yer alan konularda bilgili olmalar1 gerektigini vurguladiklari gdriilmistiir. Bu konular; pedagoji,
yonetim, 6gretmenlik deneyimi, liderlik, teori ve uygulama, durumsallik, brans bilgisi, zaman ydnetimi, mevzuat
bilgisi, ekonomi, genel kiiltiir, sosyoloji, felsefe, insan iliskileri ve karar alma siireci olarak ortaya ¢ikmustir.
Gorilisme yapilan okul midiirlerinin ii¢li okul midiiriiniin &gretmenlikten gelmesi gerektigini belirtmistir.
Katilimer 1, bunun gerekgesini su sekilde agiklamistir: “Gergekten bir okul yoneticisinin ogretmenlikten geliyor
olmasi (gerekiyor), yonetmelikte de var, hakikaten bu béyle olmast gerekiyor... Ciinkii ogretmenlikle ilgili
uygulamalart okul yoneticisi oldugunuzda, ¢alisanlariniza daha iyi yansitabilirsiniz.” Okul miidiirlerinden ikisi
ise durumsalligin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Katilimer 2, durumsallikla ilgili goriisiinii su sekilde ifade etmistir:
“Cok bire bir ortiismese de teoriyi bildiginizde hakikaten uygulamada ¢ok iyi sonuglar alabiliyorsunuz. Sadece
teoriyi birebir uygulamalarmiza yansitmaya ¢alismamalisiniz. Yoksa kendi gerceklerinizle ortiismez... Buradaki
uygulamalarmmizi baska bir okulda uygulayamazsiniz. Burada kurmus oldugunuz iletisim tiiriini, ¢alisanlaria,
velilerle, 6grencilerle kurdugunuz o siireci baska bir okulda uygulayamazsiniz. Daha farkli bir sey yapmak
gerekiyor. Hani buna durumsallik da diyoruz.” Okul miidiirlerinin iki tanesi ise yoneticilikte ekonomi bilmenin
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Katilimer 5, bu konuda sdyle bir goriis bildirmistir: “...her seyden dnce bir
de maliyet isi var. Bir isletme kiiltiirii var, okul aile birligi, ana swinifi, kantin bunlarin hepsi isletme mantigiyla
calisyyor.”
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Tablo 4
Okul Miidiirlerinin Sahip Olmalar: Gereken Bilgi Donanimina Iliskin Gériisleri

Bilgi Donanimi Frekans

w

Pedagoji

Yonetim
Ogretmenlik deneyimi
Liderlik

Teori ve uygulama
Durumsallik
Brans bilgisi
Zaman yOnetimi
Mevzuat bilgisi
Ekonomi

Genel kiiltiir
Sosyoloji

Felsefe

Insan iliskileri
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Karar alma siireci

Okul Miidiirlerinin Gérevlerini Yerine Getirirken Personeliyle Iliskisinde Izledigi Yollar

Okul miidiirlerinin gorevlerini yerine getirirken personeliyle iliskisinde izledigi yollar incelendiginde
personelin yonetimi ve karar alma siireci seklinde iki alt tema ortaya ¢ikmistir. Gorligme yapilan okul
miidiirlerinin dort tanesi personelin ilgi ve yeteneklerine gore gorev dagilimi yaptigini belirtmistir. Katilimer 2,
bunu soyle ifade etmistir: “Mesela arkadasimiz bir konuya karsi ¢ok ilgili ve merakliysa bu konuyla ilgili hizmet
i¢i egitimde o arkadasimizi 6n plana ¢ikartmaya ¢alisiyoruz. Ornegin yesil bayrak siireci isliyor. Hem o siireci
kendisi takip ediyor hem bu okula arti olarak doniiyor. Ayni zamanda kisisel anlamda kendisi de tatmin oluyor.”
Goriisme yapilan okul miidiirlerinin iki tanesi ise personeli se¢me sanslariin olmadigini belirtmislerdir.
Katilime 4, bu durumu su sekilde ifade etmistir: “Simdi zaten ¢ok fazla se¢cme sansimiz yok. Ornegin bir tane
miidiir yardimcist var. Miidiir yardimcisimin gorevleri 6grenci isleriyle ilgilidir ama daha ¢ok yonetimle ilgilidir.
Bir tane memur var. Bir tane hizmetli var. Bu anlamda personel olarak ¢ok miidahale edemiyoruz” Okul
yoneticilerinin karar alma siirecinde izledikleri yolar incelendiginde ise goriisme yapilan okul miidiirlerinin
hepsinin oncelikle konuyla ilgili kisilere danmigmayi tercih ettigi goriilmektedir. Katilime1 5, bu durumu soyle
ifade etmistir: “Ogretmenleri ilgilendiren konularda ogretmenleri, dgrencileri ilgilendiren konularda
ogrencileri, aile birliginin konularinda da mutlaka siirecin icerisinde olan insanlar: bir sekilde karar siirecine
katmaya c¢alisiyoruz. Yoksa karar siirecine katmadigimiz zaman o karar benimsenmiyor, benimsenmeyen bir
karart uygulamada sorun yasiyorsunuz” Midiirler bazen kararlart kendilerinin aldiklarmi belirtmislerdir.
Katilimer 3, bunu su ciimlelerle ifade etmistir: “Bazen ¢ogunlugun dedigini acik¢ast goz ardr ettigim oluyor.
Ciinkii mecburen boyle oluyor. Kirarak, yikarak degil, ben eminim ki daha iyi olacak, bakalim bir gorelim,
degerlendiririz gibi sozlerle.” Goriisme yapilan okul miidiirlerinden bir tanesi ise 6grenci ve veli profiline ayrica
okulun kosullarina ve imkanlarina goére karar aldiklarint belirtmiglerdir. Bu konuyu Katilimer 1 sdyle ifade
etmistir: “Ashinda karar alma siirecinde okul agisindan diisiindiigiimde okulun sahip oldugu gergekleri ¢ok iyi
bilmek gerekiyor. Yani okulumda veli profilim nedir? Ogrenci profilim nedir? Bu ¢evrede ben ne yapabilirim?
Neleri nasul yapabilirim? Bunlari kavradigimizda karar alma siireciniz daha ¢abuk gerceklesiyor”
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Tablo 5

Okul Miidiirlerinin Gorevlerini Yerine Getirirken Personeliyle Iliskisinde Izledigi Yollar

Personeliyle Iliskisinde Izledigi Yollar Frekans

Personelin yonetimi 14

Personele bireysel ilgi ve yeteneklerine gore gorev verme
Personeli segme sansinin olmamasi

Duygular1 dikkate alma

Her birini bir birey olarak gérme

Paydaslarin kararina saygi gosterme

Paydaslarin fikrini alma

Adil bir sekilde gorev dagilimi yapma

Gonillilige gore gorev dagilimi yapma

Yetkilendirme yapma

—_ s e e N

Okula zarar vermeyen kii¢iik gruplagmalarin1 gérmezden gelme

N
S

Karar alma siireci

Sadece konuyla ilgili kisilere danisarak kii¢lik gruplarla karar alma
Calisanlarla birlikte oylama yoluyla karar alma

Bazen kararlar1 kendisinin almasi

Herkesin miidiirden onay almay1 beklemesi

Emir vermeme

Ogrenci ve veli profiline gore kararlar alma

Y . LY I )

Okulun kosullarina ve imkanlarina gore kararlar alma

Okul Miidiirlerinin Gérevlerini Yerine Getirirken Karsilagtiklart Sorunlara Iliskin Goriisleri

Okul midiirlerinin gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlar incelendiginde yedi ana tema ortaya
cikmustir. Bunlar; paydaslarla ilgili sorunlar, meslek-gorev karmagasi, maddi sorunlar, sistemle ilgili sorunlar,
ahlaki sorunlar, akademik basariyla ilgili sorunlar ve zamanla ilgili sorunlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 6°da goriildiigii gibi en sik karsilasilan paydaslaria ilgili sorunlar; 6gretmenlerle ve velilerle ilgili
sorunlar olarak iki alt tema halinde incelenmektedir. Okul ydneticileri 6gretmenlerin niteliksizliginden,
ogretmenlerin heyecanlarini kaybettiklerinden, 6gretmenlik egitimi almamis kisilerin 6gretmenlik yapmasindan,
ticretli 6gretmenlikten, &gretmenlerin kariyer gelisimine dnem vermemelerinden dolay:1 sikintilar yasarken;
velilerin s6z hakkini kendinde gormelerinden, velilerin egitimi &nemsememelerinden, velilerin asir
beklentilerinden, velilerin sosyo-ekonomik diizeyinin ¢ok diisiik olmasindan ve velilerin okulu iist makamlara
siirekli sikayetlerde bulunmalarindan dolayr sorunlar yasadiklart ortaya ¢ikmustir. Katilimer 3,6gretmenlerin
niteliksizligini ve zamanla ilk heyecanlarini kaybettikleri hakkindaki goriislerini su sekilde dile getirmistir:
“Simdi dgretmen kaynagimin ¢ok nitelikli oldugunu diisiinmiiyorum agik¢asi. Nitelikli insan var ama bu sistemde
insanlar koreliyor, niteliklerini kaybediyorlar, zamanla sistemin ¢arklarimin disleri arasinda eziliyor,
kayboluyor...” Ogretmenlerin kariyer gelisimine yeterli énem vermediklerini ve aldiklar1 egitimi pratikte
kullanmadiklarmi Katilimer 2 soyle ifade etmistir: “Bizde klasik bir mantik vardwr. Meslek sahibi oldum, ne
oldum ogretmen oldum, arti su da yammda olsun, bunu tercih eden arkadasim yok...Su an mevcut
personelimizde 6 arkadasimizin yiiksek lisanst var. Ama bunlar da dedigim gibi daha ¢ok kariyer anlaminda
degil de siirecin getirdigi unsurlar. Mesela arkadasimizin birisi isletmede yiiksek lisansi var... Isletmedeki
yiiksek lisansi gorebiliyor muyuz, bagdagtirabiliyor muyuz hayir.” Katilime1 5 ise 6gretmen eksikligine deginmis
ve bunun ¢6ziimii olarak goriilen ticretli 6gretmenlik ile ilgili yagadigi sorunlari su sekilde dile getirmistir: “Okul
yéneticisinin sorunlarindan bir tanesi de 6gretmen atamalari. Simdi, érnegin gecen yil en temel derslerden birisi
sosyal bilgiler branst iicretli 6gretmenle ¢alisti bir yil. Yani dgretmen istihdami meselesinin saglam temellere
oturtulmasi gereklidir. Dolayisiyla devamlilik olmadigi icin ticretli 6gretmene sinif 6gretmenligi veremiyor, ders
disi etkinlik anlaminda ¢alisma yaptiramiyorsunuz... Ders saati kadar derse girer, maasini alr, ¢eker gider.
Ama okul burast oyle degil ki. Okul bizim icin yasam alam. Ogretmenle égrenci teneffiislerde, ders disi
zamanlarda bire bir iletisim halinde olmali ki veliyi taniyacak, cevreyi tanmiyacak, o6grencinin bireysel
ozelliklerinin farkina varacak...”. Midirlerin velilerle ilgili yasadiklari problemlerden birisi velilerin bagis
yaptiklart i¢in s6z hakkini tamamen kendilerinde gormeleridir. Bu konuyu Katilimer 3, su sekilde ifade etmistir:
“Simdi adam gelip de buraya paray: verdikten sonra mevcut olan soz hakkinin iistiinde kendine hak goriiyor”.
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Okul miidiirlerinin veliler agisindan karsilagtigt sorunlardan birisi de velilerin egitimi Onemsememesidir.
Katilimer 3’tin bu konu hakkindaki goriisii soyledir: “Benim bu ¢alistigim yerdeki veli profilinde sikinti var.
Maddi imkénsizliklar var. Insanlarin hayatlarinda oncelikleri var. Egitim benim velilerim arasinda hakikaten
¢ok sonradan geliyor. Yani ilk basta Maslow’un var ya en alttaki yani hayatini devam ettirme ihtiyacini
giderememis insanlar var. Cok zor bir sey. Su anda yasadigimiz en biiyiik sikintilardan bir tanesi bu”

Okul miidiirlerinin en sik karsilastigi sorunlardan birisi de meslek-gorev karmagasi olarak karsimiza
cikmistir. Okul miidiirleri bu konuda ydneticiligin bir tanimlamasi olmamasi, ek bir gérev olmast ve meslek
olmamasi, yoneticilere asir1 sorumluluk yiiklenmesi, yoneticinin ¢ok fazla yetkisinin olmamasi, yoneticilik
statiisiniin ¢ok fazla 6nemsenmesi, yonetici yetistiren bir kurumun olmamasi, yonetici se¢ilme 6lgiitlerinin
olmamasi gibi sorunlart olduklari belirlenmistir. Katilime1 1, yoneticiligin bir tanimimin olmamasindan dolay1
yasadiklart sikinttyr soyle anlatmaktadir: “Bir¢ok sorunu var okul yodneticisinin ama asil sorun okul
yoneticilerinin kendilerini bir yere koyamamalari, nerede oldugumuz belli degil... Yani okul yoneticisi sadece bir
ek gorev olarak bize verilmis bir gorev. Baktigin zaman bunun mevcut tanimi yapumamig” Katilimer 5 ise okul
yoneticilerinin yetistirildigi bir kurumun yoklugu ve yonetici olma kriterlerinin belirgin olmamasi konusunda
duydugu rahatsizligi soyle ifade etmistir: “Tiirkiye'de okul yoneticiligi meslek olarak tanimlanmiyor. Bu bir
gorev. Okul yoneticisi 6gretmenler arasindan segilmis... O nedenle birincisi, okul yédneticiliginin bir meslek
olmasi gerekiyor. Nasil beden egitimi égretmenlerinin segilme kriterleri varsa okul yoneticiliginin de segilme
kriterleri olmalr...”

Okul miidiirlerinin en sik karsilagtigi sorunlardan bir digeri ise maddi sorunlardir. Bu boyutta yasanan
sorunlar; personel yetersizligi, bina yetersizligi, 6denek olmamasi, teknolojik yetersizlik, bagis yoluyla para
toplama ve okullarin esit maddi imkanlara sahip olmamasidir. Katilime1 3 maddi boyutla ilgili yasadig1 sorunlari
su sekilde aciklamaktadir: “En biiyiik sorun maddi para kaynagi acikgasi...Ortaégretim kurumlarinda ¢ok fazla
bu anlamda sikinti yasandigini diigtinmiiyorum. (Onlarmn) 6denekleri var devlet tarafindan gelen. Bence bu
anlamda bir yanlislik da var...devlet ilkogretime kesinlikle finans ayirmiyor. Dolayisiyla biz de kendi igimizi
kendimiz yapmak zorunda kaliyoruz.” Katilimci 1’in maddi kaynagin eksikligi ve bu eksikligi gidermek i¢in
bagis yoluyla kaynak elde etmenin zorlugu ile ilgili diisiincesi sOyledir: “Bir kere kaynaginiz yok. Kaynak
yaratirken sikinti oluyor. Tek kaynaginiz veli, okul aile birlikleri. Ama burada da okul aile birligi kanaliyla bagis
yoluyla (kaynak) toplamak zorundasiniz. Bu bagis da bazen sikinti yaratabiliyor. Ciinkii hi¢bir veli bagis yapmak
istemiyor...Sistem agisindan okul yédneticisi kaynagi bulamayinca kafasinda tasarladigr projelerin  ve
calismalarin hi¢birini hemen hemen yerine getiremiyor.”

Okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan bir digeri ise sistemle ilgili sorunlardir. Miidiirler, biirokrasi,
siyasal bask1 ve atamalarla ¢ok fazla oynanmasi gibi konulardan rahatsizhik duymaktadirlar. Ornegin Katilime 2,
atamalarda siirekli degisiklik yapilmasindan yasadig1 sikintiy1 su sekilde dile getirmistir: “Mesela atamalarla ¢ok
fazla oynaniyor, ¢ok degisik gerekcelerle...Ne kadar dogru yaptiginiza inansaniz bile bunun varligi bile insani
rahatsiz eden bir unsur...” Okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan bir digeri ise ahlaki sorunlardir.
Midiirler, velileri bagisa tesvik etmenin ¢irkinligi ve 6grencileri para konusunda uyarma anlaminda sorun
yagsamaktadirlar. Okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan bir digeri ise akademik basariyla ilgili sorunlardir.
Miidiirler, sinav sistemi ve 6zel okullarin basarili gocuklarini almasi konularinda sorunlar yasamaktadirlar. Okul
miidiirlerinin diger bir sorunu da zaman olarak karsimiza ¢ikmistir. Katilimer 1, ders yiiklerinin fazla olmasindan
dolay1 zamanla ilgili sorunlar yasadigini sdyle ifade etmistir: “Okul miidiirleri su anda 6 saat derse giriyor bu da
biiyiik sorunlardan birisi aslinda. Nedeni de su: okul yéneticiligi hareketlilik isteyen bir is. Yani duragan bir
yapida degil. Iste toplantilar, goriismeler, ...belediyeler, iiniversiteler. Bir sekilde okula kaynak saglamak ya da
bir seminer egitimi almak i¢in iiniversitelerle de goriistiyoruz. Tiim bunlar hep zaman gerektiriyor.”
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Tablo 6

Okul Miidiirlerinin Gorevierini Yerine Getirirken Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin Goriisleri

Sorunlar Frekans

Paydaglar ile ilgili sorunlar 10

Ogretmenlerle ilgili sorunlar
Ogretmenlerin niteliklerini kaybetmesi
Ogretmenlerin heyecanlarim kaybetmesi
Ogretmenlik egitimi almamus kisilerin dgretmenlik yapmast
Ucretli 6gretmenlik
Kariyer gelisimine 6nem vermeme
Velilerle ilgili sorunlar
Velilerin soz hakkini kendinde gérmesi
Velilerin egitimi énemsememesi
Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik veli
Asirt beklentisi olan veliler
Velilerin okulu iist makamlara siirekli sikayet etmeleri

Meslek-gorev karmasasi

Yoneticiligin bir taniminin olmamasi

Ek bir gérev olmasi, meslek olmamasi
Yoneticilere asir1 sorumluluk yiiklenmesi
Yoneticinin ¢ok fazla yetkisinin olmamasi
Yoneticilik statiistiniin ¢ok fazla 6nemsenmesi
Yonetici yetistiren bir kurumun olmamasi
Yonetici segilme Olgiitlerinin olmamasi

Maddi sorunlar

Personel yetersizligi

Bina yetersizligi

Odenek olmamasi

Teknolojik yetersizlik

Bagis yoluyla para toplama

Merkez okullarla kenar semtlerdeki okullarin esit maddi imkanlara sahip olmamasi

Sistemle ilgili sorunlar

Biirokrasi
Siyasal baski
Atamalarla ¢ok fazla oynanmasi

Ahlaki sorunlar

Velileri bagisa tesvik
Ogrencileri para konusunda uyarma

Akademik bagariyla ilgili sorunlar

Sinav sistemi
Ozel okullarm bagarili cocuklar1 almasi

Zamanla ilgili sorunlar
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Ders yiikiiniin olmasi
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Okul miidiirlerinin kendi gorevlerine iliskin bakis agilarini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada,
katilimer miidiirlerin kendilerini en ¢ok insani ve maddi agidan sorumlu gordiikleri ortaya ¢ikmustir. Okul
miidiirleri insan boyutu agisindan sosyal ve psikolojik, akademik ve kiiltiirel anlamda gorev ve
sorumluluklarinin oldugunu belirtmislerdir. Sosyal ve psikolojik agidan miidiirler; G6grencinin sosyal
gelisiminin saglanmasi, paydaslarin mutlulugunun saglanmasi, 6gretmenin sosyal gelisiminin desteklenmesi,
calisanlarin 6niiniin acilmasi, bireysel hedefler koyulmasinin saglanmasi, dgrencinin potansiyelini fark
etmesinin saglamasi ve sosyal etkinliklere 6grencinin katiliminin saglamasi i¢in velinin ikna edilmesi
seklinde sorumluluklar1 olduklarint diigiinmektedirler. 2508 sayili Tebligler Dergisi (MEB, 2000)’nde yer
alan okul yoneticisinin gorev listesi incelendiginde okul midiirlerinin ders dis1 egitici, sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetleri diizenlemeleri ve etkili sekilde yiiriitmeleri, 6gretmenlerin laboratuar, kiitiiphane, spor salonu gibi
sosyal tesisleri kullanmalarini izlemeleri, okulda dergi, gazete gibi yayinlarin ¢ikarilmasi, film ve gosterilerin
yapilmasi ve denetiminin saglanmasi gibi sosyal anlamda gorevleri bulunmaktadir. Bu baglamda okul
miidiirlerinin sosyal agidan kendilerinden beklenen gorevleri ile algiladiklar1 gérevlerinin kismen Ortiistigii
diisiintilebilir. Okul miidiirleri akademik agidan ise 6grencinin akademik gelisiminin ve nitelikli iiriin ortaya
koymasmin saglanmasi, yetistirme kurslarinin agilmasi, eldeki &gretmenin etkili kullanilmasi, velilerle
iletisim icinde olunmasi, 6gretmenlerle kurul toplantilarinin yapilmasi, 6grenci ve Ogretmenin motive
edilmesi ve 6dill sisteminin kullanilmasi gibi sorumluluklar1 olduklarimi belirtmislerdir. Tekrar 2508 sayili
Tebligler Dergisi (MEB, 2000)’nde yer alan yonetmelige doniildiigiinde okul miidiirlerinin gorev listesinde
siralanan birgok gérevin akademik basarty1 saglamaya yonelik oldugu goriilmektedir. Ilgili yonetmelige gore
okul miidiirleri, okuldaki egitim-6gretim-yonetim gorevlerini kanuna gore yiiriitme, verimliligini artirma,
kaliteyi yiikseltme ve siirekli gelisimi saglamak i¢in arastirmalar yapmak ve bunlara dayali iyilestirme
projeleri hazirlamak ve uygulamak, okulda O6grenen birey ve organizasyon felsefesini yerlestirmek,
ogretmenler kuruluna bagkanlik etmek, 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili alanlarda yetismelerini tesvik
etmek, gorevini basariyla yiiriitenleri 6diillendirmek, gorevinin geregi gibi yapilmamasi durumunda kanuni
yetkisini kullanmak, &gretmenlere egitim ve Ogretimle ilgili ek gorevler vermek, etiitlerin verimli ve
zamaninda yiriitiilmesini saglamak gibi gorevleri yerine getirmelidir. Pozitivist, rasyonel ve merkeziyetci
modern egitim yoOnetimi anlayis1 okullarda yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin psiko-sosyal ihtiya¢ ve
beklentilerine karsilik verememekte, bu yoniiyle bazi sorunlara sebep olmaktadir (Arslanargun, 2007).
Calismaya katilan okul miidiirlerinin, 6grencilerin sadece akademik acidan gelisiminin degil ayni1 derecede
sosyal gelisiminin de saglanmasini gorev olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
calismaya katilan midiirlerinin insan1 6n plana almayan ve ihtiyaglarini goz ardi eden tamamen klasik bir
yonetim anlayigina sahip olmadiklari da sdylenebilir.

Okul miidiirleri insan boyutundan sonra en ¢ok maddi agidan kendilerini sorumlu gérmektedirler. Bu
anlamda okulun fiziki imkanlarinin gelistirmeleri, teknolojiyi okula getirmeleri, malzeme ve donamim
saglamalari, 1sitmay1 saglamalari, saglikli ve temiz bir ortam olusturmalari, giivenligi saglamalari, okula
kaynak aramalari, 6gretmen saglamalar1 gerektigini belirtmislerdir. 2508 sayili Tebligler Dergisi (MEB,
2000)’nde yer alan yonetmelige gore okulun derslik, laboratuar, kiitiiphane ve diger tesisleri ile ilgili ara¢ ve
gerecleri hizmete hazir bulundurulmasi, yeni teknolojik gelismelerin okula kazandirilmasi, okul, bina ve
tesislerin kullanimi, bakimi, temizligi, yangina karst korunmalari, giivenligi i¢in gerekli tedbirleri almasi,
ders arag-gereclerinin temini, verimli kullanilmasi, korunmasi, bakimi, temizligi, diizeni i¢in gerekli
tedbirleri almasi, saglik taramasi yapilmasi, okulun ayniyat, gelir-gider, biitce ile ilgili islemlerinin mevzuata
gore yiriitiilmesi gibi gorevleri bulunmaktadir. Celikten (2004)’in yapmis oldugu c¢aligmanin bulgularinda,
okul miidiiriiniin en fazla zaman ayirdigi isler arasinda okulu amaglarina ulastirmak igin yapilan mali isler ve
okula kaynak aramanin yer almasi arastirmanin bulgulartyla ortiismektedir.

Gorlisme yapilan miidiirler ayrica okulla ilgili sorunlart kendi biinyesinde ¢6zerek, sorun olusmadan
once Onlem alarak ve stresten uzak bir ortam kurarak sagliklt bir okul ortami olusturmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Celikten (2004)’in yapmis oldugu ¢alismanin bulgularinda, okul midiiriiniin zaman ayirdig1
igler arasinda calisanlar arasindaki sorunlarin ¢ézlimii, 6grenci ve diger calisanlar arasindaki anlagmazlik ve
disiplin sorunlarmin ¢éziimii i¢in ilgili yardimeisint gérevlendirmek, sorunun &rgiit disina tasmadan okul
icinde ¢oziimil i¢in ¢aba harcamanin yer almasi arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Ayrica ¢alismaya
katilan miidiirler, sivil toplum Orgiitleriyle isbirligi yaparak ve okulun c¢evreye model olusturmasini
saglayarak ¢evreyle iliski kurulmasi agisindan kendilerini sorumlu gormektedirler. 2508 sayili Tebligler
Dergisi (MEB, 2000)’nde yer alan yonetmelige gore okul miidiirlerinin okulun i¢ ve dis 6geleriyle birlikte
calismasi, okulun kiiltiirel gelisim ve egitim merkezi oldugu ilkesinden hareketle yakin ¢evre ile iliski
kurulmasima ve velilerle siki bir igbirligi yapilmasima 6nem vermesi, okulun imkanlarmi gevreye acarak
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okulun bulundugu bélgenin bilim ve kiiltiir merkezi haline gelmesini saglamak, ¢evre imkanlarindan okulun,
okul imkanlarindan da g¢evrenin egitim amacgl olarak yararlanmasini saglamak gibi goérevleri oldugu yer
almaktadir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin gorevleriyle ilgili yonetmelikte yer alan maddelerin ¢aligmanin
katilimeilar tarafindan da gorev olarak algiladigi goriilmektedir. Bu c¢aligmanin katilimcilari olan okul
miidiirleri, gorevlerini iyi bir sekilde yerine getirmek i¢in iletisime acik, adil, sabirli, koruyucu, elestiriye
acik, destekleyici, yonlendirici, lider, cesur, yetistirdiginin insan oldugunun bilincinde olan, iyi bir dinleyici,
kabul sinirlart genis, bireysel sorunlarini okul ortamina yansitmayan, empatik, hosgoriilii, caliskan, zeki,
ulagilabilir hedefler koyan ve hedefe ulasma cabasi gosteren, kendini gelistiren, denge unsuru olan,
arastirmaci, iyi bir gozlemci ve fedakarlik gibi 6zellikler barmdirmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
okul midiirleri, iyi bir yoneticinin pedagoji, yonetim, 6gretmenlik deneyimi, liderlik, teori ve uygulama,
brans bilgisi, zaman ydnetimi, mevzuat bilgisi, ekonomi, genel kiiltiir, sosyoloji, felsefe, insan iliskileri ve
karar alma siireci gibi konularda bilgili olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. 2508 sayili Tebligler Dergisi
(MEB, 2000)’nde yayimlanan yonetmelikte de okul miidiiriiniin liderlik, isletmecilik bilgi ve yeteneklerine
sahip olmak, ekip ¢aligmasi anlayisina dnem vermek, kaynaklari etkili ve verimli kullanmak, iyi insan
iligkileri kurmak, giivenilir, adil, sabirli, diiriist ve anlayislt olmak, elestiriye agik olmak, kendini gelistirmek,
biitge uygulamalari, inceleme, sorusturma, degerlendirme ve alanindaki konularda bilgili, tecriibeli ve
yonetim bilgisine sahip olmak gibi kisisel 6zellikler yer almaktadir. Ayrica ilgili yonetmelikte 6gretmenlik
tecriibesine sahip olunmasi, bilgisayar ve ofis ekipmanlarini kullanma becerisi ve yonetim fonksiyonlarini
bilme ve uygulama yetenegine de yer verilmistir. Goriildiigii gibi yonetmelikte bir okul miidiiriinden
beklenen kisisel 6zelliklerin ve becerilerin ¢ogu aragtirmanin katilimeilar tarafindan da vurgulanmigtir. Okul
midiirleri 6zellikle iletisime acik, adil ve sabirli olunmasiin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Altun
(2003)’ un yapmis oldugu calismada ilkogretim okul miidiirlerinin formal ve informal iletisime Gnem
verdikleri bulgusu bu g¢alismanin bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica Ozgan ve Aslan (2008)’mn yapmis
oldugu arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin dgretmenin motivasyonunu pozitif yonde
etkilemesi iletisimin 6nemli bir 6zellik olarak miidiirler tarafindan ¢ok vurgulanmasinin onemini ortaya
koymaktadir.

Okul miidiirlerinin gorevlerini yerine getirirken personeliyle iliskisinde izledigi yollar incelendiginde
personelin yonetimi ve karar alma siireci seklinde iki alt tema ortaya ¢ikmistir. Goriisme yapilan okul
miidiirleri, personele bireysel ilgi ve yeteneklerine gore gorev verdiklerini, duygulart dikkate aldiklarini,
herkesi bir birey olarak gordiiklerini, paydaslarin fikrini aldiklarini, paydaslara saygi gosterdiklerini, adil ve
goniillillige gore gorev dagilimi yaptiklarini, yetkilendirmeye bagvurduklarini, zararsiz kiigiik gruplar
gormezden geldiklerini belirtmislerdir. Ayrica okul yoneticileri personeli se¢gme sanslarinin olamadigini da
belirtmistir. Goriisme yapilan okul miidiirleri, karar alma siirecinde, sadece konuyla ilgili kisilere danisarak
kiigiik gruplarla karar alma, calisanlarla birlikte oylama yoluyla karar alma, bazen kararlar1 kendi basina
alma, herkesin kendilerinden onay almay1 beklemesi, emir vermeme, 6grenci ve veli profiline gore kararlar
alma, okulun kosullarma ve imkénlarina gore kararlar alma seklinde yollar izlediklerini belirtmislerdir. Altun
(2003)’un yapmis oldugu calismada da okul miidiirlerinin ortak karar alma tekniklerini kullanmaya, énem
verdikleri ve uygulamaya ¢alistiklar1 seklinde benzer sonuglar bulunmustur.

Okul yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken paydaslarla ilgili, sistemle ilgili, gérevle ilgili, maddi,
ahlaki, akademik bagariyla ve zamanla ilgili sorunlar yasadiklari ortaya c¢ikmustir. Okul yoneticileri
Ogretmenlerin niteliksizliginden, 6gretmenlerin heyecanlarini kaybettiklerinden, 6gretmenlik egitimi almamis
kisilerin 6gretmenlik yapmasindan, iicretli Ogretmenlikten, oOgretmenlerin kariyer gelisimine Onem
vermemelerinden dolay: sikintilar yasarken; velilerin s6z hakkini kendinde gormelerinden, velilerin egitimi
onemsememelerinden, velilerin asir1 beklentilerinden, velilerin sosyo-ekonomik diizeyinin ¢ok diisiik
olmasindan ve velilerin okulu {ist makamlara siirekli sikdyetlerde bulunmalarindan dolayr sorunlar
yasamaktadirlar. Okul yoneticilerin en sik karsilagtigi sorunlardan biri de meslek-gorev karmasasidir. Okul
yoneticileri bu konuda yoneticiligin bir tanimlamasi olmamasi, ek bir gérev olmasi ve meslek olmamasi,
yoneticilere asirt sorumluluk yiiklenmesi, yoneticinin ¢ok fazla yetkisinin olmamasi, yoneticilik statiisiiniin
¢ok fazla dnemsenmesi, yonetici yetistiren bir kurumun olmamasi, yonetici secilme 6l¢iitlerinin olmamasi
gibi sorunlar1 olduklari1 belirlenmistir. Okul yoneticilerinin karsilastigi sorunlardan bir digeri ise sistemle
ilgili sorunlardir. Yoneticiler, biirokrasi, siyasal baski ve atamalarla ¢ok fazla oynanmasi gibi konulardan
rahatsizlik duymaktadirlar. Mese (2009)’nin yapmis c¢alismada okul miidiirlerinin neredeyse yarisi siyasi
baskiya maruz kaldiklarii ve atamalarda siyasi tercihin rol oynadigini belirtmislerdir. Calismadaki miidiirler,
personel yetersizligi, bina yetersizligi, ddenek olmamasi, teknolojik yetersizlik, bagis yoluyla para toplama
ve okullarin esit ekonomik imkéanlara sahip olmamasi gibi maddi sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir.
Ayrica miidiirler, velilerden para istemeyi ve bu konuda 6grencilerini uyarmak zorunda kalmalarini ahlaki
acidan ¢irkin bir davranig olarak gormektedirler. Alpay (2011)’1in yapmis oldugu ¢alismada da miidiirler,
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okulun ihtiyag¢larin biitce dis1 kaynaklardan sagladiklarini, eleman yetersizligi ¢ektiklerini, bagis saglamaya
calistiklarini belirterek devlet tarafindan ilkdgretim okullara 6denek saglanmasi gerektigini vurgulamislardir.
Mese (2009)’nin yapmis oldugu arastirmada okul miidiirlerinin en 6nemli idari sorunlarinin maddi
yetersizlikler oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin karsilagtigi sorunlardan bir digeri ise akademik
basariyla ilgili sorunlardir. Yoneticiler, smav sisteminin Ogrencilerin yetenekleri dogrultusunda egitim
almalarin1 engelledigini diisiinmektedirler. Ozel okullarin basarili grencilerini ellerinden almalarindan
dolay1 rahatsizlik duymaktadirlar. Biitiin bu sorunlarin yaninda ders yiiklerinin olmasindan dolay1 da zamanla
ilgili sorunlar yasadiklari ortaya ¢ikmustir.

Arastirma bulgularina dayali olarak su Oneriler yapilabilir: Yonetici atamalari i¢in daha acik 6lgiitler
olusturulabilir ve o6gretmenlik deneyimi gbz Oniine alindiginda lisansiistii diizeydeki egitimle ydnetici
yetistiren kurumlar olusturularak yoneticiligin bir meslek haline getirilmesi ydniindeki halihazirdaki
iyilestirmelere devam edilebilir. Ayrica sistem i¢inde yer alan yoneticilerin pedagoji, mevzuat, zaman
yonetimi, personel yonetimi, teknoloji, etkili iletisim gibi konularda siirekli mesleki gelisim imkénlar
yapilandirilabilir. Yoneticilerin yasadiklart maddi sikintilar ortadan kaldirmak igin okullara biitceden ihtiyag
dogrultusunda pay ayrilabilir ve okul-cevre isbirligi daha da gii¢clendirerek bu baglamda okullara destek
saglanabilir. Ayrica benzer bir arastirma farkli yoneticilik kidemlerine sahip okul midiirleri iizerinde
yapilarak goreve bakis agilarindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir. Bunun yani sira miidiirlerin
algiladiklar1 gorevler ile bu gorevleri yerine getirme durumu diger bir ifadeyle sergilenen davraniglart gézlem
yoluyla veri toplayarak incelenebilir.
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