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Ozet

Bu nitel ¢alismanin amaci, genel liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin bakis agisindan
orgiit ici iletisim sorunlarinin ve bu sorunlarla basa c¢ikma yollarinin belirlenmesidir.
Arastirmanin 6rneklemi, Mersin il merkezinde bulunan 7 genel lisede gérev yapan 14 okul
yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 16
soruyu kapsayan yar1 yapilandirilmig soru formu yardimiyla goriisme teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Okul yoneticilerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile elde edilen veriler
arastirmaci tarafindan, baslica oriintiileri belirleme, kodlama ve kategorilere ayirma islemlerini
kapsayan igerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Veri analizi sonucunda, okul yoneticilerinin
yonetici-yOnetici iletisimlerinin sorunsuz oldugu bulgusuna ulasilirken, yonetici-6gretmen,
yonetici-0grenci ve yonetici-veli iletisimlerinde 6nemli sorunlar oldugu saptanmistir. Ayrica,
veri analizleri orgiit i¢i iletisim problemleri ve bu orgiit ici iletisim problemlerine &nerilen
¢ozlimler anlaminda, kadin ve erkek okul yoneticileri arasinda bazi farkliliklar oldugunu
gostermektedir.

Anahtar sozciikler: Genel lise, orgiit ici iletisim, okul yoneticisi

Abstract

The purpose of this qualitative study is to determine organizational communication problems
and the ways of solving these problems from the views of school administrators working at
secondary schools. The sample of this study consists of 14 school administrators in 7
secondary schools in Mersin. The data were gathered by utilizing interview technique through
a semi-structured interview including 16 questions which were developed by the researcher.
The data collected through interviews were content-analysed including the process of
identifying, coding, and categorising the primary patterns of data. Regarding administrator-
administrator communication, results indicated that there is no problem. On the other hand, the
results of this study provide evidence that school administrators have a number of significant
organizational communication problems regarding administrator-teacher, administrator-
student, and administrator-parent communication. In addition, analysis of data revealed that
there are some differences among female and male school administrators in defining
organizational communication problems and proposing solutions to these organizational
communication-related problems.

Keywords: Secondary school, organizational communication, school administrator

" Bu makale, Mersin Universitesi EYTPE Anabilim Dalinda Yrd. Dog. Dr. Sidika Gizir’in tez danismanhginda hazirlanan yiiksek
lisans tezinden {iiretilmistir.
** Egitim Ydnetimi Uzman ve Felsefe Ogretmeni, Mersin, durgunserpil@hotmail.com



58 Serpil DURGUN

Giris

“Bir Orgiitiin ¢esitli birimleri ve ¢alisanlar
arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklagim paylagimini,
bu paylasim siirecindeki her tiirlii arag-gere¢ ve
yontemi, s6z konusu paylasimla ilgili ¢esitli kanallart
ve mesaj sekillerini igeren siire¢” (Giirgen, 1997: 33)
seklinde tanimlanabilen orgiit i¢i iletisim, bir Grgiitiin
varligini siirdiirmesinde merkezi bir konuma sahiptir ve
tim Orgiitsel siireglerde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Gizir ve Simsek, 2005; Kocabasg, 2005).

Orgiit ici iletisim olmadan herhangi bir &rgiitsel
eylemin ya da yonetim siirecinin bagarilmasi
imkansizdir (Kaya, 1999). Toplumsal yasam, bireylerin

birbirleriyle kurduklari iletisim araciligtyla
olusmaktadir. Kisisel, orgiitsel ve toplumsal pek cok
sorun  yetersiz ya da  yanhs iletisimden

kaynaklanmaktadir. Bir orgiitte gorevler ne denli
belirlenmis olursa olsun, kararlar ne kadar dogru
almirsa alinsin, yanlis ya da yetersiz bir iletisim
orgiitiin amaglarmin gergeklesmesini engelleyecektir
(Bolat, 1996).

Orgiitlerin amaclarmi gergeklestirebilmeleri igin
orgiit caliganlarinin  kendi aralarinda bir uyum
icerisinde ¢alismalar1 gerekmektedir. Bu uyumun en
onemli Olgiitlerinden birisi ise, orgiit i¢inde kurulan
iletisimin niteligidir. Orgiit ici iletisimin yetersiz olmasi
orgiitte kisiler arasi iliskilerin bozulmasina, orgiitsel
amaglarin gergeklestirilememesine, kaynak ve zaman
israfina neden olmaktadir. Diger yandan, bir orgiitte
iletisimin iyi ve yeterli diizeyde olmasi 6rgiit calisanlari
arasinda karsilikli anlayis ve uyumun gerceklesmesine,
bireysel ve orgiitsel amaglarin basarilmasina neden
olmakta (Hunt vd., 2000; Zorn ve Violanti, 1996) ve
orgiit calisanlarmin ig tatminini ve motivasyonlarimi
yilikseltmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Goris
vd., 2002; Muchinsky, 1977; Selguk, 1998; Vaught vd.,
1989).

1970’lerden  sonra yonetim anlayis1  kat,
biirokratik ve mekanik yapisindan uzaklagarak yeni
boyutlar kazanmaya baslamistir (Saran, 2005). Modern
yonetim anlayist yalnizca verimliligi ve mevcut
durumu korumayi temele alan mesafeli, korkutucu,
otoriter, c¢aliganlariyla miimkiin oldugunca az iletisim
kuran klasik yonetici anlayisini degistirmis, yeni bir
yonetici profili ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yoneticiden
caliganlarin1 motive edebilmesi, onlarla etkili iletisim
kurabilmesi, empatik olabilmesi, sinerji olusturup
orgiitsel etkinligi saglayabilmesi beklenilmektedir
(Tengilimoglu, 2005).

Giliniimiizde Orgiitlerin  daha karmasik hale
gelmesi  ve  Orgiit ¢alisanlariin  niteliklerinin
yiikselmesi, orgiitsel yasamda 6zellikle yoneticinin rolii
bakimindan iletisimin daha merkezi bir konuma
gelmesine neden olmustur (Hargie vd., 1994).
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Yonetimsel isin yasamsal kaynagi olan iletisim, farkli
tarzlarda konusan farkli insanlarla etkili bir iletisim
kurabilmeye ve onlar1 anlayabilmeye dayanmaktadir
(Tannen, 1995). Ozan (2006) bir yéneticinin iletisim
becerisi ne kadar yiiksek ise Orgiitiin basarisinin o
oranda artigini belirtmektedir. Benzer sekilde Bolat
(1996) egitim oOrgiitlerinin girdisi ve ¢iktisinin insan
olmasi ve ayni zamanda egitimin temelde bir iletisim
etkinligi olmast nedeniyle, egitim orgiitlerinin
yoneticilerinin iletisim becerilerine sahip olmasimin
diger orgiit tiirleri ile karsilastirildiginda daha da 6nem
kazandigini belirtmektedir. Dolayisiyla iletisim bilgi ve
becerisine sahip olmak etkili bir okul yoneticisinden
beklenilen en Onemli yeterliliklerdendir. Ciinkii, bir
okulda var olan iletisim siireci, o okulun basarisini veya
basarisizligin1 belirleyen en Onemli siiregtir ve tim
iletisim ara¢ ve becerilerinin kullanilmasini1 gerekli
kilmaktadir (Hunt vd., 2000). Snowden ve Gorton
(2002) egitimin etkili bir iletisime ve iliski insa etmeye
bagli olmasindan dolayi, okul yoneticilerinin
orgiitlerinde var olan iletisimin niteligini incelemek,
iletisim stratejileri gelistirmek ve iletisim engellerini
belirlemek sorumlulugunda olduklarini
vurgulamaktadirlar. Aksi takdirde, okullarda merkezi
bir pozisyona sahip olan okul ydneticileri drgiitlerinde
olmasi gereken isbirligini saglayamamakta ve pek ¢ok
orgiitsel problemin saglikli bir sekilde iistesinden
gelememektedirler (Snowden ve Gorton, 2002). Benzer
sekilde, Bolat (1996) bir okul yoneticisinin okulda
iletisimi aksatan veya engelleyen etmenleri saptamasi
ve bunlart ortadan kaldirmasi gerektigine dikkat
cekmektedir.

Diger yandan, okulun yapi ve atmosferinin
ozellikleri nedeniyle, kisiler arasi iligkiler ydnetim
stirecleri tizerinde derin ve genis etkiler yapmaktadir.
Dolayisiyla, okullarda informal iletisim formal
iletisimden daha oOnemli bir rol oynamaktadir
(Bursalioglu, 2002). informal iletisim insan iliskilerini
gelistirici niteliktedir ve calisanlar arasinda birlik ve
beraberligi saglamaktadir (Aydin, 2000).

flgili alan yazin incelendiginde kadmlarin
informal iletisime, erkeklerin de formal iletisime daha
yatkin olduklar1 goriilmektedir (De Lange, 1995).
Kadinlar iligski ve etkilesim yonelimli iletigim tarzina
sahipken, erkekler yetki gdsterici ve gorev
yonelimli iletisim tarzi sergilemektedir (Baker, 1991;
Fennel, 1999).

Kadm ve erkek yoneticilerin iletisim becerileri
arasindaki farkliliklari aragtiran ¢ok sayida arastirmalar
yapilmistir (Camden ve Witt, 1983; Fichten vd., 1992;
Hale, 1999; Helweg-Larsen vd., 2004; Hirokawa vd.,
1990; Mills ve Chiaramonte, 1991; Shakeshaft vd.,
1991; Snowden ve Gorton, 2002; Tannen, 1995;
Vaught vd., 1989; Vinnicombe ve Colwill, 1995;
Wheeless ve Berryman-Fink, 1985; Wilkins ve
Andersen, 1991). S6z konusu arastirma bulgulari
incelendiginde genel olarak erkek iletisim stilinin



egemen, saldirgan, tartigmaci, yarigmaci gibi geleneksel
maskiilen yonelimi yansittigi, kadin iletigim stilinin ise
igbirlik¢i, arkadasca, acik, duygusal, sezgisel, empatik
gibi  geleneksel feminen  yonelimi  yansittigi
gozlenmektedir.

Kadin ve erkek okul yoneticilerinin iletisim
tarzlarindaki farkliliklar1 arastirmak, okul orgiitlerinin
cinsiyet yapisini incelemeyi gerekli kilmaktadir. Tiim
orgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de
yoneticilerin ¢ogunu erkekler olusturmaktadir (Bridge,
2003; Bush, 2003; Coleman, 2000; 2003a; 2003b;
2004; 2005; Collinson ve Hearn, 2003; Celikten, 2004,
Ergin ve Cinkir, 2005; Hanson, 2003; Morris vd.,
1999; Northouse, 2004; Ozcan, 1999; Shakeshaft,
1999; Vaught vd., 1989). Ilgili alan yazinda
yoneticiligin olduk¢a cinsiyet¢i bir kavram oldugu
belirtilmekte ve yoneticilik kiiltiirel baglamda erkekle
Ozdeslestirilerek tanimlanmaktadir (Coleman, 2003a;
2003b; Collinson ve Hearn, 2003). Orgﬁtsel davranig
direktif veren, emredici, denetleyici maskiilen tarzla
Ozdeslestirildigi i¢in ¢ogu iilkede okul yoneticiligi hala
erkek meslegi olarak goriilmekte, maskiilen bir imaja
sahip olan yoneticilik, problem ¢ézmeyi ortaklasa hale
getirmek yerine rekabete, igbirligi yerine denetlemeye
vurgu yapan yarismact ve saldirgan davranislar
icermektedir. Bu nedenle, okul yoneticiligi egitimsel
degerler, pedagoji, iletisim ve miifredatla ilgili
sorunlardan daha ¢ok hiyerarsi, denetim ve verimlilikle
iligkilendirilmektedir (Bush, 2003). Dolayisiyla, egitim
Orgiitlerinin bu ataerkil dogasinin farkli iletisim tarzina
sahip olan kadin yoneticiler acisindan birtakim
sorunlara yol acgabilecegi de One siiriilmektedir
(Blackmore ve Sachs, 1998; Celikten, 2004; Hanson,
2003; Mills ve Chiaramonte, 1991; Morgan, 1998;
Northouse, 2004; Tannen, 1995; Vinnicombe ve
Colwill, 1995).

Amag

Bu aragtirmanin amaci, genel ortadgretim
kurumlarinda gérev yapmakta olan ydneticilerin orgiit
ici iletisim siirecinde yasadiklari sorunlari ve bu
sorunlarla basa ¢ikma yollarini belirlemenin yani sira,
kadin ve erkek okul yoneticilerinin orgiit i¢i iletisim
siirecinde yasadiklart sorunlar ve bu sorunlarla baga
¢tkma yollar1 agisindan aralarindaki farkliliklar:
incelemektir. Bu amagla, asagida belirtilen arastirma
sorularina yanit aranmistir:

I. Genel ortadgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan yoneticilerin bakis agisindan
okullarindaki, diger yoneticilerle,
Ogretmenlerle, ogrencilerle, ogrenci
velileriyle olan iletisimlerinde yasadiklari
sorunlar nelerdir?

2. Genel ortadgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan yoneticilerin bakis agisindan
okullarindaki, diger yoneticilerle,
ogretmenlerle, ogrencilerle, ogrenci
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velileriyle olan iletisimlerinde yasadiklar
sorunlar ile baga ¢cikma yollar1 nelerdir?

3. Genel ortaggretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan kadin yoneticiler ile erkek
yoneticilerin, diger yoneticilerle,
Ogretmenlerle, ogrencilerle, ogrenci
velileriyle olan iletisimlerinde yasadiklar
sorunlar acisindan aralarindaki farkliliklar
nelerdir?

4. Genel ortadgretim kurumlarinda gdrev
yapmakta olan kadin yoneticiler ile erkek
yoneticilerin, diger yoneticilerle,
Ogretmenlerle, ogrencilerle, ogrenci
velileriyle olan iletisimlerinde yasadiklar
sorunlarla basa ¢ikma yollar1 agisindan
aralarindaki farkliliklar nelerdir?

Yontem

Bu arastirmanin konusunun o&rgiit igi iletigim
olmasi, orgiit i¢i iletisim kavraminin en az iki insanin
etkilesimine gonderme yapmas: ve Orgiitlerin
insanlardan olugmas1 nedeniyle s6z konusu konunun
nitel aragtirma yoOntemiyle calisilmasinin, nicel
arastirma yontemiyle c¢alisilmasindan daha uygun
oldugu diisiiniilerek, bu calismada var olan durum var
olan sekliyle gosterilmeye calisilmistir. Ayrica, bu
caligmada nitel arastirma yontemi kullanilarak ele
alinan sorunsalin daha dogal, zengin ve detayli bir
sekilde resmedilmesi amaglanmistir.

Bununla birlikte, arastirmanin 6rneklemi nicel
arastirma metotlariyla sayisallastirmaya uygun olmayan
sayida katihimcidan olusmaktadir. Orneklem sayisi
niceliksel anlamda karsilastirma yapmaya olanak
saglamasa da, 6rnekleme dahil olan her bir katilimcinin
goriisleri aragtirmanin konusu geregi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu nedenlerden dolayi, arastirmanin nitel
aragtirma  yontemiyle  gergeklestirilmesi  uygun
gOrilmiistiir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin calisma evrenini Mersin il
merkezinde yer alan 25 resmi genel lisede gorev
yapmakta olan okul yoneticileri olusturmaktadir. Resmi
genel liselerin mesleki ve teknik liseler ile 6zel genel
liselerden sayica fazla olmas1 ve Mersin il merkezinde
yer alan okullarda okul yoneticiligi konumunda
bulunan kadin yoneticilerin resmi genel liselerde gorev
yaptyor olmalar1 nedeniyle bu calismanin kapsamina
resmi genel liseler alinmustir.

Mersin il merkezindeki 25 resmi genel lisenin
hi¢birinde birinci kademe yonetim pozisyonu olan okul
miidirdt  konumunda kadin midir bulunmamakta,
sadece 7 tanesinde ikinci kademe yOnetim pozisyonu
olan miidiir yardimeiligi konumunda 7 kadin goérev
yapmaktadir (Mersin Il Milli Egitim Miidiirliigii, 2006,
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60636 Sayili Dilek¢e). Bu nedenle, 25 resmi genel
lisenin sadece 7 tanesi aragtirma kapsamina almmuistir.

Ayrica, bu arastirmada, nitel arastirma gelenegi
icinde ortaya c¢ikmis olan ve zengin bilgiye sahip
oldugu diistiniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak veren (Yildirim ve Simsek, 2004)
amacli Ornekleme yontemlerinden ‘Glgiit Grnekleme’
teknigi kullamilmstir. Olgiit 6rnekleme teknigindeki
temel anlayis Onceden belirlenmis birtakim o6lgiitleri
karsilayan biitiin durumlarin ¢aligilmasidir (Yildirim ve
Simsgek, 2004). Genel ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin
iletisimlerindeki  farkliliklarin  da  incelenmesi bu
¢aligsmanin alt problemlerinden birisi olmasi nedeniyle,
s0z konusu ¢aligmada her bir resmi genel lisede okul
yoneticiligi konumunda bulunan yoneticilerden birinin
kadm, digerinin erkek yonetici olmasi bir dlgiit olarak
kabul edilmistir. Ozetle, 7 resmi genel lisede gorev
yapmakta olan yedisi kadn, yedisi erkek olmak iizere
toplam 14 yonetici bu aragtirmanmn O6rneklemini
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirma, var olan durumun var oldugu
sekliyle resmedilmeye ¢alisildigi nitel bir aragtirmadir.
Dolayistyla, bu aragtirmada verilerin toplanmasi
stirecinde ‘goriisme kilavuzu yaklasimi’ (the general
interview guide approach) olarak da adlandirilan
(Gizir, 1999) yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmustir. Yar1 yapilandirilmis goriisme ne tam
yapilandirilmis  gorlismeler kadar kati, ne de
yapilandirilmamig goriismeler kadar esnektir (Karasar,
2003). Bu goriisme teknigi, kisiler arasi iligki siirecini,
konusmanim niteligini ve konusanin perspektifini
anlayabilme gibi diger veri toplama araglar
kullanildiginda dogrudan gozlenemeyen verilerin etkili
bir sekilde elde edilmesine olanak saglamaktadir (Gizir,
1999). Ayrica, ¢aligma evrenini olusturan katilimei
sayisinin az olmasi da, bu c¢aligmada verilerin
toplanmas1 siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme
tekniginin kullanilmasina neden olmustur.

Yar1 yapilandirilmis  goériismede, arastirmact
tarafindan arastirmanin problemi ve alt problemleri géz
onlinde bulundurularak, konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi alan yazin incelenerek ve uzman goriisleri
dikkate alinarak gelistirilen yar1 yapilandiriimisg
goriisme formu kullanilmastir.

Caligma evrenine dahil olan resmi genel liselerde
yOnetici olarak gorev yapan kadinlari hepsi drnekleme
dahil edilmek zorunda kalindigr igin pilot uygulama,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul yoneticileriyle
gerceklestirilmistir. 3 ayri ilkogretim okulunda gorev
yapan 3’ kadin, 4’ erkek yonetici olmak iizere
toplam 7 katilimci ile gerceklestirilen pilot caligma
sonucunda, goriisme sorularina son sekli verilmis ve
uygulamaya hazir hale getirilmistir.
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Verilerin analizi

Bu c¢alismada okul ydneticilerinden yan
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen veriler
arastirmaci tarafindan igerik analizine tabi tutulmustur.
Verilerin analiz edilmesi siirecinde ses kayit cihazina
kaydedilen veriler Oncelikle bilgisayar ortaminda
yaziya aktarilmistir. Metin haline getirilen veriler
arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunduktan sonra
kodlanmustir. Veri kodlama calismasinda, metin haline
getirilen veriler arastirmacinin diginda iki ayri kisi
tarafindan da okunarak kodlanmistir. Diger bir ifadeyle,
kodlamalar arasindaki tutarliligin goriilebilmesi ve
arastirma sonuglarmin inandiriciligt ve
genellenebilirligi konusuna katki saglamasi amaciyla
ayn1 metin lizerinde bagimsiz c¢alisilarak cesitleme
(triangulation)  ¢alismas1  yapilmustir.  Ardindan,
arastirmact ve diger iki kisi tarafindan yapilan
kodlamalar karsilastirilmis ve yapilan kodlamalarin
cogunlukla birbiriyle uyumlu olduklar1 goriilmiistiir.

Veri analizi, once genel olarak tiim okul
yoneticilerine gore yapilmig, sonra kadin ve erkek
yoneticilerden elde edilen verilere gdre ayri ayn

yapilarak, arastirmadan elde edilen verilerin
yoneticilerin  cinsiyetlerine  gore nasil  farklilik
gosterdigine de  bakilmigtir.  Yapilan  analizler
sonucunda, arasgtirmaya dahil olan tim okul

yoneticilerinden ve kadin ve erkek yoneticilerden elde
edilen veriler kategoriler ve temalar altinda bir araya
getirilmistir. Kategoriler ve temalar altinda bir araya
getirilen veriler genel olarak tiim yoneticilere gére ve
yoneticilerin cinsiyetlerine gore tek tek ele alinmus,
benzer veriler alt alta siralanmis ve ortak bir kodla
tanimlanarak daha anlamli bir hale getirilmistir. Son
olarak, arastirmanin her bir alt problemine iligkin
ortaya c¢ikan kategori ve temalar altinda yer alan kodlar,
ifadelerin anlagilabilirligi, dogru tema altinda yer alip
almama yoniinden dikkatle incelenmistir.

Bulgular

Bu bolimde, okul yoneticilerinin kendi bakisg
acilarindan orgiit ici iletisim siirecinde yasadiklar
sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma yollarma iliskin
elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular, arastirmanin alt problemleri dikkate alinarak
sunulmustur.

Okul Yoneticilerinin Orgiit ici iletisimle ilgili
Yasadiklar: Sorunlar

Genel ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta
olan ydneticilerin okullarindaki diger yoneticilerle,
Ogretmenlerle, Ogrencilerle ve  velilerle olan
iletisimlerinde yasadiklar1 sorunlara iligkin bulgular
sirasiyla asagida sunulmaktadir.

Elde edilen verilerin analizi  sonucunda,
yoneticilerin tamaminin okullarindaki diger
yoneticilerle olan iletisimlerinde sorun yasamadiklar
bulgusuna ulagilmistir. Genel liselerde gdrev yapan
okul ydneticilerinin okullarindaki diger yoneticilerle



aralarindaki iletisimlerinde sorun yasamamalarina
iligkin nedenler asagida sunulmustur. Nedenlerin
sunulug sirast katilmcilar tarafindan en siklikta

vurgulanan nedenden, az siklikta vurgulanan nedene
dogru verilmistir.

Yoneticilerin kendi aralarindaki iletisimlerinde sorun
yasamamalarinda etkili olan faktorler:

Ekip CALISMASI
Informal iletisim
Yonetmelik ve kurallara uyma

isboliimii

Orgiit I¢i Iletisimde Sorunlar 61

Diger yandan, arastirmaya  dahil  olan
katilimeilarin ~ yaklasik  yarist  ise, Ogretmenlerle
aralarindaki iletisimlerinde birtakim sorunlar oldugunu
belirtmislerdir. YoOnetici ve Ogretmenler arasindaki
iletisimde bu sorunlara yol agan faktorler “gdrevlerin
aksatilmas1”,  “aidiyet duygusu  eksikligi” ve
“motivasyon eksikligi” olarak belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin okullarindaki 6gretmenlerle aralarindaki
iletisimlerinde sorun yasama nedenleri asagida
gosterilmektedir:

Faktorler incelendiginde, ydneticilerin diger
yoneticilerle aralarindaki sorunsuz iletisimlerinde etkili
olan faktorlerin “ekip c¢aligmasi”, “informal iletisim”,

“yonetmelik ve kurallara uyma”, ve “igbolimii” oldugu

gorillmektedir.  Yoneticilerin, diger yoneticilerle
aralarindaki  sorunsuz iletisimlerinde etkili olan
faktorler dikkate alindiginda, yoneticilerin diger

yoneticilerle okul disinda da siirdiirdiikleri sosyal
iligkilerin ve okul i¢inde tam olarak yerine getirilen
formal gorevlerin yoneticilerin kendi aralarindaki
iletisimlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Okul yoneticileriyle yapilan goriismelerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin
yarisindan ¢ogu Ogretmenlerle olan iletisimlerinde
higbir sorun yasamadiklarini belirtirken, katilimcilarin

yaklagik  yaris1  ise, Ogretmenlerle aralarindaki
iletisimlerinde  birtakim sorunlar oldugunu ifade
etmislerdir.

Okul yoneticilerinin okullarindaki 6gretmenlerle
aralarindaki iletisimlerinde sorun yasamamalarinda
etkili olan faktorler asagida sunulmustur:

Gorevlerin aksatilmasi
Aidiyet duygusu eksikligi
Motivasyon eksikligi

Informal iletisim

[letisim tarz1

Kisilik 6zelligi
Emredememe
Kin tutmama

Dinleme becerisi

Yoneticilerin Ogretmenlerle aralarindaki
iletisimlerinde sorun yasamamalarinda etkili olan
faktorler incelendiginde yoneticiler, Ogretmenlerle
aralarinda var olan informal iletisimi, 6gretmenlerle
aralarindaki iletisimlerinde kullandiklar1 kendi iletisim
tarzlarv, kendi kisilik ozelliklerini ve kendi dinleme
becerilerini  6gretmenlerle aralarindaki  sorunsuz
iletisimlerinin  nedenleri olarak algilamaktadirlar.
Emredememe ve kin tutmama ise, kisilik ozelligi
faktoriiniin alt kategorileri olarak ortaya ¢ikmustir.
Ozetle, 6gretmenlerle iletisim sorunu yasamadiklarimi
belirten katilimcilarin, informal iletisim disinda, bunun
nedenlerini kendilerinde var oldugunu 6ne siirdiikleri
bazi olumlu 6zelliklere dayandirdiklar: goriilmektedir.

Yoneticilerin, Ogretmenlerle aralarinda iletisim
sorunlar1 yasamalarma neden olan faktorler dikkate
alindiginda, s6z konusu faktorlerin hep 6gretmenlerden
kaynakli  faktorler oldugunu ve  yoneticilerin
ogretmenlerde eksik oldugunu o©ne siirdiikleri bazi
ozelliklerden kaynaklandigini diistindiikleri
goriilmektedir. Ancak, ilgili alan yazin incelendiginde,
yoneticilerin 6gretmen kaynakli olarak ifade ettikleri
gorevlerin aksatilmasi, aidiyet duygusu eksikligi ve
motivasyon  eksikligi  gibi  nedenlerin  aslinda
yoneticiden kaynakli nedenler oldugu goriilmektedir.
Cemaloglu (2002), s6z konusu faktorlerin ydneticinin
gorevleri oldugunu belirtmekte ve bu faktorleri
yoneticinin iletisim becerisiyle iligkilendirmektedir.
Okullarda iletisimin birimler ve bireyler arasinda agik
olmasi gerektigine dikkat ¢eken Cemaloglu, okullarda
iletisimin yetersiz olmasinin 6gretmenler arasinda
motivasyon diisiikliigiine ve okula olan aidiyet

duygusunun zayiflamasina neden olacagini
belirtmektedir.

Elde edilen verilerin analizi  sonucunda,
katilimcilarin yarisindan cogu ogrencilerle
iletisimlerinin ~ sorunsuz ~ oldugunu  belirtirken,
katilimeilarin ~ yartya  yakini  ise,  Ogrencilerle

aralarindaki iletisimlerinde birtakim sorunlar oldugunu
ifade etmislerdir.

Ogrencilerle aralarndaki iletisimlerinde sorun
yasamadiklarm1  belirten yoneticiler, 6grencilerin
kendilerinden korkmamalarina, ogrencilerin
kendilerinden korkup ¢ekinmelerini, kendi yaslarinin
geng olmasini, Ogrenciye kars1 empatik
davranmalarini, 6grenciye zaman ayiriyor olmalarimi
ve dgrenciye dontik olmalarint 6grencilerle aralarindaki

sorunsuz iletisimlerinin nedenleri olarak
gormektedirler. Ogrencilerle iletisim sorunu
yasamadiklarint  belirten  katilimcilarin,  bunun

nedenlerini dayandirdiklar1 yéneticiden korkma ve
¢ekinme faktoriiniin diginda kalan faktorlerin olumlu
nitelik iceren faktorler oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Ogrencilerle  aralarindaki iletisimlerinde  sorun
yasamadiklarin1  belirten yoneticilerin bu durumu
iligskilendirdikleri faktorler agagidadir:
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Yoneticiden korkmama
Yoneticiden korkma ve ¢ekinme
Yas

Empatik olma

Zaman ayirma

Ogrenciye doniikliik

Yukarida goriildiigii gibi, 6grencilerle aralarindaki
iletisimin sorunsuz oldugunu belirten yoneticilerden bir
kismi, Ogrencilerin kendilerinden korkmamalariyla
bunu saglarken bir kisim ydnetici de bunun tam tersi
olan Ogrencileri korkutarak bunu sagladiklarim
diisiinmektedirler. Birbirine tamamen zit olan bu iki
faktoriin, sorunsuz bir iletisimde etkin rol oynamasi
dikkat ¢ekicidir. Oysa, korkma ve ¢ekinmenin tek yonlii
iletisimin ~ bir  gostergesi  oldugu  sdylenebilir.
Okullarindaki  6grencilerle  olan  iletisimlerinde
ogrencilerin  kendilerinden korkup ¢ekinmelerinin
sorunsuz bir iletisimde etkin rol oynadigmi diisiinen
yoneticilerin okullarinda, yoneticilerin  &grencilerle
ilgili olan sorunlari duymama ve gérmeme durumunun
oldugu ve dolayisiyla yoneticilere ogrencilerden
herhangi bir sorun iletilmeyince, yoneticilerin
Ogrencilerle aralarindaki iletisimlerinin  sorunsuz
oldugunu diisiinmeleri dogal goriilebilir. Ayrica,
yoneticiden korkup ¢ekinen &grencilerin ydneticilerle
etkili bir iletisim kurmalar1 bir yana, 6grencilerin karsi
taraftan korkup cekindikleri i¢in aralarindaki iletisim
stirecinin hi¢ baslayamadigi da diistiniilebilir.

Ote yandan, arastirmaya dahil olan katilimcilarin
yartya yakimi Ogrencilerle aralarindaki iletisimlerinde
birtakim sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Yonetici ve
ogrenciler arasindaki iletisimde birtakim sorunlara yol

acan faktorler “makam”, “kuralcilik”, “disiplin
saglama” ve “Ogretmen-Ogrenci iligkisi” olarak
belirlenmistir. Okul yoneticilerinin  okullarindaki

Ogrencilerle aralarindaki iletisimlerinde sorun yagama
nedenleri asagida listelenmistir:

Makam
Kuralcilik
Disiplin saglama

Ogretmen-ogrenci iliskisi

gerektigine inandiklari bazi ozelliklere

dayandirmaktadirlar.

Ayrica, bazi yoneticiler tarafindan ogrencilerle
aralarindaki sorunlu iletisimin nedenleri olarak goriilen
tim faktorler g6z Oniinde bulunduruldugunda, séz
konusu okullarda gorev yapan yoneticilerin demokratik
tutum yerine, otokratik bir tutuma sahip olduklar1 ve bu
okullarda otoriter bir yapi ile resmi bir havanm hakim
oldugu sdylenebilir. Otokratik bir tutumun sergilendigi
ortamda ise, saglikli bir yonetici-6grenci iletisiminin
kurulamayacagi o©ne siiriilebilir. Nitekim, Ac¢ikgdz
(aktaran Celep, 1992) tarafindan yapilan arastirmada
da, yonetici ve Ogretmenlerin demokratik tutum ve
davranisa sahip olmamalari nedeniyle Ogrencilerin

yonetici  ve  Ogretmenlerle  saglikli  iletisim
kuramadiklart bulgularma ulasilmustir.
Elde edilen verilerin analizi sonucunda,

katilimcilarin neredeyse tamami Ogrenci velileriyle
aralarindaki iletisimlerinde birtakim sorunlar oldugunu
belirtmislerdir.

Yoneticiler, velilerin gocuklarinin hatalarini kabul
etmeme egiliminde olmalarini, ¢ocuklarmin durumuyla
ilgilenmemelerini,  6gretmenin  smifta  disiplin
saglayamamas1 nedeniyle birtakim sorunlarin yasaniyor
olmasmi, velilerin ¢ocuklarinin notlarina iligkin
kaygilarmi ve velilerin kendi gocuklarma 6zel bir ilgi
gosterilmesini  istemelerini  Ogrenci  velileriyle
aralarindaki  sorunlu iletisimin nedenleri olarak
algilamaktadirlar. Ozetle, 6grenci velileriyle iletisim
sorunu yasadiklarmi belirten katilimcilar, dgretmen
tutumu disinda, bunun nedenlerini 6grenci velilerinde
var oldugunu 6ne siirdiikleri bazi olumsuz 6zelliklere
dayandirmiglardir.  Okul  ydneticilerinin ~ 6grenci
velileriyle aralarindaki iletisimde sorun yasama
nedenleri agagida sunulmaktadir:

Savunuculuk
Tgisizlik
Ogretmen tutumu
Not kaygist

Ozel ilgi bekleme

Yoneticiler kendi bulunduklar1 idari makamu,
ogrencilere karsi kurale1 olmalarini, disiplin saglamaya
calismalarin1 ve dgretmenin 6grenciye taviz vermesinin
okula olumsuz yansimalarimi &grencilerle aralarindaki
iletisimlerinde sorun yasamalarinin nedenleri olarak
gormektedirler. Kisaca, ogrencilerle iletisim sorunu
yasadiklarmi belirten katilimcilar, ogretmen-dgrenci
iliskisi diginda, bunun nedenlerini okul yoneticisi
olmalarindan  dolayr  kendilerinde var olmasi
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Yonetici-veli iletisiminde sorun oldugu diisiiniilen
faktorler bir arada diigiiniildiigiinde, yoneticilerle veliler
arasinda sagliklt ve yeterli bir iletisimin kurulamadigi
goriilmektedir. Yoneticilerle veliler arasinda saglikli bir
iletisimin ~ kurulamamasi,  yonetici-veli ~ arasinda
kurulmas1 gerekli olan iyi iligkilerin ve igbirliginin de
kurulamadigr anlamina  gelmektedir.  Aslanargun
(2007), nitelikli bir egitim-0gretim etkinliginin ancak
etkili bir okul-aile iletisimi ile gerceklesebilecegini
belirtmekte ve okul-aile iletisiminde engellerin ortadan
kaldirilmast i¢in oncelikli gérevin okul yoneticilerine
ve Ogretmenlere diistiiglinii vurgulamaktadir. Ayrica,
yoneticilerin velilerle olan iletigimlerinde bir sorun
olarak  gordikleri  dgretmen  tutumu  disindaki



faktorlerin, 6grenci velilerinde yoneticiler tarafindan
var oldugu one siiriilen bazi olumsuz 6zellikler oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Yoneticilerin, dgretmenlerle olan
sorunlu iletisimlerini de &gretmenlerde var oldugunu
one siirdiikleri bazi1 olumsuz 6zelliklere dayandirdiklari
hatirlandiginda,  yoneticilerin  sorunlu iletisimin
nedenlerini hep kendi disinda gordiikleri, sorunsuz
iletisimin nedenlerini ise kendilerine dayandirdiklari,
diger bir ifadeyle kendilerinde var olduguna inandiklari
bazi olumlu o6zelliklere bagladiklar1 goriilmektedir.
Bundan yola c¢ikarak, ydneticilerin iletisim bilgi ve
becerileri konusunda kendilerini yeterli gordiikleri,
ancak iletisim kurulan karsi tarafin iletisim bilgi ve
becerilerinde  yetersiz  oldugunu  disiindiikleri
sOylenebilir. Bu diigsiince, Hargie, Tourish ve
Hargie’nin (1994), Bolat’m (1996) ve Ozan’m (2006)
arastirmasindaki, yoneticilerin iletisim kurma becerileri
konusunda kendilerini yeterli gordiikleri bulgulariyla
paralellik gostermektedir.

Okul Yéoneticilerinin Orgiit I¢i Iletisimle Tlgili
Sorunlarla Basa Cikma Yollar:

Okul yoneticilerinin orgiit ici iletisimlerine iliskin
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikma yollan ile ilgili
bulgular, birinci alt problemde oldugu gibi diger
yoneticilerle, 6gretmenlerle, &grencilerle ve &grenci
velileriyle olmak iizere ayr1 ayr1 ele almnip
incelenmistir.

Daha o6nce belirtildigi gibi, arastirmaya dahil olan

okul yoneticilerinin tamami, diger yoneticilerle
aralarindaki iletisimlerinde hicbir sorun
yasamadiklarint  belirterek, aralarindaki  sorunsuz

iletisimi ekip calismasi, informal iletisim, yonetmelik ve
kurallara uyma ile igboliimii faktorlerine dayandirarak
aciklamiglardir. Bu nedenle, yoneticilerin  diger
yoneticilerle olan iletisimlerinde yasadiklart sorunlarla
basa ¢ikma yollarina ilisgkin herhangi bir bulgu
edinilememistir.

Katilimcilara, okullarindaki Ogretmenlerle
aralarindaki iletisimlerinde bir sorun yasadiklarinda bu
sorunlarla nasil basa c¢iktiklarina iligkin yoneltilen
sorulara verdikleri yanitlar {izerinden yapilan analizler
sonucunda, katilimcilarin neredeyse tamami “iletisimi
baslatma” faktoriine, sadece iki katilimer ise, “uyarma”
olarak kategorilendirilen bir diger ¢oziim faktoriine
dikkat cekmislerdir.

Yoneticilerin Ogretmenlerle aralarindaki
iletisimlerinde yasadiklari sorunlarla basa ¢ikma yollar
asagida ifade edilmektedir:

Tletigsimi baslatma

Uyarma
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gondermede bulunulduguna isaret ettigi sdylenebilir.
Nitekim, Gordon (2001), uyarmayi, iletisimin on iki
engelinden biri olarak gérmekte ve uyarmanin, iletisim
sorunlarinin ¢ozlilmesinde gerekli olan iki yonli
iletisimi yavaslattigini, engelledigini ya da biitiinliyle
ortadan kaldirdigimi vurgulamaktadir. Ayrica, uyarma
kars1 tarafin diisiince ve isteklerine saygi duyulmadigi
mesajini vermekte ve bu durum kiside giicenme, 6fke
ve diismanlik gibi birtakim olumsuz duygularin ortaya
cikmasina yol agmaktadir.

Katilimcilara, Ogrencilerle aralarindaki
iletisimlerinde bir sorun yasadiklarinda bu sorunlarla
nasil basa ¢iktiklarina iligkin yoneltilen sorulara
verdikleri yanitlar lizerinden yapilan analizler
sonucunda ise, katilimcilarin yarisindan fazlasi,
“iletisimi baglatma” ve katilimcilarin yariya yakini da
“uyarma” olarak kategorilendirilen iki ¢6ziim yoluna
dikkat cekmislerdir. Ogrenci ile iletisimi baslatma ve
veli ile iletisimi baslatma faktorleri, iletisimi baslatma
faktoriiniin alt kategorileri olarak ortaya ¢ikmustir.

Y oneticilerin ogrencilerle aralarimdaki
iletisimlerinde yasadiklari sorunlarla basa ¢ikma yollar
asagida ifade edilmektedir:

Iletisimi baslatma
Ogrenci ile iletisimi baslatma
Veli ile iletisimi baglatma

Uyarma

Bazi  yoneticiler tarafindan  6gretmenlerle
aralarindaki sorunlu iletisimde bir ¢éziim yolu olarak
gorillen wuyarmanin, iletisime gorev yonelimli bir
perspektiften bakildigima ve tek yonli iletigime

Iletisimi baslatma ve uyarmanin, gerek yonetici-
Ogretmen iletisiminde  gerekse  yOnetici-6grenci
iletisiminde bir sorun yagandiginda, bu sorunu ¢ézmede
yoneticiler tarafindan bir ¢6ziim yolu olarak algilandig
goriilmektedir.

Yoneticinin orgiitin  kendisine verdigi yetkiye
dayal1 olarak alt kademedeki c¢alisana gore daha etkin
bir konuma sahip oldugunu belirten Celep (1992),
orgiitte iletisim siirecini baglatanin ve yapisini
belirleyenin  yonetici  oldugunu  vurgulamaktadir.
Iletisimi baglatmanin, uzlasmaya ve ortak bir ¢coziimii
goriisme  siirecine isaret ettigi sdylenebilirken, tek
yonlii iletisimin gostergesi olan uyarmanin ise, karsi
tarafin perspektifini yok sayarak tek bir ¢6ziimiin kars1
tarafa dayatildigmna isaret ettigi soylenebilir. Bazi
yoneticiler tarafindan kars: tarafla iletisim sorunlarini
cozmede bir ¢oziim yolu olarak goriilen uyarmanin,
iletisim  sorunlarma  iligkin  taraflarin  konusup
uzlagmasina olanak saglamadigi ve yasanilan sorunlari
¢ozmek yerine var olan sorunlarin gegici bir siire
listlind orttiigii diistiniilebilir.

Okul yoneticilerinin ogrenci velileriyle
aralarindaki iletisimlerinde bir sorun yasadiklarinda bu
sorunlarla nasil basa c¢iktiklarina iliskin fakt6rlerin
“ikna etme” ve “miidiire yo6nlendirme” olarak
kategorilendirilen iki ¢6ziim yoluna dikkat ¢ektikleri
goriilmektedir:
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ikna etme

Miidiire yonlendirme

Tkna etmeyi kars1 tarafin kabul etme direncinin
istesinden gelmeyle yakin ilgili olarak goren Gokcan
(2007), ikna edici iletisimde korkuya basvurulmasi
yerine daha ¢ok olumlu unsurlara basvurularak karst
tarafin ikna edilmesinin daha yararl ve etkili oldugunu
one strmektedir. Arastirmada, okul ydneticilerinin
neredeyse tamaminin velilere birtakim agiklamalarda
bulunarak, bazi seyleri izah ederek, karst tarafin
perspektifinden de durumu degerlendirerek, diger bir
ifadeyle ikna edici iletisimde olumlu unsurlari
kullanarak velilerle aralarindaki iletisimlerine iliskin
sorunlart ¢ozdiikleri goriilmektedir. Diger yandan,
miidiire yonlendirme faktori ise, sadece iki katilimei
tarafindan veli ile olan iletisim sorunlariyla basa
¢tkmada bir ¢6ziim yolu olarak kabul edilmektedir.

Kadin ve Erkek Okul Yoéneticilerinin Orgiit Tci
Iletisimlerinde Yasadiklar1 Sorunlar Acisindan
Farkhhklar

Kadin okul yoneticileri ile erkek okul
yoneticilerinin orgiit i¢i iletisimlerinde yasadiklari
sorunlar agisindan aralarindaki farkliliklar
okullarindaki  diger yoneticilerle, 6gretmenlerle,
ogrencilerle ve Ogrenci velileriyle olan iletigimleri
boyutlarinda ele alinmustir.

Daha once de belirtildigi gibi, katilimcilarin
tamaminin okullarindaki diger yoneticilerle olan
iletisimlerinde sorun yasamadiklar1 ortaya cikmustir.
Katilimeilarin diger yoneticilerle sorun
yasamamalarinda etkili olan faktorler “ekip ¢aligmasi”,
“informal iletisim”, “yonetmelik ve kurallara uyma” ve
“igbolimii” olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin yanitlari {izerinden yapilan analizler
sonucunda kadim okul yoneticilerinden yaklasik
yarisinin, diger yoneticilerle olan iletisimlerinde sorun
yasamamalarini informal iletisim baglaminda ele
aldiklar1 saptanmuistir.

Diger yandan, erkek yoneticilerin yaklasik yarisi
tarafindan dile getirilen ydnetmelik ve kurallara uyma
faktoriine  hicbir  kadin  katilimcr  tarafindan
deginilmemistir. Erkek katilimcilarin yaklagik yaris
tarafindan ifade edilen igboliimii faktori ise, bir kadin
katilimecinin disinda diger kadin katilimeilar tarafindan
ifade edilmemistir.

Ote yandan, katihimcilara sorulan “bu ¢alismanin
ana temast okul ig¢i iletisimdir, buna bagli olarak
oncelikle siz iletisimi nasil tanimlarsiniz?” sorusuna
yonelik elde edilen yanitlar {izerinden yapilan analizler
sonucunda, kadin ve erkek katilimcilarin iletigimi farkl
tanimladiklar bulgusuna ulasilmustir. Kadin
katilimceilarin ¢ogunun iletisim tanimlari iliski merkezli-
insan yénelimli olarak, erkek katilimcilarin gogunun
iletisim tanimlar1 da is merkezli-gérev yonelimli olarak
kategorilendirilmistir.
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Kadm ve erkek yoneticilerin diger ydneticilerle
olan iletisimlerinde sorun yasamamalarint
dayandirdiklar1 faktorlerin farkli olmasi ve iletisimin
tanimimda  cinsiyetler  agisindan farkliliklarin
bulunmasi, kadin ve erkek yoneticilerin farkli iletisim
anlayis ve tarzlarina sahip olduklarina yonelik alan
yazin ile paralellik gostermektedir (De Lange, 1995;
Mills ve Chiaramonte, 1991; Tannen, 1992, 1995;
Vinnicombe ve Colwill, 1995).

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle aralarindaki
iletisime yonelik verdikleri yanitlar {izerinden yapilan
veri analizi sonucunda, Ogretmenlerle aralarinda
sorunsuz bir iletisim oldugunu ifade eden katilimcilarin
neredeyse tamaminin  kadin  katilimer  oldugu
saptanmistir. Erkek katilimcilarin ise, yaklasik yarisi
tarafindan 6gretmenlerle olan iletigimlerinin sorunsuz
oldugu belirtilmistir. Ayrica, katilimcilarin yanitlar
iizerinden yapilan analizler sonucunda, sorun
yasamamalarinda etkili olan faktorlerden kisilik
ozelligi, sadece kadin katilimcilar tarafindan dile
getirilmig, erkek katilimcilar tarafindan séz konusu
faktore deginilmemistir. Bununla birlikte informal
iletisim, iletisim tarzi ve dinleme becerisi faktorlerinin
erkek katilimcilardan daha ¢ok kadin katilimcilar
tarafindan vurgulandig1 saptanmigtir.

Diger yandan, katilimcilarin yariya yakini ise,
Ogretmenlerle aralarindaki iletisimlerinde birtakim
sorunlar oldugunu belirtmislerdir. ~ Ogretmenlerle
aralarindaki iletisimlerinde sorun yasama nedenlerini
katihmcilar gérevierin aksatilmasi, aidiyet duygusu
eksikligi  ve  motivasyon  eksikligi  faktorlerine
dayandirnuglardir. Ogretmenlerle olan iletisimlerinde
birtakim sorunlar oldugunu ifade eden katilimcilarin
hemen hemen hepsinin erkek katilimc1 oldugu
saptanmustir.

Katilimcilara  yoneltilen  sorulara  verdikleri
yanitlar {izerinden yapilan analizler sonucunda,
katilimeilarin - yarisindan ¢ogu ogrencilerle iyi bir
iletisimlerinin  oldugunu belirtirken, katilimcilarin
yartya  yakimi  ise,  Ogrencilerle  aralarindaki
iletisimlerinde  birtakim sorunlar oldugunu ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, arastirmaya dahil olan
kadin katilimcilarin  neredeyse tamami tarafindan
ogrencilerle aralarindaki iletisimin sorunsuz oldugu
belirtilirken, arastirmaya dahil olan erkek katilimcilarin
yartya yakint tarafindan Ogrencilerle aralarindaki
iletisimin sorunsuz oldugu belirtilmistir.

Yoneticilerin, ogrencilerle aralarindaki
iletisimlerinde sorun yasamamalarinda etkili oldugunu
en siklikta belirttikleri faktor yoneticiden korkmamadir.
Erkek katilmcilarin  yaklagik  yarist  tarafindan
ogrencilerle aralarindaki sorunsuz iletisim s6z konusu
faktore dayandirilirken, buna karsin sadece bir kadin
katilimer Ogrencilerle aralarindaki sorunsuz iletisimi
yoneticiden korkmama faktori ile iliskilendirmistir.

Ogrencilerle aralarmdaki iletisimlerinde sorun
yasamadiklarin1 ifade eden katilimecilarin yaklagik



yarist ise bunu, Ogrencilerin kendilerinden korkup
cekinmelerine dayandirmislardir. Ogrencilerle
aralarindaki sorunsuz iletisimi, s6z konusu faktdre
dayandiran  katilimcilarmm  tamami  kadmlardan
olugsmaktadir. Higbir erkek katilimc1 tarafindan,
ogrencilerin kendilerinden korkup c¢ekindikleri igin
ogrencilerle aralarindaki iletisimin sorunsuz oldugu
ifade edilmemistir.

Ogretmen ve Ogrencilerle olan iletisimlerinin
sorunsuz oldugunu ifade eden yoneticilerin neredeyse
hepsinin kadin yonetici oldugu bulgusu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, bu sonucun beklenilmedigi
sOylenebilir. Kadin yoneticilerin &grencilerle olan
sorunsuz iletisimlerini, Ogrencilerin kendilerinden
korkup ¢ekinmeleriyle iligkilendirmeleri ya da bununla

saglamalart  yoneticiligin =~ maskiilen  degerlerle
Ozdeslestirilmis olmasiyla ilgili goriilebilir.
Ayrica, yoneticiler tarafindan  Ogrencilerle

aralarindaki sorunsuz iletisime neden oldugu diisiiniilen
yas ve empatik olma faktorleri sadece erkek yoneticiler
tarafindan vurgulanirken, zaman ayirma ve égrenciye
doniikliik  faktorleri ise sadece kadin ydneticiler
tarafindan vurgulanmistir. Zaman ayirma ve ogrenciye
doniikliik ~ faktorlerinin  sadece kadin  ydneticiler
tarafindan vurgulandigi bulgusunun, &gretmen ve
ogrencilerle olan iletisimlerinin sorunsuz oldugunu
ifade eden yoneticilerin neredeyse tamaminin kadin
yonetici oldugu bulgusu dikkate alindiginda dogal
oldugu diisiintilebilir. Kargidakine zaman ayirmanin ve
Ogrencinin daima birincil olmasiin yonetici-6grenci
iletisimini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Ote yandan, arastirmaya dahil olan katilimcilarin
yartya yakii 6grencilerle aralarindaki iletisimlerinde
birtakim sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya
dahil olan erkek katilimcilarin yarisindan fazlasi,
Ogrencilerle aralarindaki iletisimlerinde  birtakim
sorunlar oldugunu ifade etmislerdir. Bir kadin
katilimcinin disinda hicbir kadin katilimer tarafindan,
ogrencilerle aralarindaki iletisimin sorunlu oldugu
belirtilmemistir.

Yoneticilerin, ogrencilerle aralarindaki
iletisimlerinde birtakim sorunlara yol agan makam,
kuralcilik ve 6gretmen-ogrenci iliskisi faktorleri sadece
erkek katilimcilar tarafindan belirtilirken, disiplin
saglama faktorii ise sadece bir kadin katilimet
tarafindan belirtilmistir.

Sorunsuz bir iletisimde etkin rol oynadigi
diistiniilen ydneticiden korkma ve ¢ekinme faktoriiniin
sadece kadin yoneticiler tarafindan dile getirildigi
bulgusu g6z oOniinde bulunduruldugunda, sorunlu bir
iletisimde etkin rol oynadig1 disiiniilen disiplin
saglama faktoriiniin de sadece kadin yonetici tarafindan
dile getirilmesi dogal goriilebilir. Kadin yoneticilerin,
ogrencileri  kendilerinden  korkup  ¢ekindirerek
okullarindaki 6grencilere yonelik disiplin saglamaya
calistiklart goriilmektedir. Bundan yola ¢ikarak, kadin
yoneticilerin ~ kendi  goriiniimlerinin  ydneticilik
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acisindan bir dezavantaj olusturdugunu diisiindiikleri ve
okuldaki diizen ve disiplini saglamaya calisirken erkek
yoneticilerden belki de daha fazla erkek gibi
davranmak durumunda kaldiklar1 One siiriilebilir.
Kadin, iyi bir yonetici olarak betimlenirken maskiilen
acidan degerlendirilmekte ve erkek stereotipine 6zgii
Ozellikler acisindan kadin yoneticilerin  basarisi
belirlenmektedir (Camden ve Witt, 1983; Schein, 1973;
1978).

Arastirmaya dahil olan okul ydneticilerinin,
ogrenci velileriyle aralarindaki iletisimlerinde birtakim
sorunlara yol acan faktorlerden olan savunuculuk ve
ilgisizlik esit sayida kadin ve erkek katilimcr tarafindan
vurgulanirken, 6gretmen tutumu faktorii erkek katilimer
tarafindan, not kaygisi ve ozel ilgi bekleme faktorleri
ise, sadece kadin katilimeilar tarafindan vurgulanmustir.

Kadin ve Erkek Okul Yoneticilerinin Orgiit Ici
Iletisimlerinde Yasadiklar1 Sorunlarla Basa Cikma
Yollar1 Acisindan Farkhhiklar

Kadm ve erkek okul yoneticilerinin orgiit i¢i
iletisimlerinde yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikma yollari
acisindan aralarinda fark olup olmadigina iligkin
bulgular, arastirmanin birinci, ikinci ve iiclincii alt
problemlerinde oldugu gibi diger yoneticilerle,
Ogretmenlerle, 6grencilerle ve 6grenci velileriyle olan
iletisimleri boyutunda ele aliip incelenmistir.

Aragtirmaya dahil olan okul yoneticilerinin
tamami, diger yoneticilerle aralarindaki iletisimlerinde
hicbir sorun yagamadiklarini belirterek, aralarindaki
sorunsuz iletisimi ekip ¢alismasi, informal iletisim,
yénetmelik ve kurallara uyma ile isboliimii faktorlerine
dayandirarak aciklamiglardir. Dolayisiyla, kadin ve
erkek okul yoneticilerinin diger yoneticilerle olan
iletisimlerinde yasadiklari sorunlarla basa ¢ikma yollar
acisindan aralarindaki farkliliklara iligkin herhangi bir
bulguya ulagilamamustir.

Ote yandan, arastirmaya dahil olan katilimcilarin
neredeyse tamami, okullarindaki  6gretmenlerle
aralarindaki iletisimlerinde bir sorun yasadiklarinda
kars1 tarafla iletisim kurduklarini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, iletisimi baslatma faktorii arastirmaya
dahil olan kadin katilimcilarin tamami tarafindan
vurgulanirken, erkek katilimeilarin yarisindan ¢ogu
tarafindan s6z konusu faktoére gonderme yapilmistir.

Uyarma, yoneticilerin okullarindaki 6gretmenlerle
aralarinda iletisim sorunu yasadiklarinda bir ¢6ziim
yolu olarak gordiikleri diger faktordiir. Arastirmaya
dahil olan katilimcilardan, sadece iki erkek katilimci
tarafindan wuyarma faktorii bir ¢6ziim yolu olarak
goriilmektedir.

Kadm ve erkek okul ydneticilerinin 6grencilerle
olan iletisimlerinde yasadiklari sorunlarla basa ¢ikma
yollart  agisindan  farkliliklara  bakildiginda ise,
katilimeilarin yarisindan fazlasi tarafindan deginilen
iletisimi  baglatma  faktorii, kadin katilimcilarin
neredeyse tamami tarafindan ifade edilirken, erkek
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katilimeilarin  yaklasik yaris1 tarafindan s6z konusu
faktore deginilmistir. Ayrica, iletisimi  baslatma
faktoriiniin alt kategorisi olarak ortaya ¢ikan 6grenci ile
iletisimi baslatma, esit sayida kadin ve erkek katilimet
tarafindan ~ dile  getirilmistir.  Ietisimi ~ baslatma
faktoriiniin bir diger alt kategorisi olan veli ile iletisimi
baslatma ise, sadece kadin katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilardan yariya
yakini, Ogrencilerle olan iletisimlerinde bir sorun
yasadiklarinda ona gézdag: vererek korkuttuklarini, sert
bir sekilde cikigtiklarini ve onu uyarip ikaz ettiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, arastirmaya dahil olan
erkek  katilimcilarin  yaklagik  yarist  tarafindan
vurgulanan s6z konusu faktor, kadm katilimcilardan
sadece bir tanesi tarafindan ifade edilmistir.

Yukarida, yoneticiler tarafindan hem Ogretmen
hem de oOgrencilerle olan sorunlu iletisimlerinde bir
¢ozim yolu olarak gorillen iletisimi bagslatma
faktoriiniin  erkek yoneticilerden daha c¢ok kadmn
yoneticiler tarafindan vurgulandigi, diger bir ¢oziim
yolu olarak goriilen uyarma faktoriine dikkat ¢eken
yoneticilerin  neredeyse tamaminin  ise  erkek
yoneticilerden olustugu gorillmektedir.

Son olarak, arastirmaya dahil olan katilimcilarin
neredeyse tamami, Ogrenci velileriyle aralarindaki
iletisimlerinde bir sorun yasadiklarinda, s6z konusu
sorunu ¢6zmek i¢in ikna etme faktoriine dikkat
¢ekmisglerdir. Bununla birlikte, kadin katilimcilarin
tamamu tarafindan vurgulanan ikna etme faktori, erkek
katilimeilarin ~ yarisindan  ¢ogu  tarafindan  ifade
edilmistir.

Miidiire yonlendirme, okul yoneticilerinin dgrenci
velileriyle aralarmdaki iletisimlerinde sorun
yasadiklarinda ¢6ziim yolu olarak gordiikleri bir diger
faktordiir. Arastirmaya dahil olan katilimcilardan
sadece iki erkek katilimer tarafindan s6z konusu faktor
bir ¢dziim yolu olarak goériilmektedir.

Sonug

Aragtirma bulgulari, resmi genel liselerde okul
yoneticisi olarak gdrev yapan yoneticilerin ¢ogunun
diger  yoneticilerle olan iletisimleri  disinda,
Ogretmenlerle, dgrencilerle ve 6grenci velileriyle olan
iletisimlerinde ~ birtakim  sorunlarin  oldugunu
gostermistir.

Okul yoneticilerinin tamaminin okullarmdaki
diger yoneticilerle aralarindaki iletisimin sorunsuz
oldugu goriilmektedir. Buna karsin, yoneticilerin
O0gretmen ve Ogrencilerle olan iletisimlerine iliskin
goriislerinin  iki ayr1 noktada toplandigi ortaya
ctkmaktadir. Baz1 yoneticiler 6gretmen ve dgrencilerle
olan iletisimlerinin sorunsuz oldugunu disiiniirken, bir
kisim yonetici de Ogretmen ve oOgrencilerle olan
iletisimlerinin  sorunlu oldugunu diisiinmektedirler.
Bunun yani sira, o6gretmen ve Ogrencilerle olan
iletisimleri ile karsilastirildiginda, yoneticilerin 6grenci
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velileriyle iletisimlerinde daha ¢ok sorun yasadiklari
anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin tamamu, velilerle
iletisim  kurmakta  zorlandiklarini, var  olan
iletisimlerinin ise yetersiz ve sorunlu oldugunu
belirtmekte ancak bu konudaki eksikligin kendilerinden
degil, kars1 taraftan kaynaklandigini diistinmektedirler.

Ayrica, aragtirma bulgulari, Orgiit i¢i iletisim
sorunlari ve bu sorunlara 6nerilen ¢éziimler anlaminda,
kadin ve erkek okul yoneticileri arasinda bazi
farkliliklar oldugunu gdstermistir.

Aragtirma bulgularma gore, Ogretmen ve
ogrencilerle aralarindaki iletisimde sorun yasanmadigi
daha c¢ok kadin yoneticiler tarafindan belirtilmistir.
Bununla birlikte, kadin ve erkek okul yoneticilerinin
‘orgiit i¢i iletisim’ tamimlarmm da farkli oldugu
belirlenmistir. Kadin ydneticilerin ¢ogunun iletisim
tanimlarinm “iliski merkezli-insan yonelimli”, erkek
yoneticilerin ¢ogunun iletisim tanimlarinin ise, “is
merkezli-gorev yonelimli” oldugu goriilmektedir.

Bunun yami swra, kadin ve erkek okul
yoneticilerinin diger yoneticilerle olan iletisimlerinde
sorun yasamamalarini; dgretmen, 6grenci ve Ogrenci
velileriyle olan iletigimlerinde ise, sorun yasamalarini
ve sorun yasamamalarini dayandirdiklar faktorlerin
farkli oldugu belirlenmistir. Ayrica, O6gretmenlerle,
ogrencilerle ve 6grenci velileriyle olan iletisimlerinde
yasanilan sorunlara onerilen ¢ozlim yollar1 arasinda da
cinsiyet degiskeni bazinda farkliliklar oldugu
saptanmugtir. S6zii edilen bulgular dikkate alindiginda,
kadin ve erkek okul yoneticilerinin farkli iletigim
anlay1s ve tarzlarina sahip olduklart ileri siiriilebilir.

Ayrica, arasgtirmaya dahil olan  kadin
yoneticilerden yaklagik yarisi, bazi 6grenci velileri
tarafindan dikkate alinmadiklarini, bazi velilerin
kendilerine gilivenmediklerini belirtmislerdir. Bazi
kadin yoneticiler daha ciddi ve sert davranarak
karsilastiklar1 bu tutumu bertaraf etmeye c¢aligirken,
bazilar1 ise  gormezlikten gelip aldirmamaya
calistiklarin1 vurgulamislardir. Higbir erkek yonetici
tarafindan ifade edilmeyen bu sorunun, sadece kadin
yoneticiler tarafindan dile getirilmesi, yoneticinin erkek
olmasi gerektigine iligkin yaygin kaninin bazi 6grenci
velileri arasinda hala devam ettigine isaret etmektedir.

Oneriler

Bu arastirmada, nitel arastrma yontemi
kullanilmigtir. Benzer aragtirmanin daha genis bir
orneklem grubu iizerinde ydriitiilerek nitel ve nicel
aragtirma yontemlerinin bir arada kullanilmasiyla,
arastirma problemine iliskin daha zengin bulgular elde
edilebilir.

Bunun yami sira, arastirmada, orgiit i¢i iletigim
stireci sadece kadin ve erkek okul ydneticilerinin
perspektifinden incelenmis, Ogretmen, Ogrenci ve
ogrenci velilerinin goriisleri arastirmanin  kapsami
disinda birakilmistir. Okul igi iletisim siirecinin daha
iyi anlagilabilmesi icin, okul yoneticilerinin yani sira



Ogretmen, d6grenci ve 6grenci velilerinin goriislerinin de
dahil edilecegi daha genig bir 6rneklemle benzer bir

calismanin yapilmasi, sonuglarin farkli agilardan
degerlendirilmesini saglayabilir.
Diger yandan, bu arastirmada sonuglarin

genellenebilmesi kaygisi tasinmamasina ragmen resmi
genel liselerde gorev yapan kadin okul yoneticisi
sayisinin  ¢ok smirli olmast nedeniyle, arastirma
sonuglarinin aragtirmanin yapildigr il i¢in anlamli
oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, benzer
aragtirmanin farkli illerde de yapilmasi daha kapsamli
sonuglara ulasilmasini olanakl kilabilir.

Ayrica, bu arastirma resmi genel liselerle
sinirlandirilmigtir.  Benzer arastirmanin - mesleki ve
teknik liseler ya da ozel genel liseler gibi farkli
evrenlerde yapilmasi, ortaggretim kurumlarindaki
yoneticilerin - okul igindeki iletisimlerine yonelik
biitiinsel bir degerlendirmeyi olanakli kilabilir. Ayrica,
farkli yap1 ve amagtaki liseler arasinda karsilagtirmalar
yapilmasi da miimkiin olabilir.

Bununla birlikte, arastirmada orgiit ici iletisim
sorunlart1 ve bu sorunlara Onerilen ¢oziim yollar
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
bakig agisindan incelenmistir. Benzer arastirmanin
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan
yoneticilerin dahil edilecegi bir caligmayla yiiriitiilmesi
farkli Ogretim kademelerinde yasanilan Orgilit ici
iletisim sorunlarinin ve bu sorunlara dnerilen ¢6ziim
yollarnin ~ benzerlik ve  farkliliklarina  iliskin
karsilastirmalar yapilmasina olanak saglayabilir.

Bu arastirmada, okul ydneticilerinin en sorunlu
iletisimlerinin 6grenci velileriyle aralarindaki iletisim
oldugu  belirlenmistir.  Bu  baglamda,  okul
yoneticilerinin  velilerle aralarindaki iletisimlerinin
velinin okula katilimi ve destegi boyutunda arastirmalar
yapilabilir. Ayrica, velilerin farkli sosyo-ekonomik
statiilerine gore yonetici-veli iletisimi de arastirilabilir.
Son olarak, bu arastirmada genel olarak okul
yoneticilerinin orgiit i¢i iletisim siirecinde yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlara Onerilen ¢dziim yollarinin
belirlenmesinin yani1 sira, s6z konusu sorunlarin ve
bu sorunlara onerilen ¢oziim yollarinin yoneticilerin
cinsiyetlerine gore nasil farklilik gosterdigine de
bakilmistir. Benzer arastirma, yoneticinin yasi, branst
ve kidemi gibi degiskenlere gore nasil farklilik
gosterdigine bakilarak da yiiriitiilebilir ve arastirma
problemine iligkin daha farkli bulgular elde edilebilir.
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