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Ozet

Bu arastirma ilkogretim ikinci kademe ogrencilerinin problem ¢ozme becerilerine yonelik
algilarini ve ogrenme siirecinde yardim istemelerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmaya
778 ilkogretim Ogrencisi (385 kiz, 393 erkek) katumistir: Arastirma verileri, “Cocuklar Icin
Problem Cézme Envanteri” ve “Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegi” ile toplanmistir:
Verilerin analizinde Kruskal Wallis Testi, Mann Whitney U Testi ve Spearman Brown korelasyon
katsayist kullanilmistir. Arastirmada ulasilan bulgulara gorve,  ilkogretim dgrencilerinin
problem ¢ozme becerilerine yonelik algilarinda cinsiyete ve sinif diizeyine gore anlaml fark
bulunmaktadir: Ilkégretim ogrencilerinin yardim istemeleri cinsivete gore anlamli farklilik
gosterirken simif diizeyine gore anlaml fark saptanmamistir: Ilkégretim dgrencilerinin problem
¢ozme becerilerine yonelik algilari ile yardim istemeleri arasinda anlaml iliski bulunmaktadr.

Anahtar Kelimeler: problem ¢6zme, 6grenme siirecinde yardim isteme

Abstract

This study aims to analyze perceptions of second-level elementary school students about
problem solving skills and their help seeking during the learning process. Seven hundred
seventy-eight (385 female, 393 male) elementary school students participated in the study.
Data were collected through the “Problem Solving Inventory for Children” and “Help Seeking
in the Learning Process Scale”. Analysis of the data was conducted via the Kruskal Wallis
Test, Mann-Whitney U-Test, and the Spearman Brown correlation coefficient. According to
the findings of the study, there was a significant difference between the problem solving skills
of elementary school students in terms of gender and grade level. While elementary school
students differed significantly in seeking assistance according to their genders, no significant
difference was found in terms of their grade levels. There was a significant relationship between
the problem solving skills of elementary school teachers and their seeking assistance.
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1. Giris

Giinliik yasamda her insan farkli alanlarda pek ¢ok problemle karst karsiya kal-
maktadir. Bilim ve teknolojideki hizli degisim yasami kolaylastirmanin yani sira bi-
reyin giinliik yasamda karsilastig1 problemleri karmasiklagtirmaktadir. Bireyin sahip
oldugu problem ¢dzme becerileri ile yasam kalitesi arasindaki iligski problem ¢ézme
becerilerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Problem ¢dzme becerisi, bireyin ve gru-
bun icinde yasadigi ¢evreye etkin uyum saglamasina (Senemoglu, 2009), giindelik
yasamin olumsuz etkilerini azaltmada (Totan & Kabasakal, 2012) yardim etmektedir.
Popper’a (1999) gore yagamin tamami problem ¢dzmedir (Akt. Merriénboer, 2013;
Greiff, Holt & Funke, 2013). Pek ¢ok egitimci problem ¢ézmenin yasam i¢in kritik
oneme sahip oldugunu kabul etmekle birlikte problem ¢6zmenin okullarda, diger egi-
tim kurumlarinda ve is yerlerinde nasil 6gretilmesi gerektigine dair goriis birligi az-
dir. Bunun bir nedeni problem ¢dzmenin ¢ok az bilinen olduk¢a karmasik biligsel bir
siire¢ olmasidir (Merriénboer, 2013). Gagné’ye (1977) gore egitim programlarinin
onemli nihai hedefi 6grencilere problemleri - matematik ve fizik problemleri, sag-
lik problemleri, sosyal problemler ve kisisel uyum problemleri- ¢6zmeyi 6gretmektir
(Woolfolk, 1998).

Problem, teoremler veya kurallar yardimiyla ¢dziilmesi istenen soru, mesele, so-
run (TDK, 2013) ve organizmanin hazirdaki tepkilerle ¢6zemedigi durumlar (Agik-
g0z, 2011) olarak tanimlanmaktadir. Bingham (1971) problemi, bir kisinin istenilen
bir hedefe ulasmak amaciyla topladig1 mevcut giiclerinin karsisina ¢ikan engel olarak
tanimlamaktadir. Her tiir problemin ti¢ 6zelligi oldugunu agiklamistir; (1) Bireyin be-
lirledigi bir amact vardir, (2) Bireyin amaca giden yolunda bir engel vardir, (3) Birey
kendisini amaca ulasmaya tesvik eden icsel bir gerginlik duyar (Akt. Kalayci, 2001).
Bir problem bizim nerede oldugumuz ya da neye sahip oldugumuz ile istenilen konum
ya da iirlin arasindaki farki sunmaktadir (Treffinger, Selby & Isaksen, 2008). Problem
¢ozme, hali hazirda ulasilmaz durumda olan bir hedefe ulagilmasina yarayacak olan
bir kural, plan ya da stratejinin aranmasini gerektirir (Plotnik, 2009).

Problemler iyi yapilandirilmig ve iyi yapilandirilmamis olarak ikiye ayrilmaktadir.
Iyi yapilandirilmis problemler (well-structured) matematik ve fen alanlarinda ¢ozii-
len problemlerdir. Iyi yapilandiriimamis (ill-structured) problemler sosyal bilimler
kapsamindaki problemlerden iletisim problemlerine kadar genis yelpazede olan prob-
lemlerdir (Goziitok, 2006). Iyi yapilandiriimamis problemleri ¢dzme, karmasik, iyi
tanimlanmamis, acik uclu ve gergek yasam problemleri tizerinde ¢alismay1 igermek-
tedir (GE & Land, 2004). Problem tiirleriyle ilgili bir diger tartisma genel problem
¢ozme ve konu alani problem ¢ozme stratejileri ile ilgilidir. Woolfolk (1998) baz1 psi-
kologlarin etkili problem ¢dzme stratejilerinin problem alanina 6zgii stratejiler oldu-
guna inandiklarini belirtmektedir. Matematikteki problem ¢dzme stratejileri matema-
tige 0zgli, sanattaki stratejiler sanata 6zgiidiir. Bir alanla ilgili iyi bir problem ¢oziicii
olabilmek o alanin stratejilerini 6grenmeyi gerektirmektedir. Senemoglu (2009), bazi
problemlerin tek boyutlu, tek dogru cevapli, belli stratejiler ile dogru cevaba ulasildigt
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ve konu alanina 6zgii oldugunu belirtmektedir. Diger problem tiirii ise ¢ok boyutlu,
disiplinler arasidir, ¢ok yonlii diisiinmeyi gerektirmektedir ve ¢dziime gétiiren tek bir
yol yoktur. Bu tiir problem ¢6zmeye yaratici problem ¢dzme de denmektedir.

Gagne’ye (1985) gore, problem ¢6zme en karmasik zihinsel beceridir (Akt. Agik-
g6z, 2011) Ciinkii, problem ¢ozme siireci sinama-yanilmadan, i¢gdrii kazanmaya
ve neden sonug iligkilerini bulmaya kadar uzanan iglemleri icermektedir (Ag¢ikgoz,
2011). Problem ¢dzme karmasik bir stire¢ oldugundan uzmanlar, bu siireci ¢esitli asa-
malara bolmeyi 6nermektedirler (Senemoglu, 2009). Dewey ve bagka bir¢ok yazara
gore Problem ¢dzme siirecinde yer alan baslica iglemler sunlardir (A¢ikgoz, 2011):
(1) Problemin farkina varma; (2) Problemi tanimlama; (3) Problemin ¢6ziimii ola-
bilecek segenekleri saptama; (4) Secenekleri degerlendirmede kullanilabilecek veri-
leri toplama; (5) Verileri degerlendirme; (6) Genellemelere ve sonuglara ulasma; (7)
Coziimii uygulamaya koyma ve etkililigini degerlendirme. Tambychik ve Meerah’a
(2010) gore problem ¢dzme siirecinin, okuma ve problemi anlama, ¢éziime yonelik
stratejiyi belirleme ve problemi ¢6zme, cevabi ve siireci dogrulama olmak iizere ii¢
asamast bulunmaktadir (Akt. Ekici & Balim, 2013). Senemoglu (2009) problem ¢6z-
me agamalarini; problemi anlama, ¢6ziim i¢in plan yapma, plant uygulama, sonug-
lar1 degerlendirme olarak belirtmistir. Bransford ve Stein (1993) problem ¢6zmenin
IDEAL olarak adlandirilan bes agsamadan olustugunu belirtmektedirler (Akt. Borich,
2014; Woolfolk, 1998). Bu asamalar sdyledir: Problemi tanimlama, problemi anlama,
stratejileri arastirma, stratejileri uygulama, etkilerine bakma ve 6grenme. Problem
¢ozme igleminde bireyin en énemli sorunu, problemin ne oldugunu, problemin ¢ozii-
miiyle nereye ulasilacagini anlamaktir (Uyar, 2008). Problem ¢6zme iyi diisiinmeyi
gerektirir. Iyi diisinme aliskanlig1 kazanmis kimseler, problemlerini daha kolay ve
dogrulukla ¢ozerler (Binbasioglu, 1988, Akt. Uyar, 2008). Sutherland (2002), prob-
lem ¢6zmede problem ¢dzenlerin yaklasimlarinin ve bilgiyi analiz etmelerinin basaril
olmalarinda kritik bir faktdr oldugunu belirtmektedir.

Problem ¢6zme siirecinde bireylerin {i¢ temel yaklagim gosterdikleri belirtilmekte-
dir. Problem ¢6zme, problem ¢dzmeye giiven, yaklagma —kaginma ve kisisel kontrol
boyutlarindan olusmaktadir (Heppner, Witty & Dixon, 2004; Sahin, Sahin & Heppner,
1993; ). Problem ¢6zme yetenegine giiven, kisinin genis ¢apli bir problem durumu ile
karsilagtiginda etkin ¢6ziim yollar1 bulacagina inancini ve giivenini (Sahin, Sahin &
Heppner, 1993); yaklagsma-kacinma stili,degisik problem cozme aktivitelerine genel
olarak yaklasma ve kaginma egilimini (Heppner & Baker, 1997); kisisel kontrol ise,
kisinin problem ¢6zme faaliyeti esnasinda duygularini ve davraniglarini kontrol etme
inanci olarak tanimlanmaktadir (Akt. Kali Soyer & Bilgin, 2010).

Egitim psikolojisi bulgular1 yetenekli ve problem ¢ézmede iyi olan 6grencilerin
konu alani bilgisinin yani sira genel bilisiistli bilgi ve biligsel, duyussal, giidiisel ve
bilisiistli becerilere sahip olduklarini gostermektedir ( Masiu & De Corte, 1999). Var
olan arastirmalar duyugsal faktorlerin problem ¢dzme {izerinde etkili oldugunu gos-
termektedir (Giiven & Cabakcor, 2013). Kendisini problem ¢ézmede yeterli olarak
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algilayanlarin kisilerarasi iliskilerde daha girisken daha olumlu benlik algisina sahip
olduklar1 ve akademik yonden daha uygun calisma yontemleri ve durumlart sergile-
dikleri saptanmistir (Sahin, Sahin & Heppner, 1993, Akt. Serin, Bulut-Serin & Say-
gil1, 2010). Heppner ve Lee’ye (2009) gore, etkili problem ¢dzenler ¢ozemeyenlerin
aksine sezgisel olarak ¢evrelerinin farkinda olmalidirlar ve uygun kaynaklar etkili bir
bigimde kullanmalidirlar. Universite 6grencileri ile yapilan caligmalarda problem ¢oz-
me ile farkindalik, sosyal destegi kullanma ve kampus kaynaklarimna iliskin memnuni-
yet gibi yardim isteme degiskenleri arasinda iligki bulunmustur. Hoffman ve Schraw
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6z yeterligin problem ¢dzme verimliligini ar-
tirdig1 saptanmistir. Problem ¢6zme ile iliskili ele alinan diger kavramlar bilisiistii ve
0z diizenlemedir. Bilisiistii, diisiinme siirecini planlama, izleme ve degerlendirmeden
olusan bir mekanizma olarak problem ¢ézmede gereklidir (Metallidou & Platsidou,
2008). Bilisiistiiniin problem ¢6zme {izerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda, bili-
stistli becerilere sahip kisilerin problem ¢zmede de basarili olduklari saptanmaktadir
(Ozsoy & Ataman, 2009; Kapa, 2007; ) Yetenekli 6grencilerin ve problem ¢dzenlerin
ozellikleri 6z diizenleme ya da 6z diizenleme becerisi basligi altinda ele alinmaktadir
(Masiu & De Corte, 1999). Ogrenmeyi ve problem ¢ozmeyi etkili bir sekilde izlemek
ve diizenlemek i¢in ¢oklu stratejilerin dgrenilmesi ve uygulanmasi 6z diizenlemeli
6grenmenin temel bilesenlerini olusturmaktadir ve basari i¢in kritik 6neme sahiptir
(Dermitzaki, Leondari & Goudas, 2009). Oz diizenleme bireyin kendi davranislarini
etkilemesi, yonlendirmesi ve kontrol etmesidir (Senemoglu, 2009). Problem ¢6zme
ve 0z diizenleme iligkisini inceleyen arastirmalar iki degiskenin birbirini etkiledigini
gostermektedir (Perels, Giirtler & Schmitz, 2005)

Ogrenciler okulda cesitli problemlerle karsilasirlar. Ogretim siirecinde 6grencilerin
sinifta verilen iglerle ilgili yasadiklart giicliiklerle bag etme yollar1 farklilik goster-
karsilagtig1 zorluk ve karisiklikla bas etmek i¢in digerlerini bir kaynak olarak kul-
lanma becerisidir (Ryan & Pintrich, 1997). Newman (1994; 2003) 6z diizenlemeli
ogrencilerin daha iyi bilen birinin yardimini gerektiren zor islerle karsilastiklarinda
sorular sorarak yardim aldiklarini belirtmektedir. Bu nedenle etkili yardim isteme
onemli bir 6z diizenlemeli 6grenme stratejisi (Karabenick, 2006; Newman, 1998;)
olarak kabul edilmektedir. Nelson-Le Gall ve Resnick (1998), yardim istemeyi, 6gren-
cilerin 6grenme islerinde aktif olarak yer almalarini saglayarak akademik zorluklarla
bas etmelerini destekleyen genel bir problem ¢dzme stratejisi olarak tanimlamaktadir.
Bu siire¢ dgrenenin problemi tanimlamada aktif olmasimi gerektirmektedir. Ayrica
ogrenenin hedefleri bagarmada engelleri asmak i¢in sorumluluk almasini ve hedefe
dogru girisimde bulunmasini ve yardim edecek kisi ile iliski kurmasimi gerektirmek-
tedir (Nelson-Le Gall & Jones, 1990). Nelson-Le Gall’in (1981; Nelson-Le Gall ve
dig. 1983) yardim istemeyi bireysel problem ¢dzmeye karsi etkili bir alternatif olarak
formiile etmesi giinlik 6grenme ve problem ¢d6zme durumlarinda basar etkinliginin
analizine dayanmaktadir (Akt. Nelson-Le Gall, 1985). Giinliik problem ¢dzme du-
rumlarinda 6grenenler problem ¢dzme boyunca digsal kaynaklari ¢agirma olanaklari

K. U. Kastamonu Egitim Dergisi, 23 (2)



Tlkégretim Ogrencilerinin Problem Cézme Becerilerine Yonelik Algilart... 663

bulabilmektedirler (Cole & Traupmann, 1981). Bu kosullarda yardim rica etmek, elde
etmek ve alinan yardimi kullanmak dnemli bir 6grenme becerisidir (Akt. Nelson-Le
Gall, 1985). Bu beceri 6grenme ve anlamaya odaklanan etkili yardim isteme tiiriinde
ortaya ¢ikmaktadir. Yiriitiicii yardim isteme, 6grencilerin bir isi tamamlamak ya da
olumsuz elestirileri 6nlemek i¢in yoneldikleri calismadan kaginmaya dayanan yardim
isteme tliriidiir (Karabenick, 2003; Butler, 2006). Yardim istemeden kaginma ise, yar-
dima gereksinimin olmasina ragmen ¢esitli nedenlerle yardim istememedir (Arbreton,
1998). Arastirmalar 6grencilerin birbirlerine agiklama yaptiklari etkinliklerde, yardim
edenin de yardim alanin da bu etkilesim siirecinden yarar sagladiklarin1 gostermek-
tedir (Ge & Land, 2004). Etkili yardim isteme 6grencilerin 6grenme siireglerinde
karsilastiklar: problemleri ¢6zebilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Aragtirma-
lar etkili yardim isteme ile akademik basar1, 6z yeterlik, 6grenme yonelimi arasin-
da olumlu iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Roussel, Elliot & Feltman, 2011;
Ryan & Shin, 2011).

Alanyazin incelendiginde problem ¢6zme konusunun okuldncesinde ( Anliak &
Dinger, 2005), ilkdgretimde (Totan & Kabasakal, 2012; Saygili & Kesercioglu, 2011;
Ilgin & Arslan, 2012) ortadgretimde (Sezen & Palig, 2011) ve yiiksek Ogretimde
(Hatay Polat & Tiimkaya, 2010; Inel, Evrekli & Tiirkmen, 2011; Kazu & Ersézlii,
2008; Serin, 2005; Yigit, 2013) farkli degiskenlerle incelendigi ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Problem ¢6zme ile 6grenme siirecinde yardim istemeyi inceleyen ¢a-
lismalarm bulunmamasi bu konunun arastirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermek-
tedir. Bu arastirmanin amact, ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin problem ¢dzme
becerilerine yonelik algilari ve yardim istemelerinin sinif diizeyine ve cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini; problem ¢ézme becerilerine yonelik algilar ile 6g-
renme siirecinde yardim istemeleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini saptamaktir.
Arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir.

1. Tlkdgretim 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerine yonelik algilari hangi
diizeydedir?

2. Tlkdgretim dgrencilerinin problem ¢dzme beceri algilar1 simif diizeyine ve
cinsiyete gore farklilik gdstermektedir?

3. Tlkdgretim dgrencilerinin égrenme siirecinde yardim istemeleri hangi dii-
zeydedir?

4. Tlkdgretim 6grencilerinin yardim istemeleri siif diizeyine ve cinsiyete gore
anlaml farklilik géstermekte midir?

5. lIlkogretim oOgrencilerinin problem ¢dzme beceri algilari ile Ogren-
me siirecinde yardim istemeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?
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2. Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, gegmiste ya da
halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yakla-
stmidir (Karasar, 2008). Tarama arastirmalari, genis kitlelerin goriislerini 6zelliklerini
betimlemeyi hedefleyen aragtirmalardir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2010).

Calisma Grubu

Aragtirma 6rneklemini 2012-2013 dgretim yilinda Sivas Merkez il¢esinde yer alan
8 farkli ilkogretim okuluna devam etmekte olan toplam 778 ilkogretim 6grencisi (385
kiz, 393 erkek) olusturmaktadir.

6. (n=203), 7. (n=264) ve 8. smif (n=186) dgrencileri olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilmcilarin Siiflara ve Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Simf
Cinsiyet 6. Simf 7. Simf 8. Simf Toplam
n Y% n Y% n Y% n Y%
Kiz 143 47,7 113 48,7 129 52,4 385 100,0
Erkek 157 52,3 119 51,3 117 47,6 393 100,0
Toplam 300 100,0 232 100,0 246 100,0 778 100,0

Veri Toplama Araglar1
Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegi (OSYiO):

Arastirmada ilkdgretim 6grencilerinin 6grenme siirecinde yardim isteme &zelliklerini
belirlemek amactyla Kog (2013) tarafindan gelistirilmis olan Ogrenme Siirecinde Yardim
Isteme Olgegi (OSYIO) kullantlmistir. Ogrenme Siirecinde Yardim Isteme Olgegi, ““Yar-
dim Istemeden Kagmma”, “Etkili Yardim Isteme” ve “Yiizeysel Yardim isteme” olarak
ii¢ faktorlii bir yapiya sahiptir. 25 maddelik 6lgekte yer alan ii¢ faktdr toplam varyansin
%39.08’ini agiklamaktadir. Agimlayici faktor analizi ile belirlenmis olan faktor yapila-
rin1 test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmisti. DFA sonucunda elde edilen
uyum indekslerine gére model-veri uyumunun iyi diizeyde oldugu saptanmistir. Bu ¢a-
ligmada 6lgegin tamamu igin Cronbach Alpha katsayis1 .87, Yardim Istemeden Kaginma
icin .86, Etkili Yardim Isteme i¢in .80, Yiizeysel Yardim isteme i¢in .71 bulunmustur.
OSYiOnde, 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyo-
rum, 5. Tamamen katiliyorum seklinde besli Likert tipi bir derecelendirme kullanilmistir.

Cocuklar icin Problem Cézme Envanteri

CPCE ilkogretim ogrencilerinin problem ¢ozme becerisi ile ilgili kendilerini
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algilama diizeylerini 6lgmek amaciyla Serin, Bulut Serin ve Saygili (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Envanter, “Problem Becerisine Giiven” (12 madde), “Oz Denetim” (7
madde) ve “Kagmma” (5§ madde) olmak iizere ii¢ faktdr ve 24 maddeden olusmaktadir.
Ug faktoriin birlikte acikladigi toplam varyans % 42.26°dir. Olgekte “Higbir zaman
boyle davranmam (1)”, “Ender olarak bdyle davranirim (2)”, “Arada sirada boyle
davranirim (3)”, “Sik sik boyle davranirim (4)”, “Her zaman bdyle davranirim (5)”
seklinde besli Likert tipi derecelendirme kullanilmigtir. A¢imlayict faktor analizi so-
nucunda belirlenen {i¢ faktorlii yapinin dogrulugunun test edilmesi i¢in uygulanan
dogrulayici faktor analizinde uyum indeksleri degerlerinin 6lgiitlere uygun oldugu
saptanmustir. Bu ¢alismada 6lgegin tamami igin Cronbach Alpha katsayist .82, Prob-
lem C6zme Becerisine Giiven icin .79, Oz Denetim i¢in .77, Ka¢inma icin .69 dur.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin ¢oziimlenmesinde SPSS 16.0 istatistik paket programi kul-
lanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde, Kruskal Wallis Testi, Mann Whitney U
Testi ve Spearman Brown Sira Farklari korelasyon katsayisi kullanilmistir (Biiytikoz-
tirk, 2006; Kalayci, 2010; Bastiirk, 2010) .

3. Bulgular

Ilk6gretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Problem Cézme Becerilerine Yo-
nelik Algilar:

Asagida ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerine yo-
nelik algilarinin ne diizeyde olduguna ve ilkdgretim ikinci kademe &grencilerinin si-
nif diizeyine ve cinsiyete gore problem ¢ézme becerilerine yonelik algilarina iliskin
bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2: ilkégretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Problem Cozme Becerilerine
Yonelik Algilarna iliskin Ortalama statistikleri

X Ss
Problem C6zme Becerisine Giiven 3.63 0.80
Oz Denetim 335 0.93
Kaginma 3.85 0.88
Genel Problem Cozme 3.59 0.64

Tablo 2’ye gore ilkogretim dgrencilerinin problem ¢dzme becerilerine yonelik
algilarinin genel ortalamast (X=3.59) olarak bulunmustur. Olgek puanlart madde
sayisina boliinerek dlgeklerin standart minimum maksimum puanlari elde edilmis-
tir. Hesaplanan ortalama 1.0 -2.33 arasinda ise diigiik; 2.34-3.67 ise orta; 3.68-5.00
arasinda ise yiiksek olarak degerlendirildiginde 3.59 olan ortalama igin ilkogretim
6grencilerinin problem ¢ézme beceri algilarinin “orta” diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Ik gretim ogrencilerinin toplam problem ¢dzme puanlart orta ( X= 3_ 59) kaginma
alt boyuturlda yiiksek ( X =3385), problem ¢6zme becerisine giiven ( X =3.63) ve 6z
denetim (X = 3.35) alt boyutlarinda orta diizeydedir.

Ilk6gretim Ogrencilerinin Sinif Diizeyine ve Cinsiyete Gore Problem Cézme
Becerilerine Yonelik Algilar:

[Ikogretim ikinci kademe dgrencilerinin sinif degiskenine gore problem ¢ézme
becerilerine yonelik algilart arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kolmogorov-
Smirnov testi (Biyiikoztiirk, 2006) sonuglarina gére normal dagilim varsayimi karsi-
lanmadig1 (p<.05) i¢in non parametrik testlerden Kruskal Wallis Testi ile test edilmis
ve sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: ilkégretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Problem Cozme Becerilerine
Yonelik Algilarinin Sinif Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar1

N X Ss P p LSD

6.s1n1f 300 3.72 0.81

Problem Cozme Becerisine o (e 930 358 083 6611 0.037%  6Siuf ~8. Sinif

Giiven
8.smif 246 3.57 0.74
6.s1n1f 300 3.46 0.96 6.S1nif ~8. Sinif
Oz Denetim 7.simf 232 3.43 0.90 16.108  0.000*
8smuf 246 3.15  0.90 7. Simf ~8. Simif
6.s1n1f 300 3.95 0.89
Kagimma 7.smif 232 3.83 0.89 9.290 0.010* 6.Smnif ~8. Sinif

8.smif 246 3.75 0.86
6.s1n1f 300 3.69 0.67

Genel Problem Cozme 7.siif 232 3.59 0.65 14.467 0.001* 6.S1nif ~8. Sinif
8.smif 246 3.49 0.58

*<.05

Tablo 3. incelendiginde 6.sinif ilkogretim dgrencilerinin Problem Cézme Beceri-
sine Giiven (£ =3.72); Oz Denetim (¥ =3.46); Kacinma (£ =3.95) alt boyutlarinda elde

edilen puanlarinin ve genel problem ¢ozme beceri algilarmin (£=3.69), 7 ve 8. siif
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak ilkogretim
ogrencilerinin sinif seviyelerine gére Problem C6zme Becerisine Giiven, Kaginma
ve Oz Denetim alt boyutlarinda elde edilen dlgek puanlar1 ve genel problem ¢ézme
beceri algilarinda anlamli fark bulunmaktadir (p<.05). Farkin hangi siniflar arasinda
oldugunu saptamak amaciyla yapilan LSD testi (Bastiirk, 2010) sonuglari, farkliligin
Problem C6zme Becerisine Giiven alt boyutunda altinci ve sekizinci sinif arasinda al-
tinct simif lehinde; Oz Denetim alt boyutunda altinc1 ve sekizinci simif arasinda altinci
sinif lehine; yedinci ve sekizinci sinif arasinda yedinci sinif lehine oldugunu ortaya
koymaktadir. Kaginma alt boyutunda, altinci ve sekizinci sinif arasinda altinct sinif
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lehine fark bulunmaktadir. Genel problem ¢ézmede ise altinct ve sekizinci sinif ara-
sinda altinci sinif lehine fark oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim ikinci kademe 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore problem ¢ézme
becerilerine yonelik algilart arasinda anlamli bir fark olup olmadigi normal dagilim
varsayimi kargilanmadig1 i¢in non parametrik testlerden Mann Whitney U testi ile test
edilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te sunulmusgtur.

Tablo 4: ilkégretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Problem Cézme Becerilerine
Yonelik Algilarinin Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Cinsiyet N X Ss U p
Problem Cozme Becerisi- Kiz 385 3.70 0.75
.. . y .016*
ne Giiven Erkek 393 3.56 0.83 68.088,50 0.016
. Kiz 385 3.24 0.98
H *
Oz Denetim Erkek 193 346 0.88 66.286,00 0.003
K K w % 088 6736200 0.008*
acinma . ) X
¢ Erkek 393 3.78 0.88
. Kiz 385 3.61 0.65
Genel Problem Cozme Erkek 303 358 0.62 72.293,50 0.284

*<.05

Tablo 4’e gore kiz dgrencilerin Problem Cézme Becerisine Giiven (f =3.70); Ka-
¢imma ff =3.92) alt boyutlarinda elde edilen puanlar1 ve genel problem ¢ézme bece-
rileri (X=3.61), erkek 6grencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Yalnizca erkek 6g-

rencilerin Oz Denetim alt boyutundaki 6lgek puanlari (£ =3.46), kiz 6grencilere gore
daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak kiz ve erkek ilkdgretim 6grencilerinin
Problem Cozme Becerisine Giiven, Kaginma ve Oz Denetim alt boyutlarinda elde
edilen 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunurken (p<.05) genel problem ¢6z-
me becerileri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>.05).

Ilkogretim Ogrencilerinin Ogrenme Siirecinde Yardim istemeleri

iIkogretim dgrencilerinin yardim isteme davranislarma iliskin ortalama istatistik-
leri Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: ilkégretim Ogrencilerinin Yardim Istemelerine iliskin Ortalama

Istatistikleri

f Ss
Etkili Yardim Isteme 3.81 0.76
Yiizeysel Yardim isteme 2.06 0.74
Yardim Istemeden Kaginma 2.12 0.89

Tablo 5’e gore, hesaplanan ortalama 1.0-2.33 arasinda ise diisiik; 2.34-3.67 ise
orta; 3.68-5.00 arasinda ise yiiksek olarak degerlendirildiginde ilkdgretim dgrenci-

lerinin yardim isteme davranislarindan Etkili Yardim isteme (¥=3.81) alt boyutunda
ortalamalarinin yiiksek oldugu; Yiizeysel Yardim Isteme (£=2.06) ve Yardim Isteme-
den Kagmma (£=2.12) alt boyutlarinda ortalamalarmimn diisiik oldugu bulunmustur.

Ilkogretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Simif Diizeyine ve Cinsiyete Gore
Yardim Istemeleri

fIkogretim ikinci kademe &grencilerinin siif degiskenine gore yardim isteme
davraniglart arasinda anlamli bir fark olup olmadigi normal dagilim varsayimi
karsilanmadigi i¢in non parametrik testlerden Kruskal Wallis Testi ile test edilmis ve
sonuglar1 Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6: ilkogretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Yardim Istemelerinin Simif
Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lari

N f Ss ;.;2 p

6.smif 300 3.74 0.78

Etkili Yardim Isteme 7.smif 232 3.86 0.72 2.996 0.224
8.smif 246 3.84 0.76
6.s11f 300 2.01 0.73

Yiizeysel Yardim Isteme 7.smuf 232 2.08 0.72 2.308 0.315
8.sinif 246 2.10 0.77
6.smif 300 2.10 0.91

Yardim Istemeden Kaginma  7.sinif 232 2.12 0.89 0.613 0.736
8.sinif 246 2.14 0.88

Tablo 6. incelendiginde 7.smnif ogrencilerin Etkili Yardim Isteme (-f =3.86); 8.sumf

ogrencilerin ise Yiizeysel Yardim isteme (£=2.10), Yardim istemeden Kaginma (£
=2.14) daha yiiksek bulunmustur. Ancak, istatistiksel olarak ilkogretim 6grencilerinin
sinif seviyelerine gore Etkili Yardim Isteme, Yiizeysel Yardim isteme, Yardim Iste-
meden Kaginma alt boyutlarinda elde edilen 6l¢ek puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir (p>.05).
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[kdgretim ikinci kademe dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore yardim isteme
davraniglari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi normal dagilim varsaymmi kar-
silanmadigi i¢in non parametrik testlerden Mann Whitney U Testi ile test edilmis ve
sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 7: ilkégretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin Yardim istemelerinin
Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X Ss U p
Etkili Yardim fst Kiz 385 394 0.70 5933750  0.000%
111 rdim m . .
ardim isteme Erkek 393 3.67 0.79 ’
. K 385 1.93 0.71
Yiizeysel Yardim Isteme 'Z 59.040,50  0.000%
Erkek 393 2.19 0.75
Yardim fstemeden K. Kiz 385 207 088 71.182,50  0.154
raim m n 1nm . .
ardim istemeden Raciima g ok 393 2.16 0.90 ’

*<.05

Tablo 7. incelendiginde kiz d6grencilerin etkili yardim istemelerinin (-E =3.94), er-
kek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek 6grencilerin ise Yiizey-

sel Yardim isteme (£=2.19) ve Yardim istemeden Ka¢inma (£=2.16) davramslari kiz
ogrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak kiz ve erkek ilkégretim
ogrencilerinin Etkili Yardim Isteme ve Yiizeysel Yardim Isteme davramslarindan
elde edilen 6lgek puanlari arasinda anlamli bir fark bulunurken (p<.05) Yardim Iste-
meden Kaginma davraniglart arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>.05).

Tablo 8. ilkégretim Ogrencilerinin Problem Cézme Becerilerine Yonelik Algilar:
ile Yardim istemeleri Arasindaki iliskilere iliskin Spearman Sira
Korelasyonu Sonuclari

EYi YYi YIK PCBG OD K GPCB
EYI 1.00
YYI 33 1.00
YIiK S27EE S50%* 1.00
PCBG 37 S 31Ex - 29% 1.00
OD .07 ST -36%* 23%* 1.00
K 21k - 44 - 34 37%* 49** 1.00
GPCB 31k - 43%% - 43%% 80%* 68%* 70%% 1.00
**p<.01

Tablo 8’de goriildiigii gibi etkili yardim isteme ile problem ¢ézme becerisine gii-
ven (p=.000, r=.37) ve genel problem ¢ézme beceri algist (p=.000, r=.31) arasinda
orta diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Etkili yardim isteme ile kaginma
(p=.000, r=.21) diisiik diizeyde pozitif yonde iliski bulunmakta, 6z denetim ile anlaml1
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bir iligski bulunmamaktadir. Yiizeysel yardim isteme ile problem ¢6zme becerisine gii-
ven (p=.000, r=-.31); kaginma (p=.000, r=-.44) ve genel problem ¢dzme beceri algisi
(p=.000, r=-.43) arasinda negatif yonde orta diizeyde; 6z denetim (p=.000, r=-.27)
arasinda negatif yonde disiik diizeyde iliski saptanmaktadir. Yardim istemeden kagin-
ma ile 6z denetim (p=.000, r=-.36); kaginma (p=.000, r=-.34); genel problem ¢dzme
beceri algist (p=.000, r=-.43) arasinda orta diizeyde negatif; problem ¢dzme beceri-
sine giiven (p=.000, r=-.29) arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski goriilmektedir.

4. Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin problem ¢dzme beceri
algilari ile 6grenme siirecinde yardim istemeleri sinif diizeyine ve cinsiyete gore ince-
lenmistir. Bu boliimde arastirmada ulasilan bulgular tartigilmaktadir.

Arastirmada ulasilan bulgulara gore, ilkdgretim ikinci kademe ogrencilerinin
toplam problem ¢6zme becerilerine yonelik algi puanlari orta; kaginma alt boyutun-
da yiiksek; problem ¢dzme becerisine gliven ve 6z denetim alt boyutlarinda orta dii-
zeydedir. Bu sonug ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin, MEB (2006) tarafindan
hazirlanmis olan 6gretim programlarinda temel beceri olarak ele alinan problem ¢6z-
mede istenilen diizeyde olmadiklarini gostermektedir. Oysa pek ¢ok aragtirmanin da
ortaya koydugu (Sutherland, 2002; Perels, Giirtler & Schmitz, 2005; Totan & Kabasa-
kal, 2012; Ilgin & Arslan, 2012) gibi 6grencilerin problem ¢ézme becerileri 6gretimle
gelistirilebilmektedir.

[Ikogretim ikinci kademe oOgrencilerinin problem ¢dzme becerilerine yone-
lik algilart sinif diizeyine gore farklilik gostermektedir. Altinct simnif 6grencilerinin
problem ¢6zme becerisine giiven; kaginma ve genel problem ¢ézme beceri algist
ortalamalarinin sekizinci sinif 6grencilerinin ortalamalarindan yiiksek oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Altiner sinif 6grencilerinin sekizinci siif dgrencilerine goére bir
problem durumu ile karsilastiklarinda etkin ¢6ziim yollart bulacaklarina daha ¢ok
inandiklart ve giivendikleri sdylenebilir. Ayrica altiner siif d6grencileri sekizinei si-
nif dgrencilerine gore daha az kaginma egilimi gdstermektedirler ve daha yiiksek
genel problem ¢6zme becerilerine yonelik algiya sahiptirler. Altinct ve yedinci si-
nif 6grencilerinin 6z denetim puanlariin sekizinci siif 6grencilerinin 6z denetim
puanlarindan daha yiiksek olmasi altinct ve yedinci sinif dgrencilerinin sekizinci
sinif 6grencilerine gore bir problem ¢dzme siirecinde duygularint ve davranislarini
kontrol etmede daha yiiksek inanca sahip olduklarini gostermektedir. Arastirmanin
bulgularina gore sinif diizeyi arttik¢a problem ¢ézme becerilerine yonelik algida dii-
siis olmaktadir. Bu sonug, Iflazoglu Saban ve Giizel Yiice’nin (2012) ¢aligmalarinda
ulastiklart 6. sinif 6grencilerinin ortalamalarinin problem ¢dzme becerisine giiven alt
boyutunda 7 ve 8. Sinif 6grencilerin ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
sonucu ile tutarlilik géstermektedir. Bilisiistii ile iligkisi vurgulanan problem ¢6zme
karmasik bir zihinsel beceri olarak ele alinmaktadir ve pek ¢ok yazar bilisiistiiniin
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yasla birlikte gelistigini belirtmektedir (Akt. Ko¢ & Karabag, 2013). Bu nedenle
bilisiistli ve problem ¢dzme beceri algisinin sinif diizeyi arttikga azalmasi konuyla
ilgili alanyazinla trutarsizlik gostermektedir. Ancak bu sonug, Kog ve Karabag (2013)
tarafindan yapilan bir ¢alismada ulasilan ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin
bilisiistli yetilerinin siif diizeyi yiikseldik¢e diisiis gostermesi sonucu ile tutarlidir.
Noushad’in (2008) Nicholls’tan (1984) aktardigina gore cocuklar okula kendi
yeteneklerine iligkin olumlu bakis agisiyla baglamaktalar, ancak 11 ve 12 yaslarindan
itibaren yeteneklerine iligskin 6z algida belirgin bir diisiis olmaktadir. Bu durum prob-
lem ¢6zme becerilerine yonelik algida da etkili olabilir. Ayrica ilkogretim ikinci kade-
mede lise giris sinavlarina hazirlik siirecinin gogunlukla ¢oktan segmeli test ¢ozmeyi
icermesi ve ikinci kademedeki dgretimin niteligi ile dgrencilerin problem ¢6zme be-
cerilerine yonelik algilarinin iliskili olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada kiz ve erkek ilkogretim dgrencilerinin problem ¢ézme becerisine
giiven, kacinma ve 6z denetim alt boyutlarinda elde edilen 6l¢ek puanlari arasinda
anlamli bir fark oldugu, genel problem ¢6zme becerilerine yonelik algilart arasinda
anlamli bir fark bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kiz 6grencilerin erkek dgrencile-
re gore problem ¢dzme becerilerine daha ¢ok gilivendikleri ve daha az kaginma egili-
mi gosterdikleri, erkek 6grencilerin ise kiz 6grencilere gore problem ¢ézmede duygu
ve davranislarini kontrol etmede daha yiiksek inanca sahip olduklar1 séylenebilir. Bu
sonug, Iflazoglu Saban ve Giizel Yiice nin (2012) ulastiklar1 sonug ile tutarlilk gos-
termektedir. Bu arastirmanin sonucunda, kiz ve erkek 6grencilerin problem ¢ézme
becerisine gliven ortalamalarinin birbirine yakin, kiz 6grencilerin problem ¢6zmeden
kaginma ortalamalarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek, erkek 6grencilerin prob-
lem ¢6zmede 6z denetim puanlarinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu saptan-
mustir. Sezen ve Pali¢’in (2011) lise 6grencileri ile yaptiklari ¢aligmada da kiz 6grenci-
lerin problem ¢dzme becerilerinde kendilerini daha olumlu algiladiklar saptanmaistir.
Kal1 Soyer ve Bilgin’in (2010) ve Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu’nun (2009)
iiniversite dgrencileri ile yaptiklari ¢alismalarda, problem ¢6zme beceri algilarinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi saptanmigtir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak yas
arttikca problem ¢dzme becerilerine yonelik algida cinsiyetler arasi farkin ortadan
kalktig1 sdylenebilir.

Aragtirmada ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin etkili yardim isteme alt bo-
yutunda ortalamalarinin yiiksek oldugu; yilizeysel yardim isteme ve yardim istemeden
kaginma alt boyutlarinda ortalamalarinin diisiik oldugu bulunmustur. Bu sonug ilkdg-
retim ikinci kademe 6grencilerinin 6grenme amagli yardim istediklerini gostermekte-
dir. Yardim isteme siirecini 6gretmen, sinifin yapisi, 6gretimsel isler, hedef yonelimi
gibi pek ¢ok degisken etkilemektedir. Ogrencilerin 6grenme siirecinde yardim isteme
egilim ve davranislarinin farkli degiskenlerle birlikte incelenmesine ve yardim iste-
menin nelerden etkilendiginin saptanmasina ihtiya¢ duyuldugu diigiiniilmektedir.

[Ikdgretim Ogrencilerinin yardim istemelerinin siif diizeyine gore farklilik
gostermedigi ancak cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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Aragtirmada kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha etkili yardim istedikleri,
erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore daha ylizeysel yardim istedikleri bulunmustur.
Arbreton (1998) tarafindan yapilan aragtirmada da erkek 6grencilerin ortalamalari yii-
riitiicti yardim istemede ve yardim istemeden kaginmada kiz 6grencilerin ortalamala-
rindan daha yiiksek bulunmustur. Newman (1990) 3, 5 ve 7. sinif 6grencileri ile yapti-
&1 caligmada 6grencilerin yardim istemelerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini
saptamistir. Newman ve Gauvain (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise 6. sinifta
kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore 6gretmenden ve grup arkadaslarindan daha sik
yardim istedikleri saptanmistir (Newman, 1998). Bu sonuglar kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore daha etkili yardim istediklerini gostermektedir.

[Ikdgretim ikinci kademe dgrencilerinin etkili yardim isteme ile problem ¢ézme
becerisine giiven ve genel problem ¢dzme beceri algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif
yonde bir iligki bulunmustur. Etkili yardim isteme ile kaginma arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde iligski bulunmakta, 6z denetim ile anlamlt bir iliski bulunmamaktadir.
Nelson-Le Gall ve Resnick’e (1998) gore yardim isteme genel bir problem ¢dzme
stratejisidir. Bu siire¢ 6grenenin problemi tanimlamada aktif olmasini gerektirmektedir.
Arastirmada ulagilan etkili yardim isteme ile problem ¢6zme becerisine giiven ve genel
problem ¢dzme beceri algist arasindaki pozitif iligki alanyazinda yardim istemenin bir
problem ¢ozme stratejisi olarak ele alinmast ile tutarlilik géstermektedir. Ciinkii yardim
isteme siireci ile problem ¢6zme siireci benzer asamalardan olusmaktadir. Yiizeysel
yardim isteme ile problem ¢6zme becerisine giiven; kacinma ve genel problem
¢ozme beceri algist arasinda negatif yonde orta diizeyde; 6z denetim arasinda negatif
yonde diistik diizeyde iligki saptanmistir. Yardim istemeden kaginma ile 6z denetim;
kaginma; genel problem ¢ézme beceri algisi arasinda orta diizeyde negatif; problem
¢ozme becerisine giiven arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligski gortilmektedir.
Ogrenme siireclerinde caba gostermeden bir isi tamamlama amaci tastyan yiizeysel
yardim isteme ve gereksinim duyulmasina ragmen yardim istememeyi i¢eren yardim
istemeden kacinma ile problem ¢dzme becerisine giiven, 6z denetim ve genel problem
¢ozme beceri algisi arasinda negatif iligkinin bulunmasi yardim isteme tiirlerinin
icerigi ile uyumludur. Ancak problem ¢6zmenin kaginma boyutu ile yiizeysel yardim
isteme ve yardim istemeden kaginma arasinda negatif yonde bir iligkinin olmasi
beklenmeyen bir sonug olarak goriilmektedir. Clinkii problem ¢6zmeden kaginma ile
yardim istemeden kaginma birbirlerini destekler nitelikteki 6zelliklerdir.

Ogrencilerin dgrenmelerini ve yasamin her alanindaki basarilarini etkileyen
problem ¢dzme ve bir 6z diizenleme stratejisi olan etkili yardim isteme becerilerinin
ogrencilere kazandirilmasi, dnemli bir egitim hedefi olarak goriilmelidir. Arastirmalar
bu becerilerin kazandirilabilecegini gdstermektedir. Ornegin, Totan ve Kabasakal
(2012) tarafindan yapilan bir aragtirmada problem ¢dzme becerileri egitiminin gérev
bilincini, 6z-diizenlemeyi, problem ¢dzme becerilerini, stresle basa ¢ikma becerile-
rini, sosyal ve duygusal 6grenme ihtiyaclarini ve becerilerini artirdigi bulunmustur.
Bazi beceriler bireylerin yasam boyu 6grenmesinde ve yasam kalitesinde 6nemli bir
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role sahiptir. Problem ¢6zme ve bir 6z diizenleme stratejisi olan etkili yardim isteme
bu beceriler arasindadir. Bu becerilerin okul yillarinda kazandirilabilmesi i¢in 6gretim
programlarinin bunu saglayacak sekilde gelistirilmesi, gerekli ortamlarin ve uygula-
malarin yapilandirilmas1 énem tagimaktadir. Ogrenme gretme siireglerinde 6grenci-
lerin problem ¢ézme ve etkili yardim isteme becerilerini kullanmalarini gerektiren,
ayni zamanda bu becerileri kazanmalarinda etkili olan yontem ve tekniklerin uygulan-
mas1 gerekmektedir. Ogrenme 6gretme siireclerinin en 6nemli 6gesi olan 6gretmen-
lerin de gerekli kosullart yapilandirabilmeleri i¢in hizmet 6ncesi ve hizmet igi egitim
stireclerinde bu yeterlikleri kazanmalar1 gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In daily life, all individuals face various problems in different fields. Problem solving skills
enable individuals and groups to adapt to their environments effectively (Senemoglu, 2009).
According to Popper (1999), all life is problem solving (Merriénboer, 2013; Greiff, Holt, and
Funke, 2013). Many educators agree that problem solving has critical importance in life;
however, there is little common agreement on how problem solving should be taught at schools,
other educational institutions, and companies. It is one of the reasons that problem solving is
a rarely known and quite complex cognitive process (Merriénboer, 2013). According to Gagné
(1977), the essential ultimate goal of educational programs is to teach students how to solve
problems in different fields of interest (Woolfolk, 1998).

Bingham (1971) defines a “problem” as an obstacle challenging existing powers that
individuals possess for achieving an intended goal (Kalayci, 2001). Bransford and Stein (1993)
state that problem solving consists of five phases with the acronym IDEAL (Woolfolk, 1998;
Borich, 2014): Identifying the problem, Defining terms, Exploring strategies, Act on the strategy,
Look at the effects. According to Gagne (1985), problem solving is the most complicated mental
skill (Acikgoz, 2011). Therefore, problem solving is related to metacognition (Masiu and De
Corte, 1999). As a mechanism consisting of the planning the thinking process, observing and
evaluating, metacognition is required in problem solving (Metallidou and Platsidou, 2008).
Another concept considered to be relevant to problem solving is self-regulation.

Students experience various problems at school. There are various methods that students
use to overcome difficulties they experience during classroom tasks within the educational
process. An important characteristic of self-regulated learners in the classroom is their skills
to use others as a source in coping with difficulties and confusion they experience during the
learning process (Ryan and Pintrich, 1997). Nelson-Le Gall and Resnick (1998) define help
seeking as a general problem solving strategy that supports students in coping with academic
challenges through enabling them to actively participate in learning tasks. This process requires
learners to be active in defining the problem. Instrumental help seeking plays an important role
for students in solving problems they experience during the learning process. Since there are
very few studies analyzing problem solving and help seeking in the learning process, there is a
necessity to analyze problem solving and help seeking.

Purpose

The purpose of the current study was to determine whether perceptions of second-level
elementary school students about problem solving and their help seeking differed according to
their grade levels and genders, and to determine whether there is a relationship between their
perceptions about problem solving and their help seeking during the learning process.

Method

In this study, it was intended to describe the existing situation as it is; therefore, among
general scanning models, the relational scanning model was used (Karasar, 2008).

The sampling of the study consisted of Grade 6 (n=203), Grade 7 (n=264), and Grade 8
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(n=186) elementary students studying at eight different elementary schools in the city of Sivas
during the 2011 - 2012 academic year, totaling 778 (385 female, 393 male) students.

In order to determine the help seeking characteristics of elementary school students during
the learning process, data were collected through the Help Seeking during the Learning
Process Scale (HSDLPS) developed by Koc (2103) and the Problem Solving Inventory for
Children (PSIFC) developed by Serin, Bulut Serin, and Saygili (2010). Analyses of the data
were conducted via the Kruskal Wallis Test, Mann-Whitney U-Test, and the Spearman Brown
Rank Differences correlation coefficient.

Results

According to the data obtained, total problem solving skills of second-level elementary
school students were satisfactory, while they were high in avoidance sub-dimension and
again satisfactory in confidence in problem solving skill and self-regulation sub-dimensions.
Perceptions about problem solving skills changed according to the grade levels. Averages
regarding the perceptions of Grade 6 students about confidence in problem solving skills,
avoidance, and general problem solving skills were found to be higher than those of the Grade
8 students. Self-regulation scores of Grade 6 and 7 students were higher than those of the Grade
8 students. While a significant difference was found in confidence in problem solving skills,
avoidance and self-regulation sub-dimensions for elementary school students according to
their genders, no significant difference was observed in terms of their general problem solving
skill perceptions.

It was found in the study that the average scores of second-level elementary school students
obtained from the instrumental help seeking sub-dimension were high, while their averages were
observed to be low in superficial help seeking and avoidance of help seeking sub dimensions.
While no significant difference was found in terms of their grade levels, elementary school
students differed significantly in help seeking according to their genders. A moderate positive
relationship was found among instrumental help seeking, confidence in problem solving skills,
and general problem solving skill perceptions.

Discussion and Recommendation

According to the data obtained, total problem solving skills of second-level elementary
school students were satisfactory, while they were high in the avoidance sub-dimension and
again satisfactory in confidence in problem solving skills and self-regulation sub-dimensions.
This result indicates that second-level elementary school students were unable to reach the
intended levels in terms of problem solving, which is considered a basic skill in the curriculum
developed by the Ministry of National Education (2006).

Perceptions of second-level elementary school students about problem solving skills
changed according to grade levels and genders. According to the findings of the study, the
level of perceptions about problem solving skills decreased as the grade level increased. This
conclusion is consistent with the results of the studies by Iflazoglu, Saban, and Guzel Yuce
(2012). 1t is believed that the quality of education in elementary school at the second level and
the high school placement tests could have an effect on this conclusion.

It was concluded that there was no difference in terms of help seeking according to the
grade levels; however, there were differences according to gender. It was found that female
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students sought help more effectively than male students, while male students sought help more
superficially. According to the study by Arbreton (1998), the average scores of male students in
progressive help seeking and avoidance of help seeking were found to be higher than those of
the female students. The positive relationship determined in the study among instrumental help
seeking, confidence in problem solving skills, and perception about general problem solving
skills is consistent with the literature, where help seeking is considered a problem solving
strategy.
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