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Ozet

Giintimiizde internetin bir iletisim, eglence ve bilgi kaynagi araci olarak kullanimi hizl
bir bicimde artis gostermektedir. Internet insan yasamini olumlu yonde etkilemekle birlikte,
bazi olumsuzluklart da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada, iiniversite égrencilerinin
problemli internet kullanimi ile yalnizlik ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaclanmistir. Calismada arastirma grubunu, Karadeniz Teknik Universitesi’nin
cesitli boliimlerinde 6grenim goren 319 kiz 144 erkek olmak iizere toplam 463 ogrenci
olusturmugtur. Veriler, Problemli Internet Kullammi Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi veUcla Yalnizlik Olgegi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde ¢oklu regresyon
analiz yontemlerinden hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Bulgular,  bir giinde
internette gegirilen siire vecinsiyet gibi bireysel ozellikler, algilanan sosyal destek ve yalnizlik
degiskenlerinin, problemli internet kullaniminin anlaml yordayicilari olduklarini géstermistir.

Anahtar sozciikler: Problemli internet kullanimu, yalmizlik, algilanan sosyal destek.

PROBLEMATIC INTERNET USE, LONELINESS AND
PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AMONG UNIVERSITY
STUDENTS

Abstract

Nowadays, the use of the internet as a communication and information source has been
rapidly increasing. As much as the internet has a positive impact on human life, it also brings
about some problems. This study aims to explore the relationship between the university
students’ problematic internet use, loneliness and their perceived support scores. In this
study, the participants were a total of 463 students (319 females and 144 males) studying in
different departments at Karadeniz Technical University. Problematic Internet Usage Scale,
Multidimensional Scale of Perceived Support, and UCLA Loneliness Scale were utilized as
the measuring instruments. According to the results are a significant predicting problematic
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internet usage, perceived social support, loneliness, gender, and time spent on-the-net per day.

Keywords: Problematic internet use, Loneliness, Perceived social support

1. Giris

Internet, insanlarin bilgiye ¢ok kisa zamanda ulasmasin1 ve diger insanlarla ¢ok
hizli bir sekilde iletisim kurabilmesini saglayarak, insan yagamina 6nemli katkilar
sunan bir iletisim aracidir. Internetin giin gegtikge artan kullanim yaygimligi, insan
yasamini olumlu yonde etkilemekle birlikte bazi olumsuzluklari da beraberinde getir-
mektedir. Bazi kullanicilar uzun bir siire internette kalmakta ya da giinliik yasamlarina
iliskin etkinlikleri ihmal edecek, geciktirecek veya erteleyecek bir bicimde interneti
kullanabilmektedirler. Bu kullanicilar, sagliksiz internet kullanim davranisi nedeniyle
giderek yasamlarinda daha c¢ok sorunla ve psikolojik bozulmalar ile karsilasir hale
gelmektedirler.

Problemli internet kullanimi1 kavrami, bireylerin internet kullanimindan dolay1
yasamlarinin aile ve ig gibi O6nemli boyutlarinda yasanilan bozulmalar, siirekli
olarak kullanimi kontrol etmede yasanilan basarisizlik ve kompiilsif kullanim ile
tanimlanmaktadir (Kim ve Davis, 2009).Uzun siireli internet kullaniminin, yalniz-
lik, depresyon, toplumsal iliskilerde zayiflama ve yakin arkadas iliskilerinde azal-
mayla beraber sosyal ortamlardan uzaklasma gibi bazi sorunlara neden oldugu birgok
aragtirmayla belirlenmistir (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Sanders ve dig.,
2000; Pawlak, 2002; Ceyhan ve Ceyhan, 2008).

Yalnizlik, bireyin arzu ettigi iliskileri kurmada kendini kisisel olarak yetersiz his-
settiginde ortaya c¢ikan ve istenilen kisilerarasi iligkiler ile var olan kisileraras ilis-
kiler arasinda fark yasandiginda hissedilen bir durumdur (De Jong-Gierveld, 1998).
Yalnizligin temelinde, yasanan sosyal iligkilerin yetersizligi ve bu iligskilerden alinan
doyum diizeyinin diistikliigli bulunmaktadir. Yalnizlik ile problemli internet kullanimi1
arasindaki iliskiye dikkati ¢eken birgok arastirma mevcuttur (Caplan, 2002; Morahan-
Martin ve Schumacher, 2003;Caplan, 2006; Ozcan ve Buzlu, 2007). Bazi1 arastirmaci-
lar problemli internet kullanimi yalnizlik diizeyini arttirmadigini, yalnizlik sonucunda
problemli internet kullanimimnin ortaya ¢iktigini belirtirken (Amichai-Hamburger ve
Ben-Artzi, 2003; Morahan-Martin ve Schumacher, 2003;Ceyhan ve Ceyhan, 2008),
bazi arastirmacilar ise yalnizligin problemli internet kullaniminin bir sonucu oldugu-
nu one siirmektedirler (Kraut ve dig., 1998; Morahan-Martin, 1999).

Algilanan sosyal destek ile ilgili olarak da, ayn1 sekilde neden sonuca iliskin farkli
aragtirma sonuglarina rastlanmaktadir. Sosyal destek, bireyin sorunlarmin ¢éziimiin-
de, dnlenmesinde ve tedavisinde ve boylece ruh sagligini koruyabilmesinde farkinda
oldugu gii¢lii kaynaklardir. Lepore, Evans ve Schneider (1991)’a gore ise bireylerin
sevildiklerine, korunduklarma inandiklar1 bir sosyal sisteme baglanmasi, gercek ka-
bul ettikleri yardim1 saglamalar1 veya onemli, degerli buldugu sosyal gruba baglilik
gelistirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Artan veya yayginlasan internet kullanimry-
la birlikte, internet bireylerin baskalarindan destek aradigi kaynaklardan biri haline
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gelmektedir. Problemli internet kullanimi ile sosyal destek arasinda negatif bir iliski
bulunurken, diisiik sosyal destegin de problemli internet kullanimi agisindan risk fak-
torlerinden biri olabilecegi goriisii ortaya koyulmustur (Ozcan ve Buzlu, 2005; Chen,
Li, ve Long, 2007).

Tiirkiye’de internet kullanicilariin yas grubu son derece dikkat gekicidir (Sahin,
2012). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore interneti en sik kullanan bireyler
16-24 yaslar1 arasinda olan gencler ve geng yetiskinlerdir (TUIK, 2007). Dolayisiyla
bu yas grubundaki bireyler problemli internet kullanimi i¢in bir risk grubu olarak
kabul edilebilir. Bu arastirmada, bu yas araliginin énemli bir bdliimiinii olugturan
ve internet kullaniminin yasamlarinda 6nemli bir yer tuttugu tiniversite 6grencileri
arasinda problemli internet kullanimi, yalnizlik ve algilanan sosyal destek arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaglanmistir.

2. Yontem
Model

Ergenlerde internet bagimliligin1 yordayan bazi degigkenleri incelemeyi amagla-
yan bu arastirma iliskisel tarama modelli bir yordama calismast niteligindedir.

Arastirma grubu

Aragtirmanin grubunu 2011-2012 Egitim o6gretim yilinda, Karadeniz Teknik
Universitesi’nin farkli boliimlerinde (Matematik 6gretmenligi, fizik 6gretmenligi, bi-
yoloji 6gretmenligi, kimya 6gretmenligi, orman miihendisligi, peyzaj mimarligi ve
isletme) 6grenim goren ve tesadiifi olarak secilmis 319 kiz 144 erkek olmak {izere
toplam 463 6grenci olusturmaktadir. Arastirma grubunu olusturan 6grencilerin yasla-
rinin aritmetik ortalamasi 20.31 (S=0,43)’dir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada 6lgme araci olarak Problemli Internet Kullanimi Olgegi (PIKO),
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO), UCLA Yalmzlik Olgegi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Problemli Internet Kullanimi Olgegi (PIKO): Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007)
tarafindan, internetin saglikli ve sagliksiz olarak kullanim diizeylerini ortaya koymak
amaciyla gelistirilmistir. 33 maddeden olusan 6l¢ekten alinabilecek yiiksek puanlar,
bireylerin internet kullanimlarinin sagliksizlastiginin, internetin yasamlarini olumsuz
bir sekilde etkilediginin ve bagimlilik gibi bir patolojiye egilim olusturabileceginin
isareti olarak degerlendirilmelidir. Olgegin degerlendirilmesinde 1 ile 5 arasinda puan
verilmektedir. Toplam puan 33 ile 165 arasinda degismektedir. PiKO ile Davis’in in-
ternette Bilissel Durum Olgegi Tiirkce adaptasyonu (Ozcan ve Buzlu, 2005) arasin-
daki korelasyon 0.61 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi ise 0.94 olarak
elde edilmistir. Madde toplam puan giivenirligi katsayilari ise 0.31 ile 0.70 arasindadir
(Ceyhan, Ceyhan ve Giircan, 2007).
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UCLA Yalmizlik Olgegi (UYO): Bireylerin yalmzlik durumlarini degerlendirmek
tizere Russel, Peplau ve Fergison (1978) tarafindan gelistirilen 6l¢egin, Tiirk¢e uyar-
lama calismalar1 Demir (1989) tarafindan yapilmistir. 20 maddeden olusan dortli
Likert tipi bir 6lgektir. Olgegin 72 denek iizerinde, bes hafta ara ile uygulanan test-
tekrar test puanlar1 arasindaki korelasyon katsayisi. 94, 6l¢egin giivenirlilik katsayisi
ise 96 olarak belirlenmistir. 44 ve lizerinde puan alan bireyler “yalniz” olarak deger-
lendirilmistir (Demir, 1989).

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO): Eker, Arkar ve Yaldiz
(2001) tarafindan gelistirilmis, ii¢ farkli kaynaktan alinan sosyal destegin yeterliligini
6znel olarak degerlendiren bir 6lgektir. Aile, arkadas ve 6zel bir insandan (aile ve
arkadaslarin disinda kalan bir kisi) alinan destek ii¢ farkli kaynagi olusturmaktadir. 12
maddeden olugan bir dlgektir. Her madde 7 aralikli bir 61¢ek kullanilarak derecelendi-
rilmektedir. Her alt 6lgekteki dort maddenin puanlarinin toplanmast ile alt 61¢ek puant
elde edilmekte ve biitlin alt 6l¢cek puanlarinin toplanmasi ile de dlgegin toplam puani
elde edilmektedir. Elde edilen puanin ytliksek olmasi algilanan sosyal destegin yiiksek
oldugunu ifade eder. Olgegin yapilan giivenirlik ¢alismasinda Cronbach alfa yéntemi
kullanilmis ve degerler ti¢ farkli 6rneklem grubu i¢in 0.80 ile 0.95 arasinda degis-
mistir. Alt dlgekler kabul edilir diizeyde i¢ tutarliliga sahiptir. Olcegin gecerlik calis-
masi, yine ii¢ farkli 5rneklem grubunda ve UCLA Yalnizlik Olgegi, Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, Belirti Tarama Listesi ve Beck Umutsuzluk Olgegi ile korelasyonlara
bakilarak gergeklestirilmistir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin diger
olgekler ile korelasyonlart 0.50 ile 0.73 arasinda degismektedir (Eker, Arkar ve Yal-
diz, 2001).

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin cinsiyet, yas,
internette kalis siiresi ve interneti kullanim amaci gibi gesitli bilgileri arastirmaci tara-
findan hazirlanan kisisel bilgi formu ile elde edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgme araglar1 ve Kisisel Bilgi Formu aragtirmaci tarafindan dgrencilere gruplar
halinde sinif ortaminda uygulanmistir. Uygulamadan &nce arastirmanin amaci ve
6l¢me araglarmin ne sekilde cevaplanacagi konusunda gerekli agiklamalar yapilmistir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 16.0 programindan yararlanilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayisi ve hiyerar-
sik regresyon analizi kullanilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin temel problemi hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmeden 6nce
degiskenler arasi iliskiler incelenmis ve Pearson korelasyon katsayilari incelendigin-
de tiniversite 6grencilerinin problemli internet kullanimi puanlari ile algilanan sosyal
destek, yalnizlik, degiskenleri arasinda anlamli diizeyde iliskinin oldugu bulunmustur.
Sonuglar Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Universite 6grencilerinin problemli internet kullanima, sosyal destek ve
yalmzlik diizeyleri arasindaki korelasyon sonuclari

1 2 2
1.Problemli internet 1 L217(%%) -,133(*%)
kullanimi
2. Sosyal destek 1 -,084
3.Yalmizlik 1
Ortalama 140,47 65,51 48,64
Standart sapma 17,218 13,42 5,04

#4p<0.0]

Yapilan analiz sonuglarina gore Problemli internet kullanimi ile ¢ok boyutlu sos-
yal destek (r=.217, p<0.01) ile olumlu yonde, yalnizlik ile olumsuz yonde (r=.-133,
p<0.01) anlamli korelasyonlar oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, sosyal destegin, yalnizligin, bir giinde internette gegirilen siirenin
ve cinsiyetin problemli internet kullaniminin yordayicilari olup olmadigini incele-
mek i¢in, degiskenler 6nce goklu regresyon analizine alinmig ve R= 615; R?= 36.2
olarak bulunmustur. Anlamli olan bu modelde (F= 22.624; p<.001) problemli inter-
net kullaniminin yordayicisi olan degiskenleri bulmak igin t-degerleri incelenmistir.
T-degerleri anlamli olan degiskenlerin standardize edilmis beta degerlerine gore en
biiyilikten kiigiige dogru siralandiginda bir giinde internette gegirilen siire (3-4 saat ve
5-7 saat), ve cinsiyet gibi bireysel 6zellikler, algilanan sosyal destek, ve yalnizlik iini-
versite dgrencilerinin problemli internet kullanimi puanlariin anlamli yordayicilari
olduklar1 bulunmustur. Sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Universite 6grencilerinin problemli internet kullanimi puanlarinin yor-
danmasina iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuclari

Bir giinde internette gegen

sure Sosyal destek Yalnizlik
5.7 3.4 Cinsiyet puanlari puanlari
saat saat (Kadn)
1. Asama B 487 234
t 11.462 5.503
p .001 .001
R=.487; F=69.01
R?>= .229;
p=.001
2.Asama B 475 231 -.189
t 11.444 5.575 -4.702
p .001 .001 .001
R=.528; F=43.92
R>=.273;
p=.001
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Bir giinde internette gecen

stire Sosyal destek Yalnizlik
5.7 34 Cinsiyet puanlari puanlari
saat saat (Kadin)
3.Asama B 479 235 -.187 -.196
t 11.839 5.813 -4.776 -5.015
p .001 .001 .001 .001
R=.563; F=42.04
R*= .309;
p=.001
4. Asama B 473 233 -202 -.183 143
t 11.876 5.842 -5203 -4.732 3.692
p .001 .001 .001 .001 .001
R=.580; F=38.28
R?=.328;
p=.001

Tablo 2’ye bakildiginda problemli internet kullanimi puanlarinin yaklasik
%23 1inii agiklayan bir glinde internette gegirilen siire (3-4 saat ve 5-7 saat) degiskeni
bir grup degiskeni olarak 1. asamada analize alinmistir. Bu degisken ile problemli
internet kullanimi arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve anlamli bir model (F=69,01;
p<,001) sundugu goriilmektedir. 2. Asamada agiklanan varyansa en fazla ikinci katki-
y1 getiren bireysel 6zellikler (cinsiyet) degiskeni de bir grup degiskeni olarak analize
almmuistir. Bu degiskenin dahil edilmesiyle agiklanan varyansa %4,4’liik bir artis ge-
tirerek model problemli internet kullanim1 puanlarimin %27’sini agiklar duruma gel-
mistir. Ayrica Tablo 2’ye bakildiginda bu degisken ile problemli internet kullanimi
puanlar1 arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu ve anlamli bir model (F=43,92;
p<,001)sundugu goriilmektedir. 3. Asamada ise varyansa iiglincii sirada katki yapan
algilanan sosyal destek puanlart modele dahil edilmistir. Bu degiskenin dahil edilmesi
aciklanan varyansa %3,6’lik bir artis getirerek model, problemli internet kullanimi
puanlarinin %31’°ini agiklar duruma gelmistir. Tablo 2’ye bakildiginda bu degisken
ile problemli internet kullanim1 puanlari arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu ve
anlamli bir model (F=42,04; p<,001)sundugu goriilmektedir. 4. Asamada toplam var-
yansa en fazla ikinci katkiy1 getiren yalnizlik puanlar1 analize alinmistir. Bu degiske-
nin modele dahil edilmesiyle toplam varyansa %1,9’luk bir artis getirerek problemli
internet kullanimi puanlarinin yaklasik %33l agiklanir duruma gelmistir. Tablo 2’ye
bakildiginda bu degisken ile problemli internet kullanim1 puanlar arasindaki iligkinin
pozitif yonde oldugu ve anlamli bir model (F=38,28; p<,001) sundugu goriilmektedir.
[lk ikisi grup degiskeni olan bu dort degiskenli modelin birlikte problemli internet
kullaniminda agikladiklar1 ve biitiin modelin anlamli oldugu goriilmektedir.

4. Tartisma

Aragtirmanin temel problemine dayali olarak bulgularina bakildiginda tiniversite
ogrencilerinin problemli internet kullanim1 puanlar1 dncelikle “bir glinde internette
gecgen siire” ile yordanmaktadir. Buna gore, glinde 3 saat ve daha fazla bir siire in-
ternette kalindiginda problemli internet kullaniminin da arttigini, internette kalma
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stiresinin problemli internet kullanimimin dnemli bir &lgiitii ve yordayicisi oldugunu
belirtmek miimkiin gériinmektedir. Bu bulgu yapilan ¢aligmalarla tutarli bulunmustur.
Durndell ve Haag (2002), internet kullanim siiresinin artigiyla problemli internet kul-
laniminin da arttigini belirtmistir. Morahan-Martin ve Schumacher (2000), yaptiklari
calismada problemli internet kullanicilariin haftada ortalama 8,5 saat internette kal-
diklarini belirtmislerdir. Ancak patolojik internet kullaniminin internet kullanim sii-
resinden ¢ok internete gdmiilme (absorbsiyon) ve olumsuz sonuglarla daha yakindan
iligkili oldugu belirtilmektedir. Rotunda ve arkadaglart (2003) internet kullaniminin
asir1, patolojik veya bagimlilik diizeyinde oldugunu sdyleyebilmek i¢in sadece inter-
net kullanim siiresinin belirleyici faktor olarak ele alinmasinin yaniltic olabilecegini,
yalnizca internet kullanim siiresine bakmanin internetin hangi baglamda kullanildigi-
n1 ve internet kullanimiyla iligkili diger faktorlerin g6z ardi edilmesine yol agabilece-
gini de ifade etmislerdir.

Arastirmada problemli internet kullanimi i¢in ikinci dnemli yordayici cinsiyet ola-
rak goriilmistiir. Bulgular, kadimlarin problemli internet kullanimi puanlarinin daha az
oldugunu gostermektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalardan agirlikli olarak sonuglar
aragtirmada elde edilen sonuca paralel sekilde kadinlarin erkeklerden daha az prob-
lemli internet kullanimi gosterdigini belirtirken (Armstrong, Phillips ve Saling, 2000;
Chou ve Hsiao, 2000; Morahan-Martin ve Schumacher, 2000;Koch ve Pratarelli,
2004; Wu ve Tsai, 2006; Ferraro ve dig., 2007; Ozcan ve Buzlu, 2007; Mythily, Qiu,
ve Winslow, 2008), baz1 ¢alismalarda da problemli internet kullaniminin cinsiyete
gore farklilasmadig belirtilmektedir (Pawlak, 2002; Hills ve Argyle, 2003; Bayraktar
ve Giin, 2007; Jang, Hwang ve Choi, 2008). Az sayida ¢alismada ise internet bagimli-
liginin kadinlarda daha fazla goriildiigii belirtilmektedir (Griffiths ve Dancaster, 1995;
Griffiths, 1996; O’Reilly,1996).

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonug, yalnizligin problemli internet kullanimi-
nin yordayicilarindan biri oldugudur. Problemli internet kullanimi ve yalnizlik arasin-
daki iliskiyi ortaya koymaya calisan bir¢ok ¢aligma, problemli internet kullanimi ve
yalnizlik arasinda anlamli bir iliski olduguna igaret etmistir (Sanders ve dig., 2000;
Shaw ve Gant, 2002; Whang, Lee ve Chang, 2003; Ceyhan ve Ceyhan, 2008)

Yapilan bazi ¢aligmalar, interneti patolojik diizeyde kullananlarin daha yalniz ol-
duklarin1 (Morahan- Martin, 1999; Chou ve Hsiao, 2000; Caplan, 2002; Kraut ve
dig., 2002; Pawlak, 2002; Whang, Lee ve Chang, 2003; Nalwa ve Anand, 2003; En-
gelberg ve Sjoberg, 2004) ortaya koymuslardir. Morahan- Martin (1999), problemli
internet kullaniminin internette gecirdikleri zamanin yiiz yiize iletisime, diger sosyal
etkinliklere zarar verdigini, asir1 internet kullaniminin bireyi toplumdan ve gergek
diinyadan yalitarak aidiyet duygusundan mahrum biraktigini belirtmislerdir. Chou ve
Hsiao (2000) yaptiklar1 ¢aligsmada, internetin sosyal yalnizlasmaya neden olarak ger-
cek sosyal iligkileri azalttigini ve problemli internet kullanimina sahip bireylerin daha
yiiksek diizeyde yalnizlik bildirdiklerini bulmuslardir.

Diger yandan bazi arastirmalar da internet kullaniminin yalnizligt arttirmaktan
daha c¢ok kendini yalniz hisseden bireylerin internet bagimlist olmaya daha egilimli
olduklarini 6ne siirmiiglerdir (Kraut vedig., 1998; Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi,
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2003; Caplan, 2006; Subrahmanyam ve Lin, 2007; Ceyhan ve Ceyhan, 2008). Mora-
han- Martin ve Schumacher (2000) yalniz insanlarin daha ¢ok internet kullandiklar1 ve
interneti daha ¢ok baskalariyla iletisim kurmak, yeni insanlarla tanismak ve duygusal
destek almak i¢in kullandiklarimi bildirmistir. Caplan (2006), yalniz yasayan bireyle-
rin problemli internet kullanimina daha yatkin olduklarini belirtmistir. Yalniz yasayan
kisiler sosyal destegi internetteki sosyal aktivitelerle saglamakta ve bu tiir aktiviteler-
le kisi keyif ve rahatlama hissetmektedir. Bu durum kisinin tekrar internetle mesgul
olmast ihtimalini arttirmaktadir. Bu nedenle yalnizligin problemli internet kullani-
mini tetikleyen en 6nemli faktdrlerden biri oldugunu ifade etmistir. Sonuglara baka-
rak, problemli internet kullanimi ile yalnizlik arasindaki iligkide neden- sonug iligkisi
kurmaya c¢aligmak miimkiin gériinmemektedir. Bunun yerine yalnizlik ve problemli
internet kullaniminin ortaklasa etkisi lizerinde durmak daha anlamli olacaktir.

Yalnizlik kavrami sosyal ve duygusal yalnizlik olmak {izere iki boyutta ele alin-
maktadir. Duygusal yalnizlik bireyin yasamindaki 6zel kisilerin kayb1 durumunda ya-
sanmaktadir. Sosyal yalnizlik ise genel arkadasliklarin kurulamamasini ifade etmek-
tedir. Moody (2001), yaptig1 ¢alismada internette kurulan yiiz yiize yiiksek diizeyde
iletisim ile diisiik diizeyde sosyal yalnizligin ve yiiksek diizeyde duygusal yalnizligin
iliskili oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla problemli internet kullanimi ile yalnizlik
arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalarin bu iki tiir yalnizlik baglaminda ele alinmasi
faydali olacaktir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu, problemli internet kullanimi ve algi-
lanan sosyal destek arasindaki iliskidir. Arastirma sonucuna gore problemli internet
kullanimu ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Li-
teratiire bakildiginda problemli internet kullanimi ve algilanan sosyal destek arasinda
hem negatif hem de pozitif yonde iligkilerin oldugunu gosteren ¢alismalara rastlamak
miimkiindiir. Problemli internet kullanimi ve algilanan sosyal destek arasinda negatif
yonde iliskinin varligini ortaya koyan bir¢ok ¢alisma mevcuttur ( Kiesler ve Kra-
ut, 1999; Armstrong, Phillips ve Saling, 2000;Kraut ve dig., 2002; Ozcan ve Buzlu,
2005; Mossbarger, 2008). Kraut ve arkadaglar1 (1998) yaptiklari bir caligmada, inter-
netin sosyal bag kurma amaciyla kullanimi arttikca, bireylerin aileleri ve arkadasla-
riyla olan temasinin azaldigint; internet kullanimi ve algilanan sosyal destek arasinda
olumsuz bir iligki oldugunu bildirmiglerdir (Kraut ve dig., 1998). Algilanan sosyal
destek diizeyi diisiik 6grencilerde problemli internet kullaniminin goriilme oraninin
yiiksek oldugu (Li ve Chung, 2006) ve diisiik sosyal destegin problemli internet kul-
lanimi igin risk faktorleri arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir (Chen, Li ve Long,
2007). Bu durumda ergenlerin kendileri i¢in dnemli bireylerden algilanan sosyal des-
teklerinin arttirilmasi, problemli internet kullaniminin giderilmesinde bir énlem ola-
rak belirtilebilir.

Literatiirde problemli internet kullanimi ve algilanan sosyal destek arasinda po-
zitif yonde bir iligki oldugunu gdsteren ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Winzelberg,
1997; Silverman; 1999; Shaw ve Gant, 2002 ). Ergenlerin yogun internet kullanma
nedenlerine iliskin yapilan bir aragtirmada, interneti bilgi edinmekten daha ¢ok ar-
kadaslariyla ¢evrimigi oyunlar oynamak veya sohbet odalarinda arkadaslar1 ve ya-
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bancilarla konusmak amaciyla kullandiklari goriilmiistiir. Bu durum, onlarin arkadas-
larindan duyduklari destek ve iletisim ihtiyacini karsilamak istediklerini ve internet
kullanimiyla destek ihtiyaglarini karsiladiklarini géstermektedir (Mossbarger, 2008).

Bu ¢aligma ile problemli internet kullanimi agisindan bir risk grubu niteligi tasiyan
tiniversite 6grencilerinin problemli internet kullanimi, yalnizlik ve algilanan sosyal
destek diizeyleri incelenmistir. Internet kullaniminin ciddi bir gereksinim oldugu gii-
niimiizde, problemli internet kullanimimi 6nlemeye doniik miidahalelerin yapilmasi
bir gereklilik olarak goriilmektedir. Problemli internet kullanimi ile ilgili etmenler
degerlendirilmeli ve bu sonuglar ruh sagligi ¢alisanlari, 6gretmenler ve ebeveynlerle
paylasilmalidir. Universite 6grencilerinin iletisim ve sosyal becerilerinin gelistirilme-
si, destek alma ve verme becerilerinin gelistirmesi problemli internet kullaniminin
onlenmesinde ve tedavisinde etkili olacaktir. Ayrica tiniversite 6grencilerinin ¢esitli
aktivitelere katilabilecekleri ortamlarin arttirilmasi ve gelistirilmesi, 6grencilere grup
icinde yer alma ve iletisim olanaklari saglama firsati sunacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The Internet is a means of communication that facilitates people to have
access to information in a very short period of time and to communicate with other people
in a very fast fashion, and thereby makes significant contribution in human life. The internet
penetration that increases day by day has a positive impact on human life whereas it is also
accompanied by some adversities. Some users stay on-the-line for a very long period of time or
use the internet in such a manner that they may neglect, impede or delay the activities of their
daily lives.

1t has already been determined by many studies that excessive use of the internet can result
in some problems including loneliness, depression, weakened social and close-friend relations
and alienation from the social milieu (Morahan-Martin & Schumacher, 2000; Sanders et al.,
2000). Loneliness is a situation that comes about when an individual feels himself/herself
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inadequate in establishing the relations he/she desires, and is felt when there is a difference
between the desired interpersonal relations and the actual interpersonal relations (De Jong-
Gierveld, 1998).

Similarly, concerning the social support perceived, there are different research results
about the cause-effect relationship. Social support is the strong resources that an individual
perceives and is aware of in solution, prevention and treatment of his/her problems and
thereby in preservation of the psychological health. There is a negative correlation between
the problematic internet use and social support, and it was also found that low social support
could be a risk factor in terms of the Internet addiction (Ozcan & Buzlu, 2005; Chen, Li, &
Long, 2007).

Purpose: This study aims to explore the relationship between the university students’
problematic internet use, loneliness, perceived social support, internet usage time, and gender:

Method: The research group is composed of 319 female and 144 male university
students — 463 in total — who were randomly selected and studying in various departments
of the Black Sea Technical University in the 2011-2012 education year. This study utilized the
Problematic Internet Usage Scale (PIUS), the Multi-Dimensional Scale of Perceived Social
Support (MDSPSS), the UCLA Loneliness Scale and Personal Information Form as the tools
of measurement.

Findings and Comments: As we analyze, the variable of time spent on the internet per day
(3-4 hours and 5-7 hours) that explains approximately 23% of the problematic internet usage
scores was analyzed in the 1* level as a group variable. It is seen that the correlation between
this variable and problematic internet usage is positive and presents a significant model
(F=69,01; p<,001). In the 2" level, the variable of personal attributes (gender) that makes the
second highest contribution in the variance explained was also analyzed as a group variable.
In the 3" Level, the perceived social support scores that make the third highest contribution into
the variance were included into the model. Addition of this variable into the variance brought
about a 3.6% increase in the variance explained, and the model was thus improved to explain
31% of problematic internet usage scores. In the 4" Level, the loneliness scores that make the
fourth highest contribution into the total variance were included into the model. Addition of this
variable into the variance brought about a 1.9% increase in the variance explained, and the
model was thus improved to explain 33% of problematic internet usage scores.

Conclusions and Recommendations: When we look at findings related to the main
problem of the study, problematic internet usage scores of university students are first predicted
through “the time spent on the internet per day”. Another result of the study is that loneliness
and the social support perceived are predictors of problematic internet usage.

This study examined problematic internet usage, loneliness and perceived social support
of university students which constitute a risk group for the social support perceived. Today,
as the internet usage is a serious need, it is also considered as needed to take measures in
order to avoid problematic internet use. Factors that affect the social support perceived should
be evaluated and the results should be shared with psychological health workers, teachers
and parents. Improvement of communication and social skills of university students and
improvement of their skills to receive and provide support will be influential in prevention and
therapy of problematic internet usage. Moreover, increasing the number of environments in
which university students can participate in various activities will provide university students
with an opportunity to be in a group and to find communication possibilities.
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