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Gintimiz orgitlerinde, ¢alisanlarin kabiliyetleri liderler ekseninde sekillenmektedir. Calisanlart isleyissel siirece dahil ederek,
onlarla ortak bir vizyon gelisimini tesvik eden vizyoner liderler, bugiiniin 6rgutlerinin ihtiya¢ duydugu kolektif eylem anlayisint
orgiitte hakim kilarlar. Bu sayede, kendisini 6rgiitiin bir parcast gibi hisseden caliganlarda, 6rgiite yonelik baglilik daha da pekismis
olacaktir. Dinamik ve karmasik bir 6rgiit yapisina sahip otel isletmelerinde ise vizyoner liderlere 6zellikle ihtiya¢ duyulmaktadir.
Otel ¢alisanlarina uygulanmus olan bu aragtirmanin temel amaci, otel isletmelerinde vizyoner liderligin, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghlig
tzerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagla, Elazig ilinde bulunan 4 ve 5 yidizli otellerde ¢alisan 123 kisiye anket uygulanmustir.
Aragtirma sonuglari, vizyoner liderlik ile 6rgutsel baghlik arasinda anlamlt ve pozitif yonde bir iliski bulundugunu ortaya
koymustur. Ayrica aragtirmada vizyoner liderligin, otel calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Vizyoner liderligin alt boyutlarinin ise, 6rgiitsel baglihgin yalnizca duygusal baglilik alt boyutu
tizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Vizyoner Lidetlik, Orgﬁtsel Baglilik, Otel 1§letmeleri, Vizyon

The Relationship Between Visionary Leadership and
Organizational Commitment: A Study in Hotels

ABSTRACT

In today's organizations, the abilities of the employees ate shaped on the axis of the leaders. Visionary leaders, who involve
employees in the operational process and encourage the development of a common vision with them, make the collective action
notion necessary for today's organizations dominant within the organization. Thus, employees who feel themselves a part of the
organization will have a stronger commitment to the organization. In addition, in hotels with a dynamic and complex
organizational structure, visionary leaders are especially needed. The aim of this research is to determine the impact of visionaty
leadership on organizational commitment of hotel employees. For this purpose, a questionnaire was applied to 123 employees
working in 4 and 5 star hotels in the province of Elazig. The results of the research showed that there is a significant and positive
relationship between visionary leadership and organizational commitment. Another result of the research reveals that the
visionary leadership affects hotel employees’ organizational commitment levels positively and significantly. It has been found that
the sub-dimensions of visionary leadership have a significant and positive impact only on the sub-dimension of affective
commitment of organizational commitment.
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1. Giris

Orgiitler, calisanlarin ve liderlerin karsilikli beklentileri ve iliskileri tizerine kurulu olan sosyal yapilardir.
Bu kargilikli beklenti ve 6rgiit ici iliskilerin 6tesinde, Srglitin dmrini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan
orgiitsel degiskenler vardir. Orgiitsel baglilik bu baglamda, giiniimiiz is hayatinda 6rgiitlerin etkin isleyisi ve
ayakta kalabilmesi icin 6nemli degiskenlerden biridir. Isgorenlerin calistiklari isletmeyi benimsemeleri
saglanarak orgitsel baghhklarinin glglendirilmesi ise, calisanlarin fikirlerine deger vererek onlart Srgiitsel
karar mekanizmalarina dahil eden vizyon sahibi lidetlerin 6ngérii ve sagduyulartyla mimkin hale
gelecektir. Dogan’a (1999, s. 142-143) goére liderlerin basarili olabilmeleri icin, bir vizyona sahip olmalari ve
sahip olduklari vizyonun, ¢alisanlarda baghhk duygusu uyandirabilmesi gerekmektedir. Calisanlar i¢in bu
durum, amaglart gerceklestirmede bir motivasyon aract olacaktir. Vizyon ve liderlik, 6zt geregi birbirinden
ayrilmaz birer unsurdur. Yani lider oldugunu iddia eden kisinin, aynt zamanda bir vizyona sahip olmasi
gerektigi actktir. Bu durum, kisisel anlamda hem lideri hem de liderin ¢alistigt kurumu daha basarili hale
getirecektir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, maydin@kilis.edu.tr
** Prof. Dr., Seleuk Universitesi, akaraman@selcuk.edu.tr
Makalenin Gonderim Tarihi: 25.11.2021; Makalenin Kabul Tarihi: 03.02.2022
doi: 10.52642/susbed.1028284


https://orcid.org/0000-0003-1488-9325
https://orcid.org/0000-0001-7934-0451

Vizyoner Liderlik ve Orgiitsel Baglilik liskisi: Otel isletmelerinde Bir Aragtirma

Giintimiiz orgiitlerinin ihtiyag duydugu lider profilini yansitan vizyoner liderlik, mevcut durumu agikliga
kavusturan ve daha iyi bir gelecege bagliligt tesvik eden, arzu edilen bir duruma iliskin bir gériis yaratma ve
iletisim kurma kapasitesi anlamina gelir (Brown & Anfara, 2003, s. 16). Giglii vizyonlar ¢cogunlukla bir
lider sayesinde olusturulur. Vizyonun paylasilmasi ve gerceklesmesi, liderin vizyonu Orgiit tyelerine
benimsetebilmesi ile miimkiindiir. Orgiitte, vizyon olusum siirecine calisanlarin katilimi saglanarak bu
sayede vizyonun benimsetilmesi, vizyona yonelik baglilik olusmasini da kolaylastiracaktir (Ulgen & Mirze,
2013, s. 177). Vizyona bagh calisanlarin ise 6rgltlerine bagliliklari dogal olarak pekisecektir. Vizyoner
liderlerin yo6netimindeki 6rglitler, her is kolunda oldugu gibi turizmde, 6zellikle de karmasik Orgiit
yapisindaki otel isletmelerinde basarili olacaklardir. Tegorii sahibi, sagduyulu, ihtimalleri gozeterek hareket
eden vizyoner lidetler, glinimiiz otel Orgitlerinin ihtiya¢ duydugu lider profilini tanimlamaktadir. Bu
aragtirma, sef ve isgbren pozisyonundaki otel ¢alisanlarina uygulanmustir. Elazig ilinde faaliyet gbsteren 4
ve 5 yildizlt otellerde vizyoner liderligin, calisanlarin 6rgiitsel baghliklart tizerindeki etkisinin tespit edilmesi
amagclanan arastirmada bir diger amag, vizyoner liderlik ile 6rgtitsel baglilik arasindaki iliskiyi saptamaktir.
Boylece, turizm 6rgutlerinde ise bagh calisanlar yaratilmast yolunda vizyoner liderligin rold ortaya konmus
olacaktir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Vizyoner Liderlik

Liderlik, mevcut yoneticideki liderlik Ozelliklerinin farkinda olmanin kisinin ideal bir liderin
prototipindeki &zelliklerle eslesmesini iceren algisal bir siirectir (Martin & Epitropaki, 2001, s. 259).
Liderlik, 6rgiitsel bagliigin temel belitleyicisi olarak kabul edilen kisisel ve orgiitsel faktérlerinden biri
(Mowday vd., 1982) olup, belirli kosullar altinda bireysel veya grupsal amagclara ulagabilmek icin kisinin
cevresinde bulunan bireylerin davranis ve faaliyetlerini etkileme ve yénlendirme siirecidir. Buna gére lider,
bu islevleri basartyla uygulayan kisidir (Karaman, 2000, s. 60).

Bir¢ok c¢alismada, vizyoner liderlik ile vizyon terimleri, birbirinin yerine kullanilmaktadir (Van
Knippenberg & Stam, 2014, s. 243). Vizyon, gelecege dair tasarlanmis fikirleri ortaya koyabilmeyi, amacin
acikca ortaya konulmasiun bir ifadesini ve Orgiitteki essiz disiinceleri yansitabilmeyi ifade eden bir
kavramdir. Gelecegin imajint ortaya koyar ve buna baglt olarak belirlenen temel amaca yon vermeyi saglar
(Karaman, 20006, s. 23). Bir 6rgiti mitkemmellige ve uzun vadede bagariya gétilirebilecek en gliclii
lokomotif unsur, gelecege dair cazip, etkileyici, zahmete deger ve uygulanabilir olan ve Srglitteki bireyler
tarafindan paylasilan ortak bir vizyondur (Nanus, 1992, s. 3). Vizyon, bir kurumun ya da isletmenin
gelecekte ulagsmak istedigi konumu ifade eder. Bu yénuyle vizyon, bir hedefe yonelmeyi saglayan bir arag
olarak da adlandirilabilir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 177). Olusturulabilecek dogru bir vizyon, insanlart
harekete gegirerek takim ruhunun olusmasint destekleyecektir. Vizyon, gelecekteki durumun, mevcut
durumdan daha iyi olacagi kanaatini yayar. Calisanlar parlak bir gelecege ait bir vizyonu paylastikca daha da
birbitlerine yakin ve yardimsever olabilitler (Akdemir, 2005, s. 100). Vizyon sahibi lider ilham veren,
miicadele hirsint kériikleyen, rehberlik eden ve yetki veren kisidir (Brown ve Anfara, 2003, s. 16). Vizyoner
liderlik ise bagkalarini, hep birlikte gerceklestirilmesine katkida bulunmaya ikna edilmesi amaglanan bir
gelecek tasvirinin s6zIU iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Van Knippenberg & Sitkin, 2013, s. 40).

Sashkin'e (1995, s. 43) gore, etkili bir vizyoner lidetlik, sadece liderin kisisel 6zellikleri, davraniglart ya da
durumuyla ilgili bir husus degildir. Vizyoner liderlik, bu sayilan 3 unsurun hepsini kapsamaktadir. Vizyoner
liderler, lider tanimlarindan farkli bazi kisilik 6zelliklerine sahiptir. Ayrica, liderlik yaklasimi ve eylemlerinin
gerektirdigi kokli ve temel bazi anahtar 6neme sahip farkindaliklara sahiptirler. Vizyoner lider, sadece
hangi davranslari sergilemeleri gerektigini bilmekle kalmayip, bizzat bu davranslart sergiler. Yoneticilik,
gercegi analiz edip kesfeder, liderlik ise gelecegi vizyon araciligtyla yaratir (Owen vd., 2010, s. 305).

Degisim kabiliyeti kazanmis Orgitlerin en tipik 6zelligi, vizyon boyutundan eylem boyutuna ge¢meyi
basarabilmis olmalaridir. Boylece, vizyonun gercege doniismesi icin strecleri yonetme ve eylemleri
harekete gecirme anlaminda liderlik becerileri devreye girmektedir (Dilts, 1996, s. 24). Bunun yaninda, bir
orglitiin basarilt olabilmesi 6nce kendi i¢ biitiinligiinii saglamastyla miimkiin olabilecektir. Orgiitlerin
kendi iclerindeki butinlik de vizyoner davraniga ve bakis acisina sahip liderlere sahip olmalariyla
saglanacaktir (Tanribil, 2015, s. 105). Kimi 6rgiitler, karizmatik ya da vizyoner liderlere bel baglarken, kimi
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Orgiitler de yapilara ve sisteme odaklanirlar (Watson & Green, 1996, s. 27). Yoneticiler, vizyonu kontrol
etmeye kalkistiklarinda, vizyon potansiyelini kaybeder. “Her seyin tstiinde” kalmaya calismak, bir kontrol
bicimidir. Bundan ziyade, insanlar vizyona kendi fikitlerini katmaya tesvik edilmelidir. Liderlik, kolektif bir
eyleme yol acan is birligi iliskilerine dayanarak anlamli bir amag icin calismaktir. Insanlarin, kendilerini bir
vizyona ictenlikle adamalar i¢in denetlenmeye degil, baglanmaya ihtiyaclart vardir ve bunu kendi
dustinceleriyle gerceklestirirler (Owen vd., 2010, s. 305). Buradan hareketle, vizyoner liderlik 6zelliklerine
sahip bir yoneticinin, érgitte etkin olusunun ve 6rgiitte vizyonun calisanlar tarafindan benimsenmesinin,
Orgiitsel baglilik kavramiyla yakindan iliskili olabilecegi dustintlebilir.

Literatiirde, vizyoner liderligin olumlu 6rgiitsel ¢iktilar elde etmede etkili olduguna dair 6nemli bazi
sonugclara varilmistir. Vizyoner liderlik davranislarini sergilemek icin gerekli olan esas unsur, kisiler aras
beceriler ve yeterliklerdir. Bunun yaninda, vizyon sahibi liderlik davraniglarimin giictintn, kisinin duygusal
yetkinlikleri kullanma kabiliyetine baglt oldugu kabul edilmektedir (Groves, 2006). Vizyoner lider olmak,
isgorenler liderin gozlerinin icine baktginda, her seyin yolunda gittigini hissediyor olmalari demektir
(Cohen, 2015). Vizyoner liderlik, takipcilerin ilerleyebilmesi i¢in yol agip yon tayin etmeye, olasiliklars
gorebilmeye karsilik gelir. Olasiliklart gbrebilen liderler, isini bilen, pazara ve cevresindeki olanaklara
erisebilen, fikirler ve planlar yaratmalart icin sorumlulugu altindaki insanlart harekete gecirebilen,
misterilerini iyl taniyan ve bir eylemin gerceklesebilmesi icin bircok seyi yapabilmeye muktedir olan
kisilerdir (Galbraith & Lawler, 1993, s. 265).

Vizyoner bir lider olmak, ¢alisilan isletme ve tiyesi olunan 6rglitiin misyon ve vizyonunun gelistirilmesi
anlamim tasir. Birey, kendisi ve ekibi adina neyi temsil ettigini, katma degerinin ne oldugunu, hedef
kitlesinin kimlerden olustugunu ve bu hedef kitlenin onlarla ¢alismasinin gerekeelerini kendisine sorar.
Calisanlarin bu sorgulamanin icine dahil edilmesi, kendilerini stirece dahil olmay1 saglayacak bir fikir veya
vizyonun bir pargasi gibi hissetmeleri ac¢isindan 6nemlidir. Ciinkii siirece dahil olmadan, 6rgiite baght
calisanlar elde etmek zordur ve bagliligt olmayan calisanlar sorumluluk almazlar. Yani kisiler, isleyise ve
strece dahil edildikleri 6l¢iide baghliklari saglanir ve nihayetinde sorumluluk alan ¢alisanlar haline gelirler
(Engel & Krames, 2015, 5.103).

2.2. Orgiitsel Baglhilik

Orgiitler, belirli amaglara ulagabilmek icin bilingli bir sekilde tasarlanmis ve tertip edilmis sosyal
birimlerdir (Etzioni, 1964, s. 3). Bu sosyal birimler, amag ve hedeflere ulasmada bir ara¢ olarak goriliirler.
Orgiitiin kendi igerisindeki isleyisi ve orgiit ici iliskiler karmasik bir yapiya sahiptir (Scott, 1961, s. 7).
Karmasik bir yapidaki modern 6rgiitlerde zorluklar, firsatlarla bir aradadir. Béyle bir érgiitiin, faaliyetlerini
sturdirip gelisebilmesi hayal glictinii kullanabilen, 6zgiir diisiince yapisinda olan, firsatlara ve sorunlara
odaklanabilen ve sadakat tastyan tyelerin varligina muhtactir (Halis vd., 2007, s. 274).

Calisanlarin 6rgtitsel bagliligt oldukea karmagik, farkli acilardan ele alinmasi gereken ve cogu zaman
paradoksal bir siirectir (Iles vd., 1990). Baglilik olusumu, sosyal bir siirecle sekillenir ve bireyin Srgiitsel
hedefler dogrultusunda belirli degerlere baglanmasini ifade eder (Miroshnik, 2013, s. 33). Orgiitsel baglilik,
calisanin Orgiitiin bir tyesi olarak kalmasini ve drgiitiin o ¢alisant elinde tutmasini veya ayni ¢alisanin bagka
bir is arayarak, mevcutta galisti1 isten ayrilma siirecini etkiler (Colquitt vd., 2013, 64). Cagdas bir lider,
takipcilerinin yani izdeslerinin ihtiyaclarini, degetlerini, tercihlerini ve isteklerini salt kendi menfaatleri
olmaktan ¢ikartp ortak, kolektif bir menfaate donistirmektedirler. Ayrica, destekgilerinin, liderin
misyonuna yiksek derecede baglilik gésteren kisiler olmasini, gérev ugruna 6nemli kisisel fedakarliklar
gostermelerini ve kendileri i¢in tanimmlanmis gorevlerin de Otesinde performans sergilemelerini
saglamaktadirlar (Shamir vd., 1993, s. 577). Boylece, liderlik davranslarinin calisanlar nezdinde karsilik
bulmast, onlarin performanslarini da yiikseltecektir (Tiirk & Akbaba, 2017). Orgiitsel baglilik, calisanlarin
Orgiite karst duygusal olarak baglilik duygusu hissetmelerini giiclendirici bir unsurdur. Giigli Orgiitsel
bagliliga sahip ¢alisanlar, 6rgiitteki deger ve normlart kabul etmeye daha yatkin bireylerdir. Béylece 6rgtitsel
amaglar icsellestirilerek uygulanabilir hale gelecektir (Demirag & Celik, 2019, s. 3). Bu durum, calisan
bagliliginin cogunlukla is degerleri, is motivasyonu ve is katilimz ile baglanti oldugunu (Lee & Chen, 2013,
s. 196) agtklamaktadir.
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Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak éncii sayilabilecek aragtirmacilar Meyer & Allen, baglligt ilk olarak
duygusal baglilik ve devam bagliligi ayriminda ele almuslardir. Duygusal baglilik, 6rgtite duygusal olarak
baglanma, 6zdeslesme ve katihm anlamini tagimaktadir. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmayla iligkili
algilanan maliyetleri ifade eder. Allen & Meyer (1990) daha sonra baghligin tglincii bir bileseni olan
normatif baglihgl ortaya koymuslardir. Normatif bagllik, Srgiitte kalma ile ilgili algilanan zorunlulugu
yansitmaktadir (Meyer vd., 2002). Duygusal baglilik tasiyan bir calisan, 6rglite mensup olmaktan
memununiyet duyar (Allen & Meyer, 1990, s. 2). Gigli duygusal bagliliga sahip calisanlar kendileri
istedikleri icin, gliclii devam bagliligina sahip calisanlar, buna ihtiya¢c duyduklari icin ve glcli normatif
bagliliga sahip olanlar bunu yapmalari gerektigini dtstindiikleri icin Srgiitte kalirlar (Allen & Meyer, 1990, s.
3). Calisanin Orgiitte kalip kalmayacagy ile ilgili olan devam baghligi boyutu ise Juaneda-Ayensa vd., (2017)
tarafindan, korku veya baskicilikla iliskilendirilebilecek bir kapana kisilmislik hissi olarak ifade edilmektedir.
Zira calisanlar, farkhi birtakim sebeplerden 6tirii o Orgiitte ¢alismaya ihtiyag duymaktadir ve buna
mecburdurlar. Ugiincii baglilik boyutu olan normatif baglilik, ¢alisanin 6rgiite karst yiikiimliiliik duygularini
ve orgiitte kalmasinin dogru ve ahlaki oldugu inancini ifade eder. Guglii normatif baghliga sahip ¢alisanlar,
bunu yapmalart gerektigini diisindikleri icin o drgiitte kalirlar (Meyer & Allen, 1991; Allen, 2016).

Orgiit igerisinde, calisanlara devamli olarak islerini nasil yapmalari gerektigi ile ilgili direktifler veren ve
bu bireylerin kendi diisincelerini aciklamalarina firsat vermeyen yonetim seklinde Orgiitsel baghlik
zayiflarken, is yapma sekilleri ile ilgili olarak Orgiit Uyelerinin daha fazla 6zglir calismalarina ve
dustincelerini ifade etmelerine imkan tanityan yonetim tarzinda ise Orgiite yonelik baglilik olumlu yénde
gelismektedir (Bakan, 2011, s. 148). Bu tarz bir yonetim anlayisini benimseyen dénisimect bir lider,
calisanlara hedeflere ulasma yolunda 6ziimsenmesi gereken degerleri tesvik ederek ve 6rgiit calisanlarinin
cabalari ile hedefe ulasma arasindaki mesafeyi vurgulayarak, pesinden strtkledigi takipgileri olarak
adlandirilabilecek calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkileyebilecektir. Bu, en basta takipgileri karar verme
streclerine dahil ederek, sadakati tesvik ederek ve her bir bireyin kendi kisisel potansiyelini gelistirebilmek
icin farkl ihtiyaclarint tespit edip takdir ederek miimkiin olacaktir (Verma & Krishnan, 2013, s. 96).

Orgiitlerde bagliligin saglanabilmesi i¢in biitiinlesik ve i¢ tutarliliga sahip bir somut eylem ve politika
isleyisinden olusan kapsamlt ve ¢ok yonld bir yonetim sistemi gereckmektedir. Béyle bir baglhiik odaklt
yonetim sisteminin uygulanabilmesi icin ise "6nce insan" ilkesinin benimsenmesi, misyonun netlestirilip
iletilebilmesi, 6rglitsel adaletin saglanmasi, bir topluluk duygusu yaratilmasi ve son olarak calisanlarin
gelisiminin desteklenmesi gerekmektedir (Dessler, 1999, s. 65-66). Orgiitlerde calisan baghligi nispeten
disiik oldugu zaman, vizyonu rehber olarak kullanan ve baglilik gésteren calisanlar, aldiklari talimatlarin
tekrar teyidine bagvurabilmektedirler. Bu durumda yoneticinin, kendi tarafindan vizyon iletisim sikligtm
artirarak, calisan tatminini giderek olumsuz yonde etkileyen bu durumun 6ntine gecebilmesi kolaylasir
(Kantabutra, 2000, s. 43).

Literattirde, 6rgltsel baghlik ve vizyoner liderlik kavramlarini birlikte isleyen az sayida arastirma
bulunmaktadir. Turizm alaninda ise bu eksiklik daha net bir sekilde gorilmektedir. Arastirmacilardan Dvir,
Kass & Shamir (2004), orgiitteki calisanlar tarafindan paylasilan ve bu kisilere toplumsal degerlerle
Ozumsetilmis bir vizyonun, calisanlarin Srgiitteki duygusal baglililiklari ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu,
devam bagliliklart ile ise iligkili olmadii sonucunu ortaya koymuslardir. Dramicanin (2019) ise,
Sirbistan’daki seyahat acentelerini ele aldiklari ¢alismada otantik liderligin, seyahat acenteleri ¢aliganlarinin
orgtitsel baghliklarina etkisini 6l¢meyi amaclamuglardir. Arastirmacilar, otantik liderligin Srgiitsel baghhk
tzerinde etkisi oldugu sonucuna varilmstir. Akroyd vd. (2009), yoneticilerin liderlik davranslarinin,
calisanlarin 6rglitsel bagliligt tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugunu ve bu etkinin de duygusal
ve normatif baghlik alt boyutlarinda goérildigh sonucuna ulasmuglardir.  Demirag ve Celik (2019),
Gaziantep’te faaliyet gOsteren otel calisanlart tizerinde yapmis olduklart arastirmada, lider davranis
Ozelliklerinin Orglitsel bagliliga olan etkisini 6lgmeyi amaglamislardir. Arastirma sonuglarina gore lider
davranis 6zelliklerinin Grgiitsel baghlik tzerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Lee & Chen
(2013), turizm endustrisinde istthdam edilen calisanlar tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, ayni
isyerinde daha uzun sire calisan isgbrenlerin, islerine karst daha olumsuz bir tutum gelistirdikleri ve bu
durumun da ise bagliliklarini etkiledigi sonucuna ulagsmuglardir.
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3. Aragtirmanin Metodolojisi

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada ana kiitleyi, Elaz1g ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlt otel calisanlart olusturmaktadur.
Aragtirma sef ve isgbren kadrolarindaki ¢alisanlara uygulanmistir. Ana kitleyi temsil eden ¢alisan sayist 174
olarak belirlenmistir. Ana kitle icerisinden, hata payt da gz 6ntline alinarak secilebilecek Grneklem
buyukliginiin, 175 kisilik bir niifus hacmi i¢in 122 oldugu degerlendirildiginde (Yolal, 2016: 121), 123
katilimctyla gerceklestirilen bu arastirma, 6rneklem teskil edecek biyiikliktedir. Orneklemi meydana
getiren otellerdeki calisanlardan %57,7’si erkek, %42,3’t kadindir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Hipotezler

Arastirmadaki veriler, katthmcilara anket uygulanarak elde edilmistir. Anket formunun ilk béliminde
Meyer, Allen & Smith tarafindan 1993 yilinda gelistirilen 6rgitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Olgekte,
duygusal baglilik, devam baglihigi ve normatif baghhk ile ilgili 6’sar ifade olup, toplam 18 ifade
bulunmaktadir. Tkinci bélimde ise, vizyoner liderligi belirlemeye yénelik, Marshall Sashkin’in (1996)
gelistirdigi Vizyoner Liderlik Olgeginden (Leader Behavior Questionnaire) secilmis toplam 25 ifade
kullantlmistir. Bu ifadelerden, vizyoner liderligin boyutlarindan olan ﬂeti§irn, Givenilirlik, Sayg1, Risk ve
Odak boyutlarinin her birinden toplam 5’er ifade bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Alpha
yontemi ile elde edilen giivenilirlik analizi bulgularina gére Orgiitsel Bagllik Olgegi 0,829, Vizyoner
Liderlik Olgegi ise 0,946 Cronbach Alpha degerine sahiptir. Olgeklerin giivenilirlikleri, alt boyutlarda da
incelenmis ve Tablo 1’de sunulmustur. Bu sonugclar Slceklerin, kabul edilebilir sinir olan 0,70 degerinin
tzerinde ve guvenilir olduklarini ortaya koymaktadir (Girbiz ve Sahin, 2018, s. 333). Arastirma
cercevesinde kullanilacak anketin katilimcilara uygulanmast, Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu'nun 31
sayilt karar izni ile uygun bulunmustur.

Tablo 1. Olgeklerin ve Alt Boyutlarin Giivenilirlik Katsayilart

Degisken ifade Sayis1 | Cronbach o
Orgiitsel Baghilik 18 ifade 0,829
Duygusal 6 Tfade 0,871
Devam 6 Ifade 0,720
Normatif 6 Ifade 0,751
Vizyoner Liderlik 25 Ifade 0,946
Odak 5 ifade 0,818
Tletisim 5 ifade 0,856
Guvenilirlik 5 ifade 0,802
Risk 5 ifade 0,702
Saygi 5 ifade 0,821

Otel isletmelerinde vizyoner liderligin, calisanlarin Orgiitsel bagliliklart Gzerindeki etkisini Slemeyi
amaglayan arastirmanin hipotezleri, su sekilde olusturulmustur:
H1: Vizyoner liderlik ve 6rglitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardur.
H2: Vizyoner liderligin 6rgiitsel baghlik izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
H3: Vizyoner liderligin alt boyutlarinin, 6rgtitsel baghlik alt boyutlarindan a)duygusal baglilik, b)devam
bagliligi, c)normatif baglilik tizerinde etkisi vardur.

Aragtirmada yararlanilan Slgekler ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon
analizine basvurulmustur. Degiskenler arasindaki iliskileri, Tablo 2 ac¢iklamaktadir.
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Tablo 2. Olcek ve Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon Tablosu

g 8 £ % T o | S g g 5 b=
[ = ; Qx| g R IR=
2S5l 2| 2|5 | 3| B|E2|85|c5 |63
GIEEl | B | & | & |22 58P EY
)%@ S — = 3 O M A m| /A m Z [aa}
A O
) e 1 |,934%%| 915%*| 834%*| BG0**|,028%F| 230%* | 435%*| 049 |,055
Vizyoner Lidetlik|[—
Sig. ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,592 |,543
Odak £ [,934%K 1 | 841K%| 743K | 726%F| 868*F| 161 |,389%*| -,027 |,024
a
Sig.| ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,076 | ,000 | ,767 |,790
fletisi £ |,915%K| 841%%| 1 [,698F*| 726%*| 8O6*|,232+%| 442+%| 021 |,082
etisim
; Sig.| ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,010 | ,000 | ,820 |,365
o r|,834%K| 743%% | (98** G17#% | T14%* | 220% | 359%F| 076 |,074
Guvenilirlik -
Sig.| ,000 | ,000 | ,000 1 ,000 | ,000 | ,015 | ,000 | ,404 |,419
Risk £ [,860%F|,726%%|, 7267+ 6174+ | 1 |, 754%F| [153 |,302**| 103 |-,048
$
Sig.| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,091 | ,001 | ,256 |,595
s r|,928%K| 868%*| 806K+ | T14%* | 754%*| 1 | 265%| 450%*%| 047 [,120
aygl
Ve Sig.| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,003 | ,000 | ,606 |,188
N £ [,230%F| 161 |,232%*| 220*% | 153 |,265%F| 1 |,677%*|,725%*| 813**
Orgiitsel Baglilik —
Sig.| ,000 | ,076 | ,010 | ,015 | ,091 | ,003 ,000 | ,000 {,000
£ |,435%K| 389K | 4425 | 359%k| 302%K| 450K 67T+ 1 ,160 [,399**
Duygusal Baglilik [—
Sig.| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 ,076 1,000
r | ,049 |-,027 | ,021 | ,076 | ,103 | ,047 |,725%%| ,160 1 |,396%*
Devam Bagliligr [—
Sig.| ,592 | ,767 | ,820 | ,404 | ,256 | ,606 | ,000 | ,076 ,000
. r | ,055 | ,024 | ,082 | ,074 | -,048 | ,120 |,813**|,399**|396**| 1
Normatif Baglihk

Sig.| ,543 | ;790 | 365 | 419 | ,595 | ,188 | ,000 | ,000 | ,000

#p<0,001

Vizyoner Liderlik ve Orgiitsel Baglilik degiskenlerinin genel 6lgek ve alt boyutlart arasindaki iliskiler,
Tablo 2’de sunulmugtur. Tabloda, vizyoner liderlik ile Srgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
fliski (t= 0,230) bulundugu goérilmektedir. Vizyoner liderlik genel 6lgek skoru ile kendi alt boyutlart
arasinda 0,834-0,934 araliginda yiksek diizeyde, ayni sekilde vizyoner liderligin alt boyutlarinin birbirleri
arasinda 0,617-0,868 araliginda yitksek dizeyde iligkiler tespit edilmistir. Vizyoner liderligin alt boyutlarinin
yalnizca Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik alt boyutu ile aralarinda anlamli ve pozitif
fliski oldugu gorilmistir. Bu iliski katsaylari 0,302 ile 0,450 arahginda olup, orta diizeydedir
(Buyukoztirk, 2009, s. 32). Bu sonuglara gére, H1 hipotezi kabul edilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katillan otel ¢alisanlart ile ilgili demografik bilgilere, Tablo 3’te yer verilmistir. Veriler, farkll
departmanlarda calisan isgbren ve sef pozisyondaki ¢alisanlara uygulanmistir.
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Tablo 3. Katthmcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kigi | Yiizde (%) | Calisilan Departman | Kisi | Yiizde (%)
Erkek 71 57,7 On Biiro 34 27,6
Kadin 52 42,3 Yiyecek-Tcecek 23 18,7

Medeni Durum | Kisi | Yiizde (%) Kat Hizmetleri 26 21,1
Evli 65 52,8 Muhasebe 19 15,4
Bekar 58 472 Teknik Servis 21 17,1
Yas Kigi | Yiizde (%) | Oteldeki Pozisyonu | Kisi | Yiizde (%)
20 yas ve altt 8 6,5 Isgéren 99 80,5

21-30 yas 51 41,5 Sef 24 19,5

31-40 yas 52 42,3 TOPLAM 123 100

41-50 yas 12 9,8

51 yas ve Uzeri 0 0
Egitim Diizeyi | Kisi | Yiizde (%)
Tlkégretim 38 30,9

Lise 50 40,7
On Lisans 19 15,4
Lisans 16 13,0

Katiimeilara uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler incelendiginde, Elazig’da yer alan dért ve
bes yildizlt otellerdeki erkek calisan sayisinin, kadin ¢alisan sayisina oranla daha fazla oldugu gorilmektedir.
Calisanlar genellikle gen¢ yas grubunu temsil eden bireylerden olusmaktadir. Katithmeilarin ¢alistiklar
departmanlarda dengeli bir dagilim séz konusudur. Evli ve bekar calisanlarin sayist, birbirine yakindir.

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Sinanmasi
Vizyoner liderligin Srgiitsel bagliliga etkisinin temel alindigt bu arastirmada, H2 hipotezini sinamak icin

yapilan regresyon analizi bulgulari, Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Vizyoner Liderligin Orgutsel Baglilik Uzer1ndek1 Etkisi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken Beta P DWW
Vizyoner Liderlik Orgiitsel Baglilik 0,053 0,230 6,768 0,010* | 1,752
*p<0,05

Otel isletmelerinde vizyoner liderligin, Orgiitsel baghlk tzerindeki etkisini incelemek tizere basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. H2 hipotezini sinamak icin yapilan regresyon analizi
incelendiginde, otokorelasyon olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in bagvurulan Durbin-Watson degerinin
1,752 oldugu gorilmistir. Bu degerin, istenilen aralikta oldugu anlasilmustir. R? degeri, orgiitsel baglilik
bagimh degiskenindeki degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degisken olan vizyoner liderlik tarafindan
aciklandigini géstermektedir. Elde edilen R? degeri, calisanlarin 6rgiitsel baghliklarinin %5,3’luk kisminin
vizyoner liderlik bagimsiz degiskeni tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir. Buna goére, vizyoner
liderlikte meydana gelen 1 birimlik standart sapma artist, ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerindeki
standart sapmada 0,230 oraninda bir artisa karsilik gelmektedir. Bu bulgulara gére vizyoner liderligin, otel
calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarint anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasimis olup (p<0,05),
H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Vizyoner Liderlik Alt Boyutlarinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken R? Beta F P DWW
Odak ,389 0,000%**
Tletisim 0,237 | 442 | 7,279 | 0,000%** | 1,634
Giivenilirlik Duygusal Baglilik ,359 0,000%**
Risk ,302 0,000%**
Saygt 450 0,000%**
**p<0,001

H3a hipotezini simnamak icin yapilan regresyon analizi incelendiginde, otokorelasyon olup olmadiginin
tespit edilmesi icin basvurulan Durbin-Watson degerinin 1,634 oldugu goriilmiistiir. Vizyoner liderlik
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bagimsiz degiskeninin alt boyutlarinin, 6rglitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglihk tzerindeki
etkilerini 6lgmeyi actklayan Tablo 5te, vizyoner liderligin alt boyutlarinin her birinin, duygusal baglilik
tzerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu gérilmektedir. Buna gore, otel calisanlarinin duygusal
baglilik diizeylerinin %023,7’si, vizyoner liderligin alt boyutlari tarafindan agiklanmaktadir. Vizyoner liderlik
alt boyutlarindaki 1 birimlik standart sapma artigi, duygusal baglilik diizeyi tzerinde sirastyla Odak
boyutunda (3=0,389), Iletisim boyutunda (8=0,442), Giivenilirlik boyutunda (3=0,359), Risk boyutunda
(8=0,302), ve Saygt boyutunda (8=0,450) nispetinde artisa neden olmaktadir. Buna gére vizyoner liderligin
her bir alt boyutunun, otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik tizerinde anlamh
ve pozitif etkisi vardir (p<<0,001). H3a hipotezi kabul edilmistit.

Tablo 6. Vizyoner Liderlik Alt Boyutlarinin Devam Bagliligi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken R? Beta F P DWW
Odak -0,408 0,767
Tletisim -0,007 | 1,234 | 0,820 | 1,923
Guvenilirlik Devam Baglihigt 0,050 | 0,159 0,404
Risk 0,198 0,256
Saygt 0,143 0,606

Vizyoner liderlik bagimsiz degiskeninin alt boyutlarinin, 6rgitsel bagllik alt boyutu olan devam baglilig:
tzerindeki etkilerini agiklayan Tablo G’ya gére, vizyoner liderligin alt boyutlarinin, érgiitsel baghlik alt
boyutu olan devam baglilig: tzerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigt gérilmektedir. H3b hipotezi
reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 7. Vizyoner Liderlik Alt Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken | R2 Beta F P DWW
Odak -0,376 0,790
Tletisim 0,195 0,365 | 1,814
Guvenilirlik Normatif Baglhlik 0,086 0,074 | 2,192 | 0,419
Risk -0,325 0,595
Saygt 0,481 0,188

Vizyoner liderlik bagimsiz degiskeninin alt boyutlarinin, Srgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif
baglilik Gzerindeki etkilerini agiklayan Tablo 7’ye gore, vizyoner liderligin alt boyutlarinin, rgiitsel baglilik
degiskeninin normatif baghlik alt boyutu tzerinde anlamh bir etkisinin bulunmadigt gérilmektedir. H3c
hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

5. Sonug ve Tartigma

Orgiitler, ortak amaclar etrafinda bir araya gelen bireylerin olusturdugu, yapt olarak emek unsurunun
kaynag: niteligindeki birimlerdir. Farkli is kollarinda faaliyet gbsteren ¢ok sayida Orgiit icerisinde oteller,
tabiat1 geregi is birligine biiyiik 6l¢iide ihtiyag duymaktadir. Orgiit tiyelerinin, 6rgiitsel amaglar gercevesinde
igsellestirip baglandigr degerler, istthdam edildikleri yerde orglitsel bagliiga temel teskil eder. Otel
isletmeleri gibi dinamik ve karmastk Orgiit yapisina sahip ortamlarda 6rglite bagl calisanlar yaratmak ise
vizyon aractlifiyla gelecegi okuyabilen lidetler giidimiinde basartya ulasabilecektir. Degisime ayak
uydurabilmeyi basaran Orgitler, liderin vizyonu icraate donistiirebilme becerisi sayesinde fark
yaratabilmeyi basarir. Bu fark: yaratabilmenin 6n kosulu ise, vizyonun tiim iyeler tarafindan benimsenip
lidere izdesleri tarafindan saygt duyulabilmesine, ona icten bagl kalinabilmesine ve ortak bir deger
etrafinda disiince ve eylem birligine varilabilmesine bagldir.

Yogun is hacminin gbrilldigi otel isletmelerinde, calisan istikrart icin, liderin motivasyonel becerileri
hayati rol oynamaktadir. Ufku gérebilen liderler, calisanlarin gelecek portresinde kendilerini 6nemli birer
figlir olarak gorebilmeleri yolunda yasamsal bir ara¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Takimda kendi 6z
yeteneklerinin, yonetim tarafindan kendisine atfedilen olumlu anlamin ve Orgiitsel kararlardaki payinin
farkinda olan bir ¢alisan, liderin izdesi olma misyonunu icinden gelerek Ustlenecek ve 6rglite yonelik bir
icerdelik duygusu hissedecektir. Sonug olarak liderin vizyonetliginden, lidere baglt calisanlar, izdesler ortaya
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ctkacak; bu da calisanlarin 6rglite olan bagliliklarini pekistirecektir. Martin & Epitropaki (2001: 259),
liderlerin Orgiite baglt calisanlara yaklagimi ile ilgili olarak liderlerin Srgiitsel baglilik diizeyi distik olanlarin
islerine ¢ok bagli olmadiklarini algiladiklarindan, bu calisanlarla olan iligkilerinde, islemsel davranislarin
yeterli olduguna kanaat getirdiklerini ve dénistimsel davranislarint daha bagl oldugunu distindikleri, yani
Orgiitsel 6zdeslesme dizeyi yiksek olan calisanlara yonlendirdiklerini actklamaktadir.

Bireylerin kendi 6zel hayatinda ve is cevresinde baghligt aramasinin, bagliliga iliskin sonuclan
kutlamasinin ve bunda direnmesinin sebebi, bagliligin kalicilik duygusu tagimasidir. Bagllik 6ztinde bireyin,
gelecekte kendisine fayda saglayacak bir eylem yolundaki zorluklart sirtlayacagt anlamini tasir. Ozellikle,
belirsiz bir gelecege dair bir iligkiyi ya da eylemi siirdiirme konusunda ¢ekinceleri oldugunda, birey baglilik
duyma konusunda isteksiz olur (Meyer, 2016). Bu durum, bireylerin calistiklart 6rgiitte psikolojik temelde
kalictigt aradiklart ve bu arayisin 6zlnde Orgiitsel bagliigin 6nemli bir pekistireci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu calismada, Elazig ilinde faaliyet gsteren dort ve bes yildizlt otellerde, vizyoner liderligin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 tizerinde bir etkisinin olup olmadigr arastirilmustir. Bu dogrultuda yapilan analizler
sonucunda, otel isletmelerinde vizyoner liderligin, calisan ve sef pozisyonundaki otel personelinin Srgiitsel
bagliligint etkiledigi, bu etkinin duygusal baglilik boyutuyla agiklandigt bulgulanmustir (p<<0,001). Vizyoner
liderligin anlamli olarak etkiledigi 6rgiitsel baglilik alt boyutunun “duygusal baglilik” oldugu bulgulanmustir.
Normatif baglilik ve devam baglligi tzerinde vizyoner liderligin bir etkisinin olmadigi (p>0,05),
arastirmadan c¢tkan sonuclardan biridir. Bu durum, otel isletmelerindeki ¢alisanlarin Srgiitsel baglilik
durumlarini, baglt bulunduklart liderin bu ¢alisanlara yiikledigi bir zorunluluk ya da ahlaki bir gérev
olmanin Gtesinde, iglerinden gelerek ve kendiliginden, bir dis etkenin (toplumsal normlar-calismaya
mecbur olmak vb.) tesirinde kalmadan duyduklart baglilikla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Glinimiiz
¢agdas yonetim anlayisini agiklar nitelikteki bu bulgu, baskict ve kéhne bakis acilariyla bireylerin lider
vizyonuna sahip ¢tkmayacaklarint ortaya koymaktadir. Aksine, calisanlarin alinan kararlarda kendi
gorislerine bagvurulmast, kendilerine 6nem verildiginin hissettirilmesi ve en énemlisi ¢alismaktan mutluluk
duyduklart 6rgltte kendilerini givende hissetmeleriyle bu miimkiin hale gelecektir. Béylece, 6rgiite igten
baglt ¢alisanlar yaratilmus olacak, liderin ise bundaki payt kaginilmaz olacaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, otel calisanlarinin lidere goniilden bagliliklarini ve
liderle paylastiklart ortak vizyonu actklayan bu duygudaslik hissinin, takipcilerini 6rgiitte liderin pesinden
stiriikleyecek dikkate deger bir 6rgiitsel ¢iktt olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Zhu vd., 2005 ; Iscan ve
Tanribil, 2016; Kesumayani vd., 2020 ve Dhammika, 2020; tarafindan yapilan c¢alismalar da vizyoner
liderligin, 6rgiitsel baglhlik Gzerinde anlamh ve pozitif yonde etkiye sahip oldugunu desteklemektedir. Bu
aragtirma, lidere inanmanin vizyona inanmaktan gectiginin anlasilmasi bakimindan 6nemli bir referans
niteligindedir. Bu baglamda, otel isletmelerinde vizyon sahibi lidetlerin yer almasi ve liderle calisan
arasindaki despotik perdenin kaldirilmasi, calisan baghhiginin saglanmast ve pekistirilmesi bakimindan
o6nem arz etmektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, otel isletmelerindeki yonetici profillerinin
liderlik 6zellikleri temelinde incelenmesi tizerine odaklanabilir. Ayrica, farkli otel 6rgiitlerindeki 6rgut ici
lider-takipgi iletisim tarzlart mercek altina alinarak vizyonu calisganlara benimsetebilmede basarili olmus
lider profilleri dikkatle incelenmelidir. Béylece, elde edilen lider vesikalari, bagarilt bir 6rglt yapilanmast
adina gelecege 151k tutabilecektir. Liderligin bagliliga olan etkisinin yaninda, liderlerin bizzat kendilerinin
Orgititsel bagliliklarini ele almak da 6rgiit hakkinda énemli bilgileri ortaya koyacaktir.

6. Extended Abstract

In today's otganizations, one of the foremost handicaps on the way to success is the absence of a
successful leader. A leader who lacks leadership qualities, on the other hand, affects the commitment of
many employees to their own work in the organization. Among the many organizations operating in
different business lines, hotels, by their very nature, need cooperation to a great extent. The values that the
members of the organization internalize and attach within the framework of organizational goals form the
basis of organizational commitment. In environments with dynamic and complex organizational structures
such as hotel businesses, creating employees who are committed to the organization will be possible under
the guidance of leaders who can read the future through vision. Organizations that can adapt to change
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can make a difference thanks to the leader's ability to transform vision into action. The prerequisite for
making this difference depends on the vision being adopted by all members, the leader being respected by
his followers, being loyal to him/her sincerely, and reaching a unity of thought and action around a
common value.

The motivational skills of the leader play a vital role for employee stability in hotel businesses with
intense business volume. Leaders who can see the horizon appear as a vital tool for their employees to let
them see themselves as key figures in their future portrait. An employee who is aware of his own abilities
in the team, the positive meaning attributed to him by the management, and the share of organizational
decisions, will undertake the mission of being a follower of the leader, and will feel a sense of insideness
towards the organization. As a result, from the leadet's vision, followers who are commited to the leader
will emerge and this will reinforce the commitment of employees to the organization.

In this study, the impact of visionary leadership on employee’s organizational commitment was
investigated. Research was applied to four and five star hotel employees operating in the province of
Elaz1ig/TURKEY. Results of the analyzes showed that, in the hotels the visionary leadership influencences
the organizational commitment level of the employees and chefs, and this effect is predicted by the
affective commitment dimension (p<<0.001). It has been found that the sub-dimension of organizational
commitment, which is significantly predicted by visionaty leadership, is "affective commitment". One of
the results of the study is that visionary leadership does not have a significant effect on normative
commitment and continuance commitment (p>0.05). This result shows that the organizational
commitment of the employees in the hotels is related to the commitment they feel spontaneously, without
being influenced by an external factor such as social norms, being obliged to work, etc. This finding,
which explains today's contemporary management approach, reveals that individuals with their oppressive
and outdated perspectives will not share their leader's vision. On the contrary, this will become possible
when the employees' opinions are sought in the decisions taken, they are made to feel that they are given
importance, and more prominently, they feel safe in the organization they are happy to work in. Thus,
employees who ate deeply committed to the organization will be created, and the leadet's share in this will
be inevitable.

Based on the findings of the research, it can be concluded that the feeling of sympathy, which explains
the wholehearted commitment of the hotel employees to the leader and the leadet's shared vision can be a
remarkable organizational output that will drag the followers after the leader in the organization. Studies
of Zhu et al., 2005; Iscan and Tanribil, 2016; Kesumayani et al., 2020 and Dhammika, 2020; also support
that visionary leadership has a significant and positive effect on organizational commitment.

This research is a central reference in terms of understanding that believing in the leader goes through
believing in the vision. In this context, the presence of visionary leaders in hotel businesses and the
removal of the despotic veil between the leader and the employee are of great importance in terms of
ensuring and reinforcing employee commitment. Future research may focus on examining manager
profiles in hotels on the basis of leadership characteristics. In addition, the leader-follower communication
styles in different hotel organizations should be examined and the leader profiles that have been successful
in making the employees adopt the vision should be carefully examined. These leaders will be able to shed
light on the future for a successful organizational structure. In addition to the impact of leadership on
commitment, addressing the organizational commitment of the leaders themselves will also reveal
important information about the organization.

Keywords: Visionary Leadership, Organizational Commitment, Hotels, Vision, Employee
Commitment
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