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Ozet

Egitimin kalitesini artirmada, egitim hizmetlerinin alicisi  konumundaki  6grencilerin
memnuniyetinin saglanmasi biiyiik bir 6neme sahiptiv. Bu baglamda, bu arastirmanmin amact,
egitim fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin egitim hizmetlerinden duyduklar: memnuniyetine
yonelik goriislerini, nitel bir ¢ercevede ayrintili bir sekilde belirlemektir. Arastrma 2013-2014
ogretim yilinda Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
verileri, agik uglu sorularla toplanmigtir. Veri ¢oziimlemede, icerik analizi kullanilmistir:
Kategoriler; katilimcilarn ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak, agiklanmig ve kategorilere
katihm frekanslart hesaplanmuistir  Arastirma sonucunda, Giresun Universitesi'nde ogrenim
goren oOgrencilerin, tiniversiteden ve ayrica egitim gordiikleri boliimden genelde memnun
olduklart gozlemlenmistir. Ayrica arastrmada, 6grencilerin dilek ve temennilerine de yer
verilerek, béliimlerine yonelik ihtiyaglart da ortaya konmaya ¢alisilmistir:

Anahtar Kelimeler: Universite, Egitim Fakiiltesi, Memnuniyet, Beklentiler, Ogrenci
Gortisleri,

Abstract

The provision of satisfaction for prospective teachers, who are in a position to get educational
services, is of great importance for the quality of education to improve. The study, therefore, aims
to determine, in detail and in a quantitative framework, the views of the students at Education
Faculty on their satisfaction with educational services. The research was conducted at Education
Faculty, Giresun University in the academic year of 2013 and 2014. The data of the research
were collected based on open-ended questions and content analysis was used for data analysis.
Categories were described in parallel with the direct quotations from the respondents’ statements
and the frequencies of participation in categories were also calculated. The results obtained
indicated that the students who studied at Giresun University were, in general, satisfied with
their university and department. In addition, the research also focuses on students’ wishes and
expectations and their departmental needs and requirements were revealed.
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1. Giris

Bilisim ¢aginda yagadigimiz bugiinlerde, tiim diinya da ve tilkemizde; gelismelere
dayali olarak degisen; yasam kosullari; kuskusuz her seye yansidigi gibi egitime de
yansimaktadir. Geligmekte olan iilkeler i¢inde, iilkemiz de bu gelismelere ayak uydur-
mak, ¢cag1 yakalamak ve gelisen teknolojinin hizina uyum saglayacak bireyleri yetistir-
mek, tiim iilkelerde oldugu gibi tilkemizin de dncelikleri arasinda yer almaktadir. Her
alanda gozlenen hizli degisim, egitimin amaglarinda, 6grenme-6gretme siireclerinde,
Ogretim siiresinde, 6gretmen yeterliklerinde yenilige gidilmesi gerektigini gostermek-
tedir. Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, bireyin gereksinimlerinde de-
gisime neden olurken, ¢ag1 yakalayabilecek ve gelisen teknolojinin hizina davranis
olarak uyum saglayabilecek nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi gerekliligi, iilkenin
egitim sistemlerinde yenilige gitmelerini zorunlu hale getirmektedir (Enginer, 2009).
Bir iilkenin kalkinmishigi ile egitim sistemi arasinda pozitif iliski oldugu diigiiniilmek-
tedir (Demirel, 2010).

Tiirk egitim tarihi incelendiginde, Osmanli’dan giiniimiize kadar bir¢ok dgretmen
yetistirme modelleri uygulanmis ve doniit dogrultusunda degerlendirmeler yapilmis-
tir. Osmanli’da dgretmen yetistirme; muallim ve miiderris seklinde iki tip uygulama
yapilmis, batiya benzer ilk 6gretmen okulu 1848’de Orta Ogretmen Okulu agilmis-
tir. Cumhuriyetten sonra 1936 yilinda Koy Egitmenligi uygulanmasina baglanmus,
ardindan 1940 yilinda K&y Enstitiileri kurularak bunu takip etmistir. 1953 yilinda
Koy Enstitiileri kapatilarak bunun yerine flkdgretmen okullart kurulmustur. 1974 y1-
linda ilkdgretmen okullarinin kapatilmasinin ardindan, Ogretmen Lisesi agilmistir.
Ogretmen ihtiyacini karsilamak igin, hizli programlarla (1-2 haftada), gece egitimiyle,
mektupla egitim ile 6gretmen yetistirilmistir (Akyiiz, 2012). Ogretmen yetistirmek
icin 1974’te iki yillik Egitim Enstitiileri kurulmus, daha sonra bu kurumlar; 1982
yilinda, YOK iin kurulmasiyla iiniversiteler devredilmistir. 1989 yilina kadar iki yil
olan 6gretmen yetistirme 6grenim siireci, dort yila ¢ikarilarak; fakiilte diizeyinde egi-
tim ile gretmen yetistirilmeye baslanmistir. 1997 yilinda YOK tarafindan 6gretmen
yetistirme konusunda genis ¢apta ve kapsamli bir diizenleme gerceklestirilmistir. Bu
diizenlemeyle 6gretmen yetistirme modeli, 6gretmen yetistiren kurumlarin 6grenim
stireleri, boliimleri, program adlar1 ve programlari, MEB ile isbirligi, egitim-istihdam
uyumu, Fen-Edebiyat ile Egitim Fakiiltesi iligkileri alanlarinda degisikler yapilmis-
tir. “Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi” ad1 altitnda MEB-YOK isbirligi ile yiiriitiilen
bu proje, Diinya Bankasi tarafindan desteklenmistir. Bu projenin temel amact ilk ve
ortadgretim okullarinda gorev yapacak 6gretmenler i¢in, 6gretmen egitimin kalitesinin
artirlmasi gosterilmistir (YOK, 2007). Ulkemizde, dgretmenlik meslegine kimlerin,
nasil bir 6gretim siirecinden gececegine, nasil segilip atanacagma ait kararlar YOK-
MERB isbirligi yapilarak alinmaktadir. 2001 ekonomik krizden sonra 6gretmenligin en
gb6zde meslekler aransa girmesi, Egitim Fakiiltelerine olan talebi giderek artirdi. Bir
yandan {iniversitelerin sayisinin artmasina paralel olarak egitim fakdiltelerinin say1si-
nin artmasi, bir yandan da her y1l 40 binden fazla 6gretmen aday1 mezun olmasi, bas-
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langicta atama sikintisi gekmeyen 6gretmen adaylarmin, giiniimiizde atama sikintisi
¢ekmeye baslamasina sebep oldu. Mevcut ihtiyag gerekge gosterilerek, 2012-2013
egitim ogretim yili itibari ile A¢ikogretim Fakiiltesindeki 6gretmen yetistirme prog-
ramlar1, uzaktan egitim, birka¢ program hari¢ diger 6gretmen yetistirme programlari-
nin ikinci 6gretimleri kapatilmasi karari yiirtirliige girmistir.

YOK ve MEB &gretmenlerin sahip olmas1 gerekli goriilen yeterlilikleri ve dzel-
likleri siirekli tartismakta ve sik sik alman kararlarda degisikler yapmaktadir. Og-
retmenlere kazandirilmasi 6ngoriilen yeterliliklere ve 6zelliklere gore de dgretmen
yetistirme programlart siirekli glincellenmistir. Bunun sonucu olarak da programda
yer alan derslerin ve bu derslerin igeriklerinin, dgretmene kazandirilmasi diisiiniilen
yeterliliklere gore diizenlenmesi beklenmektedir (Sisman, 2009). Bu baglamda prog-
ramda yer alan dersler, alan bilgisi, meslek bilgisi ve genel kiiltiir seklinde dagilim
gostermektedir. Programlarin basarili bir sekilde yiiriitiilmeleri i¢in ¢ok kapsamli ve
iyi organize edilmis bir 6gretmen egitimine ihtiya¢ vardir. Bu egitimde, 6gretmenle-
rin, Oncelikle programin yapisi, felsefesi ve uygulamasi hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Bu bilgi temeli lizerinde de, hizmet i¢i egitim, 6grenciyi merkeze alan
Ogretimin geregi olan 6gretmen becerilerine odaklanan gelistirici ve uygulamali yon-
tem ve yaklagimlara oturtulmali ve 6gretmenlerin anlayis degisikligi hedeflenmelidir
(Baki, 2006).

Egitimde kaliteyi artirmanin yolu egitim hizmetlerinin alicist konumundaki 6g-
retmen adaylarinin memnuniyetinin saglanmasindan ge¢mektedir. Nitekim egitimde
hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir
(Wei ve Ramalu, 2011; Okumus ve Duygun; 2008). Ogretmen adaylarma bilimsel,
teknik, mesleki bilgi ve becerileri hizmetini iiniversiteler yiiriitmektedir. Bu kurumlar
ayrica toplumlarin bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinde
kritik 6neme sahiptir (Sahin vd., 2011; Scott, 2002). Bu baglamda, iiniversitelerin
stirekli olarak 6grencilerin yasadigi ¢cagin ve toplumun gereksinimlerine ayak uydur-
mas1, ardindan 6grencileri ve toplumu ¢agin gereksinimlerine uygun bir sekilde ye-
tistirmesi beklenmektedir (Celikten, vd.; 2005). Universitelerin bu rolleri grencilerin
memnuniyet, tutum, gereksinim ve deneyimlerini arastirmanin gerekli oldugunu gos-
termektedir (Leite vd., 2006). Ogrencilerin iiniversitelerden beklentileri, goriisleri ve
degerlendirme yapmalari egitimin kalitesini artirmasi agisindan dnem arzetmektedir.
Bunu goz 6niinde bulunduran {iniversiteler 6grenci memnuniyetine énem vermek-
te, 6grenci gorlsleri dogrultusunda egitim kurumlarindaki egitim 6gretim hizmetle-
rini gdzden gegirmekte ve yeniden yapilandirmaktadir. Ogrencinin ilgi, yetenek ve
gereksinimlerini dikkate almayan bir 6gretim anlayiginin yararli olmasi, yani kalic
ogrenmeler dogurmasi beklenemez. Bu nedenle 6gretimde her sey 6grenciye yone-
lik olmak durumundadir (Ulug, 1999). Sénmez (2003) egitimi bir agik sistem olarak
tanimlamakta ve egitim siirecinin sonundaki diizenli ve yeterli doniitlerle sistemin
yeniden yapilandirildigindan, kendini yenilediginden bahsetmektedir. Doniit, sisteme
her islemin sonunda bilgi vermektir; sistem i¢indeki her tiirlii degisimi, isleyen ya da
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islemeyen ogeleri sisteme bildirerek; gerekli diizenlemelerin yapilmasini, sistemdeki
dengesizligin giderilmesini ve sistemin yeniden iglemesini saglar. Bu sayede giincel
gelismeler yakindan takip edilerek, {iniversiteler ihtiyag ve beklentilere daha uygun,
islevsel ve kaliteli hale gelecektir (Tuna, 2013). Alanyazidaki ¢aligmalar genel olarak
incelendiginde; 6grencilerin aldiklari egitimden “orta” veya “iyi” diizeyde memnun
olduklar1 goériilmektedir (Sara ve Kocabas, 2012; Tath ve dig, 2011; Ulusoy ve dig,
2010; Agan ve Saydan, 2009; Sahin, 2009; Uzgoren ve Uzgdren, 2006; Ceylan ve
Demirkaya, 2006; Kaya ve Engin, 2007). Buna karsilik 6grencilerin {iniversiteden
beklentilerinin yiiksek ancak memnuniyetlerinin diisiik oldugu baska ¢alismalar da
mevcuttur (Awang ve Ismail, 2010; Ekinci ve Burgaz, 2007). Dogal olarak zaman ve
tiniversitenin bulundugu yere gore yukaridaki sonuglar ¢esitlilik gdstermektedir. Bu
calisma ilgili konuda yapilacak c¢alismalara ve {iniversite yoneticilerine ve egitim ile
ilgili karar vericilere yol gosterecektir. Ayrica Egitim Fakiiltelerinin katki saglanmasi
beklenmektedir. Literatiire katki saglayacagi diislincesiyle bu ¢alismanin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmustur.

Bu arastirmanin amaci, egitim fakiiltesinde dgrenim goren dgrencilerin egitim
hizmetlerinden duyduklari memnuniyetine yonelik goriislerini nitel bir ¢ergevede ay-
rintilt bir sekilde ortaya ¢gikarmaktir. Boylece 6grencilere faydali olabilecek her tiir-
lii imkanin saglanmasi ve gerekli tedbirin alinmasi varsa eksiklik ve yetersizlikler,
bunlar1 belirleyip yoneticilere bilimsel destek saglamaktir. Arastirma kapsaminda;
Universitenin oldugu bolge ve sehir hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?, Bulundugunuz
boliimii segmenizdeki etmenler nelerdir?, Okudugunuz boliimiin is isttihdami hakkin-
daki gortisleriniz nelerdir?, Okudugunuz bdliimiin size uygun oldugunu diistiniiyor
musunuz?, Universiteye gelmeden 6nce boliimle ilgili hangi bilgilere sahiptiniz?,
Okudugunuz boliimle ilgili 6nerileriniz nelerdir?, Okudugunuz bolimdeki 6gretmen-
lerin verdigi egitim hakkinda ne diisiniiyorsunuz?, Okudugunuz bolimiin beklenti-
lerinizi karsilamasi hakkinda ne diistintiyorsunuz?, Okudugunuz boliimiin size neler
kattigini diisiiniiyorsunuz? gibi sorulara yanit aranmaya calisilmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modelinde olup, betimsel nitelik tasimaktadir. Tarama model-
leri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
yaklagimlardir (Biiylikdztiirk vd., 2008; Karasar, 2003). Tarama sosyal bilimlerde ve
ilgili uygulama alanlarinda, en yaygin bigimde kullanilan veri toplama teknigidir (Ne-
uman, 2010). Bu tiir ¢aligmalarda amag genelleme yapmak degil, mevcut durumdan
bir kesit almak, belirlenen durumu ayrintili bir sekilde yansitmak ve gelecekteki aras-
tirmalara 1g1k tutmaktir.
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2.2. Katihimcilar

Arastirma, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Giresun Universitesi, Egitim
Fakiiltesi’nde dgrenim goren &grenciler olusturmaktadir. Katilimcilar, egitim fakiil-
tesi, sinif, fen bilgisi, Tiirk¢e, okul dncesi, sosyal bilgiler, PDR boliimii son sinif 6g-
rencileri, sonradan agilan matematik 6gretmenliginin 2. smnif 6grencilerinden olus-
maktadir. 140 6grenci, ¢alisma grubu olarak alinmistir. Ancak anket uygulanabilen
ve anketi gegerli olan 125 &grenci, arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Bu
ogrencilerin 47’si erkek ve 78’1 kiz dgrencidir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, ¢aligmanin amacina iliskin bilgileri toplamak amaciyla agik uglu so-
rular olusturulmustur. Oncelikle konuyla ilgili alan taramasi yapilmis ve gerekli uz-
man gbriisii alinarak, acik uclu sorulara son sekli verilmistir. Ogrencilere 9 agik uglu
soru yoneltilmistir. A¢ik uglu sorular, bir taraftan arastirmaciya aragtirmak istedigi
konuyla ilgili esnek bir yaklagim olanagi saglarken, bir taraftan da incelenen konuyla
ilgili 6nemli degiskenlerin gézden kagmasini dnler (Yildirim ve Simsgek, 2006). Agik
uclu sorulari en ayrintilt bigimde yanitlamalari istenirken, verdikleri yanitlarin nite-
likli bir 6gretmen yetistirmek i¢in egitim fakiiltelerinde 6grenim goéren dgrencilerin
ogretmenlik meslegini nigin tercih ettiginin, memnuniyetinin ve iiniversiteden
beklentilerinin ne oldugunun belirlenmesi agisindan ¢ok 6nemli oldugu ve herhangi
bir sekilde notla degerlendirilmeyecegi vurgulanmistir. Ayrica, 6grencilerden goriis-
lerini serbest¢ce yazmalarini saglamak amaciyla, kagitlara isimlerini yazmamalart is-
tenmistir.

2.4. Veri Analizi

Ogrencilerin dénemin sonunda, yukarida ifade edilen 9 acik uglu soruya verdikleri
yazili agiklamalar igerik analizi yoluyla ¢oziimlenmistir. Her bir 6grencinin bir veya
iki sayfa tutan yazili agiklamasi olumlu ve olumsuz deneyimlerin tespiti amaciyla
incelenmis, arastirma sorusu kapsaminda ana temalar belirlenmis ve siirekli diger
ogrenciler ile karsilagtirilarak, ortak temalarin olusturulmasi yoluna gidilmistir (Miles
ve Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek, 2006). Bu siiregte, dncelikle 6grencilerin
yazili kagitlart numaralandirilmig, sonra her biri i¢in belirlenen olumlu ve olumsuz
deneyimler kodlanarak tespit edilmis, en sonunda da bunlar ortak ana temalar altinda
birlestirilmistir. Belirlenen bu ortak temalar, tekrarlanma sikligi géz 6niinde bulundu-
rularak tablo haline getirilmistir. Yapilan ¢aligmanin giivenirligini arttirmak i¢in tespit
edilen kategoriler ve ortak temalar arastirmacinin diginda ayni1 tiniversitede gorev ya-
pan nitel arastirma konusunda deneyimli ¢alisma arkadasi tarafindan ayri ayri ince-
lenmis, daha sonra bir araya gelinerek verilerle (Yildirim ve Simsek, 2006) belirlenen
ortak temalar arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklar giderilmis ve bu sekilde olusturu-
lan kodlama ve kategoriler ilizerinde tam bir mutabakat saglanmistir. Bu kodlamalar
aragtirmaci tarafindan frekanslari hesaplanarak ¢oziimlenmistir. Bu ¢dziimlemelerde
elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.
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3. Bulgular

Bu béliimde yapilan calismada Giresun Universitesi’nde dgrenim goren dgren-
cilerin, bu iiniversiteyi tercih nedenleriyle tiniversiteden beklentilerinin karsilanma
diizeyleri analiz edilmektedir.

Tablo 1. Universitenin Oldugu Bélge ve Sehir Hakkindaki Diisiinceye iliskin Goriis-

leri

Boliim/ Ogrenci Sayisy/
Temalar

Ornek ifadeler

[lkdgretim Mat. Ogrt.
7 Ogrenci olumlu,
13 6grenci olumsuz goriis

Giresun kiiciiktiir ama yasanilabilir sehirlerin basinda gelir. Tek sikinti sosyal
anlamda gok segenek yok. Karadeniz bolgesinde okudugum i¢in bu durum-
dan hognudum. Giresun’ u ilk basta pek sevmemistim. Kiigiik bir sehirdi fakat
sonra aligtim, seviyorum. Ama Giresun ¢ok gelismis bir sehir degil. Bir {ini-
versite sehri i¢in yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Gerekli kalkinma saglana-
mamis. Bolge olarak giizel bir bolge ama sehir kiigiik ve eglence merkezi ve
sosyal aktivite yapacak yer yok.

Sinif Ort.
8 Ogrenci olumlu,
0 6grenci olumsuz goriis

Sehir olarak giizel sirin bir tatil kasabasini andirtyor. Universite sehrimi
derseniz tabiki degil ama ulagim olsun, diger imkanlar1 olsun bence uygun.
Biiyiik bir sehirden gelmis olmama ragmen alismam zor olmadi. Giresun
insan1 ve dogasiyla ¢ok giizel bir memleketimiz. Insanlari ¢ok cana yakin.
Ulasimi ucuz. Sakin bir sehir.

Tiirkge Ogrt.
16 Ogrenci olumlu,
4 6grenci olumsuz goriis

Cok giizel bir sehir oldugunu diistiniiyorum. Burada olmaktan ¢ok memnu-
num.Bende bir Karadenizli oldugum i¢in Giresun’ u seviyorum. Ailemden
uzak kaldigim igin fazla sevemedim.

Okul Oncesi Ogrt.
13 Ogrenci olumlu,
10 6grenci olumsuz goriis

Gayet rahat, sakin ve 6grenci i¢in yeterli olanaklara sahip oldugunu,

gelisim imkanlarinin ise zamanla iyiye gittigi kanisindayim. Ben zaten
Giresun'luyum. Giresun’da kendi evimde okudugum i¢in mutluyum. Deniz
kiy1s1 olan sehir olmasina ragmen sahilini hig giizel degerlendirememisler.
Daha gelismis olabilirdi. Trabzon ve Ordu arasinda sikisip gelisememis.
Insanlar1 da 6grencileri pek sevmiyor. Dogal giizellik olarak giizel ama {ini-
versite olarak bir kampiisten bahsetmek miimkiin degil. Gelismemis bir sehir.
Deniz olmasina ragmen kullanilamiyor. Cok fazla engebeli.

Sosyal Bilgiler
6 Ogrenci olumlu,
14 6grenci olumsuz goriis

Sehir kendi memleketim. Sakin, giiriiltiisiiz bir yer.

Dogal giizelligi ¢ok iyi, yesili denizi, yaylasi ¢ok giizel ancak sehirlesme
olarak biraz geride sehirde hem alt yap1 hem trafik hem de konut sikintis1 hat
sathada. Sosyal mekanlarin smirli sayida olmasida ayr1 bir sikinti. Universi-
tenin oldugu bolge sehir merkezine uzak, sehirde fazla sosyal faaliyet alani
yok.

Fen Bilgisi Ogrt.
12 Ogrenci olumlu,
8 ogrenci olumsuz goriis

Karadenizliyim. Buray1 ¢ok seviyorum. Sahilde bir iiniversite olmasi iiniver-
siteyi cazip kiliyor. Giresun kiigiik bir sehir fakat milkemmel bir sehir. Biiyiik
sehirlerden avantaji mavi ve yesilin bir arada olmasi. Biraz sosyal aktiviteleri
sinirli, ona da ¢6ziimii eglenceli arkadaglar getiriyorlar. Karadeniz bolgesi
giizel ve temiz bir yer. Ama Giresun i¢in ayn1 seyleri sdyleyemem. Gelisime
kapali yer.

PDR
10 Ogrenci olumlu,
4 6grenci olumsuz goriis

Kiigiik, sevimli, pahali. Universitenin sehri gelistirmesi agisindan artilari
oldugu inancindayim. Bolgesi hakkinda da ozellikle KATU golgesinden
kurtarilmasinin yine boliim hocalarinin ve 6grencilerin elinde oldugunu
diisiiniiyorum. Bolge itibariyle giizel bir yerde ama sehir agisindan giizel
oldugunu diisinmityorum. Sosyal ve sportif faaliyetlerin az olmast olumsuz
etkiliyor.

Toplam 72 Ogrenci olumlu, 53 olumsuz gériis
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Tablo 1’de goriildiigi gibi, 6grenciler Karadeniz Bolgesini ve Giresun ilinin do-
galligindan memnunlar. Denizini, yesilini ve yaylarini o kiigiik sevimli halini ¢ok be-
geniyorlar. Karadeniz bdlgesini goriilmek, yasamak icin ideal bir sehir olarak disii-
niiyorlar. Bir sahil kasabasi oldugunu ve yaz aylarinda harika oldugunu diisiiniiyorlar.
Kimi 6grenciler i¢in sirin bir tatil kasabasini andirtyor, ulasim imkanini yeterli bulu-
yorlar. Kendi sehrinde, Giresun’da dogup biiylimiis ve ayn1 zamanda okumakta olan
ogrenciler iginse giizel. Clinkli dogup biiylidiigii sehirde okumanin ¢ok giizel ve 6zel
oldugunu disiiniiyorlar. Fakat baz1 &grencilere gelince onlar digerlerinin yani sira
gerek bulunduklart bdlgeden gerekse bulunduklart sehirden memnun degiller. Cok
kiigiik bir sehir, iiniversite sehri gibi olmadigini diisiiniiyorlar. Ogrencilerine yeteri
kadar sahip ¢ikmadigini diisiiniiyorlar. Sehrin insanlart soguk ve disaridan gelenlere
kars1 soguk ve disaridan gelenlere karst 6n yargili davranislara sahip oldugunu dii-
stiniiyorlar. Genel olarak bakilirsa, bazi 6grenciler burada dogmus, biiyiimiis ve ayni
zamanda burada 6grenim gordiigii i¢in hallerinden memnun olduklar1 yoniinde goriis
bildirmislerdir. Buna karsilik bazi1 6grenciler de sehrin kiigiik ve gelistirilmesi gereken
bir yer, sosyal olanaklar1 da yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2. Boliimii Secmelerindeki Etmenlere iliskin Goriisleri

Frekans Yiizde
Bireysel 96 76.8
Cevresel ve Diger 29 232
Toplam 125 100

(Bireysel etmenler; kendi istegi dogrultusunda dis ¢evreden etkilenmeden seg¢mis, ¢evresel ve diger
etmenler; aile, 6gretmen ve arkadas ¢evresi, bol. is olanaklari vb.)

Tablo 2’de goriildigi gibi, 6grencilerin % 76.8 lik gibi biiyiik bir cogunlugu bi-
reysel sebeplerle yani kendi istekleri dogrultusunda su anda bulunduklart boliimde
6grenim gordiiklerini dile getirmislerdir. Sistemin kendilerini bu bolimii segmele-
rine yonlendirmesi, bu boliimii sevdigi i¢in gelmesi, bayanlar i¢in ideal bir meslek
oldugunu diisiinmesi, bireyin ¢ocuklart sevmesi gibi bir¢ok etmen bireysel etmen-
leri olusturmaktadir. Bunlarin % 23.2 lik kism1 6gretmen yonlendirmesi, bolimiin
is olanaklarmin ¢ekiciligi gibi ¢evresel etkenlerden etkilendikleri yoniinde goriis
bildirmislerdir. Okuduklar1 boliimiin istihdam bakimindan iyi olmasi, 6gretmenlerin
yonlendirmeleri ya da onlara 6rnek olacak davranislar sergilemeleri, puaninin
6grenim gordiikleri boliim igin yeterli ya da yiiksek puanlt bir boliim olmasi, ailesel
faktorlerden dolay1 sectiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3. Boliimiin is istihdamina iliskin Goriisleri

Boliim Yeterli Bulan Birey Yeterli Bulmayan Birey
[kogretim Mat. Ogrt. 15 4
Sinif Oprt. 1 7
Tiirkce Ogrt. 16 4
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Boliim Yeterli Bulan Birey Yeterli Bulmayan Birey
Okul Oncesi Ogrt. 14 8

Sosyal Bilgiler Ogrt. 6 14

Fen Bilgisi Ogrt. 10 10

PDR 11 3

Toplam 75 (%59.35) 50 (%40.65)

(LM.O.: 1 Bos/0.0.0grt.: 1 Bos)

Tablo 3 incelendiginde ogrencilerin %59.35 lik kismu bulunmakta olduklari
boliimlerin is olanagini yeterli bulmaktadir. Ama g6z ardi edilemeyecek sayida olan
%40.65 lik kisim ise is olanagini yeterli bulmamaktadir. Stnif 6gretmenligi boliimiinde
6grenim goren dgrenciler KPSS den dolay1 atamalarin azaldigini bu ytizden okuduklari
boliimiin is olanaklarinin az oldugu, 6zel okullar, RAM’ lar disinda ¢aligabilecekleri
pek fazla alanin olmamasi ve KPSS’ den 95 gibi bir puan alip doguya gitmek gibi
goriig iceren ifadelerde bulunmuslardir. Sinif 6gretmenliginde olup olumlu diisinen
ogrencilerin bu diislincelere sahip olmasinin nedenleri; atanacaklarina inantyor
olmalari, KPSS’ de atanamazlarsa ALES’te sanslarini deneyecek olmalari yoniinde
goriig bildiren ifadeler kullanmiglardir. Fen bilgisi 6gretmenligi boliimiinde okuyan
ogrencileri eskiye oranla bolimiin Oniiniin daha da acildigini, 4+4+4 egitim siste-
minin onlar i¢in avantajli oldugunu disiindiiklerini belirtmislerdir. KPSS’yi engel
olarak gorenler ve 6gretmenlik boliimiiniin artik garanti is imkani olmadigina ilis-
kin olumsuz goriis iceren ifadelerde bulunmuslardir. Sosyal bilgiler 6gretmenligin-
deki 6grenciler de 4+4+4 sisteminin onlarin da igine yaradigini diislinenler ve bunun
tam tersi olarak is istihdamini zayif bulanlar, mezunlarin ¢ok oldugunu ve eleman
aliminin az oldugunu diistinen 6grencilere siklikla rastlandigi goériilmektedir. PDR
ogrenimi gdren Ogrencilerin is istthdami konusundaki tek tereddiidii ise alan dis1
yapilmakta olan atamalar oldugunu, bunun disinda okul 6ncesinden tutun yaglisina
kadar, okullardan rehabilitasyon, RAM, adliye, toplum saglig1 gibi ¢ok genis i saha-
sina sahip olduklarini belirtmislerdir. Tiirk¢e 6gretmenliginde 6grenim goren 6gren-
ciler KPSS’ den 6gretmen aliminin yeterli olmadigini, 6zel sektdrde de is bulmanin
pek kolay olmadigindan yakindiklar1 yoniinde ifadeler kullanmislardir. Fakat baska
boliimlere gore avantajli oldugunu, atanma ihtimalinin yiiksek, devletten baska yerde
caligma imkaninin fazla oldugunu belirtmislerdir. [lkdgretim matematik 6gretmenligi
ogrencilerin i¢inde is olanaginin iyi oldugunu diisiinenler de var diisiinmeyenler de
var. Buna ek olarak 4+4+4 ige yaradig1 yoniinde sdyleyenlerde bulunmaktadir. Okul
oncesi 0gretmenligine gelince bu boliimde 6grenim goren dgrenciler de is imkanin iyi
oldugunu diisiinenler ve diisiinmeyenler oldugu gibi asil énemlisi 4+4+4 {in onlarin
isine yaramadigini ifade etmislerdir. Genel olarak bakildiginda Fen, Sosyal, Matema-
tik boliimlerini 4+4+4 sistemi olumlu etkiledigi ama Okul Oncesi béliimiinii olumsuz
etkiledigi yorumu yapilabilir.
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Tablo 4. Universiteye Gelmeden Once Béliimle Tlgili Bilgilere Sahip Olma Duru-
muna iliskin Goriisleri

Boliim Frekans Yiizde
Yeterli Bilgiye Sahip Olanlar 75 60.98
Yeterli Bilgiye Sahip Olmayanlar 48 39.02
Toplam(frekans/yilizde) 123 100

( FEN B.O.: 2 Bos)

Sosyal bilgiler d6grencilerinin bir kismi bdliime gelmeden once yeterli bilgilere
sahip olmadiklarini belirtmistir. Bir takim bilgiye sahip 6grenciler tarih ve cografya
dersi hakkinda bilgiye sahip olarak gelmislerdir. Atamasinin pek iyi olmadigin1 bilen-
ler, boliimde okutulan dersler hakkinda bilgiye sahip olanlar, derslerin zevkli oldu-
gunu diisiinerek gelenler, kolay boliim oldugunu diisiinenlerde vardir. Ayrica boliim
derslerinin zor, sagma oldugunu bilseymis baska bolim se¢meyi de diisiinen 6gren-
ci de vardir. Fen bilgileri 6grencilerinin yanitlarina bakarsak KPSS hakkinda bilgisi
olanlar, bilime daha da ydnelecegini diisiiniip dogadaki yasam hakkinda bilgi sahibi
olacagini diisiinenler, geleneksel egitim anlayist oldugunu sananlar da vardir. Ayrica
ailesinden uzak bir yerde yasamay1 diisiiniip hicbir fikre sahip olmayarak gelenlerde
vardir. Tiirk¢e boliimiiniin yanitlarina bakarsak ¢ok az bilgisi olanlar, hi¢ bilgisi ol-
mayanlar, atanma orant hakkinda bilgisi olanlar, abla gibi yakin ¢evreden bilgi sahibi
olanlar, kag puanla girildigi, is olanaklar1, nasil dersler alacaklari, maddi bilgileri gibi
bilgileri vardir. PDR lerin yanitlarina da bakilirsa adini yazsan atantyormussun bilgi-
si diislincesiyle gelen de vardir. Calisma alanlar1 hakkinda, alinan dersler hakkinda,
atanma oraninin iyi olmasi hakkinda, akademik yiikselme siireci hakkinda bilgi sahibi
olanlar da vardir. Siif 6gretmenligi adaylarinin yanitlarina bakarsak yakin ¢evreden,
atanma durumlarinda ve daha ¢ok ya da az bilgiye sahip olarak gelen bireyler vardir.
[Ikdgretim matematik boliimii dgrencilerinin acik uclu soruya verdigi yamtlarda hig
bilgiye sahip olmayanlar, ig imkani, atanma durumu, ders icerigi, staj bilgileri hakkin-
da bilgiye sahip olanlarda vardir. Yakin ¢evreden bilgi sahibi olanlarda vardir. Okul
Oncesinin yanitlarina gelinirse yeterli bilgiye sahip olanlarda vardir var olmayanlarda
bulunmaktadir. Bu bilgilere bakarsak yakin ¢evreden edinilen bilgiler, meslek lisesi
cikigh olmanin getirdigi bilgiler, atanma durumlari, ¢ocuklara karst sabirli, hosgo-
riilii ve sefkatli olmak gerektigi gibi bilgilerdir. Genel olarak bakilirsa % 39.02 ile
hi¢ bilgiye sahip olmayanlar; yakin ¢evreden bilgi sahibi olanlar, atanma durumlari,
calisma alanlari, ders igerigi gibi % 60.98 orani ile bilgi sahibi olanlar seklinde ger-
¢eklesmistir.
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Tablo 5. Ogrenim Gérdiikleri Béliimle Tlgili Onerilerine fliskin Goriisleri

Boliim Ornek ifadeler

Egitimle ile ilgili olan derslere daha gok 6nem verilmeli. Matematik temelli
. olmasina kars1 biz birer egitimci olacagiz. Herkes matematikgi olabilir ama
Ilkogretim herkes egitimci olamaz. Yapilandirmaci ve bulus yoluyla egitimin matematikte
Mat. Ogrt. uygulamasinin artirilmasi ¢ok iyi olacaktir. Boliim hocalarimiz bize daha fazla
tolerans taniyabilir. Boliim hocalari istemiyoruz.Biz gretmen oldugumuzda
yapacagimiz seyleri 6gretmesini istiyoruz.

Bizimle ilgili olmayan derslerin saatleri azaltilmali yerine uygulamali dersler
. ve staj uygulamalarinin artirilmali. Boliimii degistirmeyi diistiniiyorum. Yeni
Sinif Ogrt. gelecek 6grencilere bu boliimii segmemelerini 6neriyorum. Issiz kalmayn.
Ogretmen aday1 arkadaslarima 6nerim; inangla, gayretle ve samimiyetle mes-
leklerini yapacaklarina goniilden inansinlar.

Boliim olarak bazi derslerin ¢ikarilmasini ve diksiyon gibi Tiirk¢e 6gretmenli-
B gine hitap edecek derslerin gelmesinden tarafim. Tiirk¢e 6gretmenligi okuyan
Tirkge Ogrt. kisilerde kesinlikle dili diizgiin konusma sart1 aranmali. Daha ¢ok alanda ¢a-
lisabilmesinin 6nii agilmali. Verilen egitimin niteligi artirtlmali. Ogrencilerin
kendisini her anlamda gelistirebilecegi alanlar olugturulmali.

Okul Oneesi Oit. -Teorik bilgilerimizi uygulayabilecegimiz alanlar artirilmali.
-Okula uygulamali anaokulu agilmali.

. Egitim dersleri ve meslek bilgisi dersleri son simflarda verilirse daha verimli
Sosyal Bilgiler Ogrt. olur. Béliimiimiiz bolgemizi tanitic1 geziler yapmali yapmamasi ¢ok biiyiik bir
eksiklik. Bolimiimiiz artik 6grenci merkezli anlayisa birtinmelidir.

. Teorik derslerin azaltilip, uygulama derslerin artirilarak ilerideki 6gretmenlik
Fen Bilgisi Ogrt. tecriibesini daha dnceden saglayabilirler. Ilk yillarda bile meslegi icra ederken
cok fazla problemlerle karsilagmayiz.

Sahaya inme ve uygulama konusunda hocalarimiz tarafindan (teori sonrasi)
daha ¢ok destek alinsa ¢ok daha giizel olur. 5 y1l egitim+ytiksek lisans sart1

PDR getirilmeli 6grenci se¢iminde millakat yapilarak uygun 6grenciler tercih edil-
meli. Boliimiimiize alaninda uzman hocalarimizin girmesi bizlerin ve gelecek
arkadaslarin alan bilgisini artirmasinda faydali olacaktir. Alan dis1 atama ya-
pilmasin.

Okul oncesi 6grencilerinin onerileri; teorik bilgileri uygulayabilecekleri alanlar
artirtlmali, uygulama salonlarindaki eksiklikler giderilmeli, okula uygulama ana-
okulu acilmali, daha fazla pratik imkani saglanmali gibidir. Ilkogretim matematik
ogretmenliginde 6grenim goren dgrencilerin Onerisi; yapilandirict ve bulug yoluyla
egitimin matematikte uygulamasinin artirilmasi, boliim digindan hocalarin gelme-
mesinin daha iyi olacagini diisiiniiyorlar, iiniversitede alinan derslerin igeriginin de-
gismesi gerektigini ¢linkii bu derslerin ortaokul 6grencisine anlatilmayacagi, egitim
temelli derslerin verilmesi gerektigi gibidir. Sinif 6gretmenligi boliimiine bakilirsa, is
olanaklarinin artirilmasini, gereksiz derslerin kaldirilmasi gerektigini, staj uygulama
saatlerinin artirilmasi gerektigini ve yeni geleceklere atama durumlari diizelmezse
boliime gelmemeleri gibi dnerilerde bulunmuslardir. PDR boliimiindekilerin diistince-
lerine bakilirsa, alaninda uzman bireylerin derslerine girmesi, hocalarinin uygulama
zamanlarinda 6grencilere daha da destek olmasi gerektigi, alan dis1 atamalarin ya-
pilmamamst gerektigi gibi Onerileri vardir. Yeni gelecek bireyler icinse bu alana ilgi
duyan yetenekli bireylerin gelmesi gerektigini diisliniiyorlardir. Tirkge 6gretmenligi
ogrencilerinin Onerileri ise alaninda uzman bireylerin derslerine girmesi gerektigi,
ders igeriklerinin gelistirilmesi, gereksiz derslerin kaldirilmasi, hitabet gibi derslerin
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gelmesi gerektigi ya da KPSS ye yonelik derslerin gelmesi gerektigi gibidir. Ayrica bu
boliime gelecek olan dgrencilerin isteyerek gelmeleri gerektigi, gelecek 6grencilerde
de dilimizi diizgiin konusma gibi sartlar aranmalidir. Fen bilgisi boliimiiniin yanitla-
rina bakilirsa gereksiz derslerin kaldirilarak egitim derslerinin konulmasi gerektigi,
teorik derslerin azaltilip uygulama derslerin artirilmasinin iyi olacagi, boliime iliskin
gorsel materyaller temin edilmeli daha fazla deney yapilmali, laboratuar ortaminda
daha fazla ¢aligma olanagi saglanmali gibi egitimcilere onerilerde bulunmuslardir.
Ayrica bu boliime gelecek adaylar igin ise Onerileri boliim hakkinda bilgi sahibi ol-
mak, sabirli olmak ve 6gretmeyi sevmenin 6nemli oldugu vurgusunu yapislardir. Sos-
yal bilgiler 6gretmenliginde 6grenim goren 6grenciler genel olarak atamadan sikinti
yasadiklarindan dolay1 soyle bir neride bulunmaktadirlar; gegici siireligine 6grenci
alim1 durdurulmalr atanmayan dgrencilerin atamasi yapilmali ve atama oranmi diize-
lince boliime yeniden daha az sayida 6grenci alimi saglanmalidir. Bulunduklari diger
Onerilere bakilirsa daha ¢ok etkinlikler yapilarak egitim-6gretim gerceklestirilmeli
orn. geziler gibi, egitim dersleri ve meslek bilgisi dersleri son siniflarda verilirse daha
verimli olacagini, 6grencinin kendini gelistirmesi yolunda daha aktif olmasin1 sagla-
mak, sosyal bilgilerin daha ¢ok arastirma, inceleme yoluyla 6gretilmesi saglanmali
ve dgrenci merkezli anlayiga yonelinmesi gerektigi gibi Onerileri vardir. Yeni gelecek
olanlara oOnerileri ise kendini gelistirmek ve yetistirmek isteyen biri igin gergekten
genis kaynaklara sahip bir boliim oldugu 6nerisinde bulunmuslardir. Genel olarak ba-
kilirsa 6grenciler gereksiz derslerin kaldirmasini, egitim derslerinin sayisinin artiril-
masi, staj uygulamalarinin artirtlmasi gibi 6nerilerde bulunduklari sdylenebilir.

Tablo 6. Universite Egitimine fliskin Goriisleri

Boliim Ornek ifadeler

Birkag 6gretmen harig digerlerinin pek yeterli olduklarini diisiinmityorum. Bazi1 6gret-

menlerimiz sadece 6grenciden bir seyler bekliyorlar. Dersin sadece sunum yaptirarak
ST halledebilecegini diisiiniiyorlar. Bize kendi tecriibeleri ve bilgilerini aktarmakta yetersiz-
[lkogretim A A e . p oy

o ler. Bazilar yeterli ilgiyi gosterirken bazi hocalarin yeterli ilgi ve verime sahip degil. Iyi

Mat. Ogrt. e S P < .

dgretmenlerimiz var ama bu hepsinin iyi oldugunu gostermez.yapilandirmact yaklasima

gore ders anlatilabilir ama biitiin sorumluluklar 6grenciye yiiklenmemeli 6nce 6rnek

olunmali sonra 6grencinin yapmasi beklenmeli.

Tam yapamryorlar. Ama bazi hocalarimiz tam hakkini veriyor. Yapamayanlarinda kendi
. branglar1 disindaki derslere girmelerinden kaynaklandigim diisiiniiyorum. Hocalarimizin
Sinif Ogrt. birgogunu begeniyorum. Ogretim derslerinin hocalar1 tiim dersleri bize yiiklemeseler
(sunum vb.) daha iyi olacagini diistiniiyorum. Ciinkii herkes kendi sunumunu biliyor
digerlerini dinlemiyor.

Evet gergekten kaliteli 6gretmenlerimiz var ancak bizlere bahsedilen yapilandirmaci yak-
. lasimdan bir haber olan 6gretmenlerimizde var genel olarak boliim hocalarimdan memnun
Tiirkge Ogrt.  oldugumu sdyleyebilirim.
Birka¢ hocamdan ¢ok memnunum. Gergekten bilgili ve isini iyi yapan insanlar ancak bazi
hocalarim i¢in bunu sdyleyemeyecegim. Alan bilgisi, 6greti bilgisi tam degil.

Yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Alan derslerimize bile kendi alanimizdan hocalar gel-
miyor.
Okul Oncesi  Klasik, teorik ve geleneksel bir egitim anlayis1 vardi ilk senelerde. Simdilerde bazi ders-
Ogrt. lerde yapilandiric: yaklasan dgretmenlerle tanistim. Biraz gecte olsa, yinede giizel bir
gelisme.
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Boliim Ornek ifadeler

Ogretmenlerin gogu anlattig1 dersi hakkiyla anlatiyor. Konunun uzmanlari olmuslar.
Ogretim elemani Uyeleri 6grenciyi harekete gegirecek tarzda donanima sahip degil. Ahlak
konusunda problem var.

Sosyal Bilgi-
ler Ogrt.

Hepsi ig¢in uygun ve yeterli oldugunu sdyleyemem. Bazilari gercekten hakkini vermis
Fen Bilgisi  ama geriye doniip baktigimda bos gecen zamanlari goriiyorum. Bazi hocalar egitim ver-
Ogrt. miyor sadece dersi doldurup donemi bitirmeye ugrastyor. Slayt yaptirip dersi tamamiyla
bize yiiklemek 6gretmenin kalitesini artirmaz.

Akademik personel genellikle alaninda uzman kisiler. Istisnalar var tabiki. Alan artik
PDR teoriden pratige kaymali. Kaliteli ve ¢aliskan hocalarimizin yani sira bazi hocalarimiz
kendilerini ders anlatma noktasinda gelistirmeli.

[kogretim matematik dgrencilerinin bir kismi hocalarinin verdikleri egitimden
memnun olduklari, bir kismi da memnun olduklar1 yoniinde goriis bildirmiglerdir.
Hocalarinin yapilandirmact yaklagimdan siirekli s6z etmelerine ragmen kendilerinin
hicte yapilandirmaci yaklasimla ders islemediklerini, bazi hocalar 6grencilerine ye-
terli ilgi ve 6nemi gosterirken, bazilarinin ise hicte dyle olamadigini 6grenciler ta-
rafindan dile getirilmistir. Alaninda uzman hocalarin ellerinden geleni yaptigi, dersi
hakkiyla igledikleri, bazilarinin ise yeterli olmadigindan bahseden sinif 6gretmenle-
ri bunun ise kendi branslari disinda derslere girmelerinden dolay1 kaynaklandigini
diistinmektedirler. Ayrica dersleri grencilere islettirmenin iyi bir yontem olmadigi-
olumlu ve olumsuz diisiinenler tablo 6’da agik¢a goriilmektedir. Egitimlerini yeterli
bulmadiklart hocalarmin vakit doldurmak igin, siyaset yapmak i¢in geldiklerini, ver-
dikleri egitimi de geleneksel ve ezberci bulduklarint belirtmislerdir. Tiirk¢e boliimiin-
de 6grenim goren Ogrenciler, bazi hocalarini yeterli bazilarin1 da yetersiz, hatta ne
alan bilgisinin tam ne de dgretmenlik bilgisinin tam oldugunu, 6grencilere sorumlu-
luk verilerek kendi is yiiklerini azalttiklar1 yoniinde ifadelerde bulunmuslardir. PDR
boliimiiniin 6grenim goren 6grenciler, kendi alanindan gelen hocalarin egitimlerini
basarili buluyorlar, onlarm ellerinden geleni yaptiklarini diisiintiyorlar; alan disindan
gelen hocalarin ise egitimlerini yeterli bulmayip kendilerini gelistirmeleri gerektigini
diisliniiyorlar. Ayrica derslerin teoriden ¢ok pratige donlismesi gerektigini 6grenci-
ler tarafindan ifade edildigi goriilmektedir. Fen bilgisi dgrencileri, egitimlerini ye-
terli bulduklar1 hocalar1 hakkinda gereken 6zveriyle fen ve fen dgretimini 6grenciye
vermeye ¢alistiklarint ayrica boliimde nasil d6gretilecegini degil ne dgretilecegini 68-
retmeye c¢alistiklarini belirtmislerdir. Egitimlerini yeterli bulmadiklart hocalart iginse
ezberci mantikla ders islediklerini, sadece ders dolsun diye bos bos derse girip ¢iktik-
lar1, 6grencilere slayt yaptirip dersi tamamiyla &grencilere yiikleyerek ders isledikle-
rini ve bu yiizden egitimlerini yeterli bulmadiklarint dile getirmislerdir. Okul 6ncesi
boliimiinde 6grenim goéren dgrencilerin bazilari, 6gretmenlerin yeterli oldugunu lakin
egitim ortaminin yeterli olmadigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma kapsaminda, Giresun’da yer alan tiniversitenin egitim fakiiltesi boliim-
leri siifinda 6grenim goren toplan 125 6grencinin boliimlerine iliskin goriisleri, fark-
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It degiskenler agisindan incelenmeye calisilmistir. Aragtirmada, elde edilen bulgular
1s181nda; bazi 6grencilerin burada dogmus, biitylimiis ve aynt zamanda burada 6grenim
g06rdiigi i¢in hallerinden memnun olduklari, bazi 6grenciler de sehrin kiigiik ve ge-
listirilmesi gereken bir yer, sosyal olanaklar1 da yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.
Egitim fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin tiniversitenin oldugu bolge ve sehir
hakkinda olumlu goriisleri olumsuz goriislere oranla daha fazla oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. Bu sonug dgrencilerin bolge ve sehirden memnun olduklarint gostergesidir.
Nitelikli 6gretmen yetistirme dncelikle iyi bir ortamin olmasina baghdir. Ulkemizde
altyapi1 kosullarinin giinden giine iyilestirilmesi memnuniyeti ve kaliteyi artiracagi dii-
stiniilmektedir. Literatlirde 6grenci memnuniyetinin arastirtldigt ¢aligmalarda 6grenci
memnuniyeti orta veya iyi diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Sara ve Kocabas,
2012; Tatli ve dig, 2011; Ulusoy ve dig, 2010; Agan ve Saydan, 2009; Sahin, 2009;
Uzgoren ve Uzgoren, 2006; Ceylan ve Demirkaya, 2006; Kaya ve Engin, 2007). Aras-
tirmada elde edilen sonug literatiir sonuglariyla da benzerlik gdostermektedir. Aras-
tirmada egitin fakiiltesine gelen bireylerin boliim se¢melerinde bireysel etmenlerin
(ne derece kendi istegi dogrultusunda dis ¢evreden etkilenmeden se¢mis), gevresel
etmenlere (aile, 6gretmen ve arkadas gevresi, boliimiin is olanaklart vb.) oranla daha
yiiksek oldugu, bireylerden alinan yanitlar sonucunda belirlenmistir. Tataroglu, Oz-
gen ve Alkan (2011) tarafindan yapilan ¢alisma da matematik dgretmeni adaylarinin
Ogretmeyi sevime, is imkani, calisma sartlari ve saatlerinin uygunlugu nedeniyle 6g-
retmenlik meslegini sectiklerine isaret etmektedir. Adaylarin tercih nedenlerinde en az
belirttikleri ise ¢evresel-ailevi etmenler olmustur. Ogretmen adaylarmin beklentileri,
¢ogunlukla mezuniyet sonrasina yoneliktir. Benzer sekilde Bozdogan ve digerleri
(2007) tarafindan yapilan bir baska ¢alisma da ise érneklemdeki 6gretmen adaylari-
nin 6gretmenlik meslegini tercih etme nedenlerinin, tutum puanlari ile anlamli olarak
farklilik gosterdigi, kendi istegi ile 6gretmenlik meslegini tercih edenlerin bosta kal-
mamak i¢in bu meslegi tercih edenlerden meslege kars1 daha fazla olumlu tutum sergi-
ledikleri belirtilmektedir. Yukarida belirtilen aragtirmalar bu arastirmanin bulgularini
destekler niteliktedir. Aragtirmada ulasilan diger sonuca gore, arastirmaya katilan 6g-
rencilerin yaklasik %60°1 is istihdamini yeterli bulduklarini, yaklasik %40 ise yeterli
bulmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum farkli b6liim ve anabilim dallarinda oldu-
gu kadar ayn1 b6liim ve anabilim dallarinda da 6grencilerin is istthdami konusunda or-
tak bir anlayisin olmadig1 bulgulardan anlagilmaktadir. Ayni 6lgiide, egitim fakiiltesi
ogrencilerinin 6gretmenlik mesleginin kendilerine uygun bir meslek oldugunu
diisiinmeleri de giizel bir sonug olarak diisiiniilebilir. Ogrencilerin gereksiz derslerin
kaldirmasini, egitim derslerinin sayisinin artirilmasi, staj uygulamalarmin artirtlmasi
gibi 6grenim gordiikleri boliimle ilgili 6nerilerde bulundugu goriilmistiir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan diger dnemli bir sonug¢ da egitim fakiiltesindeki hocalarin
gorevlerini hakkiyla yerine getiren ve getirmeyenlerin olmasidir. Literatiirdeki
farkli ¢aligmalarda 6gretim elemanlarmin nitelikli 6gretmenlik 6zelliklerine sahip
olmadiklarmi disiindiiklerini, 6grenci beklentilerini karsilamadiklari ve &gretim
elemanlarmin bir¢ok alanda yetersiz bulduklari ortaya konmustur (Arslantas, 2011;
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Sen ve Erigsen , 2002). Genel anlamda boliim memnuniyet arastirmast sonuglarinin
“dilek ve temenni” igin yer verilen kismma bakildiginda, Giresun Universitesi’nde
ogrenim goren ogrencilerin dilek ve temennileri; Giresun Universitesi’nde yapilan
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, her boliime kendi boliimlerinde yetismis
Ogretim lyelerinin girmesi, staj uygulamalarinin artmasi, alanlara yonelik {iniversite
kapsamu igerisinde uygulama okullari agilmasi seklinde siralanabilir. Ozgakir Siimen
ve Caglayan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen adaylart modern binalar,
sosyal ortamlar, teknolojik olanaklar, yeni yontemler, 6zgiir ve bilimsel bir ortam,
uygulamali dersler, alaninda uzman ve mesleki ve kisilik 6zellikleriyle 6gretmen
adaylarmma model olabilecek 6gretim elemanlart hayal ettikleri goriilmiistiir. Bu ¢aligma
egitim fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilere, neden 6gretmen olmak istediklerini
ve bu konudaki beklentilerinin neler oldugunun bilinmesinin énemli olduguna isaret
etmek igin yapilmistir. Ulkemizin gelecegi acisindan daha nitelikli &gretmenler
yetistirmek hedeflenmelidir. Dolayisiyla gergekten 6gretmen olmak isteyen bireylerin
egitim fakiiltelerine gelmesi saglanabilir. Bazi meslekler c¢ocuklarin kafasinda
kiigiiciik yaslardan itibaren belirginlesir. Ogretmenlik meslegi de boyledir. Bu nedenle
egitim fakiiltesine alinacak adaylarin titizlikle secilmesi, kisiliklerine ve becerilerine
uygun branslara yerlestirilmesi daha iyi 6gretmenler gorebilmek i¢in uygun olabilir.
Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda; 1. Egitim fakiiltelerinin kalitelerinin
artirtlmasi i¢in 6grenci gorlislerine gereken 6nem verilerek, egitim 6gretim faaliyet-
leri, 6grencilerden gelen geribildirimler dogrultusunda yeniden yapilandirilabilir. 2.
Dersler 6grenci merkezli yeni yontem ve tekniklerle islenerek, daha fazla uygulamaya
yer verilerek; egitim, dgrencileri daha fazla hayata ve meslege hazirlayabilir. Ogretim
elemanlar1 6grencilere kisilikleri ve mesleki yonleriyle rol model olabilir. 3. Calisma
diger iiniversitelerde ve fakiiltelerdeki 6grenci memnuniyetini ve goriislerini belirle-
meye yonelik genisletilerek siirdiiriilebilir ve gelecekteki egitim ve egitim kurumlari-
n1 betimlemeye yonelik olarak tekrar yapilabilir gibi dneriler getirilebilir.
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Extended Abstract

In this age of information, living conditions which change depending on the developments
influence almost everything including education in our country as well as in the whole world.
Keeping pace with developments of any kind, the age of information and the speed of advanced
technology is also among the priorities of Turkey, a developing country. The rapid change
experienced in every field requires innovations in the objectives and duration of education,
the process of learning and teaching, and in teacher competencies. One way of promoting the
quality of education is to satisfy and please the prospective teachers, who are in a position
of receiving educational services. In fact, it was determined that there existed a positive
relationship between the quality of the service provided and the level of satisfaction (Wei
ve Ramalu, 2011; Okumus ve Duygun; 2008). Universities provide the service of scientific,
technical and vocational knowledge and/or skills for prospective teachers. These institutions
play a key and critical role in the scientific, technological, economic, social and cultural
development of a society (Sahin vd., 2011; Scott, 2002). In this sense, universities are, therefore,
expected to keep pace with the requirements of the society, the age in which students live and
educate students and the society in parallel with the needs felt in this age (Celikten, vd.; 2005).
The role played by the universities indicate that it is necessary to investigate the satisfaction,
attitude, requirement and experiences of students (Leite vd., 2006). Students’ expectations from
the universities, their opinions and evaluations of/on the universities is of great importance for
the promotion of the quality of education. Therefore, universities which consider this situation
put great emphasis on student-satisfaction, review the training services in educational institutes
and undergo some reforms in line with the students’ opinions.

The results obtained indicated that some students were happy with their situation because
they were born, grew up and studied here and that some others thought the city was small
and needed developing, and social facilities were not satisfactory. The results also showed
that the students who studied at Education Faculty had more positive opinions rather than
negative of the city where the university is located and of the campus. This conclusion is a
clear indication of students’ satisfaction with the city and the place where the university is
situated. It is undoubted that educating qualified teachers is directly proportional with a good
environment. A noticeable improvement of the conditions concerned with infra-structure in our
country is thought to enhance satisfaction and quality. In the research, the responses acquired
from students demonstrated that individual factors (to what extent do students choose a field
based on their own will with no outside factor) in students’ preferences of any field of study
were more dominant than environmental factors (family, teachers, circle of friends, and job
opportunities of the department chosen).

One other result obtained from the study showed that contrary to sixty percent (60%) of the
students who were involved in the study, forty percent (40%) considered business-employment
to be unsatisfactory. The data obtained indicated that students from both the same field of study
and different departments did not have a common understanding of business-employment.
Likewise, students at the Faculty of Education regard ‘teaching’ as a profession which they
can approve and accept with no question in mind, which can be viewed as a positive result. In
addition, it was also observed students proposed that some unnecessary courses be excluded
out of the program and that the number of educational courses and the course of training
practices be increased.
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The study also indicated that at Education Faculty, there existed some lecturers who carry
out their duties and responsibilities as required and some who fail to do their jobs satisfactorily.
Furthermore, based on the ‘wishes and requests’part of the Department Satisfaction Research,
the wishes and requests of the students who study at Giresun University can be stated as follows:

Increasing social and cultural activities at Giresun University, employment of lecturers
in the departments based on their own field of study, enhancing the number of the courses of
training-practice, opening schools within the scope of the university campus, which provide
students with abundant opportunities for training-practices. The study places an emphasis both
on the reasons for the wishes of the students at Education Faculty to be teachers and on their
expectations so that more qualified teachers can be educated for the future of Turkey. Only
individuals who really want to be a teacher should, therefore, be accepted to the Faculties of
Education. It is known that some professions, such as teaching, begin to occupy a place in the
minds of some individuals starting from the childhood years. The candidates who want to study
at Educational Faculties to be a teacher should, therefore, be carefully selected and placed
in the department in parallel with their personalities and skills in order for more qualified
teachers to be educated for the future of our country.
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