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OZET

Glinliimiiz ¢alisma hayat1 farkli kusaklar i¢inde barindiran bir gériiniime sahiptir. Rekabetin gittik¢e arttigi donemde s6z konusu
ortamda farkl kusak mensuplarinin, ¢alistiklar1 6rgiite olan bagliliklarinin saglanmasi orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in gereklidir.
Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmas1 6rgiit cahisanlarinm ise baghlik diizeyine gore sekillenmekte olup &rgiitlerin yegane hedefi
calisanlarinin 6rgiitten ayrilmamasini saglamaktir. Calisanlar 6rgiite ne kadar bagli olursa o 6rgiitiin devamliligi o derece saglanir.

Orgiitsel baghlik, 6rgiitiin varligmi koruma cabalarmin nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii ¢alisanlarm giiglii baghihk duygusunun
saglanmasi daha uyumlu, iiretken, yiiksek sadakat ve sorumluluk duygusu iginde calisilmasina ve daha az maliyetle Orgiitiin
amaclaria ulagmasina neden olmaktadir. Calisma hayatinda yer alan farkli kusaklarin orgiitsel bagliliklarmin degerlendirilmesi
¢aligmanin konusunu olugturmaktadir.

Bu dogrultuda oncelikle orgiitsel baglilik kavramina, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlere ve davranigsal sonuglaria yer verilecek
olup, ardindan kusak kavramu incelenecek ve kusaklarin davramigsal Ozellikleri, ¢aligma hayatina iligskin degerleri ve orgiitsel
bagliliklarini etkileyen faktorler literatiirde yapilmis olan ¢alismalar degerlendirilerek sosyal psikoloji gergevesinde ele alinacaktir.

Anahtar Kavramlar: Orgiitsel baghilik, Kusak kavrami, Sosyal Psikoloji.

ABSTRACT

Today's working life has an appearance that includes different generations. Establishing the loyalty of members of different
generations to the organization they work in is necessary for organizations to survive in the aforementioned environment in a period
of increasing competition. The survival and sustainability of organizations are shaped by the level of commitment of the employees
of the organization, and the sole goal of the organizations is to ensure that their employees do not leave the organization. The more
committed the employees are to the organization, the more the continuity of that organization is ensured.

Organizational commitment is one of the ultimate goals of the organization's efforts to preserve its existence. Because providing
employees with a strong sense of commitment causes them to work more harmoniously, productively, with a high sense of loyalty
and responsibility, and to achieve the goals of the organization at less cost. Evaluation of the organizational commitment of different
generations in working life is the subject of the study.

In this direction, first of all, the concept of organizational commitment, the factors affecting organizational commitment and its
behavioral results will be discussed, then the concept of generation will be examined and the behavioral characteristics of
generations, the values related to working life and the factors affecting their organizational commitment will be discussed within the
framework of social psychology by evaluating the studies in the literature.

Keywords:. Organizational Commitment, generation concept, social psychology.
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GIRIS
Sanayilesme stireci ile birlikte kullanilagelen ¢alisma kavrami pek cok alanda degisim
yaratmaktadir. Bu degisim teknoloji, egitim, ekonomi ve kiiltlir gibi bir¢cok alanda hissedilmekle

beraber, insanlarin algilarini, beklentilerini, onceliklerini, hayata bakis acilarini, psikolojilerini ve
dolayistyla davraniglarini da etkilemektedir.

Gliniimiizde bir iste hem isverenin hem de calisanin tatmin diizeyinin artmasi, Orgiitsel
baglilikla miimkiin olmaktadir. Bu durum kariyer anlayisinda yasanan degisimle yakindan
baglantilidir; bireyin ¢alisma hayatina basladigi 6rgiitte emekli oluncaya dek calismasini ifade eden
yasam boyu istihdam anlayisinin gliniimiizde 6nemini kaybettigi goriilmektedir. Calisanlar, aktif
olarak calistiklar1 donemde, tek bir Orgiitte devam etmemekte, farkli orgiitlerde farkli kariyer
yollarinda ilerlemektedirler. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik konusunda, gerek orgiit gerekse de
calisan perspektifi ile bir degisim yasanmaktadir. Bu anlamda o6rgiitsel bagliligin ¢alisma hayatinin
en Onemli aktorlerinden biri haline geldigi belirtilebilir.

Literatiirde oOrgiitsel baglilik ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bu durum Orgiitsel
baglilik konusunun bir¢ok disiplini i¢inde barindirmasiyla birlikte caligma hayati1 ve sosyal psikoloji
alaninda calisan uzmanlarin 6zel olarak ilgisini ¢ekmesi ile ilgilidir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
orgiitsel baglilik, bireyin c¢aligmakta oldugu orgiit ile arasinda kurdugu sosyal takas iliskisi
baglaminda, Orgiitten aldiklar1 ile verdikleri arasinda kurdugu dengenin etkisiyle, Orgiitiin
degerlerini benimsemesi ve orgiitte calismaya devam etme arzusudur.

Caligma hayatinda farkli kusaklarin ayn1 ortamda bir arada ¢alistyor olmasi orgiitsel baglilig
etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Farkli kusaklardan g¢alisanlarin olusturdugu orgiit ile arasindaki
psikolojik bagin giicii orgiitsel bagliligi belirlemektedir. Calisma hayatin1 dogrudan etkileyen bu
durumun esas nedeni; farkli zaman ve devirlerde biiyiiyen ve biiylidiigii donemin sosyal, kiiltiirel,
tarihi ve siyasi olaylarindan etkilenen kusaklar arasinda gerek karakter, gerek ¢aligma yontemleri ve
gerekse isyerinden beklentilerde 6nemli farkliliklar olmasidir. Farkli ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirinden farkli sikintilari, kaderleri paylasmis olan bireyler arasinda yasanan catisma Orgiitsel
kiiltiire zarar verdigi gibi oOrgiitsel baglhiligi da zedelemekte ve calisma hayatin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Farkli kusaklarin ¢alisma hayatinda bir araya gelmesi, bu bireylerin yonetilmesinde
farkli uygulama stire¢lerinin giindeme gelmesini zorunlu hale getirmistir.

Bu calismada oncelikle orgiitsel baglilik ve kusaklar ile ilgili kavramsal cergeveye yer
verilecektir. Sonrasinda ise literatiirde yer alan calismalardan yararlanilarak orgiitsel baglilik
konusunda kusaklar arasi farkhiliklarin s6z konusu olup-olmadigi sosyal psikoloji agisindan
degerlendirilmesi yapilacaktir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik 1960’lardan giiniimiize kadar calisanlarin is ortamindaki verimliliklerini ve
isten ayrilma niyetlerini konu almasi bakimindan c¢aligma hayatinda orgiitsel baglilik son derece
onemlidir. Orgiitsel baglilik kavramini ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky * bireyin kendini
Orgiitiin bir parcasi olarak benimsemesinin giicii” olarak ifade etmektedir (Wahn, 1998: 256).
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Orgiitsel ¢ikarlar1 temeline alarak hareket eden igsellestirilmis normatif baskilarin toplamindan
olusmaktadir (Weiner, 1982: 418). Bireyin, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirme noktasinda ¢ikar
gozetmeksizin duygusal bir bag ile baglanmasidir. Bagka bir tanim ise, ¢alisanlarin Orgiitiin
basarisin1 temeline alarak iyi bir performans gostermeleri ve orgiitiin devamli bir iiyesi olarak
kalmay1 arzu etmeleri seklindedir (Hunt ve Morgan, 1994).

Orgiitsel bagliligin baslangici, calisanin acik rizasi ve psikolojik bir sézlesme dogrultusunda ise
girmesi ile olugsmaktadir. Psikolojik sozlesme ile Orgiite baglilik arasinda anlamli bir iliski s6z
konusudur. Gelisimi ise Orgiitiin hedefleri, amaglar1 ve isin yapilabilmesi i¢in gerektirdigi nitelikler
konusunda bilgi sahibi olmasiyla meydana gelmektedir (McDonald ve Makin, 2000: 86; Northcraft
ve Neale, 1990: 464). Bu dogrultuda orgiitsel baglilik ¢alisanin orgiit ile olusturdugu gii¢ birligini
ifade etmektedir (Schermerhorn vd., 1994: 144).

Becker (1960) ise orgiitsel baghiligi, orgiitte calisilan siire boyunca harcanan emek, zaman ve
caba ile statii ve gelir gibi kazanilan degerlerin oOrgiitten ayrilma s6z konusu oldugunda
kaybedilecegi ve tiim emeklerin heba olacagi korkusuyla olusan baglilik olarak tanimlamaktadir. Bu
dogrultuda Becker galisanlarin orgiite bagliliklarinin yegane sebebi olarak orgiit icin harcanilan
zaman, emek, maddi ve manevi degerleri gérmektedir. Bu durum galisanin 6rgiite psikolojik olarak
baglanmasi gereginin bir sonucudur (lverson ve Buttigieg, 1998:7)

Calisanlarin is ile ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik disiplinlerarasi bir kavram
olmasindan dolayr; Orgiitsel davranig, sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi alanlardan
arastirmacilarin lizerinde ¢aligmasini saglamis ve dolayisiyla kavram {izerine ortak bir yorum
getirilmesini zorlagtirmistir (Oliver, 1990: 21). Ancak buna ragmen Orgiitsel bagliliga yonelik biitiin
tanimlar, bagliligin tutumsal ya da davramigsal olmak iizere iki temel yaklasima dayandigi
noktasinda goriis birligi icindedir (Liou ve Nyhan, 1994:100). Orgiitsel davrams¢ilar tutumsal
baglilik tizerinde yogunlasirken; sosyal psikologlar daha ¢ok davramigsal baglilik iizerinde
durmuslardir (Mowday vd., 1982: 24).

Tutumsal baglilik, Allen ve Meyer (1993)’e gore calisanlarla orgiit arasindaki iliskiye yonelik
psikolojik bir durumu ifade etmektedir. S6z konusu durum ¢alisanlarin davranislariyla
iligkilendirilmekte olup, bireyin orgiitle biitlinlesmesine ve orgiitte devamliliga isaret etmektedir. Bu
tir bir baghlik, calisanlarin miikafatlandirilmalar1 ve belirli ¢ikarlar karsiligi kendilerini orgiite
bagladiklar1 miibadele iliskisini ifade etmektedir (Mowday vd., 1979: 225). Bu durumda Ozsoy
(2004)’a gore calisanlarin ve Orgiitiin deger ve hedeflerinin uyum iginde olmasi onemli bir
gerekliliktir. Tutumsal baglilik orgiit deger ve hedefleri ile biitiinlesme, isle alakali faaliyetlere
katilim ve orgiite sadakat seklinde {i¢ bilesenden olusmaktadir.

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal baglilik kavramina karsilik, sosyal psikologlarin
kullanmig oldugu davranigsal baglilik kavrami, kisinin gecmiste tecriibe ettigi davranislari ve orgiite
bagli kalma siireci ile alakalidir (Mowday vd., 1982: 25). Bu baglilik tiiriinde bireyler orgiitten daha
cok yapilan faaliyete karsi baghilik duymaktadir. Birey belirli bir davranig gelistirdikten sonra bu
davranigini devam ettirme egilimine girer ve sonrasinda davraniglariin tekrarlanma olasiligini
artiran ve davraniglarini hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir (Meyer ve Allen, 1991: 62; Oliver, 1990:
20). Daha acik bir ifadeyle, davranigsal baglilik tutumlar sonucu meydana gelen davranislarla
birlikte olusmaktadir. Tutumlarin disavurumu ise davranisg olarak gerceklesmektedir. Bu anlamda
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Ol¢lim noktasinda tutumsal bagliligin davranigsal bagliliga kiyasla daha zor oldugu bilinmektedir
(Bektas, 2015).

2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerin ayakta durmas1 ve siirdiiriilebilir olmas1 orgiit ¢alisanlarinin ise baglilik diizeyine
gore sekillenmekte olup orgiitlerin yegane hedefi ¢alisanlarinin 6rgiitten ayrilmamasini saglamaktir.
Calisanlar orgiite ne kadar bagli olursa o orgiitiin devamlilig1 o derece saglanir.

Orgiitsel bagllik, orgiitiin varligmi koruma cabalarmin nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii
calisanlarin giiclii baglilik duygusunun saglanmasi daha uyumlu, iiretken, yiiksek sadakat ve
sorumluluk duygusu i¢inde c¢alisilmasina ve daha az maliyetle Orgiitii amaclarina ulastirmasina
neden olmaktadir. Giiclii bir bag olusturan ¢alisanlar, orgiitiin degerlerine siki sikiya baglanir, emir
ve beklentilere goniilden itaat ederek orgiitte kalmada kararlilik gosterirler (Balay, 2000: 3; Balci,
2003).

Bu dogrultuda orgiitlerin farkinda olmasi gereken en 6nemli konu, ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarin1 etkileyen durumlardir. Mowday vd. (1979) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorleri dort ana baslikta siniflandirmiglardir. Bunlar: kisisel 6zellikler, isin 6zellikleri,
calisma deneyimleri ve oOrgiitiin yapisal ozellikleri seklindedir. Cetin (2004) ise orgiitsel baglilig
etkileyen cesitli faktorleri; yas, cinsiyet, medeni durum ve tecriibe, orgiitsel adalet, is tatmini ve
giiven duygusu, rol catismasi, yapilan ise atfedilen 6nem ve alinan destek, karar alma siireglerine
katilm, is giivenligi, iicret, terfi imkanlari, ticret dis1 saglanan haklar, odiiller, ¢alisma saatleri,
siradanlik, umutsuzluk ve piyasadaki farkli is olanaklari seklinde siralamaktadir.

2.1.Kisisel Faktorler

Cogu calisma bir takim kisisel 6zelliklerin orgiitsel baglilik lizerindeki etkilerini arastirmis
ve bu calismada s6z konusu oOzellikler icinde yas, cinsiyet ve egitim seviyesi degiskenleri ele
alinmustir.

Kisisel ozellikler cergevesinde ele alindiginda orgiitsel bagliligin en 6nemli belirleyicileri
arasinda yas degiskeni gelmektedir (Ince ve Giil, 2005: 65). Yas degiskeni genellikle hizmet siiresi
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Orgiitsel baghhigi ne 6lgiide etkiledigi {izerine birgok
arastirma yapilmis ve kidem faktorii gibi diger faktorler sabit tutuldugunda yas ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac,
1990; Meyer ve Allen, 1993; Morris ve Sherman, 1981). Bir diger ifade ile yas arttik¢a orgiitsel
baglilikta da artis yasanmaktadir. S6z konusu durumu Angle ve Perry (1981), “yas ilerledikce
niteliklerini gelistirme imkaninin azalacagi diisiincesinin varhigi ¢alisanlarin orgiite devam etme
zorunlulugunu beraberinde getirmektedir” seklinde yorumlamistir.

Orgiitsel baghlik cinsiyet temelli degerlendirildiginde ise “kadinlarin baglhiliklarinin daha
yiiksek oldugu” yoniinde (Angle ve Perry, 1981: 7) sonuglara rastlanmakla birlikte aksi sonuglarin
varligi da s6z konudur (Mathieu ve Zajec, 1990). Kadinlarin is hayatinda sik rastladigi durumlardan
biri olan ayrimcilik ve ise sahip olabilmek i¢in yasanan zorluklar kadinlarin bagliliginin yiiksek
olma sebeplerinden (Angle ve Perry, 1981: 7); toplumsal cinsiyet rolleri geregi kadina yiiklenen
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sorumluluklar ve beraberinde getirdigi isin ikinci planda olma zorunlulugu bagliligin diisiik olma
sebeplerinden (Yalgin ve Iplik, 2005: 399) sayilmaktadar.

Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢alisma hayatinda tatmin edilmesinin gérece zor
oldugu ve beklentilerinin dogal olarak daha yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde orgiitsel baglilik ve
egitim dilizeyi arasinda negatif bir iligkinin varligi kag¢inilmazdir. Ancak bu iki degisken arasinda
yeterli diizeyde net verilerin olmayisi bu iligskinin 6nem boyutunu azaltmaktadir (Mathieu ve Zajac,
1990).

2.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktdrlerin yani sira iicret, yonetim tarzi, drgiit kiiltiirii ve
liderlik modeli gibi orgiitsel faktdrlerin de 6nemli etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir.

Sosyal hayatta ve orgiit icerisinde ¢alisanlarin statiisiinii belirleyen énemli faktdrlerden biri
olan {icret, orgiitsel baglilik ile dogru yonlii bir iligski gostermektedir (Mathieu ve Zajac, 1990).
Ucret, calisanlar igin yapilan isin cazibesini artirirken; ayn1 zamanda 6rgiitten ayrilma konusunda da
onemli bir etkendir. Ucretlerin diisiik olusu ¢alisanin drgiite baghlik hissetmemesine ve isi birakma
egilimine girmesine sebep olmaktadir (Eren, 1998: 71).

Orgiitsel baghlik ile iliskilendirilen &rgiitsel faktdrlerden bir digeri olan drgiit kiiltiirii, drgiit
icindeki davranis ve iliskilere yon vermek, birlik saglamak, motive etmek gibi amaclari temel
almas1 bakimindan 6nemlidir. Orgiit kiiltiirii calisan {izerinde karar verme, idrak etme, farkina
varma ve hayata gecirme duygulan {lzerinde etki gostererek baglhilik diizeyinin 6nemli
belirleyicilerinden biri haline doniismektedir (Bakan, 2011: 160). Yapilan ¢alismalar ise (Lok ve
Crawford, 1999; O’Reill vd., 1991) orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilikla pozitif yonli bir iligki
icinde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglihig1 etkileyen faktdrler icinde ydnetimin tavri da iizerinde durulan 6nemli
konular arasindadir. Yoneticilerin, ¢alisanlarina glivenmesi, katilim esasina dayali ydnetim tarzi
gelistirmesi ve yeniliklere acik olmasi calisanlarin orgiite baglhiligini olumlu yonde etkilemektedir
(Bakan, 2011: 147).

2.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler diginda orgiitsel bagliligi etkileyen alternatif is olanaklari,
iilkenin sosyo-ekonomik durumu, igsizlik oran1 6rgiit dis1 faktorler icinde yer almaktadir. Alternatif
is imkanlarinin varligi kisilerin orgiitsel bagliligini etkileyen en onemli 6rgiit dis1 faktorler iginde
yer almakla birlikte oOrgiitiin yer aldigi sektdr, bolgesel ekonomik kosullar gibi faktorlerle de
yakindan iligkilidir (Ince ve Giil, 2005: 85). Bu dogrultuda farkli is olanaklarmin olmasi bazen
calisanlarin sorumluluk bilincini kaybetmelerine yol agmakta ve orgiitsel bagliligin azalmasina
neden olmaktadir.

Orgiit baghilig: ile ilgili olmayip kisinin meslegine olan bagliligiyla alakali profesyonellik
faktorii ise calisanlarin kendi i¢lerinde bir orgiit kurarak egitim tarzinda faaliyetlere katilmalarini,
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalarini, alanlarina yonelik giincel yayinlar takip etmelerini ve
bagimsiz olmalarini ifade etmektedir (Agikkol, 2019: 63).
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3. ORGUTSEL BAGLILIGIN DAVRANISSAL SONUCLARI

Orgiitsel bagliligin davranissal sonuglarina yonelik bir¢ok calisma yapilmis olmakla birlikte
bu c¢alismalarin sonuglarindan en yaygin bulgularin is performansi, ise devam problemi ve isten
ayrilma diistlincesi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik calisanlar iizerinde yiiksek sorumluluk ve sahiplenme duygusunu
tetikleyebilmekte ve sonucunda amaca ulasma, isin lstesinden gelme ve basarma noktasinda
zorluklar yasanabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu psikolojik gerekge, calisanlar iizerinde strese ve
performans disiikliigiine neden olabilmektedir (Locke ve Latham, 1990: 241; Mathieu ve Zajac,
1990). Orgiitsel baghlik ve performans arasindaki iliskiyi ele alan arastirmacilarin bazilarina gore
ekonomik sartlarin, beklentilerin ve ailevi yilikiimliliiklerin varligi iki kavram arasindaki bagin
zayiflamasina neden olmaktadir. Ciinkili s6z konusu sartlar ¢alisanlarin orgiitten yiiksek iicret talep
etmesini beraberinde getirmekte ve Orgiitsel baglilik ve performans iligkisini olumsuz
etkilemektedir (Bret vd., 1996: 477). Baz1 aragstirmacilar ise yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin is
performansini artirdigina dair bulgular elde etmistir (Meyer vd., 2002; Randall, 1987). Reichers
(1986 ), ise orgiitsel bagliligin ¢alisanlarda aidiyet ve giiven duygusu yarattigini ve daha az stresle
karsilastiklar1 sonucuna ulagmastir.

Mathieu ve Zajac (1990)’m yaptig1 ¢alismanin sonuglarina bakildiginda orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olan calisanlarin ise devam sorunu yasamadiklari tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik
ile ise devamsizlik arasinda Mowday vd. (1982)’nin calismalarinda da ters yonlii bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda, orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olanlar orgiitleri igin
biliylik emek harcamakta ve ise devam problemi ile karsilasilmamaktadir. Bireyin isten ayrilma
diisiincesinin varligr yani g¢alisan devir orami Orgiitsel baglilik konusu ile alakali en Onemli
davranigsal sonuglardan biridir. Mathieu ve Zajac (1990) orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi
arasinda ters yonlii bir iliskinin var oldugunu; orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan bireylerin
orgiitte devam etmeye meyilli olduklar1 sonucuna ulagsmaktadir.

4. KUSAK

Kusak kavrami; “insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siireg icerisinde
vaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylagsmis, benzer ddevierle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu” olarak ifade edilmektedir.
Baska bir tanima gore ise kusak; “vaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler
obegi, gdobek, nesil, batin, jenerasyon” Olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Ayn1 zaman dilimi
icinde birbirine benzer olan hayat sartlarinda yasamis insanlarin ortak bir paydada bulustuklari
diistintilmektedir. S6z konusu kisiler ayn1 miizikleri dinlemis, ayni siyasi ortami paylasmis, ayni
moday1 takip etmis, hatta belki de ayn1 savasta yer almis, yasanilan ekonomik krizi bile paylasmis
olabilirler. Dolayisiyla soyadlari, dogup biiytlidiikleri yerler, meslekleri, maddi imkanlar1 bile farkli
olmasina ragmen kusak olarak nitelendirilen bu topluluklar benzer hayat kosullarinda yasadiklart,
ayni teknolojik gelismelere, toplumsal sorunlara taniklik ettikleri i¢in benzer davramis 6zellikleri
gostermektedir (Celik, 2014: 4).

Manheim'm (1952) tanimin1 hareket noktasi olarak kabul eden arastirmacilar, kusak olgusunu
betimleyen iki 6nemli ve baglantili unsurlara dikkat ¢ekmektedirler. Bunlardan birincisi, tarihsel
sire¢ i¢indeki ortak konum, ikincisi ise s6z konusu tarihsel siire¢ igerisinde meydana gelen
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hadiseler ve tecriibeler etrafinda sekillenen ortak biling olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siireg
icinde ortak belleklerin olusumu genglik déonemindeki bireylerin deneyimledikleri 6nemli ulusal ve
uluslararasi olaylarin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve bu ortak bellek de kisilerin gelecek egilim,
tercih ve davranislarinin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Ozer vd., 2013: 125). Zaman igerisinde
kavram, bireylerin hayat sartlar1, egitim, sanat, teknoloji ve siyaset, kisaca hayata dair biitiin her sey
degisim gecirmektedir. Yasanan bu degisim zaman olgusuyla birlikte, insan iizerinde de etkisini
hissettirmektedir. Yasanilan donemin sunmus oldugu degisimlere bagli olarak, insanlarin bakis
acilari, algilari, amaglari, oncelikleri, beklentileri ve ilgi alanlar1 da degismektedir. S6z konusu
degisimler ise kusak donemlerini ortaya ¢ikarmakta ve her kusagin karakteristik 6zelliklerini
olusturarak, kendinden bir onceki ve bir sonraki kusaklardan belirli ¢izgilerle ayrilmasina sebep
olmaktadir (Celik, 2014: 4).

1830-1840 yillar1 arasinda Auguste Comte’un kusak calismalari ile alakali bilimsel
arastirmalart baglatan ilk kisi oldugu bilinmektedir. Comte (1974), kusaksal degisiklikleri tarihsel
stireg igerisinde hareket eden kuvvetler olarak ifade etmekte olup, bir kusagin kendinden sonraki
kusaga devredecegi birikimler sayesinde sosyal ilerlemenin gergeklesebilecegini belirtmistir.

4.1. Kusaklar Arasindaki Farkhihklar

Cagdas teknolojik gelisme paralelinde toplumsal degisimin hiz kazanmasi, kusaklar
arasindaki farklilasmayi da arttirmaktadir. Ciinkii temel tutumlarin kazanildigi donemin sartlari bir
kusaktan digerine siirekli degismekte olup, hatta ayni1 kusak i¢inde bile birkag yillik yas farklilig
baz1 kosullarda 6nem kazanabilmektedir (Kislali, 1976: 129-130). Yasanilan donemin sunmus
oldugu imkanlar ¢ercevesinde her kusak farkli sekilde davranis 6zelliklerinde bir takim degisimler
yasamaktadir. Kusak farki Onceleri ebeveynler arasinda yasanilirken, zamanla bu durum
kendisinden bes yas daha geng bireyde bile hissedilir hale donligmiistiir. Bu duruma yol agan sebep
ise Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi ve X kusagi zamaninda teknolojide meydana gelen
gelisim ve insan 6zelliklerindeki degisim daha yavas bir sekilde ilerlemekteyken, Y kusagindan bu
yana s6z konusu durumun son derece hizlanmis olmasidir. Bu hiz, bireylerin davranis sekillerinde,
bakis acilarinda ve algilarinda olduk¢a yogun bir sekilde hissedilmektedir. Algilar arasinda ciddi
boyutta ugurumlar olusturan bu kusak farkliliklar1 is yasaminda ve sosyal hayatta bireyler arasinda
catigsmalarin yasanmasina sebep olmaktadir (Celik, 2014: 15-16).

4.1.1. Kusaklarin Davrams Ozellikleri

Yasanilan donemin kosullar1 ve sundugu imkanlar kusaklar cesitli derecede etkilemekte
olup, davranis bicimleri degismekte ve farkli karakter 6zellikleri tasimalarina neden olmaktadir.
Baby Boomers Kusagi ya da diger ismiyle Patlama Kusagi, 1946-1964 dogumlular1 kapsamaktadir
ve bu kusagin iiyeleri giiniimiizde 57 ile 75 yas araligindadir. Bu kusak ikinci Diinya Savasi’ndan
hemen sonra niifus patlamasinda dogan ve sayis1 bir milyara ulasan bebek sayisindan dolay1 “Baby
Boomers” kusag1 olarak adlandirilmakta olup, diinyay: etkisi altina alan diinya savasinin izlerinin
ortadan kaldirilmaya c¢alisildigt ve bu ama¢ dogrultusunda kalkinma politikalarinin
gerceklestirildigi ve onemli teknolojik ve ekonomik degisimlere sahit olduklart bir donemde
diinyaya gelmislerdir. Bebek Patlamasi kusagi ailelerine bagli, muhafazakar, g¢aliskan, hirsl,
duygusal ve sadakatli bir goriintiiye sahip olup, idealleri pesinde kosan, miicadele ruhlu, Oniine
cikan firsatlar1 degerlendirerek basariya ulagmis, saglam karakterli kisilerdir. Geleneklerine ve
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kiiltirlerine siki sikiya baglidirlar. Ekonomik sikintilar yagamiglar ve sikintilar iginde bir seyler elde
etmeye ¢alismislardir (Izmirlioglu, 2008: 43-47).

X kusag tiyeleri 1965 ile 1980 yillar1 arasinda doganlari kapsamaktadir. En yaglist 56, en
genci 41 yasindadir, gesitli ekonomik ve sosyal krizlerin meydana geldigi donemde yasamuistir.
Calkantili bir diinyanin belirsizlikleriyle miicadele etmek zorunda kaldig: icin “’Kayip kusak’
olarak da adlandirilmaktadir. Yasadiklar1 gelecek kaygisi; bu kusagi ¢ok calismaya, kariyer
yapmaya ve daha ¢ok para kazanmaya odaklamistir. X Kusagi iiyeleri kendi sorunlarini kendileri
¢ozmeye alismistir ve bu nedenle de kendilerine giivenleri ve is yapabilirlikleri ytiksektir.
Kanaatkar, tedbirli, garantici, miicadeleci ve dinamik olmalari, cesur ama tedbiri de elden
birakmamalari, bagimsiz olmalar1 6nemli davranis 6zelliklerindendir (Miicevher, 2015: 12).

Y kusagi 1980 — 1999 yillar1 arasinda refah diizeyi yiiksek, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
ortaya ciktig1 bir ddnemde diinyaya gelmis, haklarini bilen ve savunan, idealist ve sosyal bilingleri
gelismis bir kusaktir. Kendisinden onceki kusaklara nazaran daha iyi sartlara sahip olan, kaybetme
korkusu yasamamis ve miicadele savasi vermemis olan Y kusagi’nin 6zgiiven duygusu yiiksek, risk
almaktan kaginmayan girisimci bir ruha sahiptir. Ozgiirliik ve esneklik bu kusagin hayat felsefesi
olmustur. Y kusagi sorgulayan, olaylarin sebeplerini arastiran ve elestirme Kabiliyeti diger
kusaklara kiyasla yiiksek olan bir kusaktir (Celik, 2014: 19-21; Izmirlioglu, 2008: 47).

4.1.2. Kusaklarim Calisma Hayatindaki Ozellikleri ve Orgiitsel Baghhklar

Giliniimiizde is ortaminda birden fazla kusak bir arada ¢alismaktadir. Calisma diinyasinda
aktif olarak Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi ve Y Kusag: iiyeleri rol oynamakta ve Z kusagi
iiyeleri de ¢calisma hayatina giris yapmaya baglamaktadir. Zor sartlar altinda yetisme donemi gegiren
Bebek Patlamasi1 Kusagi i¢in ¢alisma hayati olduk¢a 6nemli ve anlamhidir. Calismak icin yasamak
felsefesini benimseyen bu kusak tiyeleri, ¢alistigi kurumda uzun yillar bulunma timidiyle, kurum ile
arasinda aidiyet duygusu gelistirmektedir. Tlim zamanlarin1 genellikle calisma ile gegirmekte ve is
odakli bir hayat siirmektedir. Bu kusaga mensup olanlar i¢in sosyal yasam ve ¢alisma arasinda bir
denge s6z konusu olmamakla birlikte, elestirel yaklasim tarzina sahip olmadiklarindan kurumun
koymus oldugu tiim kurallar1 sorgusuz kabul etmekte ve calisma hayatinda ihtiya¢ duyma
derecesine bagli olarak, gerektigi zaman teknolojiden faydalanmaktadir. Calisma ortaminda
catigmalardan uzak bir sekilde pozitif yaklasim benimsemektedirler. Gergeklestirilen
organizasyonun basarisinda bireysel katkilar biiylik 6neme sahiptir. Kusagin yoneticileri planlamak,
organize etmek, yonlendirmek ve kontrol etmek konularinda basarilidirlar (Celik, 2014: 23; Corum,
2012: 18; Toruntay, 2011: 72).

Calisma hayatinda X Kusagi, ozgiirliiklerine diiskiin ve kendinden 6nceki kusak olan Bebek
Patlamas1 kusagina kiyasla daha bagimsiz ve 6zgiiven duygusu yiiksektir. Erken yasta sorumluluk
iistlenen X Kusag1 tiyeleri kendi ayaklari iizerinde durabildikleri i¢in calisma ortaminda da
yonetilmekten ¢ok yaraticiliklarini kullanarak hedeflerine ulasmak isterler. Aile ve arkadaslarina
yonelik sadakat duygular giiclii olmasina ragmen kusak tiyelerinin ¢cogunlugu ebeveynlerinin isten
cikarilmalarina ve gilivencesiz ¢aligmalarina tanik olmalarina bagl olarak isverenlerine sadakat
duygular1 ayn1 6l¢iide degildir. Ayrica 80’lerin basinda ekonomik kriz sonrasinda ¢alisma hayatina
atilmalar1 nedeniyle sadakat kavramini yeniden tanimlamislardir. Calistiklar1 kurum yerine ise ve
birlikte ¢alistiklar1 takim arkadaslarina sadik kalmay1 yeglemislerdir. Bu kusakta ¢alisma esnasinda
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hizli ve siirekli karsilikli geribildirim ideal bir ¢alisma hayatinin 6nkosullar1 olup orgiitsel baglilik
icinde dnemli unsurlar1 barindirmaktadir. Ayrica ayni anda birden ¢ok gorevi yerine getirebilmeleri
olumlu d6zelliklerindendir (Karaaslan, 2014: 47-48; Toruntay, 2011: 74).

Y kusagi ise diger kusaklardan farkli olarak, kendilerini meslekleri ile degil kim olduklari
ile; calistiklart kurum ile daha az, gerceklestirdikleri isin tiirii ile daha fazla tanimlamak isterler.
Motivasyonlar1 da diger kusaklardan ¢ok farkli olup, aldiklar iicretten daha ¢ok manevi olarak
onlar1 tatmin eden sosyal yardimlar ve esnek calisma saatleri gibi faktorlere odaklanmaktadirlar.
Calisma hayatinda esnekligi tercih eden kusak iiyeleri, is degisimini de olumlu karsilarlar ve is ve
yasamlar1 arasinda denge kurmayi isterler. Bu kusak i¢in geri bildirim almak, onaylanmak, egitim
ve Ogretim imkanlarin1 da kapsayan biitiinsel bir is tatmini ¢ok daha onemli olup, elestiriye
tahammiil seviyeleri ¢ok disiiktiir. Calisma hayatina girer girmez terfi imkanlarin1 en erken
aramaya baslayan calisanlardir. Teknolojinin beraberinde getirdigi hiz onlart hizli diisiinmeye, hizli
hareket etmeye ve dolayisiyla da hizli tiketmeye sevk etmektedir (Karaaslan, 2014: 51-52;
Toruntay, 2011: 79). Calisma yasamlarinda 6zgiirliiklerine olan diiskiinliikleri, otoriteye kolay itaat
etmemeyi de beraberinde getirmektedir (Ayhiin, 2013: 104).

5. KUSAKLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARINA YONELIK  YAPILMIS
CALISMALAR

Calisma hayatinda var olan farkli kusaklarin Orgiitsel bagliliklarina yonelik literatiirde
yapilmis birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan biri olan Oz (2015)’iin arastirmasinda, Y
Kusagi iiyeleri kapsaminda yas ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yas arttikca alternatif is imkaninin azaldigr ve oOrgiit i¢inde elde ettigi
haklarin kaybolma olasiligimin varligi bu kisilerin orgiite olan bagliligim1 artirmaktadir. Ayrica Y
kusag iiyelerinin Orgiitte istenilen sartlar saglanmazsa uzun siire bekleme diisiinceleri olmadigindan
ve hizla i degistirmek gayet normal algilandigindan kendini drgiite ait hissetmeyip orgiitsel baglilik
gostermeyecegi cikan sonucglar arasinda yer almaktadir. Farkli bir degiskenle orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelediklerinde ise bireyin Orgiit tarafindan fikirlerine dnem verilmesi, takdir
gormesi Orgiitsel baglilig artirmaktadir.

X ve Y kusagi calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik Yigit (2010)’in yaptig1 ¢alismada oncelikle X kusagi calisanlarin 'Y Kusagi calisanlarina
gore orgiite baghlik diizeyinin daha ytliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla X kusaginin
is tatmini duygusunun daha fazla oldugu ortaya konulmaktadir. Isten ayrilma niyetleri ¢er¢evesinde
degerlendirildiginde de ayni sonuca ulasilmis ve Y kusaginin bu tutumunun X kusagina gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ardindan yapilan baska analizler sonucunda ise cinsiyet ve kidem
stiresi faktorlerinin, X ve Y kusak calisanlarin orgiitsel aidiyetlerinde anlamli farklilik yaratmadigi
ortaya ¢ikmustir.

Kusaklar arasinda orgiitsel baghilik agisindan farklilik bulan baska bir ¢alisma ise Bektas
(2014)’1n Ankara’da bankacilik sektoriinde 416 kisi ile gerceklestirdigi ¢alismadir. Bu ¢alismada X
ve Y kusaklarinin ¢alisma hayatina yonelik beklentileri ile bulunduklari durum arasindaki fark ve
bu farkin oOrgiitsel baghilik tlizerinde etkisi arastirmaya konu olmustur. Y kusagi i¢in, Orgiit
kiiltiiriine, gelisime, liderlige, karar vermeye, motivasyona yonelik beklentiler karsilandig1 takdirde
orgiitsel baglilik da artmaktadir. Ancak s6z konusu beklentiler hem X hem Y kusagi i¢in yiiksek
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olup, orgiitteki mevcut durumun bu beklentileri karsilamada Y kusagint X kusagi kadar tatmin
etmedigi bulgular arasinda yer almaktadir. Orgiitsel baghlik ¢er¢evesinde bakildiginda ise X
kusaginin 3,7/5 olarak oSlgiilen orgiitsel baghilik diizeyi Y kusaginda 1,5/5 diizeyinde gerceklesmis
ve Y kusagi calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Y kusaginin is hayatindan beklentilerinin Orgiitsel baglilik ve is tatmini ile iliskisini
belirlemeye yonelik Akinci (2018)’nmin Tiirkiye genelinde 521 Y kusagi ile yaptigi galisma
sonucunda, Y kusaginin orgiitsel bagliligi ile onlarin motivasyonunu artiran unsurlar ve is tatmini
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Y kusaginin motivasyonunu artiran unsurlar
belirlendigi zaman orgiitsel bagliliklarinin da artacagi bulgular arasindadir.

Orgiitsel baglilig1 belirlemeye yonelik Ozkan ve Salepgioglu (2018)’nun Y kusag1 829 ¢agri
merkezi c¢alisanla gergeklestirmis oldugu aragtirmaya gore, Orgiitsel bagliligin egitim diizeyi,
cinsiyet ve Orgiitte calisilan siire degiskenine gore farklilagsmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ok (2019) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna bakildiginda, X ve Y Kkusagi
caligsanlarin Orgiitsel baghlik diizeyi ile cinsiyet, medeni durum, iicret ve calisma siiresi arasinda
anlamli farkliligin oldugu, ancak egitim durumu ve kidem bazinda anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. X kusaginin orgiitsel baglhilik diizeyinin, Y kusagina gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel bagliligin X ve Y kusagi ¢ergevesinde incelenmesine yénelik Sar (2020) tarafindan
yapilan calismaya gore, X kusagi calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ortalama bir seviyede iken, Y
kusagi calisanlarda bu durumun ortalamanin altinda oldugu, ancak iki kusak arasinda oOrgiitsel
baglilik anlaminda c¢arpict bir farkin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet temelinde
degerlendirildiginde X kusagi kadinlarin en yiiksek; Y kusagi erkek calisanlarin ise en distik
orgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugu bulgular arasindadir. Literatiirde yapilmis bir¢ok ¢alismanin
sonuclarina benzer sekilde X kusagi kadin ve erkek calisanlarin Y kusagi kadin ve erkek ¢alisanlara
kiyasla Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tirkiye’de yedi farkli iskolunda 731 kisi ile Glirbliz (2015) tarafindan yapilmis calismanin
sonuglarina bakildiginda Niifus Patlamasi1 kusaginin orgiitsel baglilik diizeyinin X ve Y kusagindan
daha yiiksek oldugu; X kusagimin da Y kusagina gore daha yliksek bagliliga sahip oldugu tespit
dilmistir.

SONUC

Orgiitsel baglilik 1960°lardan giiniimiize kadar ¢alisanlarin is ortamindaki verimliliklerini ve
isten ayrilma niyetlerini konu almasi bakimindan ¢aligma hayatinda son derece dnemlidir. Orgiitsel
baglilik kavramini ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky * bireyin kendini orgiitiin bir pargasi
olarak benimsemesinin giicii” olarak ifade etmektedir (Wahn, 1998:256). Orgiit ile ¢alisan iligkisi
sonucu ortaya ¢ikan Orgilitsel baglilik, calisanin Orgiite karsi hissetmis oldugu psikolojik
yaklagimdir.

Toplum duygusunun yer aldig1 her alanda var olan baglilik, toplumsal i¢giidiiniin duygusal
bir anlatim bi¢imini ifade etmektedir. Tipki efendi kdle iligskisinde oldugu gibi sadakat anlamindaki
baglilik, eski sOylenis bigimiyle sadik olma durumunu anlatmaktadir. Baglilik bireylerin hissetmis
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oldugu en giiclii duygulardan biri olmasinin yaninda bir diisiinceye, bir kisiye ya da kuruma karsi
gosterdigimiz bagliligi ve aym1 zamanda yerine getirilmesi gereken sorumluluklart da ifade
etmektedir (Balay, 2000: 12).

Bu dogrultuda ¢aligma hayatinin gittikce daha rekabet¢i bir hal almaya baslamasi orgiitsel
baglilik konusunun 6nemini bir kez daha karsimiza ¢ikarmaktadir. Calisanlarin orgiite aidiyet
duygularini giiglendirmenin yollarin1 aramak son donemlerin kritik konularindandir. Bu durumda
caligma hayatinda orgiitsel bagliligin hayata gegirilmesi o Orgiitiin siirdiiriilebilirligi agisindan son
derece onemlidir. Orgiit igerisinde calisanlarin uyumu ve baghliklar1 kisiden kisiye farkli
degiskenlere gore degisse de genel Olgiitiin yasantilarini etkileyen kusak farki ile alakali oldugu
disiinilmektedir. Bu calismada da sosyal psikoloji literatiiriinde onemli bir alana sahip olan
orgiitsel baghlhigin farkli kusaklar cergevesinde agiklanmasi yapilmis g¢aligmalar ele alinarak
degerlendirilmistir.

Calisma hayatinda artan rekabet karsisinda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarin1 saglamak olduk¢a ©Onemli bir konudur. Literatiirde yapilmis olan
calismalar (Oz, 2015; Yigit, 2010; Bektas, 2014; Ok, 2019; Sar, 2020; Giirbiiz, 2015)
incelendiginde genel kant Y kusagi calisanlarinin X kusagi calisanlarina gore orglitsel baglilik
diizeyinin diisiik oldugu yoniindedir. Refah diizeyinin gorece iyi oldugu, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistigi bir donemde diinyaya gelen Y kusagi haklarimi bilen ve savunan,
ozgiirliigiine diiskiin ve 6zgiiven duygusu yiiksektir. Diger kusaklara nazaran risk almaktan
kacinmayan bagimsizligina diiskiin ve idealist olan bu kusak i¢in Orgiitte eger istenilen sartlar
saglanamazsa uzun siire bekleme gibi bir diislinceye sahip olmadiklarindan is degistirme ithtimalinin
artacaglt ve dolayisiyla Orgiite olan bagliliklarinin azalacagi sonucuna yapilmis c¢alismalardan
ulasilmaktadir. Akinci (2018) ise Y kusaginin motivasyonunu artiran unsurlarin belirlenmesiyle
orgiitsel bagliliklarinin artirilabilecegini 6ngérmektedir. Konuyla alakali ¢alismalar bu kadar sinirh
olmamakla birlikte orgiitsel baglilik konusunda esas Onemli olan nokta calisanlarin baglilik
duygusunu zedeleyecek uygulamalardan kaginmak ve c¢alisanlarin 6rgiite olan glivenini saglamaktir.
Orgiitsel baghligin is performansi, ise devamsizlik ve isten ayrilma diisiincesi gibi konularla
yakindan iligkisinin varhig1 diisliniildiigiinde, ¢alisma hayatinda yer alan farkli her kusak ig¢in
orgiitsel bagliligin saglanmasi1 onem igermektedir. Bu noktada oOrgiit yoneticilerinin kusaklar
arasindaki farkliliklarin varligin1 anlayarak, insan kaynaklar1 uzmanlart ile birlikte orgiitsel bagliligi
artirmaya yonelik politikalar olusturmalar1 dnemlidir. Ozellikle ¢alisma hayatinda en fazla bulunan
kusaklara ve onlarin ¢alisma degerlerine yonelik arastirmalarin yapilip, orgiit tarafindan bu
degerlerin karsilanip karsilanmadigina dikkat edilirse Orgiitsel bagliligin artirilmasi noktasinda
kazanimlar elde edebilirler.
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