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Ozet

Bu ¢alisma ikinci yazarin damismanhginda birinci yazarin tez ¢alismasindan yararlamlarak
gerceklestirilmisti. Bu arastirmada; Sosyal Bilgiler 6gretmen adaylarimin utangaghkla ilgili
goviisleri incelenmistir: Aragtirmanmn calisma grubunu, 2013 — 2014 Egitim Ogretim yili giiz
déneminde Kastamonu Universitesi Egitim Falkiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinde
1-2-3. ve 4. simifta okuyan arastirmaya goéniillii olarak katilan 35 6gretmen adayr olugturmaktadir.
Utangag¢lhigin sebeplerini, sosyolojik, fizyolojik, egitim ve is basarisina etkilerini, utangaglikla
basa ¢ikma yollarini ve 6gretmen adaylarmmin sorumluluk alma diisiince, duygu ve davramgslarin
ortaya ¢ikarmak amaciyla utangaghk diizeyi diisiik ve yiiksek 35 ogretmen adayt ile yiiz yiize
goriisme yapumist: Ogrencilerle yiiz yiize goriismeler sonucu yapilan degerlendirmede
utangaglik diizeyinin akademik basaryi ve ig basarisin etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilgiler, Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylari, Akademik Basarn,
Utangaglik

Abstract

This study has been conducted under the second author s guidance and based upon the first
author's thesis. In this study, social science teacher candidates’ views on shyness have been
examined. The study group consisted of 35 voluntary students who were in their Ist, 2nd, 3rd
and 4th years at the department of teaching social sciences in the first semester of 2013-2014
academic year at the education faculty of Kastamonu University. 35 teacher cadidates with a
low and high level of shyness have been interviewed face to face in order to identify the reasons
of shyness and its sociological and physiological effects as well as its effects on academic and
career success and to discover the ways of coping with shyness and the candidates’ thoughts and
actions when it comes to taking responsibility. In the light of the interviews with the candidates, it
has been found that shyness level affects academic and career success.

Keywords: Social Sciences, Social Sciences Teacher Candidates, Academic Success, Shyness

May 2016 Vol:24 No:3 Kastamonu Education Journal



1438 Ozkan KAHVECI, Duran AYDINOZU...

1. Giris

Bireyler yagamlari boyunca basarili olmak i¢in miicadele ederler. Kimileri toplumsal
iliskiler gerektiren mesleklerde daha kolay basari elde ederken, kimileri de ¢ok ¢alisma-
larma ragmen basarilarini is hayatlarina yansitamazlar. Yine ayni sekilde bazi bireyler
rahat ve kendine giivenerek bir takim sosyal iliskilerin icerisine girerek ilgiyi tizerlerin-
de toplarken, baz1 bireyler de bir takim sosyal iliskiler igerisinde yer almakta zorlanirlar.

Jones, Smith ve Briggs (1986)’e gore kisiler arasi iligkileri etkileyen 6nemli fak-
torlerden birisi de bagkalarinin bulundugu ortamda yasanan tedirginlik ve kisitlanma
duygusu olarak tanimlanabilecek olan “utangaglik”, tir (Akt: Yiiksel, 2002). Utangag-
likla ilgili olarak net bir tanim bulunmamakla beraber utangaghgm; sosyal iliskileri
giiclestiren bir duygu olarak nitelendirildigi sdylenebilmektedir. Tiirkgapar (1996),
utangagligi yeni tanidigi veya tanimadigi insanlar karsisinda tedirgin ve ¢ekingen ta-
vir almak olarak tanimlamaktadir. Utangagligin kaynagi konusunda birgok arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirmalara gore utangaglik giiclii bir genetik yapiyla ilgiliyken
en az bunun kadar ¢evresel faktorlerle de ilgilidir. Kuramlar utangaglik duygusuna fark-
11 yaklagimlarda bulunsalar da hepsi bu duygunun, herkes tarafindan yasanan, bireyin
tiim hayatini olumsuz yonde etkileyen ve 6zellikle kisiler arast iligkileri zedeleyen temel
duygulardan biri olarak gérmiislerdir.

Zolten ve Long (1997) ¢ocuklarin utangag olma nedenlerini su sekilde siralamislardir;

1.Yasam Deneyiminin Kisitliligt: Cocuklar, yetiskinler kadar yasam deneyimine sa-
hip degildir. Bu nedenle siklikla yeni durumlarla karsilasirlar. Bazi cocuklar bu
yeni durumlarla bas etmede zorluk yasarlar ve sonug olarak da ortamdan gekil-
meyi segerler.

2.Genetik Faktorler: Bazi arastirmalara gore utangag bireylerin ailelerinde de utan-
gaclik goriilmektedir. Kalitim da utangacligin nedeni olabilir. Utangaglik, bazi
cocuklarda dogustan gelmektedir.

3.Anne-Babanin Tutarsiz Davranislari: Anne babalarin ¢ocugun cezalandirdiklar
bir davranisi karsisinda daha sonra sessiz kalmalari gibi tutarsiz davraniglari,
cocuklarin kendilerini giivensiz hissetmelerine, bu da utangagliga yol agabilir.

4.Ilgisiz Anne-Baba Tutumu: Anne babanin ¢ocuga karsi asiri ilgisizligi, ¢ocu-
gun kendisini degersiz hissetmesine yol acar. Bu ¢ocuklar diger insanlarin da
kendileriyle ilgilenmediklerine inanarak sosyal ortamlarda rahatsiz olurlar.

5. Asir1 Koruyucu Anne-Baba Tutumlari: Anne babanin agir1 koruyucu davranislari
da ¢ocugun kendi basina karar verirken kendisine giivenmemesine yol agar ki,
kendine giivensizlik utangacliga sebep olabilir.

6. Utangag¢ Anne-Babay1 Model Alma: Utangag aileler sosyal ortamlardan uzak
olduklar i¢in bu ailelerin ¢ocuklar1 da nasil arkadas edineceklerini ve sosyal
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ortamlara nasil katilacaklarint 6grenemezler. Ailelerini model aldiklari i¢in de
utangag olabilirler.

7. Sik Sik Elestiriye Ugrama: Aile iiyeleri ya da baskalar1 tarafindan siklikla elesti-
rilen ve kizdirilan ¢ocuk bagkalarindan sadece olumsuz geribildirim beklemeyi
6grenebilir. Bu da ¢ocugun sosyal ortamlardan ve diger insanlardan kagmasina
sebep olabilir.

8. Diisiik Ozsaygi: Diisiik 6zsaygtya sahip olan cocuklar utangac davramslar goste-
rebilirler.

9. Sosyal Beceri Eksikligi: Sosyal ortamlara etkili bir sekilde nasil katilacaklarini
ogrenemediklerinde gocuklar, kendilerini bu ortamlardan c¢ekerler ve utangag
olabilirler (Akt: Hasdemir, 2005).

Carducci ve Zimbardo (1995) gore utangag kisilerin en dnemli sorunlarindan biri
iliskiye baglayamamalaridir. Utangag kisiler baskalariyla birlikte olmayarak, onlara hig
goriinmeyerek 6nemsiz olma ve onlarin i¢lerinde bulunarak degersiz olma gibi iki zor
durum arasinda sikigip kalmaktadirlar. Boyle durumda da kisiler temelde iki sorunla
kars1 karsiya kalirlar. Birincisi tamamen dislanma, depresyona girme, yalnizliga itilme,
insanlarla tanisma ve arkadas edinmede zorlanma gibi sosyal problemler, ikincisi ise
utangag kisilerin baskalarinin yaninda net diisinemedikleri ve olumsuz yargilara sahip
olduklari i¢in davranigsal olarak karsilikli konusmalarda donup kaldiklari biligsel prob-
lemlerdir.

Utangag kisilerin fizyolojilerine bakildiginda, patolojik diizeyde utangag kisilerin
hizli nabiz artigi, kalp garpintisi, gdzle goriiliir terleme agiz kurulugu ve konusma aki-
ciliginda bozukluk gibi fiziksel belirtiler gosterdikleri goriilmektedir (Zimbardo, 1977).

Utangaglikla basa ¢ikmada psikolojik ve medikal yontem olmak tizere iki temel yak-
lasim s6z konusudur. Utangacligin sagaltimida bu iki yontemin bir arada ya da ayri
ayri olarak uygulandig: dikkati cekmektedir (Antony ve Swinson, 2000; Walsh, 2002).
Medikal yaklagim ozellikle asir1 derecedeki utangaglik olarak ele alinan sosyal fobide
olmak tizere, utangagligin kisi igin problem oldugu hemen her durum igin ya tek basina
ilag tedavisini ya da ilag tedavisi ile birlikte biligsel davranisg1 uygulamalari 6ngérmek-
tedir. Buna karsin psikolojik yaklagim utangaglik problemini miimkiin oldugunca ilag
kullanmadan ¢6zmek egilimdedir. Benton (2004) utangaghgm sagaltiminda; biyolojik
temeller g6z oniinde bulunduruldugunda, medikal miidahalelerin bir segenek olabile-
cegini, ancak bunun tek alternatif olmamasi gerektigini belirtmektedir. Benton’a gore
utangagclik sadece bir hastaligin semptomu olarak degerlendirilebilecek kadar sinirli bir
kavram degildir (Akt: Akdogan, 2007).

Utangaglikla basa ¢ikmada erken yaslardaki, 6zellikle de okul ¢agindaki, miidaha-
lelerin 6nemli oldugu ¢esitli kaynaklarda yer almaktadir. Okul yillarinda utangaglikla
basa ¢ikmak icin okul ortaminin, ¢ocugun basarilari temelinde utangacghigini yenmesi
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icin biiyiik bir potansiyel oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle 6gretmen miidahalesi
ile gocugun benlik saygisinin gelistirilmesi, utangaglikla basa ¢ikmada en 6nemli prob-
lemlerden birinin ortadan kaldirilmasina yarayacaktir. Eger 6gretmen uygun sekilde
miidahalede bulunabilirse ¢ocugun benlik saygisindaki ilerleme somut gérevlerde goz-
lenebilir bir hal alir. S6zgelimi 6gretmen sessiz ¢ocuklarin sadece psikomotor alandaki
becerilerinden yola ¢ikarak bile onlari sosyal etkilesime sokabilir ve bu dgrencilerin
kendisine sozel olarak karsilik vermesini saglayabilir (Kemple, 1995); (Akt: Yilmaz,
2011).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, utangaclik diizeyi diisiik ve yiiksek Sosyal Bilgiler 6gretmen
adaylarina gore utangacligin sebeplerini, sosyolojik, fizyolojik, egitim ve is basarisina
etkilerini, utangaclikla basa ¢ikma yollarini ve sorumluluk alma ile ilgili duygu, diisiin-
ce ve davraniglarini ortaya gikarmaktir.

1.2.Arastirmanin Problemi

Utangag bireylerin toplum igerisinde kiiglimsenemeyecek kadar ¢ok olmasi, utan-
gacgligin bireyin yasamindaki etkisi, arastirmacilarin utangaglik tizerine yogunlagma-
larma neden olmustur. Utangaglik her kiiltiirde benzer sekilde yasanan bir duygudur.
Bu duygu sinirli sayidaki sosyal ortamlarda yasanmis ve giinliik yasantimizda bizi bas
etmekte zorlanacagimiz durumlara diisiirmediyse sorun teskil etmez. Ancak utangaclik
kisinin yasantisini engelleyecek ve onun yasam kalitesini diistirecek diizeyde yogun bir
sekilde yasaniyorsa bir problem olusturur. Utangaglik insanlara hitkkmeder ve bulunduk-
lart is, okul veya sosyal ortamlarinda kisileri olumsuz etkiler. Bu durum onlarin iletisi-
me gegmek yerine iliskiden uzaklagmalarina neden olur. Bu duyguyla karsilagtigimizda
¢ogu kisi kendini korumak igin ¢esitli yollara basgvurur. Kimi yalniz basina kalir, kimi
icine kapanir ya da tamamen i¢inde bulundugu ortamdan kurtulmaya calisir.

2. Yontem

Arastirmada utangaghigin sebeplerini, sosyolojik, fizyolojik, egitim ve i basarisi-
na etkilerini ve utangaglikla basa ¢ikma yollarini ve sorumluluk alma ile ilgili duygu,
diisiince ve davranislarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yiiz yiize goriisme teknigi kullanil-
mustir. Karasar (1994)’a gore Goriigme (“Interview”, miilakat), sozlii iletisim yoluyla
veri toplama (sorusturma) teknigidir. Goriisme ¢ogunlukla yiiz yiize yapilmakta ise de,
telefon ve televizyonlu telefon gibi aninda ses ve resim ileticileriyle de olabilir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Kastamonu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinde 6grenim géren
329 dgretmen adaymdan utangaghk diizeyi yiiksek ve diisiik 35 6gretmen aday1 olus-
turmaktadir.
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2.2. Veri Toplama Araclari

Nitel veriler goriisme teknigi ile toplanmistir. Utangaghgin sebeplerini, sosyolojik,
fizyolojik, egitim ve is basarisina etkilerini, utangaclikla basa ¢ikma yollarmni ve sorum-
luluk alma duygu, diisiince ve davraniglarini ortaya ¢ikarmak amaciyla alan uzmanlari-
na danisarak hazirlanan 9 adet agik uglu sorudan olusan bir 6lgme araci gelistirilmistir.
5 dgretmen adayina sorulduktan sonra sorular tizerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Sorular yiiz yiize goriigme teknigi kullanilarak 16 utangaglik diizeyi ¢ok yiiksek olan ve
19 utangaglik diizeyi ¢ok diisiik olan 35 6gretmen adayina sorularak bilgi toplanmustir.
Utangaglik diizeyi diisiik ve yiiksek 6gretmen adaylarinin tespiti i¢in Giingor (2001) ta-
rafindan Tiirk¢e’ye uyarlama ve gelistirme ¢alismalari yapilan 20 maddelik “Utangaglik
Olgegi (UO)” kullanilmustir.

2.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen nicel verilerin analizi SPSS 21 Windows Paket Istatistik
Programi kullanilarak yapilmistir. Aragtirmada elde edilen nitel verilerin analizinde ise
icerik analizi tiirlerinden tiimevarimei analiz teknigi kullanilmistir. Ham verilerdeki or-
tak noktalar bulunmus ve duygu, diisiince ve davraniglar belirlenmistir. Bulgularin daha
kolay anlagilmasi i¢in tablolastirilan veriler katilimeilarin cevaplariyla desteklenmistir.

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve ilis-
kilere ulagmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizin-
de daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyebilen
kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir. Bu amacla toplanan verilerin dnce
kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikl bir bicimde
organize edilmesi ve buna gore veriyi aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2003).

3. Bulgular ve Yorumlar

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinde okuyan on alt1 utangachk diizeyi yiik-sek
ve on dokuz utangaclik diizeyi diisiik toplam otuz bes 6grenci ile yiiz yiize goriisme
yapilmistir. K1-K12 arasi katilimcet kodlu kiz 6grenciler ile E1-E4 arasi katilimer kodlu
erkek ogrencilerin utangaclik diizeyi yiiksek iken, K13-K25 arast katilimer kodlu kiz
ogrenciler ile E5-E10 arasi katilime1 kodlu erkek 6grencilerin utangaglik diizeyi dii-
siiktiir. Bu boliimde utangaclik diizeyi yiiksek ve diisiik 6grencilere gore utangagligin
sebepleri, utangacligin sosyal ve fiziksel etkileri, sorumluluk alma ile ilgili goriisleri,
utangagligin okul ve is basarisina etkileri ve utangaglikla basa ¢ikma yollar ile ilgili,
ogrencilerin duygu, diisiince ve davraniglarina yer verilmistir.

3.1. Utangachgmn Sebepleri

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinde okuyan utangaglik diizeyi yiiksek ve dii-
siik olan 6grencilerin utangacligin sebepleri ile ilgili goriislerini ortaya ¢ikarmak ama-
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ciyla sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Utangachgin Sebeplerine iliskin Katiime1 Goriisleri

Anatema Duygu, diisiince ve davranislar

Katilimer kodu

Ogretmen tutumu

K1 K4 E1 K6 K14 K17 K24 K25

Ailenin Tutumu

E1 E2 K5 E2 K6 K7 K8 E4 K9
K11 K12 ESE7KI13K14K16
K17 K18 K19 K20 E6 E8 E9 K21
K22 E10 K24 K25

Genetik faktorler

K3 K10 E4

Utangagligin

Sebepleri Oz giiven eksikligi

K1 K2 K3 K4 E2 E3 K7KI12KIS

Cevresel faktorler

K4 K8 E4 K11 E5 E7 E§ K15

Akraba ve arkadas etkisi

K4 E1 K5 E5 K17 K18

Korkutulma El
Anne ve babanin vefat etmesi K17 E7
Onceden yasanmuis bir olay E5

Tablo 1’e gore 6grenciler utangagligin sebepleri olarak ailenin tutumunu ilk sirada
belirtmislerdir. Diger faktorler olarak 6z giiven eksikligi, yetistirildigi ortam, 6gretmen
tutumu, akraba ve arkadas ortami, anne ve babanin vefat etmesi, korkutulma, énceden
yasanmis bir olay gibi ¢evresel faktorlerin utangacliga neden oldugunu, kalitsal 6zelli-
gin de utangaclik {izerinde etkili oldugunu ancak bunu zamanla gevresel faktorlere bagl
olarak yenilebilecegini vurgulamiglardir. Utangacligin sebepleri ile ilgili baz1 6grenci-

lerin goriisleri soyledir:

“Utangac¢ligin sebebi daha ¢ok yetistirilme tarzidir diye diisiiniiyorum.
Ben kendi ailemi de elestiriyorum bu konuda. Ben disiplinli bir ortamda
yetistirildim, manevi baski igerisinde yetistirildim, o baskiy1 hep iizerimde
hissettim. Ben utangag¢ligin sebebinin daha ¢ok kiiciik yaslarda anne baba
tavriyla ile ilgili oldugunu distiniiyorum. Ciinkii aga¢ yasken egilir(E2).”

“Ilkokul 6gretmeni de bunda etkilidir. Benim bir ilkokul gretmenim var-
di, herkesi terslerdi, o tersledik¢e ben tersini yapardim, belki bu benim
daha atilgan olmama neden oldu. Annesi babasi vefat edenler de daha
utangag olabiliyor ¢linkii anne ve babasindan destek almamis ve igine ka-
panmis. Utangaglik bence kalitsal olsa da zamanda kirilir ya da zamanla

artar(K17).”

3.2. Utangachgin Sosyal ve Fiziksel Etkileri

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimiinde okuyan utangaclik diizeyi yiiksek ve dii-
siik olan dgrencilerin sosyal ve fiziksel 6zeliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan
sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Utangach@in Sosyal ve Fiziksel Etkilerine iliskin Katihmer Gériisleri

Ana tema Duygu, diisiince ve davranislar Katilimer kodu
Heyecan B3 KEKORIOEAK 1
Cekingenlik K1 K4 E1KSE2E3
Iletisim yetersizligi K1K2El E4
Iletisim kurmak istememe E4
Tedirginlik K1 E1E4 K9 K11
Bildigini unutma K1
Iyi bir 6gretmen olamayacagina inanma K1
Olumsuz dnyarg1 K1
Elestiri almaktan korkma K1
Karamsarlik Kl
Topluluk karsisinda sikilma K2 E1 E2 K6 K7
Kalabaliktan kagma E4
Yanlis seyler sdyleme korkusu K2
Yanlisi kabullenme, sorgulamama K2 K3 E1 K6 K10 E4
ziksel Etkileri Kolay arkadaglik kuramama K6
Alay edilme korkusu E4
Kendini ifade edememe K12

Kalbin hizli atmasi

K1 E3 K10 E4 K18

Ses titremesi ve kesilmesi

K1 K2 K3 K6 K10 K11
E1 E3 E4 K6 K7 K8 K16

El ve bacaklarin titremesi

K3 K6 K9 K10 E1 K9 K18

Ag1z ve dudak kurulugu K1K3El

Yiz kizarikhigl K4 K5 E4 K11
Terleme K4 E1 K9

Goz kontagi kuramama K1 E4

Bas donmesi K12

Anlik unutkanlik Kl

Kekeleme K2 K6 K9 K12

Kisa siireli heyecan ve panik

K13 K14 K15K17 K18 K19 K7 E6 E7
E8 E9 E10 K20 K21 K22 K23 K24 K25

Yiiz yiize yapilan goriisme sonucunda dgrencilere gore utangachigin sosyal etkileri

Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore utangaclik daha ¢ok heyecan, ¢ekingenlik, tedir-
ginlik, iletisim yetersizligi, topluluk karsisinda sikilma, yanlist kabullenme ve sorgula-
mama gibi sosyal etkilere neden olmaktadir. Ayrica iletisim kurmak istememe, bildigini
unutma, iyi bir 6gretmen olamayacagina inanma, olumsuz Onyarg, elestiri almaktan
korkma, karamsarlik, kalabaliktan kagma, yanlis seyler sdyleme korkusu, asir1 stres, ko-
lay arkadaglik kuramama, kendini ifade edememe ve alay edilme korkusu utangac 6g-
rencilerde rastlanan durumlardir. Utangaglik diizeyi yiiksek olan 6grencilere gore utan-
gacligi neden oldugu fiziksel faktorler ses titremesi ve kesilmesi, kisa siireli heyecan
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ve panik, el ve bacaklarin titremesi, yiiz kizariklig1, kalbin hizli atmasi, kekeleme, terle-
me, agiz ve dudak kurulugu, goz kontagi kuramama, bas donmesi ve anlik unutkanliktir.

Utangaclik diizeyi diisiik olan 6grencilere gore utangacligin sosyal etkileri kisa siire-
li heyecan, kisa stireli paniktir. Bu 6grenciler kendine giivenen, topluluk karsisinda rahat
hareket edebilen, rahat iletigim kurabilen, ikna kabiliyeti ve toplumsal iligkileri kuvvetli,
girigsken gibi 6zelliklere sahiptir. Bu 6grencilere gore utangacligin neden oldugu titreme,
hizli nefes alma gibi bazi fiziksel faktorler yasansa da bu durum kisa siirmektedir. Bu
sosyal ve fiziksel faktorleri yasayan bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:

“Ben igine kapanik birisiyim, insanlarla muhabbet etmeyi severim ama
bunu bir tiirlii bagaramam, genelde kalabaliktan kagarim, tek basima ta-
kilmay1 seviyorum. Ama insanlarla muhabbet kurmay1 her zaman istemi-
simdir (E4).”

“Sesim titrer, kelimeler aklima gelmez, insanlarin goziiniin igine baka-
mam, agiz kurulugu bende ¢ok olur(K1).”

“Ben sahnede olmay1 ¢ok isteyen biriyim arkadas ¢evremin yaninda gok
rahatim. Egitim fakiiltesini kazanmadan Once tiyatro okumak isterdim.
Karsidaki kisileri yok sayarim. Heyecan ilk baglarda olur (K20).”

3.3.Sorumluluk Alma
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinde okuyan utangaglik diizeyi yiiksek ve dii-
stik olan 6grencilerin sorumluluk alma ile ilgili duygu, diisiince ve davraniglarini ortaya

¢ikarmak amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Sorumluluk Almaya iliskin Katihmer Gériisleri

Ana tema Duygu, diisiince ve davramslar Katilimel kodu
Mecburiyet hissetme K1 K5KI10KI11
Isteksizlik K1 K2 E4 K5 E3 K8 K9KI12
Ozgiiven eksikligi K1 K2 K3 K5 K4 E2 E3 K7
Sorumluluk Alma Cekimserlik K6
Gurur duyma El1 E7 E8

Mutlu olma ve gorevi severek yapma K13 K14 K16 K18 K19 K20 E6 K21
g yap E9 E10 K22 K23 K24 K25

Kendine glivenme K15 K17 K20
Rekabeti sevme ES5

Tablo 3’te, verilen bir gorev karsisinda, utangaglik diizeyi yiiksek dgrencilerin so-
rumluluk almak istememelerinin nedenleri 6zgiiven eksikligi ve isteksizlik olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir gorev verilmesi karsisinda dort dgrenci gorevi kabul etmekte
mecburiyet hissetmekteyken, bir 6grenci de gorevi kabul etmekte ¢ekimser kalmistir.
Sadece bir utangag¢ 6grenci boyle bir gérev verilmesinden dolay1 gurur duyacagini ifade
etmistir.
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Utangaclik diizeyi diisiik 6grencilerin duygu, diisiince ve davranislari sirastyla mut-
lu olma ve gorevi severek yapma, kendine giivenme ve rekabeti sevme seklindedir.

Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri verilmistir.

Bir seminer ya da konferans verilmesi istenildiginde;

“IIk 6nce bu mecbur mu? Benden baska yapabilecek olan var mi? diye sorarim
mecbursa yapabilecegim bir sey yok en iyi sekilde yapmaya calisirnm. Ancak
¢ekingenlik ve heyecan elimde olmayan bir sey. Topluluk gordiigiim zaman kalbim
hizli atmaya basliyor, bu gorevi istememeye ¢alisirim (K1).”

“Boyle bir gorev verildigi i¢in ¢ok mutlu olurum(K13).”

“Ben rekabeti severim orada da kendimi gostermek isterim bu beni daha ¢ok hirs-
landirir o yilizden problem yasayacagimi diisiinmiiyorum. Toplumsal iligkileri kuvvet-
li olan insanlar daha basarili olur(E5).”

3.4. Utangachgin Okul Basarisina Etkileri

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimiinde okuyan utangaglik diizeyi yiiksek ve dii-
stik olan 6grencilerin utangagligin okul basarisina etkileri ile ilgili goriislerini ortaya
cikarmak amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Utangach@in Okul Basarisina Etkisine iliskin Katihmer Goriisleri

Ana tema Duygu, diisiince ve davramslar Katihmci kodu

Kagitla bas basayiz, notlar etkilemez K1 E2 K10 E3 E4 E5 K19 E8 E9 K22
Utangachgin K1 K2 K3 K4 K5 El E2 E4 K6 K7
Okul Basarisina  Anlatim ve uygulamal K8 K9 K11 K12 E5K13K14K15
Etkisi dersleri olumsuz etkiler K16 K17 K18 E8 E9 K19 K20

K21 E10 K22 K23 K24 K25

Tablo 4’¢ gore 6grencilerin biiyiik bir kism1 utangagligin anlatim ve uygulamali
dersleri etkileyecegini belirtirken, akademik olarak 6grenci kagitla bas basa kaldigi i¢in
notlar1 etkilemeyecegini ifade etmislerdir. Asagida bu konuya iliskin bazi1 6grencilerin
goriisleri yer almaktadir.

“Utangachk diizeyinin yiiksek olmasi, okulda, ozellikle uygulamali ders-
lerde sikanti olusturur. Sunum yaparken, konu anlatirken. Onun disinda
basarya fazla olumsuz etkisi oldugunu diisiinmiiyorum(K6).”
“Utangaclik diizeyi basary etkiler ¢iinkii sadece yazi sinavlara baglh bir
egitim almiyoruz, sozlii notlar da alyyoruz(K12).”

“Utangaglik basariyt etkiler ¢iinkii utangag olan kimseler etkinliklere
katilmayacaklar ve 6gretmen olduklarinda da bu etkinlikleri yapamaya-
caklardir. Bizler ogretmen olacagimiz igin oncelikle sosyallesmemiz ge-
rekiyor. Not olarak etkilemeyebilir. Bazi 6grenciler var sessiz sakin ama
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notlarina bakwyorsunuz ki notlar: ¢ok yiiksek. Bazi kimseler de ¢ok sosyal
ama notlari diigiik. Ben not olarak fazla etkiledigini diisiinmiiyorum(ES).”

3.5. Utangachgn is Basarisia Etkileri

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimiinde okuyan utangaglik diizeyi yiiksek ve dii-
stik olan 6grencilerin utangagliin is basarisina etkileri ile ilgili goriislerini ortaya ¢i-
karmak amactyla sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Utangachgn is Basarisina Etkisine fliskin Katiimer Goriisleri

Ana tema Duygu, diisiince ve davranislar Katilimer kodu
K1 K2 K3 El E3 K6 K8 K9KI11KI12
Olumsuz etkiler E5 E7 E8 K13 K14 K15 K16

Utangagligin Ts K17 K18 K19 K20 K21 K23

Basarisina Etkisi Ogretmenlik meslegini olumsuz etkiler K4 K5 E2 E4 K12 E6
& & K22 E9 E10 K24 K25

Bireysel islerde olumsuz etkilemez E2 K8 K7 K9 K10

Tablo 5’e gore 6grencilerin biiyiik bir kismi utangagligin ig basarisini olumsuz yon-
de etkileyecegini belirtirken, utangaglik diizeyi yiiksek olan 6grenciler utangacligin bi-
reysel isleri olumsuz etkilemeyecegini belirmislerdir. Caligmaya katilan bazi 6grenciler
de utangagligin 6gretmenlik meslegini de olumsuz etkileyecegini vurgulamiglardir. Asa-
g1da bu konuya iligkin baz1 6grencilerin goriisleri yer almaktadir.

“Bir kisinin utangag¢ olmasi is yasamini olumsuz etkiler. Uyum ilk baslar-
da ¢ok zor oluyor(K2).”

“Ogretmenlik meslegini de etkiler ¢iinkii karsimizda hitap etmeniz gereken
bir kesim var ¢ok kiigiik olsalar da. Cekingen oldugum ve kisilerle daha
az iletisim kurdugum i¢in 6gretmenlik meslegi bana uygun degil. Bana en
uygun meslek tek bagima calisabilecegim bir meslektir mesela peyzaj gibi
mimarlik gibi. Meslege basladigim zaman muhtemelen ben de bu durumu
asacagim ama bir iki yil kaybim olacak ve ¢ocuklara zarar verecegim.
Tam bir 6gretmen olma zamanina kadar belli bir zaman gegecektir. Belli
bir siire 6grencilerle bu durumu agacagim ama yeni 6grenciler geldiginde
ayni problemi yasayacagim. Kendimle bu problemi agsmam daha uzun
stirer diye diigiiniiyorum(K12).”

“Utangaglik basarty1 bireysel islerde, 6rnegin bankacilik islemlerinde et-
kilemez (E2).”

“Biiyiik olciide etkiler. Bir ise bagvuru yaptigimizda miilakat sinavina
aliniyoruz. Eger utangag biri isek miilakat sinavinda basarili olamayiz.
Asirt utangag oldugu i¢in ¢evremde Odgretmenlik meslegini yapmakta
zorlanacak arkadaslarim var. Bu kisiler 6gretmenlik meslegi i¢in belki
smavi gegerler ama dgretmen olduklarinda uygulamaya gececekleri igin
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cok basarili olacaklarini diisinmiiyorum(K22).”
3.6. Utangachkla Basa Cikma Yollar:
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimiinde okuyan utangaglik diizeyi yiiksek ve dii-
stik olan 6grencilerin utangaglikla basa ¢ikma yollari ile ilgili diisiincelerini ortaya ¢1-

karmak amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Utangachkla Basa Cikma Yollarina iliskin Katithmer Goriisleri

Ana tema Duygu, diisiince ve davranislar Katilimer kodu

- - K1 K3 K4 K6 E3 K7 K8 K9 K11 K13
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma K14 K15 K17 K19 E8 K21 K22 K24

" Tedavi merkezleri agilmal K1 E2 K6 E4

Utangaglikla

g?lzin . Drama etkinliklerine katilmak Eé EIZOKK611§7KII(§ K10 E6
Yollari Anne, baba ve dgretmenlerin E2 B4 K5 K6 K8 K10

¢ocuklari desteklemesi

Baskici ¢evreden uzaklagsma E5

Tablo 6’ya gore dgrenciler utangaclikla basa ¢ikma yollarini sosyal etkinliklere ka-
tilma, anne, baba ve dgretmenlerin ¢ocuklari desteklemesi, drama etkinliklerine katilma
ve tedavi merkezlerinin agilmasi, baskici ¢evreden uzaklagma olarak belirtmislerdir.
Utangaclikla baga ¢ikma yollart ile ilgili baz1 6grencilerin goriisleri sdyledir:

“Utanga¢hg azaltmanmmn yollart sosyal etkinliklere daha fazla katilmak
olabilir. Utanga¢ligin bir tedavi merkezi olsa tedavi olmak i¢cin miiracaat
ederim(K1).”

“Bence hem anne ve babanin hem de dgretmenlerin ¢ocuklart destekle-
mesi gerekiyor, onlara baski yapmamasi gerekiyor(E2).”

“Bir kisi utangachgini baskici ¢evreden uzaklasarak yenebilir. Ben on
yildir ailemden, ¢evremden uzaktayim, belki bu yiizden daha sosyal bir
kisilige sahibim(E5).”

“Drama ve siir etkinliklerinde gorev almak utanga¢hk diizeyini asagiya
gekebilir(E6).”

“Utangaclik seviyesinin aza indirilmesi icin daha ¢ok grup ¢alismalar
yapilmast gerekir. Bizim sosyal proje diye bir dersimiz var. Boyle bir ¢a-
lisma ortamina girdigimizde buradaki iletisim kopuklugu ortadan kalkt.
Swnifta birbirleriyle hic muhabbet etmeyen kisiler bile bu ¢alisma ortamin-
da birbirleri ile muhatap oldular. Burada herkesin belli bir gérevi var ve
birbirleri ile diyalog kurmak zorunda kaldiklart i¢in artik birbirleri ile et-
kilesim halinde oluyorlar. Burada cevherler ¢ikabiliyor. Aslinda kisilerin
bizim diisiindiigiimiiz gibi olmadiklari da burada ortaya ¢ikiyor(K22).”
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4. Tartisma

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimiinde okuyan dgrenciler utangagh@m sebepleri
olarak ailenin tutumunu ilk sirada belirmiglerdir. Diger faktorler olarak 6z giiven eksik-
ligi, yetistirildigi ortam, 6gretmen tutumu, akraba ve arkadas ortami, anne ve babanin
vefat etmesi, korkutulma, dnceden yaganmis bir olay gibi ¢evresel faktorlerin utangacli-
ga neden oldugunu, kalitsal 6zelligin de utangaclik iizerinde etkili oldugunu ancak bunu
zamanla gevresel faktorlere bagl olarak yenilebilecegini vurgulamislardir.

Utangaclik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin 6zelikleri incelendiginde, utangaglik,
daha ¢ok heyecan, ¢ekingenlik, tedirginlik, iletisim yetersizligi, topluluk karsisinda si-
kilma, yanlisi kabullenme ve sorgulamama gibi sosyal etkilere neden olmaktadir. Ayrica
iletisim kurmak istememe, bildigini unutma, iyi bir 6gretmen olabilecegine inanmama,
olumsuz 6nyargi, elestiri almaktan korkma, gz kontagi kuramama, karamsarlik, kala-
baliktan kagma, yanlis seyler syleme korkusu, asiri stres, kolay arkadaslik kuramama,
kendini ifade edememe, alay edilme korkusu bu &grencilerde rastlanan durumlardir.
Utangaglik diizeyi diisiik olan 6grencilerin sosyal dzelikleri incelendiginde utangaghgin
sosyal etkileri kisa siireli heyecan, kisa siireli paniktir. Bu 6grenciler kendine giivenen,
topluluk karsisinda rahat hareket edebilen, rahat iletisim kurabilen, ikna kabiliyeti ve
toplumsal iliskileri kuvvetli, girisken gibi 6zelliklere sahiptir. Gard (2000)’a gore de
utangag insanlar bagka insanlarin onlar hakkinda ne diisiindiikleri, nasil goriindiikleri ve
baska insanlarin onlardan hoslanip hoslanmadiklari gibi konularda endise yasarlar. Yan-
lis seyler soylemekten korktuklari i¢in konusmazlar; diger insanlarin kendi fikirlerine
dikkat etmeyeceklerini ve 6nem vermeyeceklerini diistiniirler.

Durmus (2007)’a gore utangag bireyler kendilerini degerlendirirken, utangag¢ olma-
yanlara gore daha olumsuz bir algtya sahiplerdir. Kendilerini daha ¢ok utangag, ¢ekin-
gen, yalniz ve alingan olarak algilamaktadirlar. Konuskan olmak, girisken olmak gibi
olumlu kisilik 6zellikleri agisindan da utangaclar kendilerini, utangag olmayan arkadas-
larma kiyasla daha yetersiz olarak algilamaktadirlar.

Antony ve Swinson (2000) utangag bireylerin; panik atak gegirmeye, depresyona gir-
meye ve beden algisinda bozulma yasamaya yatkin olduklarini, ayni zamanda bu birey-
lerin mitkemmeliyetgilik gibi olumsuz egilimleri géstermeye utanga¢ olmayanlara gore
daha yatki olduklarmi belirtmektedir. Shields (2005) utangag kisilerin gogunun 6zellikle
topluluk karsisinda bir konusma ya da bir i yapacaklari sirada korku yasadiklarini belirt-
mektedir. Yeni birileriyle tanisma, 6zellikle otorite figiirleri ile konugma ya da insanlarla
dolu bir odaya girme bu kisiler i¢in belirgin bir sekilde kaygi yasama nedenidir.

Aragtirmamiza katilan utangaclik diizeyi yiiksek olan dgrencilere gore utangaglhigin
neden oldugu fiziksel faktorler ses titremesi ve kesilmesi, el ve bacaklarm titremesi,
ylz kizarikligi, kalbin hizli atmasi, kekeleme, terleme, agiz ve dudak kurulugu, bas
donmesi ve anlik unutkanliktir. Bu faktorler kisinin toplumsal iligkilerini negatif yonde
etkilemektedir. Utangaclik diizeyi diisiik olan 6grencilere gore ise utangagligin neden
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oldugu baz fiziksel faktorler titreme ve hizli nefes alma gibi durumlar yasansa da bu
durumlar kisa siirmektedir. Zimbardo (1977)’ya gore utangag kisilerin fizyolojilerine
bakildiginda, patolojik diizeyde utangag kisilerin hizli nabiz artisi, kalp ¢arpimtisi, gozle
goriiliir terleme agiz kurulugu ve konusma akiciliginda bozukluk gibi fiziksel belirtiler
gosterdikleri goriilmektedir.

Utangaclik diizeyi yiiksek ve diisiik 6grencilerin sorumluluk alma ile ilgili gortigleri
incelendiginde utangaclik diizeyi yiiksek dgrencilerin sorumluluk almak istememeleri-
nin nedenleri 6zgiiven eksikligi ve isteksizlik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6grenci-
ler utangag bir yapiya sahip olduklarindan dolay1 toplumsal iliski gerektiren bir gérevi
almak istememektedirler. Bir seminer veya konferans vermeleri istenildiginde bu gérevi
reddedebilmekte ya da mecburiyet hissederek isteksizce kabul etmektedirler. Utangag
olmayan dgrencilerin sorumluluk alma ile ilgili goriisleri incelendiginde ise, bu 6gren-
cilerden bir seminer ya da konferans verilmesi istenildiginde, dgrenciler bu gorevden
dolay1 mutlu olacaklarini ve bu gorevi kendilerini 6n plana ¢ikarmak i¢in firsat bilerek
severek kabul edeceklerini, bundan da gurur duyacaklarini ifade etmislerdir. Durmus
(2007)’un yaptig1 calisma sonucuna gore utangag 6grencilerin %85.7’si kisilerarast ilig-
kilerini geligtirmek amactyla grup programlarina katilmayi istediklerini ifade ederken
utangaglik puani yiiksek olan utangag 6grencilerin %14.3’1i bu tiir programlara katilma-
yacaklarimni ifade etmislerdir.

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimiinde okuyan utangaglik diizeyi yiiksek ve dii-
siik olan 6grencilerin utangaghigin okul basarisina etkileri ile ilgili goriiglerine goére
ogrencilerin biiyilik bir kismi utangagligin anlatim ve uygulamali dersleri olumsuz et-
kileyecegini belirtirken, akademik olarak 6grenci kagitla bas basa kaldigi i¢in notlart
etkilemeyecegini ifade etmislerdir.

Utangaglik diizeyi yiliksek ve diisiik olan 6grencilerin utangacligin is basarisina
etkileri ile ilgili goriisleri incelendiginde dgrencilerin biiyiik bir kismi utangachigin is
basarisini olumsuz yonde etkileyecegini belirtirken, utangaglik diizeyi yiiksek olan
ogrenciler utangacligin bireysel islerde olumsuz etkilemeyecegini belirmislerdir.
Calismaya katilan bazi dgrenciler de utangagligin dgretmenlik meslegini de olumsuz
etkileyecegini vurgulamislardir. Utangaclik diizeyi diisiik 6grenciler de bu goriisi
savunmaktadirlar. Carducci ve ark., (1998)’na gore utangac bireyler is yasaminda
giiven eksikligi nedeniyle is ortaminda kendisine danisan ya da kendisi ile iletisime
gecmek isteyen i arkadaglari veya yardimcilari ile etkilesimde gligliikler yasayabilir;
otorite figlirli konumundaki amirlerinden bir ricada bulunmakta sorunlar yasayabilir.

Antony ve Swinson (2000)’a gore bazi insanlar igin en temel sosyal etkilesim giri-
simleri bile belirgin sorun halinde yasanmaktadir. Ornegin kisa bir konusma yapmak,
birine bir yer sormak, komsusuna giinaydin demek gibi... Diger yandan utangaglik
kisinin hayatinda sicak/yakin bireysel iligkiler kurmasmin 6niinde de ¢ok engelleyici
olmaktadir. Hatta utangaglik bazi kisiler i¢in ¢ok yakin akraba ve aile yakinlari ile iliski
kurmakta bile problem olabilmektedir.
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Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimiinde okuyan dgrenciler utangaglikla basa ¢ikma
yollarimni; sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma, anne, baba ve 6gretmenlerin ¢ocuklari
desteklemesi, drama etkinliklerine katilma ve tedavi merkezlerinin agilmasi seklinde
belirtmislerdir. Crozier ve Garbert-Jones da (1996) utangaclikla basa ¢ikmada 6gretmen
tutumunun 6nemine dikkati gekmekte ve 6gretmenlerin derse katilmayan ve sessiz ¢o-
cuklart fark etmeleri ve onlarin katilimini tegvik etmeleri gerektigini belirtmektedirler.
Bunu yapabilmek i¢in de 6gretmenin, 6grencinin yasadigi zorlugun farkinda olmasi ve
onunla empati yapabilmesi gerekmektedir (Akt: Akdogan, 2007).

Crozier ve Garbert-Jones (1996) iiniversite egitiminin baslarinda ¢ekingen 6zellikler
gosteren bireylerin bu sorunlari ile basa ¢ikmasinda egitim ortamindaki diizenlemelerin
yardimei olacagim vurgulamaktadir. Ornegin bu konuyla ilgili yapilacak ¢alisma grup-
lart utangaglikla basa ¢ikmaya hizmet edebilir. Pek ¢ok beceri, sosyal destek ve pratik
uygulamalarla, utangaclik 6nemli oranda ortadan kalkabilir (Crozier ve Garbert-Jones,
1996).

5. Sonug¢

Mesleginde basarili 6gretmen adaylarinin yetismesi basariy1 etkileyen faktorlerin
tespit edilmesiyle miimkiindiir. Ogretmenlik sosyal iliski gerektiren mesleklerin basinda
gelir. Ozellikle Sosyal Bilgiler dgretmenleri branglari geregi bir seminer ve konferans
verme gibi kisiler arasi iligki gerektiren gorevlerle diger brans 6gretmenlerine gore daha
cok kars1 karstya kalirlar. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin utangaghk diizeyleri toplum-
sal bir meslek olan 6gretmenlik meslegini etkileyen dnemli bir faktordiir. Utangag ol-
mayan bir Sosyal Bilgiler 6gretmeninin toplumsal ve kisiler arasi iligkilerinin kuvvetli
olmasi dgrencilerinin de toplumsallagmasina katki saglar. Sosyal iliskilerin baglatilmasi
ve siirdiiriilmesinde 6gretmen tutumlari, 6grencileri etkilemektedir. Kendine giivenen,
benlik saygisi yiiksek bireyler meslek yasamlarinda basari olmakla birlikte yetistire-
cekleri 6grencilerin de 6zgiiveni yiiksek, olumlu benlik algisina sahip bireylerin yetis-
mesine de uygun ortamlar saglar. Ogretmeniyle iliskileri kuvvetli olan bir 6grencinin
de kendine giiveni artar ve dgrenci Sosyal Bilgiler dersine karsi olumlu tutum sergiler.
Boylece dgrencinin akademik basarilarinda da bir artma gozlemlenir. Utangag¢ olmayan
bir 6gretmenin dgrencilerinin yaninda, okul idaresiyle ve velileriyle de iletisimi kuvvet-
lidir. Bu 6gretmen, 6gretmen, veli ve 6grenci iletisimini kurmada daha basarili; toplum-
sal sorunlart ¢ézmede, iletisimi baslatma, siirdiirme ve sonlandirmada etkin bireylerdir.

Bu noktada biitiin 6gretmen adaylarinin utangaglik diizeyleri tespit edilerek 6gret-
menlik meslegini olumsuz etkileyecek utangaglik diizeyi yiiksek olan dgrencilere psiko-
lojik danisma ve rehberlik yardimi 6nerilmelidir. Utangaglik diizeyleri ¢ok ytiksek olan
ogrenciler, tedavi almalari igin klinik merkezlerine yonlendirilmelidir. Universiteler
biinyesinde grup etkilesim ve ¢aligmalarinin yapilabilecegi etkinlik ve sosyal aktivitelere
daha ¢ok yer verilerek akran destegi saglanmalidir.
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Extended Abstract

In this study, social science teacher candidates’ views on shyness have been
examined. The study includes 329 students who were in their Ist, 2nd, 3rd and 4th
years at the department of teaching social sciences in the first semester of 2013-
2014 academic year at the education faculty of Kastamonu University. In the second
phase of the study, 35 voluntary students 16 of whom with a high level of shyness
and 19 of whom with a low level of shyness have been interviewed. The purpose
of these interviews was to identify the reasons of shyness and its sociological and
physiological effects as well as its effects on academic and career success and to
discover the ways of coping with shyness and the candidates’ thoughts and actions
regarding taking responsibility.

In the interviews, the students have pointed out the fact that the reasons of shyness
are parents’ attitudes at the first place and then the environmental factors such as lack
of self-confidence, upbringing, relatives and peers, intimidation, death of parents. In
addition, they have stated that the environmental factors on shyness can be overcome
in time.

Shyness is more likely to cause some social situations like excitement, anxiety
apprehensiveness, lack of communication, timidity in front of a group of people,
acceptance of mistakes and not questioning. Physiological aspects are trembling
voice or loss of voice, hands and legs shaking, blushing, fast hearbeat, stammering,
sweating, dry lips and tongue, inability to eye-contact, dizziness and forgetfulness at
the moment.

The reasons why shy students are unwilling to take responsibility are lack of self-
confidence and reluctance.

Students have stated that shyness will badly affect verbal communication skills
and applied lessons; however it won t affect written exams as the student will be on
their own with the pencil and paper.

Most of the students have stated that shyness will affect career success negatively
but it won't affect one's individual matters. Some students have argued that shyness
won t affect one’s teaching proffession.

As ways of coping with shyness, students have suggested that one should take part
in social activities such as drama, parents and teachers should support children and
some special treatment centres should be opened.
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