International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUJMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Dénem / Cilt: 6 / Sayi: 10
Kavramsal Makale

AILE ISLETMELERINDE NEPOTIZMIiN KURUMSALLASMA
UZERINDEKI ETKISINE KAVRAMSAL BIiR DEGERLENDIRME

Buket CANAL!

OZET

Kiiresellesmeyle birlikte degisen ve gelisen ekonomide isletmeler dnemli bir yere sahiptir. Bu isletmelerin biiyiik bir
¢ogunlugunu da aile isletmeleri olusturmaktadir. Diinyada ve {ilkemizde ciddi bir paya sahip olan aile isletmelerinin biiyiik
¢ogunlugu da aile iyelerinden meydana gelmektedir. Aile tiyeleri tarafindan yonetilen aile igletmelerin uzun vadede varliklarini
stirdiirmek ve bir sonraki nesillere kalmak amaglar1 arasinda olmustur. Bu amaglar1 gergeklestirmek ig¢inde ¢esitli uygulamalara
ihtiyaglar1 olmustur. Bu uygulamalardan birisi de kurumsallagmadir. Aile iiyelerinden olusan ve yonetilen aile isletmeleri, daha
planli ve sistematik yonetmek i¢in kurumsallagma gibi uygulamalari amaglari arasina almaktadir. Ayn1 zamanda bu amaglar1
gergeklestirirken de adaletin ve diizenin olmadigi nepotizm gibi uygulamalari ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir. Nepotizmin
uygulandig isletmelerde kurumsallasmama sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, aile isletmelerinde kurumsallagma oniinde engel olusturan nepotizm gibi uygulamalari
aciklamaktir.
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A CONCEPTUAL EVALUATION ON THE EFFECT OF NEPOTISM ON INSTITUTIONALIZATION
IN FAMILY BUSINESSES

ABSTRACT

Businesses have an important place in the changing and developing economy with globalization. The majority of
these businesses are family businesses. The majority of family businesses, which have a significant share in the world and in
our country, are also made up of family members. It has been among the purposes of family businesses managed by family
members to maintain their existence in the long term and to be passed on to the next generations. In order to achieve these
goals, they needed various applications. One of these practices is institutionalization. Family businesses, which consist of
family members and are managed, include practices such as institutionalization in order to manage them more planned and
systematically. At the same time, while achieving these goals, they need to eliminate practices such as nepotism, where there
is no justice and order. The problem of non-institutionalization arises in businesses where nepotism is applied.

From this point of view, the aim of this study is to explain practices such as nepotism, which prevent
institutionalization in family businesses.
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GIRIS

Diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesi ve rekabetin kendini her sektérde gostermesiyle
birlikte aile igletmeleri, degisen yapiya uyum saglamada zorluk yasamaktadir. Degisen ve gelisen
diinyada rekabet ortaminda aile isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in yeniden yapilanmalar
gerekmektedir. Bunun yaninda g¢evresel degisimlerle birlikte karmasikligin artmasi, aile isletmelerini
kurumsallagmasini orunlu kilmaktadir. Var olan kurumsal bir yapi, isletmeye ait degerlerin belli bir
sisteme doniismesine imkan tanimaktadir. Bu durum aile igletmelerinde ayr1 bir 6neme sahiptir.

Aile isletmeleri, dis ¢evreye adapte olmak adina bir takim gelisim programlart uygulamaktadir.
Bu dogrultuda kurumsallagmanin etkisi oldukga biiyiiktiir. Ayn1 zamanda aile isletmelerine aile, inang
ve degerler hakimdir. Hangi inang ve degerlerin sirketlerde yasatilacagi, is siireglerinin hangilerinin
aktarillacagi ve buna gore davranislarin gelistirilecegi daha onceden planlanmaktadir. Boylece aile
sirketlerinin kurumsallagsma siireci baslayacaktir. Aile isletmelerinde biiyiikk bir éneme sahip olan
kurumsallasma kavramu ise, her tiirlii iletisim ve etkilesimde kurallarin var olmasi demektir. Buna
paralel olarak isletmelerde islerin yiiriitiilmesinde siireglere uygun kurallarin konulmasi ve bu kurallarin
biitiin siireclerde uygulanarak gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir.

Diger yandan bilgi, birikim ve tecriibelere bakmadan aile iiyelerini farkli konumlara getirmek
olarak adlandirilan nepotizm aile isletmelerinde diger calisanlar arasinda giivensizlige, iste tatminsizlige
ve catigmaya neden olmaktadir. Aile isletmelerinde deger ve inanglarin ise yansimasi, degisime kapali
kiltir anlayisimin varligi, aileden olmayan kisilere karsi duyulan giiven azlhigi ve nepotizm gibi
uygulamalar sirketler i¢in olumsuz durumlardandir. Bununla birlikte ailenin ge¢imini saglamak ve
mirasin parg¢alanmasini Oonlemek amaciyla kurulan aile isletmelerinde nepotizmin varligi siklikla
goriilmektedir. Aile liyeleri disinda galisanlara karsi farkli bakis agisi, aile sirketlerin siirekliligine engel
teskil etmektedir. Burada énemli husus kurumsallagsmayla birlikte aile girketi arasinda dengeyi dogru
kurmak énemlidir.

Bir diger 6nemli nokta, aile isletmelerinin sorunlarindan olan kurucunun hedeflerini gelecek
kusaklara aktaramamasidir. Isletmelerin stratejik adimlarini yonetecek yonetici kadrolarini zamaninda
gelistirememis olmasi en onemli engeldir. Degisen ekonomik, kiiltiirel, sosyal kosullar isletmelerin
degisime uyum saglamasmi gerekli kilmigtir. Bundan dolay1 varligini devam ettirmek isteyen aile
isletmeleri, Uretkenliklerini, verimliliklerini ve performanslarini artirmak zorundadir. Bunu saglamak
icin de kurumsallasma 6nemli bir adimdur. Isletmedeki islerin yiiriitiilmesini saglayan deger ve inanglari,
davranis kaliplarini etkileyen kurumsallasma burada en 6nemli aragtir. Ayn1 zamanda sirket kiiltiirii de
sirket icinde yer alan caligsanlardan etkilenmektedir. Bu durum aralarinda kan bagi olan aile

isletmelerinde daha fazladir.
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1. AILE ISLETMESI

Aile isletmeleri diinyada oldugu gibi iilkemizde de onemli bir yere sahiptir. Ulkelerdeki
sirketlerin biiyiik bir kismini aile sirketleri olusturmaktadir. Aile igsletmelerinin net bir tanimin1 yapmak
oldukga zordur. Aile isletmesi soylendiginde akla ilk gelen sey, aileden bir kisinin giiciiyle kurulan ve
daha sonradan diger aile fertlerinin de buna katildigi isletme sekli oldugudur. Literatiirde aile
isletmelerini farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Aile isletmeleri; aile fertleri tarafindan kurulan,
ailenin ge¢imini saglamak i¢in aile fertlerinin yonetim kademelerinde gorev aldig1 isletmelerdir (Engin,
2003: 38). Aileden en az iki kisinin ¢alistig1 ve ailenin geg¢imini saglamak amaciyla kurulan aile
isletmeleri, gecimi saglayan kisi tarafindan yonetilmektedir ayn1 zamanda karar almada aile bireylerinin
sozii gecmektedir (Karpuzoglu, 2004: 43). Aile isletmeleri, isletme hisselerinin ¢ogunlukla aile
tiyelerinde oldugu, yonetsel pozisyonlarin aile tiyeleri tarafindan yonetildigi, hizmet ve tiriinlerin aile
adiyla 6zdeslestigi ve toplumda aile isminin sirketle bitiinlestigi bir birimdir (Dailey, Reuslin ve
Demong, 1977).

“Aile isletmeleri, karin tek bir ailede oldugu ve aile {iyeleri tarafindan yonetilen isletmelerdir”
(Akingiic, 2002).

School of Economist’te yapilan arastirma sonucunda aile isletmelerinin ti¢ 6zelliginden en az
birine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir (Rouvinez ve Ward, 2005: 1):

> Isletmede aile fertlerinden en az ii¢ veya daha fazla kisinin bulunmasi,

» Aymni aileden en az iki kusagin etkili olmasi,

» Yonetimde soz sahibi olan kisilerin yetkilerini kendilerinden sonra gelenlere devretmede
goniillii olmalari,

Buradan yola ¢ikarak, aile igletmeleri, isletmede en az iki neslin galistig1, isletme kurmadaki
amacin aile geg¢imini saglayan ve/veya mirasin dagilmasini engelleyen, en bilyiik aile ferdinin s6z sahibi
olarak isletmeyi idare eden ve yonetim kademelerini aile fertlerini olusturan ekonomik, dinamik, sosyal
birimlerdir. Hem Tiirkiye’ de hem diinyada isletmelerin ¢ogunlugu kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden
(KOBI) meydana gelmektedir. Aile isletmeleri genellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler olmakla
beraber her zaman KOBI niteliginde degildir. Burada 6nemli nokta isletmelerinin iilkemizde % 95 ini
aile isletmelerinin olusturdugudur. Fakat nesilden nesle aktarilirken faaliyetine devam eden aile
isletmeleri sayis1 azalma gostermektedir. Aile isletmelerinin en fazla doérdiincii kusaga aktirildigi
saptanmistir. Aile isletmelerinin ikinci kusaga aktarilma orani % 30 iken, ii¢iincii kusaga aktarilma orani

% 12 ye diismektedir. Dordiincii kusaga gegme orani ise % 3 diizeyindedir (Deloitte Global, 2021).
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1.1 Aile isletmelerinin Genel Ozellikleri

Aile isletmeleri, Tiirkiye’de ve diinyada en yaygin sirket tiplerinden biridir. Bir¢ok sirketten
farkli 6zelliklere sahip olmakla birlikte aile isletmeleri ekonominin biiyiik bir kismini olusturmaktadir.
Bazi aragtirmalar Amerika’da 1640 yilinda kurulup on ikinci kusak tarafindan yonetilen aile
isletmelerinin oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’ de ise 1870 yilinda en eski aile isletmeleri
kurulmustur. Baz aile igletmelerinin ise dordiincii kusaga ulastigi goriilmektedir. Tiirkiye’ de en eski
aile isletmelerinin daha ¢ok gida sektériinde oldugu bilinmektedir. En eski aile isletmelerinin Vefa
Bozacis1 Hac1 Sadik Bey, Haci Bekir Lokumlar1 Hact Bekir Bey, Cogenler Helva Rasih Efendi oldugu
goriilmektedir. 1893°te ilk sanayi sektoriindeki aile isletmesinin Mehmet Emin Botsali’nin kurdugu
Teksima Tekstil oldugu gortinmektedir. Aile isletmelerinin verimli oldugu tarih ise 1920’ li yillardir.
1923°te Kamil Kog, Tatko, Ko¢ Holding, Eyiip Sabri Tuncer Kolonyalar1 ve Kent Gida aile igletmeleri
kurulmustur (Tikici ve Uluyol, 2006: 461).

Aile isletmeleri, kiiclik pazarlarin ihtiyacglarini karsilayip bolgesel kalkinmayi destekleyen,
ekonomiye katki saglayarak biiylimesini saglayan isletmelerdir. Aile isletmelerinin kurulmasimdaki
temel amag aile birligini korumaktir. Bu nedenle aile isletmeleri, ailenin inan¢ ve degerlerinden
etkilenmektedir. Bundan dolay1 isletmede alinan kararlar ve planlar ailenin yapisina uygun
belirlenmelidir. Aile isletmelerinin temelde kurulma amaglari sunlardir (Ates, 2003: 4-5):

» Ailenin ge¢imini saglayarak kendine ait igin patronu olmak,
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel cevrede benimsenmek, s6z sahibi olmak,
Mal varligin1 korumak ve miras birakmak
Aile bireylerine is firsatlar1 yaratmak,

Gelecekte ailenin ismini yasatmak,

YV V. V V V

Aile igletmelerinde diger isletmelerdeki gibi isletmecilik kurallarmi uygulamak daha zordur.

Ciinkii aile isletmelerinde aile ve isletme i¢ ige gegmistir. Aile isletmelerinde alinan kurallar ve

ilkeler daha ¢ok aile iligkilerine gore sekil alir. Aile isletmelerinin diger isletmelere gore bazi

ayirt edici 6zellikleri mevcuttur Bu 6zellikler sunlardir (Sebilcioglu vd., 2010: 21):

» Yonetimde en tepede bulunan kurucu ve midir aym kisidir. En {ist kademede yer alan ve
isletmeyi yoneten kisi genellikle ayn1 kigiden olusur.

> Aile iiyeleri yonetim kademelerinin énemli pozisyonlarinda bulunur. Isletmenin idari, mali ve
muhasebe boliimleri aile tliyeleri tarafindan yonetilir.

> Cogunlukla isletmenin calisanlarini aile iiyeleri olusturmaktadir. Ise alimlarda disardan almak
yerine aile i¢inden istihdam saglanmaktadir.

» Aile isletmesinin adi ve itibari, ailenin adi ve itibariyle 6zdeslesir. Toplumda aile itibarinin

durumu isletmeyi etkiler ve isletmeyle paralel biiylime gosterir.
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» Aile iliskileri, maas, terfi, gbrev ve performanslarinda etkilidir. Bu konularda 6ncelik olarak aile
tiyelerine yer verilir.

» Aile degerleri ve kiiltiirti, isletmenin kiiltiirine benzer ve zamanla 6tiigiir. Aile iiyelerinden
olusan sirket yapisi da aile kiiltiirliyle gelisme gosterir.

» Aile sirketlerinde haleflik anlayis1 hakimdir. Aile {iyesinden biri sirketin kuruculugu gérevini
tistlenerek nesillere aktarmay1 amaglar.

1.2. Aile isletmelerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Aile isletmelerinin birgok 6nemli avantaj ve dezavantajlari vardir.

Aile Isletmelerinin Giiclii Yonleri

Aile isletmelerinin aile fertlerinden olusmasina bagli olarak bazi giiglii yonleri bulunmaktadir.
Bu giiclii yonler, is bilgisi, adaptasyon ve uyum, ¢alisan baglilig1 ve aidiyet, mali yap1 ve uzun vadeli
diisiinme, esneklik ve hizli eylem becerisi, unvan, sosyal hassasiyet ve cevre duyarliligi ve aile
kiiltiirtidiir.

Is Bilgisi, Adaptasyon ve Uyum: Aile isletmelerinde genellikle tecriibe esastir ve kusaklara bu
tecriibeler aktarilir. Aile isletmeleri, kurucu liderin tecriibe, bilgi ve birikimlerinin oldugu is kolunda
kurulur ve uzmanlasir. Ailenin diger fertleri de ayni alanda i yasamina baglar. Aile fertleri ¢ekirdekten
yetistigi i¢in bilgi ve birikimler kusaktan kusaga aktarilir. Birbirini tantyan kisiler isi daha ¢cabuk 6grenir
ve ise daha kolay adapte olur. Ayni kiiltiirden gelen kisiler ise uyum saglamalar1 daha yiiksektir. Bundan
dolay1 da basarida avantaj saglanir.

Calisan Baglhiigi ve Aidiyet: Aile isletmelerinde galisanlar ¢ogunlukla kan bagi ile birbirlerine
baglidir. Calisma hayatinda motivasyonun en biiyiik etkeni giiven unsurudur. Aile igletmelerinde giiven
duygusu oldukea yiiksektir. Gliven duygusu, basariy1 olumlu yonde etkiler ve dayanigmay1 artirarak
bagliligi ve aidiyeti yiikseltir. Ayn1 zamanda aile isletmelerinde diger galisanlar arasinda da yakin
iligkiler gliven duygusunu olumlu yonde etkilemektedir. Bundan dolayi isletmede ¢alisanlar devamlilik
icin caba gosterirler. Isletmede isverenin ¢alisanlara karsi gosterdigi olumlu hal ve hareketler de
caliganlar i¢in olumlu davranislar sergilemesini saglar (Akingiic, 2002: 20).

Mali Yapr ve Uzun Vadeli Diisiinme: Aile isletmelerinin sermayesi 6z kaynaklardan
olugmaktadir. Genellikle igletmenin finansmani aile i¢inden temin edilir. Bundan dolayi aile isletmeleri
sermaye baskis1 altinda degildir. Islerin aksamadan yiiriimesi i¢in isle sermaye bagmin kuvvetli olmasi
gereklidir. Aile isletmeleri, isletmelerini uzun vadede gelecege tasimay1 hedefledigi i¢in kisa vadeli
kar elde etme baskisindan uzak dururlar. Bundan dolayi aile isletmeleri diger isletmelere gore sermaye
biriktirmeleri ve tasarruf etmeleri daha kolaydir. Aile isletmeleri, uzun vadede gelecek nesilleri

diistindiiklerinden kisa vadeli dalgalanmalardan etkilenmemektedir
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Esneklik ve Hizli Eylem Becerisi: Aile isletmelerinde biirokrasinin daha az olmasi ve tist
yonetime ulasabilmenin daha hizli olmasi karar alma siirecini hizlandirmaktadir. Isletmenin esnek
yapisi, miisteri taleplerine hizli cevap vermek ve isteklerine etkili ¢éziimler tiretmekle yakindan ilgilidir.
Zaman kavramini diisinmeden ve is odakli ¢alisan aile isletmeleri, sorunun ¢Oziimii ve talebin
karsilanmasi aile itibariyle paraleldir. Bundan dolay1r sorunu mutlaka ¢dzmek esastir. Bu durum
isletmenin sosyal ¢evrede sayginlik kazanmasina ve siirekliligin saglanmasina katki saglamaktadir. Bu
sayede aile isletmeleri itibarlarin1 korumaya devam etmektedir (Ozgiir, 2003: 82).

Unvan, Sosyal Hassasiyet ve Cevre Duyarliligi: Aile isletmelerinin sahip olduklart unvan, is
cevresinde ve sosyal ¢er¢evede avantaj saglamaktadir. Aile unvaninin malzeme temininde, hammadde
tedariginde, satis, pazarlama kolayliginda, biirokratik ve resmi islerde aileye katkisi olmaktadir.
Isletmeyle ailenin beraber anilmas1 sebebiyle aile isletmeleri, itibarin1 korumak igin islerinde daha titiz
davranir. Sosyal ¢evreye karsi da daha hassas yaklasirlar (Cosier and Harver, 1998: 75).

Aile Kiiltiri: Aile Kiltiri, isletmede uygulanacak kurallari ve degerleri belirler. Aile
isletmelerinde hangi tarz liderligin hakim olacag: aile kiiltiiriine baghdir. Etkin bir planlama yapilirsa
yoneticilik sirasimin kime gelecegi dnceden belirlenmektedir. Isletmenin degerlerini, tutumlarim ve
standartlarini belirleyen aile kiiltiirii, ¢alisanlar i¢in ortak bir amag olusturmaktadir. Aile baglarindaki
gli¢, yonetim kadrosuna baghlikta kendini gostermektedir. Ailenin yetenekli kisileri, baska islerde
calismak yerine kendi islerinde calismay1 tercih etmektedir. Aile kiiltliriiniin yogun yasandigi ve
bagliligin yiiksek oldugu isletmelerde sahiplenme duygusu 6ne ¢ikmaktadir. Biirokrasinin hizli islemesi
ve ¢atigmanin az olmasi aile igletmeleri agisindan avantaj saglamaktadir (Alayoglu, 2003; 24-25).

Aile Isletmelerinin Zayif Yonleri

Aile igletmelerinin sahip oldugu giiclii yonleri kadar zayif yonleri de bulunmaktadir.
Isletmelerin ¢cogunda formel yontemlerin Ve yazili kurallarin olmamasi, aile bireylerin hangi isten
sorumlu olacag1 net bir bigimde belli olmamasina sebep olmaktadir. Is ve sorumluluklarin tanimi
yapildiginda bu belirsizligin Oniine gegilebilmektedir. Diger yandan aile iginde yasanan sorunlarin ig
hayatina taginmasi da isletme agisindan olumsuz durum yaratmaktadir.

Aile igletmelerinin zayif yonleri, nepotizm (akrabalarin ayricaligy), aile fertleri arasinda rekabet,
merkeziyet¢i yonetim, tutuculuk, rol ¢atigmasi ve devretme sorunu seklinde siralanmaktadir.

Nepotizm: Nepotizm, kisinin egitim diizeyinin, yeteneklerinin ve basarilarinin géz oniinde
bulundurulmayip akraba iliskilerine dayanarak isletmede kisiye yer verilmesidir. Aile tiyeleri, sadece
aileden olmalarindan dolay1 ise alinir ve atanirlar. Yetenek, bilgi ve birikimleri esas alinmadan aile
icinde dnemli yerlere atanmalar1 diger ¢alisanlar i¢in rahatsiz edici bir olaydir. Bu durum zamanla diger
caligsanlarin bagka is aramalarina neden olmaktadir. Nepotizm, yalnizca ise alimda degil ticretlendirmede

ve adalet gibi konularda da ortaya ¢ikmaktadir. Nepotizmin bir sebebi olarak, aile iglemelerinde aileden
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olmayan bireylere yeterince giiven duyulmamasi gosterilmektedir. Aile isletmelerinde nepotizmi en aza
indirmek i¢in kurumsallasmay1 benimseyen yaklasimlarin ortaya koyulmas: gerekmektedir (Ozler v.d.,
2006: 273).

Aile Fertleri Arasinda Rekabet: Aile isletmesinin kurucusunun 6lmesi ya da emekli olmasi
sonucunda basa gegecek kisinin belirlenmesinde bir takim sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorun
isletmenin dagilmasina kadar gidebilmektedir. Bireylerin bakis agilar1, yasam tarzlari, egitim diizeyleri
ve beklentileri birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar bazen c¢atigmaya yol
acabilmektedir. Boyle durumlarda isletmedeki uyum ortadan kalkmaktadir ve isletme zarar gormektedir.
Aile liyeleri arasindaki rekabet ve yaris hali, {icret ve is yiikii adaletsizligine, stratejik planlamada goriis
farkliliklarina ve gatigmaya sebebiyet vermektedir (Bilgin, 2007: 14).

Aile Fertleri Kariyer Planlamasi ve Devir: Aile isletmelerinin ikinci kusaga aktarilmasinda
bireylerin yonetime hazir hale getirilmemesi ve gorev dagilimindaki dengesizlikler bazi olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. Profesyonel yoneticiler sayesinde kisiler kariyer planlamasina uyarak yonetime
hazirlanmaktadir. Aile i¢i yonetimde liyakate bakmaksizin uygun olmayan aile ¢alisanina ydnetimin
birakilmasi beraberinde sorunlar olusturmaktadir ve bu durum isletmelerin siirdiirtilebilirligi agisindan
sorun teskil etmektedir. Bundan dolay: isletme sadece kusaktan kusaga aktarilan bir arag olarak
degerlendirilir.

Aliskanliklar ve Degisime Direng: Aile isletmelerinde duygusal yapi agirliktadir. Aile
isletmeleri i¢in mevcut yapiyi, is sekillerini, tutum ve davraniglarini degistirerek yeni aligkanliklar
kazanmak oldukga zordur. Aile bireylerinde degisime karsi olan direng fazladir. Aile isletmelerinde
degisimin anlik olmayip bir siire¢ oldugunu kabul etmek zor oldugundan kurumsallasma ¢abalar1 da
yetersiz kalmaktadir.

Profesyonel Yonetime Bakig: Aile isletmelerinde ydneticiligin profesyonel bir meslek olarak
goriilmemesi, isletme yonetiminden ¢ok ise onem verilmesi ve ¢aligsanlara kars1 6n yargili olunmasi gibi
cesitli bakis agilar1 vardir. Isletme kararlarinin herhangi bir fizibiliteye dayanmadan kisinin duygu ve
diisiincelerine gore alinmasi, isletmenin bir sistem halinde isletme fonksiyonlarina gére yonetilememesi
profesyonellikten uzak davranislara neden olmaktadir. Kariyer planlamasi eksikligiyle kalifiye personel
caligtirmak zorlasmaktadir. Bunun sonucunda aile iginden vasifsiz kisiler yonetimde s6z sahibi olmaya
baglamaktadir. Bu gibi nedenlerin sonucu olarak uzun vadeli planlar gozden kagirilmakta ve isletme
hedefinden uzaklagmaktadir (Karpuzoglu, 1999: 28).

Ucret Politikast ve Motivasyon: Ucret, emegin isgiicii karsihiginda &denen paradir. Aile
kavraminda ¢ocuklarin ge¢imi konusunda verilen para ile isletmede harcanan emegin karsilig1 olan para

arasinda dengesizlikler meydana gelebilmektedir. Liyakate gore planlanmayan, organizasyon yapisiyla
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tutarlilik gostermeyen iicret politikasi, ¢alisanlarla aile {iyeleri arasinda memnuniyetsizlik ¢ikarmakta
ve motivasyonu disiirmektedir.

Aile isletmelerinin zayif yonleri arasinda en ¢ok dneme sahip olanlardan birisi nepotizmdir.
Bunun sebepleri arasinda aile isletmelerinde yonetimin ve c¢alisanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun aile
tiyelerinden olusmasi gosterilebilir. Aym zamanda glinlimiiz ve ge¢mis Orneklerine bakildiginda,
isletmelerinin biiyiikk bir kismini aile isletmeleri olusturmaktadir. Bundan dolay: aile isletmelerinde
caliganlarinin aile bireylerinden olusmasi da kural ve ilkelere uyulmasini zorlastirmaktadir. Bu durumda
karsimiza nepotizm ¢ikmaktadir.

2. NEPOTIZM

Latince kokenli olan nepotizm kavraminin temeli “Nepot”tur ve yegen karsiligina gelmektedir.
Nepotizm, kisinin bilgisine, yetenegine, tecriibesine ve egitim diizeyine bakilmadan yalnizca akrabalik
iligkisine bagli olarak kisinin ise alinmasi ya da iste ylikselmesi anlamina gelmektedir. Nepotizmin halk
arasinda anlami kayirmaciliktir. Fakat nepotizmin kayirmaciliktan farki kan baginin olmasidir.
Nepotizm diger adiyla akraba kayirmaciligi, aile iliskileri kuvvetli ve geleneklerine bagli olan az
gelismis toplumlarda siklikla goriilmektedir (Avci ve Kutlu, 2010: 96).

Nepotizm aile igletmeleri i¢in yonetim sorunlarindan biridir. Genelde aile isletmeleri, aile
iiyelerinin iist mevkilere gelmesini ve burada kalmasii istemektedir. Bu durum aile isletmelerinin
cogunda goriilmektedir.

Nepotizm, aile isletmelerin ¢ogunda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise, aile yonetiminin ve
iktidarmin siirdiiriilmesidir. Ancak diger yandan kurumsallagmanin ve demokratik ortamin olugsmasini
engelleyen bir durumdur. Nepotizm, aile igletmelerinde kurumsal kimligin ve kendine ait 6rgiit kiiltiir
yapisinin olugsmasinda en biiyiik sorundur.

3.NEPOTIZM VE AILE iSLETMELERI iLiSKiSi

Modern toplumlar, giiniimiizde aile ve is hayatini birbirinden ayr1 tutmaya galismaktadir. Ancak
aile isletmelerinde bu durum ¢ok kolay degildir. Bunun nedeni de aile isletmelerinde yonetimin ve
islerin i¢ ice olmasidir. Aile isletmelerinde aile iiyelerinin korunmasi temel amag¢ oldugundan objektif
veri sistemleri ve degerlendirme birimleri yoktur. Aile igletmelerinde nepotizm ¢ogunlukla ydnetim
pozisyonlarinda profesyonellerin basa getirilmesi asamasinda goriilmektedir (Savas, 2015: 16).

Aile isletmelerinde aile iiyelerinin korunmasi temel amag iken, isletmenin temel amaci kar ve
verimliligi artirmaktir. Ancak piyasalarin rekabet kosullarinda c¢alisanlarin davraniglari beraberinde
basarisizliklar1 da getirmektedir. Aile tiyelerin “biz” ve “onlar” ayrimimi calisanlarina yansitmasi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Akraba kayirmanin yaninda kardes rekabetinin de yasanmasi siklikla
yasanan durumlardan biridir. Kardesler arasinda aile giiciinii ele ge¢irme arzusu aile kavgalarina sebep

olabilmektedir. Bundan dolay1 sirketin yonetiminde ve esitlik bekleyen diger calisanlar arasinda
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aksakliklar meydana getirmektedir. Bunun sonucunda sirkete karsi aidiyet duygusunun azalmasi,
sorumluluklarin yerine getirilmesinde eksikliklerin olmasi ve sirketin 6nemli yoneticilerin kaybedilmesi
gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Yiicel, 2012: 247).

4. NEPOTIZMIN AILE iSLETMESI UZERINDEKI ETKILERi

Nepotizmden aile isletmelerinde ¢aliganlar, yoneticiler ve miisteriler olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. Ayni seklide isletmelerin basarisina etkisi hem negatif hem pozitif yonde
olabilmektedir.

Nepotizmin Aile Isletmesine Olumlu Etkileri

Aile bireylerinden olusan aile isletmelerinde caligsanlar bagka iste calisamayacaklari igin i
degistirmeleri olduk¢a zor bir durumdur. Bu durum isletme agisindan personel devir hizim
diisiirmektedir. Yine isletmeler icin giiven unsuru da oldukca 6nemlidir. Aile isletmelerinde birbirine
olan giiven daha fazladir. Bu durum, aile isletmelerinin insan kaynaklarinda giiven temini agisindan
kolaylik saglamaktadir (Ozalkan ve iThami, 2016: 22).

Nepotizmin dogru kullanimi, isletmeler ve c¢aliganlar agisindan olumlu etkiler ortaya
koymaktadir. Calisanlar agisindan aile isletmelerinde bagliligi artirarak kisilerin istekli ¢alismalarini
saglamaktadir. Bu sayede igletmelerin biiylimeleri daha kolay ve hizli olmaktadir. Boylece isletmenin
kar diizeyi ve ¢alisanlarmn orgiit baglihig: artmaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 47 ve Biite, 2011: 176).

Finansal yonden bakildiginda, ortaya ¢ikabilecek krizi kontrol altina almak nispeten daha
kolaydir. Ciinkii aile isletmelerinde, nepotizm uygulamasi sebebiyle yoneticiler ve ¢alisanlar bastan beri
sirketi bildiklerinden krizden olumsuz etkilenmemek i¢in deneyim sahibidir. Isletmenin iiretim, satis ve
hammadde gibi alanlarda nasil kar edecegi ve ilerleyecegi konusunda bilgili olduklari igin finansal
yonden avantaj saglayacaktir (Altindag, 2011: 6 ve Ates, 2005: 13).

Yonetim agisindan degerlendirildiginde ise, calisanlarin ve {ist yoOnetim kademedeki
yoneticilerin her zaman baska sirketlere gitme olasilig1 vardir. Isleyiste aksakliga neden olabilecek bu
tir durumlarda giden calisan yerine aile iiyelerinden deneyimli birini getirmek her zaman daha kolay
olacaktir. Ise alisma ve giiven siiresi en aza inecektir (Giimiistekin vd., 2007: 275).

Nepotizmin Aile Isletmesine Olumsuz Etkileri

Aile iligkilerinin kuvvetli oldugu aile isletmelerinde iliskilerin ise yansitilmasi nepotizm ibi
birgok olumsuz durumu beraberinde getirmektedir. Is boliimiinde tarafsiz davramlmayip ise duygusal
yaklasilmaktadir. Aile sirketinin sahibinin 6lmesi durumunda basa kimin gececegi konusunda
anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum da aile ici rekabete ve ¢atigmaya donebilmektedir.
Kurumsallasma evresini tamamlamayan aile isletmeleri, kriz ve beklenmedik olaylarda nasil
davranacaklarin1 bilmemektedir (Ozalkan, 2016: 254). Ayni zamanda nepotizmin uygulandigi aile

isletmelerinin Gyeleri disinda da giiven sorunu yasanabilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlar igletmeye
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kars1 olumsuz davranislar sergilemektedir. Bunun sonucu olarak ta is stresi ve giivensizlik artmaktadir.
Yine nepotizmin hakim oldugu aile isletmelerde profesyonel kadro olusumu engellenmektedir (Ozalkan
2016, 270).

Calisanlan bilgi ve yeteneklere gore degil kan bagma gore belli bir statiiye getirmek
profesyonel yonetim igin oldukca giic bir durumdur. Calisanlar arasinda biz ve onlar ayrimi
yapilmaktadir. Aileden olmayan yoneticiler karar almada etkili olmayip alinan karar1 uygulamada
etkilidir. Bundan dolay1 etkili orgiitsel bag olusmadig1 i¢in isletme fonksiyonlar1 zayiflamakta ve
kurumsallagma gerceklesememektedir.

5.NEPOTIZME KARSI COZUM ONERILERI

Nepotizmi 6nlemek icin 6ncelikle aile anayasasi olusturmak gereklidir. Aile anayasasina gore
terfiler, licret artiglar1 ve atamalar gergeklestirilmelidir. Aile tiyelerine nepotizm konusunda gerekli
bilgilendirme yapilmalidir. Aile isletmeleri kurumsallagarak adama gore is prensibi yerine ise gore adam
prensibi esas alinmalidir (Dokiimbilek, 2010: 49).

Nepotizmin ¢oziimii icin isletme sahipliginin ve yonetimin ayrilmasi gerektigine vurgu
yapilmaktadir. Bu sayede aile iiyeleri isletme prensiplerine uyarak sahiplik ve yonetim anlayisinin ayri
oldugunu fark edeceklerdir. Buradan yola ¢ikarak nepotizmin ¢oziimiine yonelik (Akt. Giiney,
2008:241) baz1 noktalar1 makalesinde belirtmistir. Bunlar:

» Aile igletmelerinde ¢alisan aile iiyelerinin gérev ve sorumluluklari resmiyete dokiilmelidir.

» Calisanlar, aile iiyeleri bile olsa isin gerektirdigi beceri ve bilgiye gore istihdam edilmelidir.

» Yetenekli olan aile iyelerinden emin olarak isletmede verimli ve etkili olabilecekleri
pozisyonda ¢aligtirilmalidir.

» Aileiiyelerinin ¢ocuklari aile isletmelerinde ¢aligmak istemediklerinde 1srarci olmamak gerekir.

Zorla ve istemeyerek calisan ¢ocuklar mutsuz ve verimsiz ¢aligmaktadir.

» Aile tiyeleri, farkli yerlerde ¢aligmak istediklerinde rahat ve 6zgiir birakilmalidir.

Isletmelerin yeni nesle devrindeki dogru kisinin segilme asamalar1 asagida (Oren 2007: 84)
belirtilmigtir:

» Secilecek kiside olmasi gereken 6zellikler agik ve anlasilir bir sekilde belirtilmeli,
Belirlenen kisi i¢in gerekli egitimler saglanmali,
Gegis siliresinde profesyonel birinden yardim alinmali,

Devir islemleri planlanarak yapilmali ve plana uyulmals,

YV V V V

Gorevi devreden liderin sorunsuz bir sekilde devretmesi i¢in uygun ortam olusturulmali.
6. KURUMSALLASMA
Literatiirde bir¢ok kurumsallasma tanimlarina yer verilmektedir. En basit tanima gore

kurumsallagsma, degerlerin, yapilarin ve yeni normlarin var olan degerler, yapilar ve normlarla
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birlesmesidir. Karpuzogluna (2004), gore kurumsallasma, orgiitlerin bireylerden bagimsiz kurallara,
prosediirlere ve standartlara sahip olmasi, kendine ait yonetim becerilerini ve iletigimini kiiltiir haline
gevirmesi, gelismelere uygun olarak sitemini kurmasi ve degisen cevre sartlarini takip eden yapi
olusturmasini saglayan siirectir. Bu dogrultuda kurumsallagma, belirli bir ¢evrede etkin olan orgiitlerin
isleyis ve yapilar1 ile gevrenin ozellikleriyle paralellik gostermeyi amaglamaktadir. Orgiitlerin
varliklarim1 devam ettirmelerini saglayan kurumsallagma, Orgiitiin yeniliklere agik olmasini
saglamaktadir. Kurumsallagma, isletmelerin hedef ve amaglaria uygun olarak orgiit sistemi kurmayz,
gorev ve sorumluluklar1 tanimlamay1 ve yetkileri dagitmayi zorunlu kilmaktadir (Asan, 2010: 16).

6.1. Kurumsallasmanin Temel Bilesenleri

Kurumsallagma, kisilere baglhh kalmadan modele dayanan bir sistemi gerektirmektedir.
Kurumsallasmanin isletmelerde bulunmasi gereken bazi gostergeleri vardir. Bu gostergeler sunlardir:
isletme anayasasi, profesyonellesme, etkin bir orgiit yapisi, yetki devri ve yetkilendirme, yonetim
anlayisi, karar alma sekli ve etkin bir iletisim sisteminin kurulmasidir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 500).

> Isletme Anayasasi: Kurumsallasmanin alam fark etmeksizin her tiirlii iletisim ve etkilesim belli

kurallar ¢er¢evesinde olmalidir. Kurumlarin siireglerine uygun kurallarinin olmasi ve bu

kurallarinin yazili olmasi gerekmektedir. Yaziya dayanan bu kurallar igletmelerin anayasasini

olusturmaktadir (Bilgin, 2007:2).

> Profesyonellesme: Isletme igindeki konularin uzman kisiler tarafindan yapilmasi ve yetki,
gorev, sorumluluklarin belli bir uzmanliga dayanmasi esasina dayanmaktadir. Profesyonel is
gorenler gorevinde uzman olarak degerlendirilmeli ve is bolimiiyle ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklart belirtilmelidir. Bu durum isletmenin isleyisi bakiminda kurumsallasmada
onemli bir adim olarak goriilmektedir (Kog, 2009: 500).

» Etkin Bir Orgiit Yapisi: Kurumsallasmanin &nemli gostergesinin ekip ve sistem oldugu
sOylenmektedir. Etkin bir 6rgiit yapisinda ilke ve sistemlerin belirli olmasi, igin kim tarafindan
nasil ve nerde yapilacaginin acik sekilde belirtilmesi olduk¢a Onemlidir. Kurumsallagsmis
isletmeler, deger yargilarindan, prensip ve sistemlerinden 6diin vermemektedir (Akat ve
Atilgan,1992: 35).

» Yetki Devri ve Yetkilendirme: Yetki, amaglar1 basarmak igin belirli is ve faaliyetleri yaptirma
giicli ve basgkalarin1 harekete gecirerek karar vermedir. Tiim is gorenlerin etkili bir sekilde
calismasimin saglanmasi igin, Orgiitsel yapimin dikey ve yatay bir bigimde yetki baglartyla
baglanmasi gerekir. Aile isletmelerinde kurumsallagmanin bir geregi olarak gorev ve yetkiler,
uzman Kkisilere yetki vererek yaptirilmaktadir. Aile bireylerine uzmanlik ve egitimlerine gore
belirlenen gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda yetkilendirme yapilmaktadir (Topaloglu ve

Kog, 2007:100).
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» Yonetim Anlayisi: Kurumsallagsmayi saglayan aile igletmelerinde demokratik, katilimc1 ve esnek
bir yapinin varligindan séz edilmektedir. Kurumsallasan isletmelerin genel ortak 6zelliklerinden
biri, yoneticilerin ¢alisanlarini sorunlar {lizerinde diisiinmelerini saglayan kisiler olmasidir. Bu
yaklasim zamanla diger calisanlara gecerek insan kaynaklarima Onem veren bir ortam
saglamaktadir. Boylelikle tim calisanlarin igletme siireglerine dahil edilerek isletme icinde
demokratik ve katilime1 hava yaratilmaktadir (Ozler vd., 2007: 448).

> Karar Alma Sekli: Isletmelerin isleyisine iliskin alternatifler arasindan dogru olan en hizl
sekilde karar alma seklidir. Kurumsallagmanin uygulanmadig1 isletmeler de, otokratik anlayis
ve plansiz siire¢ vardir (Kog, 2009: 501).

> Etkin Bir Iletisim Sisteminin Olusturulmasi: Kurumsallasan isletmeler, siirekli iletisim ve ¢cok
yonli sistemi ongoérmektedir. Boylelikle kararlar gecikmeden, hizli bir sekilde alinmaktadir.
Etkin bir iletisim sisteminin varligi, aile {iiyelerinin de profesyonel ¢alisanlarimin da
etkilesimlerini artirmaktadir (Yasa, 2006:1).

6.2. Kurumsallasma Siirecinin Unsurlari

Kurumsallasma etkin bir siirece sahiptir. Isletmelerde kurumsallasmanin olabilmesi i¢in gorev
ve i tanimlarmin yapilmasi, is béliimlerinin, terfi sartlarinin agikca belirlenmesi ve ticretlerin tarafsiz,
eksiksiz, siiresi icinde yapilmasi gerekmektedir. Aile isletmelerinde kurumsallasma siireci sadece
yoneticinin profesyonel kisilere birakilmasi olmayip aile bireylerinin de uymasi gereken siirectir.

Kurumsallagsma siirecinin bazi unsurlar1 vardir. Bunlar, kanunen taninma, kurumsal kimligin
kazanilmasi, var olmanin siirekli olmasi, bireysel ve orgiitsel amaglara uyum seklindedir (Tosun, 2013:
19-20).

Kanunen Tamnma: Isletmeler varliklarim1 devam ettirebilmek igin yazili kurallara ve yazili
olmayan &rf, adet gibi kurallara uymak durumundadir. Isletmeler sadece kurumsallagma siiresince degil
biitiin hayatlar1 boyunca kanundaki degisiklikleri takip ederek uymak zorundadur. Isletmelerin kurumsal
diizeyde kanunen taninmasi, yasal zorunluluklarinmi yerine getirerek yasalara uygun davranmasi
gerekmektedir. Uymadiklar takdirde ciddi yasal yaptirimlara maruz kalmaktadirlar (Donmez, 2009:
46).

Aile isletmeleri, kurumsallagsmak istiyorlarsa hem yasal hem de sosyal hayatta lizerlerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmek ve ayni zamanda kanunen taninmada da isletmelerin is hayati siiresince
hukuki kosullara uyarak ticari faaliyetlerini ger¢eklestirmek zorundadir (Selznick, 1996: 272).

Kurumsal Kimlik Kazanma: Kurumsal kimlik, isletmeye 6zgli davranislart ve kisiligi temsil
etme sekilleriyle ilgili her seydir. Isletme yonetimi, subeleri, calisanlari, yoneticileri, ara¢ geregleri,
misyonu, vizyonu, internet sitesi gibi her sey isletmenin kurumsal kimligiyle ilgilidir. Kisacasi,

kurumsal kimlik, isletmeyle ilgili akla gelen her seydir.
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Kurumsal kimliklerine isletmeler en etkili sekilde kurumsallagsmayla birlikte sahip olacaktir.
Kurumsallagsma kademeleri ne kadar verimli ve etkili yapilirsa kurumsal kimlikte kadar verimli ve etkili
hizmet sunacaktir (Dénmez, 2009: 47).

Varligin Siirekliligi: Isletmelerin temel amaglar1 arasinda kar saglayarak varliklarmin devam
ettirmek vardir. Siireklilik, isletmelerin hayati acisindan 6nem arz eden bir kavramdir. Isletmeler
duragan yapidan ziyade amagclarina ulagabilmek icin degisikliklere hizla uyan dinamik yapiya sahip
olduklarinda varliklarimi kurumsallasmayla beraber siirekli hale doniistiiriirler. Varhigini siirekli hale
getiren isletmeler, kisisel ve kurumsal hedefleri uyum iginde gergeklestirerek ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yap: icinde yerini korumaktadir. Isletme calisanlar1 da isletmenin siirekliligine odaklanarak
varlig1 tehlikeye sokan unsurlari ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir (Kiran, 2007: 49).

Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu: Bilindigi {izere isletmeler bir orgiitlenme seklidir.
Isletmeleri aym amag icin bir araya gelen kisiler olusturmaktadir. Isletmelerde ¢alisanlarin amaci gelir
elde etmek iken, isletmelerin amac1 kar saglayarak varliklarini devam ettirmektedir. isletmeler iktisadi
kuruluslar oldugundan hedefleri mal ve hizmet {iireterek siirekliligi saglamaktir. Kurumsallagsma
sayesinde isletmeler orgiitlenme bilinci olustururlar. Orgiitlenme bilinci sayesinde verimlilik ve
devamlilig1 saglayan c¢alisan istihdam etmek zorunlu hale gelmektedir. Sayet orgiitlenme bilincine
uygun olarak calisanlar arasinda ortak hedefler yoksa isletme etkin ve verimli olamayacaktir. Bu
sebeplerden dolay1 personellerin ihtiyaglar1 giderilerek bireysel ve Orgiitsel amaglarin uyumu
gergeklestirilmelidir (Kiran, 2007: 50).

7. AILE ISLETMELERINDE KURUMSALLASMA KAVRAMI

Isletmelerde kurumsallasma, isletmenin kriterleri ve orgiit yapisi cercevesinde devamlilig
saglamay1 amaglamaktadir. Kurumsallagsma asamasinda aile isletmelerinde dahil olan kesim aile tiyeleri,
ist ydonetim ve yonetim kurulu seklindedir (Neubauer ve Lank, 1988: 99).

Aile sirketleri iiyelerince 1999 yilinda yaymlanan OECD Kurumsal Y&netim ilkeleri’nde yer alan
degerlere gore kurumsallasmanin 6nemi aile isletmelerinde su seklidedir:
> Orgiit bilincinin aile {iyeleri arasinda olusmasini ve siirekliligin bu sekilde olmasina katki saglar,

» Finansal yapidan sistem olusturur,
> Isletmeye seffaflik kazandirr,
» Standartlagsma sayesinde siireden kazang saglar.

Aile isletmelerinin basarili olmasindaki en biiyiik etken, isletme ve aile kavramlarini ayri
degerlendirmeleridir. Kurumsallasan aile isletmeleri, aile iiyeleri ve calisan personelleriyle diizenli
toplantilar yapar ve gelecekteki ve simdiki durum igin karsilikli fikir aligverisinde bulunurlar.
Isletmelerin devamliligini saglamas1 ve ayakta kalabilmesi igin kurumsallagmasi gerekmektedir. Aile
isletmeleri sayet kurumsallagsmamigsa kurucusu yonetici pozisyonunda da gorev yapmaktadir. Bu durum

aile isletmesinin denetlenmesinde sorun olusturmaktadir (Kartal, 2008).
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Aile isletmeleri varliklarini siirdiirebilmek i¢in diinya ekonomisinde bazi 6nemli adimlar atmak
zorundadir. Aile isletmelerin sorunlarindan biri kiiltirin  kurumsallagmaya etkisiyle varliklar
siirdiirememeleridir. Kurumsallagsma, isletmelerin kisilere bagli olmadan varliklarini siirdiirmelerini
amaglamaktadir. Kurumsallagma, isletmelerin sistemli hale gelmesidir. Aile igletmelerinin zayif oldugu
konulardan biri yeteneklerin ve tecriibelerin dikkate alinmadan kigileri igse almak ve kademe
yiikseltmektir. Kiiltlirlinde etkisiyle de aile {iyelerine 6zel konumlar olusturulmaktadir. Fakat
giliniimiizde kiiresellesme, teknoloji, rekabet ve bilgi ile gelen hizli degisim aile isletmelerini degisime
zorlamaktadir. Bu degisim bilgi ve becerilere sahip giiglii yoneticileri gerektirmektedir. Bunun
saglanmadigi durumda aile isletmeleri ayakta kalamamaktadir. Giiniimiizde kurumsallagsma, kusaklar
bakimindan agiret- aile diizeninden bagimsiz- demokratik diizene gecisi ongérmektedir (Kiract ve
Alkara, 2009: 174).

Aile igletmelerinin kurumsallasamamasinin baglica nedenleri olarak finansal yapi, kiiltiiriin
etkisi, yasal uygulamalar, rekabet kosullar1 ve ailelerin geleneksel bagliliklar1 gosterilmektedir.
Ekonomi tarihinin vazgecilmez giicii olan aile igletmeleri, 6nem ve etkinliklerini glinlimiizde de artarak
sirdiirmektedir. Aile isletmeleri tiim diinyada siklikla karsilagilan isletmeler olup; Avrupa Birligi
raporlarina gore (2021), ekonomisi endiistriye dayali iilkelerde anonim sirketlerin yaklasik % 7,5’ini
aile sirketleri olusturmaktadir. Yine Fortune 500 sirketlerinin en basarili ve en biiylik sirketlerin % 40’
n1 aile sirketi olugturmaktadir ve aile tiyeleri tarafindan yonetilmektedir. Fransa’daki en biiyiik 100
sirketin 26’smm1 ve Italya’daki en biiyiik 100 sirketin 43’{inii aile sirketleri olusturmaktadir. Yine
Ingiltere nin en biiyiik 8.000 sirketinin % 76’s1 aile sirketidir. Global ekonomide diinyanin ikinci biiyiik
ekonomisi goriilen Avrupa Birligi’'nde (AB) 17 milyondan fazla aile sirketi bulunmaktadir ve 100
milyondan fazla istihdam gergeklestirilmektedir. Ayrica diinyada en zengin ilk 10 kiginin 7 si aile tiyeleri
sirketidir. Bunlarin yani sira belirtilmesi gereken bagka bir husus ta, ¢ok fazla ekonomik giice sahip bu
kadar aile sirketlerinin % 30 undan az1 iiglincii kusaga aktarilirken, % 15 inden az1 da tgilincii kusak
tarafindan yonetilmesidir (Family Business EU Report, 2021).

Aile isletmeleri genellikle duygusal yonii agir basan dinamiklerden olugmaktadir. Adi gegen
dinamikler birinci dereceye dayali ebeveyn iligkileri ve bagi giiglii olan ikinci derece akrabalik
iliskilerini icermektedir. Isletme dinamikleri, rasyonellesmeye dayal faktdrleri kapsamaktadir. Bunlar
etkinlik, verimlilik, etkililik, karlilik ve tretkenliktir. Sorunlar aile isletmelerinde isletme ve ailenin
dinamiklerinin karsilastigi durumda olugsmaktadir (Kobal ve Yildirim, 2016:102).

8. AILE ISLETMELERINDE NEPOTIZMIN KURUMSALLASMA iLiSKIiSi
UZERINE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde modern toplumlarin 6zelliklerinden birisi, aile yasamin is yasamindan ayri

olmasina verilen onemdir. Ancak aile isletmeleriyle birlikte bu ayrim belirsizlesmektedir. Aile
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isletmelerinde aile, is, girisimcilik, gelenek, biirokrasi kavramlar1 i¢ ice gegmis sekildedir. Aile
isletmeleri kendine 6zgii deger, gelenek ve torelerle iligkili olan giiclii yapilar oldugu i¢in biirokrasiden
ve bicimsellikten oldukca uzak yapilardir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007: 440).

Bu makalede aile isletmelerinden kavramsal olarak yonetimin ve miilkiyetin bir aile i¢inde
yogunlagmasi ve isletme ¢alisanlarinin orgiitte aile temelli iliskiyi korumaya ve basarmaya yonelik caba
icinde olmasi anlagilmaktadir (Pooley,2005). Aile isletmelerinde yonetim ve miilkiyet birlikteligi,
sahiplerin kisisel deger, ahlak ve inanglarin yonetim faaliyetleri ve kararlar1 iizerinde oldukga etkili
olmalarina sebep olmaktadir. Aile isletmelerinin iiyeleri kan bag1 ya da evlilik sonucunda ortaya ¢ikan
akrabalik iligkilerinden olugsmaktadir. Bununla beraber ¢ogunlukla isletmelerinin ydneticilerinin ve
sahiplerinin ayn kisiler olmasi isletmelerde alinan kararlarin kurumsal yapidan ziyade duygu agirlikl
olmasina neden olmaktadir. Ciinkii aile igletmelerinin yonetici/ sahiplerin davraniglari, istekleri ve
kararlar1 kurumsal yapilar tarafindan daha az sinirlandirilmaktadir (Spence vd., 2000).

I¢ dayanismasi oldukga kuvvetli olan aile isletmelerinde alian bireysel kararlar bazen kisiden
daha cok aileyi etkilemektedir. Kuvvetli i¢ dayanisma ve emek giiciiniin varlig1 ve esnekligi aile
isletmeleri agisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Aile isletmelerinde iiyelerden beklenen baglilik,
hizmet ve saygmliktir. Uyeler beceri ve bilgiye dayah kisiler olarak degil aile biitiinliigiiniin
korunmasina yonelik bireyler olarak goriilmektedir. Bu yonden bakildiginda nepotizmin aile
isletmelerinde uygulanma sebeplerinden biri de aileden olmayan kisilere karsi duyulan giivensizliktir.

Modern isletme ve geleneksel aile isletmelerini birbirine baglayan yapilarin izlerini stirmek ve
denetlemek olduk¢a zordur. Modern bir isletme ortaya koymak i¢in sahiplerin/yoneticilerin geleneksel
yonetim anlayiglarinin degigsmesi gerekmektedir. Aile isletmelerinin belli agamalardan sonra kurumsal
bir kimlik kazanmasi i¢in, toplumsal ¢evre olarak tanimlanan akraba, es ve dostlarin etkisinden
kurtulmasi sart olmaktadir. Aile isletmelerin kendi calisanlariyla bir biitlinliige ulasmasi igin
personellerini motive etmesi gereklidir. Bunu sonucu olarak bilgiye, uzmanlasmaya, beceriye ve
rasyonel is birligine uzanan kollektif kimlikler ve dayanigsma sekilleri ortaya c¢ikar. Bu doniisiim
gerceklesmedigi zaman aile igletmeleri belli noktaya kadar biiyiir ve gelisir. Aile isletmelerinde,
sorunlarin ¢ozlimiinde iist yapidan alt yapiya kokli degisimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sorumlulugu
kisith kisilere bagli olmayip, sistemin tamamina yaymak daha kurumsalc1 yonetimin geregi olmaktadir.
Aile isletmelerinin birlesmelerini, biiylimelerini ve aralarinda ortak yatirimlara tegvik edecek finansal
ve yasal faktorlerin isletmeye stratejik plan yapma, yon verme, insan ve finansal kaynak saglama gibi
olumlu sonuclar1 olabilmektedir. Bunun sonucunda nepotizm yerine kurumsallagsmay1 ele alan
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimler gerceklesebilmektedir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007:
448).
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9. SONUC

Ekonomik biiylimenin ve gelismenin onemli kaynaklarindan olan aile igletmeleri, akrabalik
bagina sahip kisiler tarafindan kurulan isletmelerdir. Aile isletmelerinde aile iiyeleri etkili gérevlerde ve
pozisyonlarda bulunmaktadir. Aile iyelerinin sirkete bagliligi onemli rekabet avantaji olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira aile igletmelerinin dezavantajli olduklari durumlarda vardir. Bunlardan
biri olan akraba kayirmaciligi olarak bilinen nepotizmdir. Giiniimiizde akrabalik iligkilerinin girket
biinyesinde goriilmesi oldukca fazla olan bir durumdur. Gerekli nitelik ve 6zelliklere sahip olmayan aile
tiyelerinin sadece akrabalik iligkisine dayanarak igletmede belli pozisyonlarda bulunmasi aile {iyesi
olmayan caliganlarda giiven eksikligine ve hosnutsuzluga neden olmaktadir. Bununla birlikte nepotizm
olgusu, aile isletmelerinin kurumsallagmasi sirasinda bazi sorunlara neden olmaktadir. Bu durumun
sonucunda isletme yonetiminin etkili ve verimli yonetilmesini engellemektedir.

Aile igletmelerinin iilkemizde ve diinyada tercih edilmesinin sebeplerinden biri, isletmelerdeki
giliven olgusudur. Kurulus yapisi a¢isindan aile isletmelerinde girisimci pozisyonundaki lider olan
bireyin yeri aile icindeki yeri ile dogrudan iliskilidir. Aile igletmelerinde igin aileyi, ailenin de isi
etkilemesi siklikla goriilen bir durumdur. Geleneksel Tiirk ailesi yapisinda, nicelik ve nitelik sahibi
olmayan kisilere is vermek ve akraba olan kisileri kayirmak, kurumsallasmamis sirketlerde karmagikliga
neden olmaktadir. Bu siirecler, zamanla isletmelerde kutuplagsmalara hatta parcalanmalara sebebiyet
vermektedir.

Finansal agidan bakildiginda, gelisimin hizli olmasi aile isletmelerinde daha kolaydir. Aile
isletmelerinin 6z varliklarin1 kullanmasi, piyasa kosullarinda yasanan olumsuzluklardan daha az
etkilenmesine imkan tamimaktadir. Bu agidan bakildiginda diinya zenginliginin biiyiik bir kismin1 aile
isletmeleri olusturmaktadir. Baz1 raporlara gore, diinyadaki isletmelerinin % 75’ini aile igletmeleri
olusturmaktadir. Aile ve aile liyelerin tarafindan yonetilen kayitl sirketlerin oran1t ABD’de %95, Avrupa
Birliginde % 50, Tiirkiye’de ise % 95 tir. Ekonomide diinyada en zengin listesinin ilk 10’ nun 7’ sini
aile sirketleri olusturmaktadir. Avrupa’nin en biiyiik aile sirketi olan Volkswagen’in yani sira BMW,
Bosh da Alman aile isletmelerinde 6ne ¢ikmaktadir. Yine Avrupa’nin ilk 100 iine bakildiginda aile
isletmeleri arasinda Tiirkiye’den Kog Grubu 16. sirada, Haci Omer Sabanci Holding 28. sirada, Dogus
Grubu 61. sirada yer almaktadir (Family Business EU Report, 2021).

Son yillarda aile isletmeleri agisindan nepotizm ve kurumsallasma kavramlar dikkat
cekmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, isletmelerde nepotizm ile caligsanlarda; oOrgiitsel
baglilik (Diiz 2010), isten ayrilma niyeti ve isletme aleyhinde konusma (Ennew, Banarjee ve Lee, 2000;
Mattila ve Patterson, 2004; Biite, 2011) arasinda anlaml iligkilerin oldugu ortaya konmustur. Yine
nepotizmden kaynaklanan haksiz rekabet sonucunda aile iiyesi olmayan yonetici ve calisanlarda is

tatminin azaldig1 tespit edilmistir (Arash ve Tiimer, 2008; Asunakutlu ve Avci, 2009). Mobley (1982)
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ve Bostancioglu 2008) yaptiklart arastirmalar sonucunda nepotizmin gorildiigi isletmelerin
caligsanlarinda isten ayrilma niyetlerinin fazla olduguna ulagmistir. Diiz (2010) yaptigi calismada,
nepotizm algisinin, iiyelerin calistiklart isletmeye baghiliklarini incelemistir. Calisma sonucunda
calisanlarin nepotizm algisinin orgiitsel bagliliga olumsuz etki yaptigina ulasmistir. Arash ve Tiimer
(2008) yaptiklar1 arastirmada, nepotizmin kigilerin is stresini artirdig1r ve bunun da is tatminsizligine
neden oldugu sonucuna ulagmiglardir (Arash ve Tiimer, 2008; Asunakutlu ve Avci, 2009).

Diger yandan Dokiimbilek (2010) yaptig1 arastirmada, Tiirk toplumunda aile yapisinin 6nemli
oldugu ve nepotizmin arliginin ne seviyede oldugunu arastirmistir. Caligma sonucunda, isletmelerin
yonetiminin aile bireylerinden olustugu ve aile iiyeleri tarafindan yonetildigi goriilmiistir. Bunun
sonucu olarak yonetim, kural ve ilkeleri ihlal etmistir. Ayrica performans degerlemelerine bakildiginda
aile tyelerinin yazili ve sozlii uyarildigi, diger ¢alisanlarin yazili ve sozlii uyarildigi hatta isten
cikarildigir goriilmustiir. Bu durum da isletmelerde nepotizmin oldugunu gostermistir (Dokiimbilek,
2010).

Bununla beraber kurumsallagmis aile isletmelerinde, orgiitiin isleyisindeki biitiin siireclerde
uygun kurallarin yazili oldugu, her tiirlii iletisim ve etkilesimde belirli ilkelerin hakim oldugu “aile
anayasasinin” olmasi bunun da gelecek kusaklara aktarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ancak aile
isletmelerinin zayif yonlerinden biri olarak aile ve isletme kelimelerinin karistirilmasi ve bilgi ve
yeteneklerine bakilmadan aile iiyelerinin ise alinmasi gozlenmektedir. Bu baglamda, isletmelerde
nepotizm ile kurumsallagsma arasinda anlamli iliskinin olabilecegi ve kurumsallagsma diizeyi artik¢a
nepotizm seviyesinin azalacagi ifade edilmektedir (Pazarcik, 2004; Kiraci ve Alkara, 2009).

Sonug itibariyle basarili aile isletmelerin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi igin
profesyonellesmenin ve insan kaynaklariin politikasinin iyi olmasi gerekmektedir. Aile isletmelerinde
profesyonellesmenin saglanmasi da iyi ve egitimli yoneticilere imkan saglayacak bir yapidan ileri
gegmektedir.
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