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Ugur DEMIRCI

OZEL GUVENLIK MESLEK IMAJI VE UNIFORMANIN ETKIiSi
0Oz

Bireyler, orgiitler ve meslekler agisindan is elbisesinden daha fazla anlamlar tagiyan iiniformalar
meslek imaji iizerinde onemli etkilere sahiptir. Tiirkive'de Icisleri Bakanligi ozel giivenlik
gorevlilerinin sayginliklarini ve giivenilirliklerini artirmak, olumlu é6zel giivenlik meslek imaji
gelistirmek amaciyla kamu kurumlari igin tek tip iiniforma zorunlulugu baslatmistir. Arastirma, kamu
kurumlarinda ¢alisan ozel giivenlik goreviileri ve diger ¢alisanlarin ézel giivenlik meslek imajina ve
tiniformanmin bu meslek imajina etkisine iliskin algilarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Nitel paradigma c¢ercevesinde gerceklestirilen arastirma durum c¢alismast olarak belirlenmigtir.
Arastrma, Ankara ilinde bulunan dort kamu kurumunda ¢alisan ozel giivenlik goreviileri ve kurum
calisanlarimin katilimyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 47 o6zel giivenlik gérevlisi ve 56
kurum ¢alisaniyla yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan analiz neticesinde ¢ok daha fazla
kurum ¢alisammin ozel giivenlik meslek imajini ozel giivenlik gérevlilerine gore olumlu olarak
nitelendirdigi tespit edilmistir. Ayrica hem ozel giivenlik gorevlileri hem de diger ¢alisanlar agisindan
veni tiniformanin mesleki imaji olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, Meslek, Imaj, Uniforma

PRIVATE SECURITY OCCUPATIONAL IMAGE AND THE EFFECT OF
UNIFORM

Abstract

Uniforms, which mean more than work clothes for individuals, organizations and professions,
have significant effects on the image of the occupation. Ministry of Interior in Turkey initiated
mandatory monotype uniform clothing for public institutions in order to increase the reputation and
reliability of private security officers, and to develop positive private security occupational image.
The research was carried out to determine the perceptions of private security officers and other
employees working in public institutions regarding private security occupational image and the effect
of uniform on the occupational image. The research conducted within the framework of qualitative
paradigm was determined as a case study. The research involved private security officers and other
employees working in four public institutions in Ankara. Within the scope of the research, face to face
interviews were conducted with 47 private security officers and 56 institution employees. As a result
of the analysis, it was determined that much more institution employees described private security
occupational image as positive than private security officers. Moreover it was determined that
regarding both private security officers and other employees new uniform have positive effects on
occupational image.

Keywords: Private Security, Occupation, Image, Uniform
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Ozel Giivenlik Meslek Imaji ve Uniformamn Etkisi

GIRIS

Tirkiye’de 3 milyar avro’nun iizerinde bir biiyiikliige erisen &zel giivenlik
sektoriinde (CoESS, 2015) giiniimiizde 300.000’den fazla istihdam saglanmaktadir
(Demirci, 2019). Tiirkiye’de, basta 6zel miilkiyet alanlar1 olmak tizere yar1 kamusal
ve kamusal bir¢ok alanda 6zel giivenlik gorevlileri galisabilmektedir. 2018 yilinda
696 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile gerceklestirilen degisiklikle birlikte,
daha onceden kamu kurumlarinda taseron vasitasiyla calisan Ozel giivenlik
gorevlileri sozlesmeli is¢i olarak istihdam edilir hale gelmistir. Giliniimiizde
Tirkiye’de 6zel gilivenlik gorevlileri hayatin hemen hemen her alaninda goérev
yapabilmektedirler. Ancak sektor her ne kadar bu denli biiylimiis ve bu kadar fazla
istihdam saglar hale gelmis olsa da, 6zel giivenlik mesleginin Tiirkiye’de istenilen
profesyonellesme diizeyine ulasip ulagamadigi halen tartisma konusu olmaktadir
(Demirci ve Ergen, 2020; Giimiis, 2019; Alpkutlu, 2017).

Icisleri Bakanlig 2020 yilinda ¢ikardig1 Yonerge ile kamu kurumlarinda gérev
yapan Ozel giivenlik gorevlilerinin Bakanlik tarafindan belirlenen tek tip
{iniformay1 kullanmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin
toplum nezdindeki sayginliklarinin ve giivenilirliklerinin artirilmasi, meslek
imajinin olumlu yonde gelistirilmesi basta olmak iizere cesitli amaclarla tasarlanip
zorunlu hale getirilen iiniformalarin kamuda kullanimi 2021 yili sonuna kadar
zorunlu kilinarak, bu yerlerdeki 6zel giivenlik gorevlilerinin belirtilen tarihe kadar
kademeli sekilde yeni {iniformalar1 giymeleri hedeflenmektedir.

Bireyler, orgiitler ve meslekler acisindan is elbisesinden oOte 6zel anlamlar
tasiyan ve farkli fonksiyonlar icra eden iiniformalar meslek imaj1 iizerinde de
onemli etkilere sahiptir (Bell, 1982). Uniforma, hem iiniformay1 giyen bireyin
meslegine iligkin tutum ve davraniglari tizerinde (Alias ve Bahron, 2019; Simpson,
2017; Mauro, 1984), hem de meslek mensuplarinin hizmet verdigi vatandaslarin
meslege iliskin diisiinceleri tizerinde etkili olabilmektedir (Volpp ve Lennon, 1988;
Gundersen, 1987; Mauro, 1984). Bu nedenle, meslege sayginlik ve giivenilirlik
kazandirilmas1 ile meslek mensuplarinin meslekle olan iligkilerinde Onemli
fonksiyonlara sahip meslek imajinin (Demirdz, 2014) dogru sekilde olusturulmasi
ve siirdiiriilmesinde tniformalarin biliylik 6nemi bulunmaktadir. Bu baglamda,
I¢isleri Bakanhig tarafindan 2020 yilinda gergeklestirilen tek tip iiniforma
uygulamasi, profesyonellesme diizeyi tartisma konusu olan 6zel giivenlik meslegi
acisindan ¢ok 6nemli bir uygulama olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu uygulamanin
Icisleri Bakanhig1 tarafindan belirlenen amagclarina ulasip ulasmadig1 arastirmaya
deger bir husus olarak degerlendirilebilir.
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Bu arastirma, “Ozel giivenlik meslek imaji, ézel giivenlik gérevlileri ve

kendilerinden hizmet alanlar tarafindan nasil degerlendirilmektedir?” ve “Kamuda
Zorunlu hale getirilen tek tip ftiniformanmin, ozel giivenlik gorevlileri ve
kendilerinden hizmet alanlar baglaminda, meslek imajina ne tir etkileri
olmugtur?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
alan yazin incelemesi neticesinde olusturulan yar1 yapilandirilmis goriigme formlar
vasitasiyla, Ankara’da bulunan dort kamu kurumunda calisan 6zel giivenlik
gorevlileri ve kendilerinden hizmet alan kamu calisanlariyla goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur. Gergeklestirilen analiz neticesinde, 6zel glivenlik gorevlilerinden daha
yiiksek oranda kurum ¢aliganinin meslek imajini olumlu olarak nitelendirdigi, tek
tip ozel giivenlik iiniformasinin hem o6zel gilivenlik gorevlileri hem de kurum
calisanlar1 baglaminda meslek imajina olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sektorii

Tiirkiye’de 06zel giivenlik olgusunun ortaya ¢ikist 1980°li yillarin  bagma
rastlamaktadir. 1981 yilinda cikartilan 2495 sayili “Bazi Kurum ve Kuruluslarin
Korunmasi ve Gilivenliklerinin Saglanmasit Hakkinda Kanun” ile kamuya ait hassas
yerlerin korunmasi amaciyla 6zel gilivenlik gorevlilerinin kamuda istihdami
amaglanmigtir, 2000°1i yillara kadar bu sekilde devam eden siireg, 6zel sektor
tarafindan gelen taleplerin yogunlagmasi sebebiyle sektoriin Diinyadaki gelisimi
yoniinde ivmelenmeye baslamustir. Ozel giivenlik olgusunun &zel girisimcilerin
dahil oldugu bir sektor haline gelmesi aslen 2004 yilinda ¢ikartilan 5188 sayili
“Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” ile baslamustir.

2004 yili sonrasinda hizla biiyiiyen sektor Tirkiye’de giliniimiizde 3 milyar
avro’dan fazla biyiikliige erismistir (CoESS, 2015). Tiirkiye’de 2014 yilinda 15
adet olan ozel giivenlik sirketi sayis1 2018 yilinda 1429’a, 12 adet olan egitim
kurumu sayis1 445°e erigsmistir. Fiilen calisan 6zel giivenlik gorevlisi sayis1 2018
yilinda 312.244’tiir (Demirci, 2019). Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlileri bagta
Ozel miilkiyet alanlari olmak iizere halkin kullandigi yar1 kamusal ve kamusal
alanlar da dahil bir¢ok yerde gorev yapmaktadirlar. Kamu binalar1 da bu ¢ergevede
0zel giivenlik gorevlileri tarafindan korunabilmektedir.

2018 yilinda “Taseron Yasasi” olarak da bilinen 696 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile gergeklestirilen bir dizi degisiklik neticesinde kamuda tageron
vasitasiyla calisan is¢ilerin kamu biinyesinde kadrolu isci olarak istihdam edilmesi
hilkkme baglanmistir. Bu degisiklik g¢er¢evesinde bu tarihe kadar kamuda hizmet
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alimi yoluyla caligan 6zel giivenlik gorevlileri de kamu is¢isi olarak istihdam
edilmeye baslanmistir. Ayni Kanun Hiikmiinde Kararname cergevesinde
belediyeler ve il 6zel idareleri ise kendi biinyelerinde bu amagla kuracaklari
sirketler vasitasiyla 6zel giivenlik gorevlisi ¢alistirir hale gelmistir. Hem belediye
ve il Ozel idarelerinin kurmus olduklar1 sirket biinyesinde calisan, hem de kamu
biinyesine istihdam edilen kadrolu 6zel giivenlik gorevlileri ele alindiginda 2018
yilinda 100,000’in iizerinde 6zel giivenlik gdrevlisi kamuda istihdam edilir hale
gelmistir.

1.2.Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Uniforma Rejimi

Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin giyecekleri iiniformaya iliskin kurallar
5188 sayili Kanun ve ilgili mevzuatinda diizenlenmektedir. Kanunun 13. maddesi
0zel giivenlik gorevlilerinin, 6zel durumlarda komisyon karariyla verilen sivil
kiyafet izni hari¢, gorev alaninda gorev siiresince iiniforma giyeceklerine
hilkkmetmektedir. Bununla birlikte 6zel giivenlik gorevlilerince giyilecek
{iniformalar yetkili makam tarafindan onayli olmak zorundadir. Ozel giivenlik
birimleri, tniformalart ve {iniformay1r tamamlayan unsurlar ile techizati
belirledikten sonra &zel giivenlik komisyonuna onaya sunmaktadirlar. Ozel
giivenlik sirketlerinin kullanacaklar1 {iniformalara iliskin katalog ise Bakanlik
tarafindan onaylanmaktadir. Aksi takdirde 6zel giivenlik birimleri ve sirketleri
iiniformalar1 ve diger unsurlart kullanamamaktadirlar. Ayrica 6zel giivenlik
hizmetlerinde kullanilacak iiniformalar ve {iniformay1 tamamlayan unsurlar Tiirk
Silahli Kuvvetleri ve genel kolluk kuvvetleri ile kanunla kurulan &zel kolluk
kuvvetlerinin kullandigi renk, bicim ve motifleri igceremezler. Uniforma ve
unsurlarma iliskin sartlar 2012/42 sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri Birlestirilmis
Genelgesinin 20.1 maddesinde ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. Bu mevzuat
hiikiimlerine aykir1 olmamak sartiyla ve ilgili makamin onay1 sonrasinda 6zel
giivenlik birimleri ve girketleri istedikleri renk ve bigimdeki liniforma ve techizati
hizmetlerinde kullanabilmektedirler.

2018 yilinda 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyle yapilan degisiklik
neticesinde 0zel giivenlik gorevlilerinin kamuda kadrolu is¢i olarak istihdam edilir
hale gelmesi sonrasinda igisleri Bakanligi Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig:
tarafindan bir iiniforma ¢alismas1 baslatilmistir. Igisleri Bakanlig1 tarafindan, kamu
kurum ve kuruluslarinda gorev yapan o6zel giivenlik gorevlilerinin gorev alam
icerisinde  goriiniirliiklerinin  artirillmas1  ve buralardaki Onleyici giivenlik
hizmetlerinin etkin bi¢imde yiiriitiilmesinin saglanmasi, aidiyet duygular1 ve
birlikte ¢aligabilme yetkinliklerinin  gelistirilmesi ile toplum nezdindeki
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sayginliklarinin ve giivenilirliklerinin artirilmast amaciyla tek tip iiniforma

tasarlanmis ve bir yonergeyle de bu kiyafetlerin 2021 yili sonuna kadar kamuda
calisan ozel giivenlik gorevlileri tarafindan kullanilmasi zorunlu hale getirilmistir.
Icisleri Bakanlig1 tarafindan tasarlanan {iniformalarin, sektorde faaliyet gdsteren
diger sirket ve birimler tarafindan da, istege bagli olarak kullanimina izin
verilmektedir®.

1.3.imaj ve Meslek imaji

Insan zihninde olusan psikolojik bir 6ge olan imaj (Dinger, 2001) kisi, kurum,
marka veya diislincenin gerek isteyerek gerekse de istemeyerek zihinlerde biraktigi
izlenimler olarak tanimlanabilmektedir (Ozdemirci, 2004, 5.36). Bu baglamda imaj
bir seyin nasil bilindigi, bireyler tarafindan nasil agiklanip hatirlandig1 ve
kendisiyle nasil baglant1 kurulduguyla ilgilidir (Robins, 1999, s.21). Peltekoglu
(1997) imaju, bir kisi, kurum, meslek ya da durum ile ilgili olarak olusan goriislerin
toplami olarak ifade etmektedir. Imaj, alman bildirimler dogrultusunda alicida
olusan resimdir (Okay vd., 2005, s.32). Bireyde olusan bu goriis ve bu goriigiin
olusturdugu resim iyi, kétii, olumlu veya olumsuz sekilde ifade edilebilir (Unsal,
2015, s.15).

Imaj deneyimle bilingli bir sekilde kazanilabildigi gibi bilingsizce hatta kazara
dahi olusabilmektedir (Peltekoglu, 2001). Imaj edinme veya olusma siirecinde igsel
ve digsal birgok faktor birlikte etkili olmaktadir (Gemlik ve Sigr1, 2007; Williams
ve Moffitt, 1997) ve bu siirecte bireyin bilgilenme diizeyi, sahip oldugu yargilar ile
sunulan olanaklar biiyiik 6nem tasimaktadir (Tolungiic, 2000, s.25). Imajin
olusumunda algisal, biligsel ve etkin degerlendirmenin rol oynadig: ifade edilebilir
(Akyurt ve Atay, 2009, s.3). Birey elindeki hayali ve gercek biitiin kanitlardan yola
cikarak akil yiiriitme yoluyla imaj1 olusturur ve bunu olustururken inanglarindan,
fikirlerinden ve duygularindan etkilenir (Davis, 2006, s.55). Olusan imaj gercegin
bir yansimasidir ancak simirli rasyonalite sebebiyle de tamamiyla gergegi
yansitamayabilir. Bununla birlikte imaj statik degildir, bireyden bireye etkilenilen
faktor neticesinde olumlu veya olumsuz degisime de ugrayabilir (Yonca, 2011).

Bireyin bir sey hakkinda sahip oldugu imaj kendisinin verecegi kararlar
lizerinde etkili olmaktadir. Imaj &zellikle kararsiz bireylerin kararlarm istenilen
yonde etkileme giicline sahiptir. Bununla birlikte bireyler edindikleri bilginin
giicline bagl olarak, bu bilgiyi sahip olduklart imaj ¢ercevesinde degerlendirerek
kendisi i¢in gerekli olmayanlar1 elemektedir. Ayrica imaj bireyin edindigi bilgiyi

L https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/kamu-kurum-ve-kuruluslarinda-calisan-ozel-guvenlik-gorevli
lerine-ait-uniformalar-hakkinda Erisim tarihi: 25.11.2020
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genellemesine de yarar. Bir meslek mensubuyla ilgili edindigi bilgiyi birey, tiim
meslek mensuplari icin geneller (Okay, 2005, ss.242-243). Ote yandan bireylerde
olusan imaj algisinin is doyumu, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi
(Giirbiiz, 2010), tiiketici satin alma niyeti (Sentiirk ve Kartal, 2018), satin alma
egilimi (Ozer, 2011), 6zdeslesme (Ozgodzlii, 2016; Karabey ve Iscan, 2007),
orgiitsel baglilik (Tashyan vd., 2013), is goren performansi (Kesen ve Sipahi,
2016), magaza sadakati (Ercis vd., 2016) ve hastane baglilig1 (Akbolat vd., 2017)
gibi bir¢ok tutum tizerinde etkili oldugu da bilinmektedir.

Imaj, farkli alan ve ihtiyaclara gore degisik kapsam ve tiirlerde
degerlendirilmektedir (Aydimlioglu, 2014, s.8). Kurum imaji, marka imaji, mevcut
imaj, iriin veya hizmet imaji, semsiye imaj (Peltekoglu, 2001), sehir imaji
(Kogyigit, 2018) ve iilke imaji (Ozer, 2018) imaj cesitleri arasinda sikca
sayilanlaridir. Meslek imaji da imaj ¢esitleri arasinda tanimlanan ve lzerinde
onemle durulan imaj ¢esitlerinden birisidir.

Meslek imaji, bir meslek grubunun toplum tarafindan degerlendirilerek bu
gruba iliskin degerlerin yaygin olarak kabulii anlamina gelmektedir (Emiroglu,
2000). Meslek imaj1 denildiginde akla, bir meslek hakkinda toplumda olusan inang,
diisiince, kanaat ve izlenimler gelmektedir (Baggeci vd., 2013). Meslek imaji, o
meslek mensuplari ile meslegin iirlin veya hizmet sundugu kesimin meslege iligkin
bilgi, diisiince ve duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Karakdse, 2007). Meslek
iiyelerinin sosyal statiileri, yetenekleri ve davranis kaliplariyla ilgili bireylerde
olusan ideoloji veya paylasilan inan¢ (Birnbaum ve Somers, 1989) olarak da
tanimlanabilecek meslek imajinin olusumunda, sosyo-kiiltiirel ve biirokratik dis
etkenler etkili olabildigi gibi o meslegi icra eden bireylerin hisleri, giyimleri,
makyajlari, iletisim bigimleri, c¢alisma mekanlari, c¢alisanlarin tutum ve
davranisglari, egitim diizeyleri ve aile durumlar (Baggeci vd., 2013; Ataiinal, 2003)
gibi i¢sel etkenler de etkili olabilmektedir.

Meslek imaji, en iyi adaylarin kariyerlerini o meslekte planlamalar1 amaciyla
cezbedilmesinde ve hizmet sunulan insanlarin desteginin kazanilmasinda 6nemli
bir yere sahiptir (Lee vd., 2000). Meslek imaji, ayrica meslege sayginlik ve
giivenilirlik  kazandirilmast  agisindan onemli olmakla birlikte meslek
mensuplarinin  meslekle iliskilerinde de Onemli referans kaynaklarindandir
(Demir6z, 2014). Bir meslek grubunun kendisi ve meslegine iligkin imaji, onun
basarisin1 bigimlendiren en dnemli faktdrlerden biridir (Akyiiz, 1978); ¢iinkii birey
meslegi hakkinda sahip oldugu imaj dogrultusunda davraniglarda bulunmaktadir
(Ozbay Ozen ve Ozbay, 2018). Ayrica meslek imaj1, meslek mensuplarmin islerine
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adapte olmalar1 yoniinde de dnemli etkilere sahiptir. Meslek mensubu meslegin
imaj1 dogrultusunda isine iliskin Oncelikleri degerlendirerek kendisini bu yonde
sosyallestirebilmektedir (Birnbaum ve Somers, 1991, s.511). Bununla birlikte
meslek imaj1, calisanlarin is doyumu, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti (Lim
vd., 2000), rol belirsizligi, ise baglilik (Birnbaum ve Somers, 1991) ve orgiitsel
vatandaglik davranisi (Jasovsky, 2001) gibi ig tutumlar iizerinde etkilidir.

Meslek imajinin olusturulmasinda hiikiimetlerin, meslek kuruluslarinin, meslek
yoneticilerinin (Dost ve Bahgecik, 2015), tiniversitelerin, meslek mensuplarinin ve
istthdam saglayan kuruluslarin (Akkol Gok ve Derin, 2014) sorumluluklar
bulunmaktadir. Hiikiimetler, meslegin sosyal statiisiiniin hak ettigi diizeye
cikarilmasi i¢in gerekli politikalar1 belirlemektedir. Meslek kuruluslari, meslegin
etik ve disiplin kurallarini belirleyerek meslek mensuplarinin davraniglarini istenen
diizeyde sergilemelerini saglayabilmektedirler. istihdam saglayan kuruluslar,
meslek mensuplarinin  haklarimi  gozeterek gerekli olan degerin kendilerine
verilmesini saglayabilmektedirler. Universiteler, meslege iliskin egitime 6nem
vererek meslegin gelisimi ve daha profesyonel hale gelmesinde ©nemli rol
oynayabilmektedir. Meslek mensuplari da meslek etigine uygun davranig
gostererek, diiriist, giivenilir ve meslege yarasir davraniglar sergileyerek meslegin
toplumdaki imajinin yiikseltilmesinde 6nemli rol oynayabilmektedirler.

1.4.Uniformanin Ozel Giivenlik Meslek imaji Uzerindeki Etkisi

Uniforma sadece is elbisesi olmaktan 6te bireyler, drgiitler, meslekler ve toplum
acisindan onemli fonksiyonlara sahip bir unsurdur. Uniforma, iiniformay1 giyen
kisinin otoritesi, meslegi ve statiisii hakkinda bireylere ipucu verir (Bell, 1982,
s.45) ve bu yondeki sozsiiz iletisimi simgeler (Basbakkal vd., 2001). Bununla
birlikte iiniforma, onu giyen bireylerin 6zel bir grubun iiyesi olduklarini isaret eden
bir semboldiir ve o gruba iliye olan bireyin belirli normlara uydugunu, temel beceri
ve degerlere hakim olan standart rolleri yerine getirecegini ifade eder (Yalgin vd.,
2014). Tarih boyunca iiniforma otorite sembolii olarak gorev yapmustir ve
iiniformayr giyen calisganin mesruiyeti ile grup lyeligini isaret eder (Bickman,
1974). Uniformay1 giyen birey, hizmet alanlar tarafindan yetkin, inanilir, zeki ve
yardimsever olarak algilanir (Singer ve Singer, 1985). Ayrica {iniformanin,
calisanlarin grup uyumunu kolaylastirici, morallerini ve iiretkenliklerini artirict
etkisi bulunmaktadir (Solomon, 1985).

Uniforma tiim meslekler icin 6nemli olmakla birlikte giivenlik orgiitleri

acisindan ¢ok daha onemli fonksiyonlara sahiptir. Kolluk {iniformasi otoriteyi
temsil etmektedir (Paul ve Birzer, 2004) ve toplumda kolluk ile vatandaglarin
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birbirlerine olan tutumlarini sekillendirici 6zelligi bulunmaktadir; ¢linkii kolluk
iiniformasinin igaret ettigi otorite kendi rolii i¢in gereklidir. Bu {iniforma vatandasa
kollugun kim oldugu, gérev ve rollerinin neler oldugu konusunda sézsiiz iletisim
araci olarak iglev goriir (Bell, 1982, s.46). Gelencksel olarak kolluk tiniformalari
otoriteyi yansitmak (Wolfe, 1975) ve toplumla iliski gelistirmek (Cizanckas, 1971)
amaciyla kullanilmistir. Uniformali otorite figiirii bireyde, yapilan talebe uygun
cevap verilebilecegi yoniinde ikna edici etki yapar (Bickman, 1974). Uniformaya
ait sapka, kravat ve resmi isaretler giivenlik gorevlisinin taninmasi yoniinde isaret
gorevi gdormekle beraber, otoritenin timsali olarak da gorev yapar (Wolfe, 1979).
Uniforma giyen gorevli, su¢ korkusunu azaltic1 yonde etkili olmaktadir (Balkin ve
Houlden, 1983). Kolluk finiformasinin vatandasta biraktigi etki, vatandasin
kendisiyle olan isbirligini de etkilemektedir. Giivenlik gii¢lerinin paramiliter
iiniformasinda yapilan degisiklik kendilerine olan otorite ve mesruiyet algisini
azaltic1 etki yapmaktadir (Volpp ve Lennon, 1988). Yapilan arastirmalarda
iiniforma yerine spor kiyafet giyen polislerin {iniforma giyenlere gore daha fazla
fiziksel saldiriya maruz kaldiklar ortaya konulmustur (Bell, 1982; Gundersen,
1987; Mauro, 1984). Bununla birlikte geleneksel otoriter goriinlislii polis
kiyafetinin, vatandasin polisle olan iliskisinde olumsuz etki yaptig1 da ifade
edilmektedir (Bell, 1982). Ayrica giivenlik gorevlilerinin giydigi iiniformanin
renklerinin vatandas iizerinde olumlu ve olumsuz etkiler birakabilecegini ortaya
koyan aragtirmalar da bulunmaktadir (Johnson, 2005) Bu nedenle giivenlik
orgiitlerinin hizmet sundugu vatandaslara tutarli bir mesleki imaj iletebilmeleri
acisindan iiniforma 6nemli bir yer tutmaktadir (Daniel vd., 1996).

Uniforma, orgiitler acisindan stratejik ve operasyonel diizeyde 6nemli rol
oynadigindan ve giivenlik gorevlisi agisindan orgiitiiyle {iyeligini gosteren onemli
bir sembol olmasi sebebiyle, kendisinin gérevinde kullandig1 en 6nemli ekipman
olarak algilanmaktadir (Simpson, 2018; Alias ve Bahron, 2019). Uniforma
giivenlik gorevlilerinin kendi algilarim da etkilemektedir (Balkin ve Houlden,
1983). Giivenlik gorevlisi tarafindan giyilen iliniforma, kisiden kisiye degisse de,
kendilerinin yasallik, statii ve grup iiyeligi gibi algilarim sekillendirebilmektedir
(Simpson, 2017); ¢linkii tiniforma, giivenlik goérevlileri agisindan geleneklerinden
beslenen biitiinlesmis, kendine 6zgli uygulama ve anlamlar ifade etmektedir (Bell,
1982, s.45). Bununla birlikte farkli {iniforma giyen giivenlik gérevlilerinin farkli
tutum ve davramiglar gosterebilecegi bilinmektedir (Mauro, 1984). Giivenlik
gorevlileri giydikleri {iniformayla kimliklerini belirlemektedirler. Uniforma
giivenlik gorevlilerinin gorev ruhuyla yapisi arasindaki iliskiyi sembolize eder.
Giivenlik gorevlilerinin {iniformalarina olan tavirlar1 gegmisten gelen geleneklere
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dayanir ve {iniforma giivenlik gdrevinin bir parcasi olarak algilanir. Bu nedenle
iiniforma giivenlik goérevlilerinin mesleki dayanisma ve yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliliklarin1 temsil etmektedir (Bell, 1982, s.46). Uniformanin, giivenlik
gorevlilerinin kurumsal aidiyetlerine olumlu katkis1 oldugu da ifade edilmektedir
(Kaplan, 2020). Bununla birlikte giivenlik gorevlilerinin giymis olduklar
tiniformalarin renkleri ve bu iiniformalarda kullanilan isaretlerin de kendilerinin
ruh halleri izerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegini ortaya koyan
arastirmalar bulunmaktadir (Alias ve Bahron, 2019). Bu baglamda tiniformanin,
giivenlik gorevlilerinin orgiitsel ve kurumsal bagliliklar1 ile mesleki imaj algilart
acisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir.

2.YONTEM

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda calisanlarin 6zel giivenlik

meslek imaj1 algilarin1 ve kamuda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin giydigi
tek tip {iniformanin bu meslek imajina etkisini tespit etmektir. Arastirma, nitel
paradigma cercevesinde durum calismasi olarak belirlenmistir. Bu g¢aligmadaki
“durum”, Ozel giivenlik meslek imaji ve 2020 yilinda Igisleri Bakanlig: tarafindan
cikarilan yonergeyle kamu kurumlarinda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri igin
zorunlu hale getirilen tek tip tiniformadir. Arastirma kapsamindaki duruma iliskin
algilar1 belirlenen 6zel giivenlik gorevlileri ve bu 6zel giivenlik gorevlilerinin
hizmet verdigi kamu caligsanlar1 birer analiz birimi olarak ele alinmistir. Tek bir
durum i¢in birden fazla alt tabaka veya birimin bulundugu durumlarda i¢ ice
gecmis tek durum deseni kullanildigindan (Yin, 1984), arastirmanin deseni bu
sekilde belirlenmistir.

2.1.Calisma Grubu

Icisleri Bakanlig1 tarafindan vyiiriirliige konulan yonerge geregi kamu kurumlari
2021 yihi sonuna kadar oOzel giivenlik gorevlilerinin kiyafetlerini belirleme
konusunda serbest oldugundan arastirma doneminde sinirli sayida kamu kurumu
yeni tip kiyafet uygulamasina ge¢mistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Ankara
ilinde bulunan ve tek tip iiniforma uygulamasina geg¢mis olan dort kamu
kurumunda goérev yapan 47 6zel giivenlik gorevlisi ve ayn1 kurumlarda ¢alisan 56
personel olusturmaktadir. Bu kamu kurumlar1 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
(ASBU), Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii (DSI), Enerji Piyasas1 Diizenleme
Kurumu (EPDK) ve Karayollari Genel Miidiirliigi’dir (KGM). Calismaya
katilanlarin 68’1 (%66) erkek ve 35’1 (%34) kadindir. Bununla birlikte aragtirmaya
katilanlarm 18’1 (%17) yonetici iken 85’1 (%83) calisandir. Arastirmaya
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katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu (%46) 11 yil ve iizerinde is tecriibesine sahip
calisanlardir (Bkz. Tablo 1).

Tablo-1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Kurum Cinsiyet Gorev Kurumda galisma siiresi
g o c | e = = =g
5| = X| s| 2| £18 | 8|< | 742, "8
Fl@al 2| 8| | £| 3|8 | =|>5©8FE_-7%
< a w ¥ | M| | O =& &8 © & — &
Ozel
giivenlik 47 9 8 20 10 29 18 3 44 5 11 11 20
gorevlisi
Kurum 56 | 7| 9 | 18| 22 |3 |17 |15 |4 | 5 [18| 7 | 26
caligsani
Toplam 103 |16 | 17 | 38 | 32 | 68 | 35 | 18 | 85 | 10 | 29 | 18 | 46

2.2.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada alan-yazin taramasi neticesinde elde edilen verilerden yararlanarak
olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmistir.  Goriisme
formlarindaki ifadeler bu arastirma konusunda uzman iki akademisyen tarafindan
gbzden gecirilerek arastirma amaci diginda algilanabilecek hususlar diizeltilmistir.
Ayrica iki 6zel giivenlik gorevlisi tarafindan ifadelerin okunmasi saglanarak
anlagilamayan husus olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. GoOriisme
formlarinda yer alan ifadelerin arastirma amaci dogrultusunda oldugunun
anlasilmas1 {izerine formun son hali verilmistir. Gé&riisme formlarinda “Ozel
giivenlik meslek imajin nasil degerlendiriyorsunuz?”, “Kurumunuzda gorevli ozel
giivenlik gorevlilerinin yeni tiniformalarim nasil buluyorsunuz?”, “Ozel giivenlik
gorevlilerinin eski tiniformalart goz oniine alindiginda yeni tek tip iiniformanin
meslek imajina etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?” gibi ifadeler yer almaktadir.
Ozel giivenlik gorevlileri ve diger galisanlar igin ayn1 form kullanilmistir. Ancak
sorular muhatabina gore yoneltilmistir.

Aragtirma yapilmadan 6nce Polis Akademisi Bagkanligi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu’'ndan onay alinmustir. Alinan karar, aragtirmanin yapilacagi
kurum yetkililerine gonderilerek goriismelerin yapilabilmesi i¢in randevu talep
edilmistir. Kurum yetkililerinden gerekli izinler ve randevular alindiktan sonra
arastrma 11-25.01.2021 tarihleri arasinda yiiz yiize gorisme seklinde
gercgeklestirilmistir. Katilimeilara gériisme Oncesinde arastirmanin amaci detayli bir
sekilde anlatildiktan sonra, aragtirmaya katilimin tiimiiyle istege baglh oldugu ve
istedikleri anda arastirmadan g¢ekilebilecekleri kendilerine bildirilmistir. Sonrasinda
demografik bilgilerden baslanarak arastirma sorulari kendilerine yoneltilmisgtir.
Alma cevaplar goriisme formlarina yazilmak suretiyle kayit altina alinmigtir.
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Aragtirma, goriisme formundaki sorulara katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin
farklilagmadigina kanaat getirilmesiyle sonlandirilmistir.

2.3.Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler alan-yazina dayal1 olarak betimsel analiz
yontemiyle analiz edilmistir. Veriler betimsel analiz kapsaminda tiirlerine gore
siniflandirilmigtir. Sonrasinda her bir soru igin katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar indekslere islenmis, soru bazinda siniflandirma yapilarak veriler
timevarim analizine hazirlanmistir. Tiimevarim analizde veriler kodlandiktan sonra
temalara ulagilmakta, veriler kodlara ve temalara gore tanimlanmakta ve son olarak
elde edilen bulgular yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmada
da elde edilen veriler boliimlere ayrilarak kodlanmis ve kodlar bir araya getirilerek
kategorize edilmistir.

2.4.Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda, arastirmacinin arastirdigi olguyu yansiz olarak var oldugu
bicimde gozlemesi arastirmanin gecerliligini artirmaktadir (Yildirrm ve Simsgek,
2008). Bu baglamda arastirma kapsaminda alan-yazin taramasi neticesinde
olusturulan yar1 yapilandirilmig goériisme formu araciligiyla veriler toplanmistir.
Veri toplama aracinin gegerliligi i¢cin de yukarida belirtildigi gibi akademisyen
destegi alinmus, pilot uygulamayla da 6zel giivenlik gorevlilerinin incelemesinden
gecirilmistir. Bununla birlikte betimsel analiz siirecinde dogrudan alintilar i¢
gecerliligi giiclendireceginden (Yildinm ve Simsek, 2006) bu arastirmada da
dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirmanin dis gegerliligi agisindan ise
arastirma Orneklemi gerekceleriyle sunulmustur. Ayrica dis gegerlilik agisindan
arastirma siireci detayli bir sekilde anlatilmustir.

3.BULGULAR

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilarca verilen bilgilerden elde
edilen bulgular arastirma sorular1 dogrultusunda frekans ve yilizde oranlari verilerek
betimlenmis, temalara iliskin dogrudan alint1 yontemiyle d6rnekler verilmistir.

3.1.0zel Giivenlik Meslek imajina iliskin Gériisler

Katilimcilara yoneltilen “Ozel giivenlik meslek imajini nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusuna 0zel giivenlik gorevlilerinden 19°u (%40) G6zel
giivenlik meslek imajinin olumlu oldugu, 14’ (%30) olumsuz oldugu seklinde
cevap vermistir. 14 (%30) 6zel giivenlik gorevlisi ise soruyu yanitlamakla birlikte
olumlu veya olumsuz sekilde kategorilesemeyecek cevaplar vermistir. Kurum
calisanlar tarafindan verilen cevaplar incelendiginde, 41’inin (%73) 6zel giivenlik
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meslek imajim1 olumlu, 12’sinin (%22) ise olumsuz sekilde ifade ettikleri
anlagilmigtir. Kurum ¢alisan1 katilimeilardan 3’i (%5) soruyu cevaplamakla
birlikte verilen cevaplar olumlu veya olumsuz seklinde kategorize edilememistir
(Bkz. Tablo 2). Bu veriler 1siginda, 6zel giivenlik meslek imajinin arastirma
katilimcilar1 tarafindan daha ¢ok olumlu sekilde algilandigi, &zel gilivenlik
gorevlilerine gore kurum calisanlarinin ¢ok yiiksek oranda (%73-%40) meslek
imajimi olumlu sekilde algiladig ifade edilebilir.

Tablo-2. Katilimeilarin Ozel Giivenlik Meslek Imajina Iliskin Gériisleri

Olumlu Olumsuz K.ate.gorlk gorus
bildirmeyenler Toplam

f % f % f %
Ozel
giivenlik 19 %40 14 %30 14 %30 47
gorevlisi
Kurum 41 %73 12 %22 3 %5 56
caligsani
Toplam 60 %58 26 %25 17 %17 103

Aragtirma kapsaminda goriislerine bagvurulan hem o6zel giivenlik gorevlileri
hem de kurum calisanlar1 6zel giivenlik mesleginin 6nemli bir gorev oldugunu,
giiven duygusu verdigini, i¢ giivenlik agisindan polisin yardimcisi oldugunu,
saygin bir meslek oldugunu, huzur ve giiven verdigini, kurum imaji yansittigini,
yani kurumun vitrini oldugunu ifade etmiglerdir. Bununla birlikte kurum ¢aliganlari
0zel gilivenlik mesleginin kendi kurumlarimin vazgegilmez bir unsuru oldugunu,
caydirici, ciddi, disiplinli, faydali ve etkili bir meslek oldugunu ifade etmislerdir.
Ote yandan arastirmaya katilan &zel giivenlik gorevlileri ve kurum galisanlari
beraber 6zel giivenlik mesleginin profesyonel olmadigini, diisiik statiilii oldugunu,
0zliik haklarimin diisiik oldugunu, kalitesiz egitimin oldugunu ve saygin olmadigini
ifade etmislerdir. Ayrica bir 6zel giivenlik gorevlisi tarafindan vasat olarak ifade
edilen 6zel gilivenlik meslegi, 6 6zel gilivenlik gorevlisi tarafindan 6nemsiz ve
degersiz olarak ifade edilmistir. Ancak hicbir kurum calisan1 6zel giivenlik
mesleginin dnemsiz ve degersiz oldugunu ifade etmemistir. Kurum calisanlar1 6zel
giivenligin zor bir meslek oldugunu ve igsizlikten dolay: tercih edilen bir meslek
oldugunu ifade ederken hicbir 6zel giivenlik gorevlisi bu yonde bir agiklama
yapmamustir (Bkz. Tablo 3).

Ozel giivenlik gorevlilerinin meslek imajma iliskin olumlu ve olumsuz
goriiglerinin bir kismi su sekildedir;
OG1. “Cok énemli bir gorev ifa ettigimizi diisiinmekle beraber iyi egitilmedigimizi
ve isimize hdakim olmadigimizi diisiiniiyorum.”
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OG2. “Genel kolluk birimlerinin yardimcisi olan bir giivenlik birimi.”

OG3. “Kamuya gectikten sonra sayginligimiz arttr.”

OG4. “Karsimizdaki insanlarda giiven uyandiriyoruz. Kurumun giivenligini
saglyoruz.”

OGS5. “Kamu kurumlarinin vitrini olarak meslegimi gériiyorum. Calishgi alamn
olmazsa olmazi.”

0G6. “Calistigim kurumda olmazsa olmaz diye niteledigim bir meslegim var.”

OG7. “Cahstigi kurumlarda ézel giivenlik gérevlilerine saygi gosterilmiyor. Alt
kademe bir meslek grubu olarak goriiliiyor.”

OGS8. “Diger ¢alisanlar goziinde kendimizi 6nemsiz buluyoruz. Kadroya gegtikten
sonra iyi tepkiler artt1.”

0G9. “Ozel giivenlik imaji diger calisanlarin goziinde mesleki olarak énemsiz
gortintiyor. Eskiye gore sartlari daha iyi.”

0OG10. “Onlem amagh, koruma amacli kurum ve AVM lerde énlem almak”

Tablo-3. Ozel Giivenlik Meslek imajmin Olumlu ve Olumsuz Unsurlar

..Ozel. Kurum
Tema Kavram Kod gu Ven‘hk. calisanlari
gorevlileri

f % f %

Onemli bir gbrev 6 55 5 45

Giiven duygusu veriyor 5 36 9 64
Caydirici - - 3 100

Kurumun vazgegilmez unsuru 2 20 8 80

I¢ giivenligin yardimcisi 5 42 7 58

Olumlu imaj Saygin — 2 50 2 50

Kurum imajin1 yansitan 3 60 2 40

/Kurumun vitrin unsuru

Ciddi - - 1 100
) Disiplinli - - 3 100
Ozel Faydali - - 1 100
glvenlik Etkili - - 1 100
meslek imaji Profesyonel degil 1 50 1 50
Igsizlikten dolay tercih edilen - - 5 100

Diisiik statiilii 2 50 2 50
Zor - - 7 100

Olumsuz Ozliik haklari yetersiz/maasi

imaj diisiik 1 20 4 80

Kalitesiz egitim 2 66 1 33

Degersiz/0nemsiz 6 100 - -

Saygin degil 1 50 1 50

Vasat 1 100 - -
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Kurum c¢alisanlarinin meslek imajina iligskin olumlu ve olumsuz goriislerinin bir
kismi agagida sunulmustur;

KC1. “Giiven verici buluyorum.”

KC2. “Giiven hissi veriyor, disiplinli ve saygililar.”

KC3. “Kurum iginde olmazsa olmaz 6gelerden bir tanesi.”

KC4. “Ulkemizin cesitli yerlerinde gérev yapan oézel giivenlik gorevlileri bana
tilkenin giivenlik gii¢lerinin bir par¢asi gibi geliyor.”

KCS5. “Kurumun vitrinini olugturan personel.”

KC6. “Hizmet geregi diisiik statiilii ve diisiik gelirli bir is.”

KC7. “Tamamiyla ekonomik kaygi barindiran ve gelecegi olmayan bir meslek.
Ancak ¢alistigim kurum agisindan onemli bir birim.”

KC8. “Ekonomik tatmin seviyesi diisiik ve zor sartlar altinda gergeklestirilen bir
meslek.”

KC9. “Toplumda bir meslek edinememis insanlarin son ¢are olarak tercih ettigi bir
meslek.”

3.2.Tek Tip Uniformanin Ozel Giivenlik Meslek imajina Etkisi

Aragtirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin ve kurum calisanlarinin biiyiik
cogunlugu (%94) “Yeni tek tip iiniformalari nasil buluyorsunuz?” sorusuna olumlu
cevap vermislerdir. Sadece bir 6zel giivenlik gorevlisi ve li¢ kurum g¢alisan1 yeni
tek tip tiniforma hakkinda olumsuz cevap vermistir (Bkz. Tablo 4). Bu sonuglar
yeni tek tip 6zel giivenlik {iniformalarmin biiyiik ¢ogunlukla begenildigini isaret
etmektedir.

Tablo 4. Katihimeilarm Tek Tip Uniforma Hakkindaki Gériisleri

Olumlu Olumsuz Kategorik goriis
bildirmeyenler Toplam
f % f % f %
Ozel
giivenlik 45 96 1 2 1 ) .
gorevlisi
Kurum 57 93 3 - . 3 -
caligsani
Toplam 97 94 4 2 > 3 03

Arastirmaya katilanlara yoneltilen “Kurumunuzda c¢alisan ozel giivenlik
gorevlilerinin eski iiniformalart géz ontine alindiginda yeni tip tiniformanmin meslek
imajina etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verilen olumsuz cevaplar
iiniformalarin rengi ve reflektorlerine iliskindir. Aragtirmaya katilanlardan soruya
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olumlu cevap verenler, yeni tek tip iiniformanin genel olarak yapilan isle uyumlu
oldugunu, 6zel gilivenlik gorevlilerini 6z giivenli ve disiplinli gosterdigini, 6zel
giivenlik gorevlilerine caydiricilik ve otoriterlik kattigini, kendilerine sayginlik
getirdigini, ciddiyet verdigini ve kendilerini dikkat ¢ekici hale getirdigini ifade
etmektedirler. Kurum ¢alisanlar1 yeni tiniformalar1 sik bulurken 6zel giivenlik
gorevlileri de konforlu ve rahat bulmaktadirlar (Bkz. Tablo 5). Bu sonuglar yeni tek
tip Ozel giivenlik tiniformalarinin meslek imajina 6nemli katkilar1 bulundugunu
isaret etmektedir.

Tablo 5. Tek Tip Uniformanin Meslek imaji Baglaminda Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Ozel giivenlik Kurum

Tema Kavram Kod gorevlileri calisanlar1
f % f %

Sik 2 17 10 83

Konforlu 10 91 1 9

Diizenli/Tertipli gosterdi 5 71 2 29

Yapilan isle uyumlu 4 44 5 56

Oz giivenli gosterdi 3 38 5 62

Disiplinli gosterdi 5 36 9 64

Caydiricilik katt 3 43 4 57

Tek ti i ici
i P | Olumlu katkr | Dikkat ekici 6 | 5] 2 |2
yatetin Ciddiyet verdi

meslek Y 4 33 8 67
imajina Sayginlik getirdi 2 40 3 60
etkisi Resmiyet katti i - 4 100
Otoriterlik katt 5 71 2 29
Kurumsal goriintii verdi - - 1 100

Genel kolluk izlenimi verdi 1 100 - -

[tibar katt1 1 100 - -
Olumsuz Renkleri giizel degil - - 3 100

yanlari Reflektorler olmasin 1 100 - -

Ozel giivenlik gorevlilerinin yeni tek tip iiniformanin meslek imajina katkisina
iligkin olumlu ve olumsuz goriislerinin bir kismi su sekildedir;

OG1. “Eski iiniformalar daha klasikti, yeniler sportif ve hareket kabiliyetimizi
artird.”

OG2. “Gériiniirliigiimiiz artti, daha diizenli ve disiplinli gosterdi.”

OG3. “Eski iiniformalara kiyasla daha sportif. Diger personel tarafindan ayiurt
edici oldu.”
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OG4. “Yeni iiniformalarla beraber otoritemizin arthgini diistiniiyorum.”

OGS. “Eski iiniformaya nazaran daha giiclii oldugumuzu ve kurumda agirhgimiz
oldugunu hissediyorum.”

OG6. “Insanlarin goziinde deger artisi oldugunu diisiiniiyorum. Cevredeki ve
kurum ¢alisanlarimin hitap bicimlerinin degistigini gérdiim.”

OG7. “Daha olumlu oldu. Genel kollugun yardimcisi oldugumuz belli oldu.
Meslegin etkisi artt1.”

OGS8. “Olumlu etkiledi. Daha caydirict etkisi oldu.”
OG9. “Insanlarn bize olan farkindaligimin artagim diisiiniiyorum.”
OG10. “Yeni tip kiyafetle daha disiplinli ve goriiniir olduk.”

OGl11. “Gérenler genelde polise benzedigimizi séyliiyorlar. Bu durum oldukca
hosumuza gidiyor. Otorite ve sayginhigi artirdi. Iyi manada ayristirdi.”

OG12. “Pantolondaki reflektorler kalkabilir.”

Kurum caliganlar1 tarafindan yeni tek tip iiniformanin meslek imajina katkisina
iliskin sunduklar1 olumlu ve olumsuz goriislerinin bir kismu su sekildedir;

KC1. “Daha diizgiin ve otoriter goriiniigleri var.”
KC2. “Daha diizenli ve tertipli gosteriyor.”

KC3. “Yeni iiniformalarla birlikte ¢alisanlarimizin aidiyet duygusu oldukca artti.
Ayaklart yere daha saglam basiyor ve ozgiivenleri artt1.”

KC4. “Meslege sayginlik kazandirdigini diisiiniiyorum.”

KC5. “Meslek ile uyumlu olmus. Diizenli, disiplinli ve caydricihig yiiksek bir
meslek olarak gostermis.”

KC6. “Olumlu. Giivenlik arkadaslarin ozgiivenlerinde artis fark ettim. Daha
disiplinli goriintiyorlar.”

KC7. “Olumlu etkilemis, ciddiyet arz etmis.”

KC8. “Renk giizel degil. Islevsellik ve kalite hakkinda bir gériisiim yok. Daha
diizenli gériiniiyorlar.”

KC9. “Eski iiniforma meslegin tam karsihig1 degildi. Yeni iiniforma daha gésterisli.
Ayrica belli bir disiplin ve diizeni temsil ediyor.”
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KC10. “Tek tip olmasi giizel lakin renginin farkli olmasun istiyorum.”

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirmanin amaclarindan biri 6zel glivenlik meslek imajinin, meslek mensuplari
ve kendilerinden hizmet alanlar baglaminda nasil algilandiginin tespiti yoniindeydi.
Ankara ilinde bulunan dort kamu kurumunda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri
ve bu kurumlarda ¢aligsanlarla yapilan goriismeler neticesinde katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun o6zel giivenlik meslegi hakkinda olumlu goriis bildirdigi tespit
edilmistir. Olumlu goriis bildiren hem &zel giivenlik gorevlileri hem de kurum
calisanlar1 6zel gilivenlik meslegine iliskin gorevlerin 6nemli oldugunu, i¢
giivenlige yardimcei gorevleri igerdigini, 6zel glivenligin kurumlar i¢in vazgecilmez
oldugunu hatta kurumlarin vitrin unsuru oldugunu, meslek mensuplarinin
muhataplarina giiven duygusu verdigini, saygin bir meslek oldugunu ifade
etmektedirler. Tim bu o6zellikler 6zel giivenlik mesleginin degerini artiran ve
meslek imaji kapsaminda ozellikle tizerinde durulmasi gereken hususlari isaret
etmektedir.

Ozellikle 6zel giivenlik mesleginin dnemli bir gérev ifa ettiginin diisiiniilmesi
ve kurumlar agisindan vazgecilmez bir unsur oldugunun degerlendirilmesi, bundan
sonra da 6zel giivenlik olgusunun aranan ve zamanla degeri daha fazla artacak bir
meslek olacagini isaret etmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan kurum
calisanlar1 6zel giivenligi caydirici, ciddi, disiplinli, faydali ve etkili olarak
nitelemektedirler. Ozel giivenlik gorevlilerinin bu hususlarda herhangi bir
beyanlarinin olmamasi, ifa ettikleri gérevin bu yondeki neticeleri hakkinda bilgi
sahibi olmamalarindan kaynakli olabilir. Kurum calisanlar tarafindan dile getirilen
bu hususlar meslek imajin1 olumlu etkileyebilecek olgular oldugundan 6ncelikle
0zel giivenlik gorevlilerinde bu yonde farkindalik yaratilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Yerine getirdikleri gorevin 6nemi hakkinda bilgi sahibi olan 6zel giivenlik
gorevlilerinde mesleklerine iliskin imaj algis1 pozitif yonde etkilenebilir. Meslek
mensuplart meslegin imajina gore kendilerini sosyallestirdiginden (Birnbaum ve
Somers, 1991, s.511) meslek imaj1 pozitif yonde etkilenen 6zel giivenlik gorevlileri
de kendilerini meslege yonelik daha uygun sekilde sosyallestirebilirler. Kurum
calisanlar tarafindan ifade edilen hususlar ayrica meslek imajinin hizmet alanlar
baglaminda pozitif yonde gelistirilmesinde kullanilacak hususlar isaret etmektedir.
Hizmet alanlarin 6zel giivenlik gorevlilerinde gorecekleri caydiricilik, ciddiyet ve
disiplin, kendilerinin sahip olduklar1 6zel giivenlik meslegine iligkin imajlarinda
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pozitif yonlii gelisme yaratacaktir. Meslek imajimin gelistirilmesi basta meslek
mensuplarinin  sorumlulugundadir. Bu nedenle 6zel giivenlik gorevlileri,
mesleklerine iligkin imajin olumlu yonde gelismesini istiyorlarsa hizmet verdikleri
kesime caydiriciliklarim hissettirecek ciddiyet ve disiplin igerisinde gorevlerini ifa
etmeleri gerekmektedir.

Arastirmaya katilan ve meslek imaji hakkinda olumsuz goriis bildiren 6zel
giivenlik gorevlileri ile kurum c¢alisanlart beraberce 6zel gilivenlik mesleginin
profesyonel olmadigini, diisiik statiiye sahip oldugunu, saygin olmadigini, verilen
egitimin kalitesiz oldugunu ve calisanlarin 6zliik haklarinin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Meslegin gelisimi ve dolayisiyla da meslek imajmin dogru sekilde
olusturulmasinda hiikiimetlerin, meslek kuruluslarinin, iniversitelerin, istihdam
saglayanlarin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin sorumluluklari bulunmaktadir (Dost ve
Bahgecik, 2015; Akkol Gok ve Derin, 2014). Ozel giivenlik mesleginin yeterli
profesyonellik diizeyine erisemedigi, diisiik statiilii oldugu, calisanlarin &zliik
haklarinin yetersiz oldugu, meslege iliskin egitimin yetersiz oldugu bircok
calismada ifade edilmektedir (Demirci ve Ergen, 2020; Gimis, 2019; Alpkutlu,
2017). Bir meslegin profesyonellik diizeyini, meslege iliskin kararlarin alinabildigi
meslek kuruluslarimin varligi, mesleki egitimin kalitesi ve etik kurallarin varlig
gibi unsurlar belirlemektedir (Wilensky, 1964).

Tiirkiye’de 6zel gilivenlige ait bir meslek odasi bulunmamaktadir. Meslek
odalari, meslege iligkin kararlarin meslek mensuplarinca alindigi yerlerdir. Etik
kurallar1 da bu meslek birlikleri belirlemektedir. Bu nedenle mesleklere 6zerklik
kazandirirlar. Ozerklik orani yiikseldikge mesleklerin profesyonellik diizeyleri
yiikselmektedir. Bu nedenle 6zel giivenlik meslek odasinin kurulmasi onerilebilir.
Bununla birlikte meslek egitiminin gelistirilmesi konusu sadece egitimlerin
verildigi kurs veya egitim merkezlerinin niceliksel miktar1 ile paralel
goriilmemelidir. Kurslarda gérev yapan egitmenlerin kalitesi ve ders igeriklerindeki
bilgilerin firetilmesi de egitimin kalitesini dogrudan etkileyen hususlardir. Bu
nedenle Tirkiye’de 0zel giivenlik egitiminin Kkalitesinin artirilmasi igin
egitmenlerin yetistirilmesi yoniinde basta Universiteler olmak Tlizere devlet
kuruluslarma goérev diismektedir.

Ote yandan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zliik haklarmin iyilestirilmesi konusu
sadece igverenlerin sorumluluguna birakilamayacak kadar 6nemli bir konudur.
Serbest piyasa kosullart 6zel glivenlik gorevlilerinin aleyhine islemektedir. Asgari
ucretle calisabilecek ¢ok sayida o6zel giivenlik kimlik karti sahibi bireyin
bulunabilmesi, isverenin alternatiflerini cogalttigindan asgari {icretin lizerinde tlicret
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vermeme yoluna gitmesine sebep olabilmektedir. Bu baglamda, 6zel giivenlik
gorevlilerinin iicret ve ozliik haklarmin Icisleri Bakanligi, Ticaret Bakanlig,
Hazine ve Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi yetkililerinin katilimiyla olusturulacak bir st kurul
cercevesinde daha kapsamli ele alinip degerlendirilebilecegi, bu kurul tarafindan
almacak kararlar dogrultusunda ortaya konacak eylem planlariyla da ¢oziime
kavusturulabilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ozel giivenlik gorevlileri mesleklerini degersiz olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Ancak higbir kurum ¢alisan1 6zel giivenlik meslegini
degersiz gormemekte hatta 6nemli olarak nitelemektedir. Bu konunun agiklanmasi
agisindan 6zel gilivenlik gorevlilerinin mesleklerini neden 6nemsiz goérdiiklerinin
ortaya cikarilmasi yoOniinde arastirma yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte 6zel giivenlik gorevlileriyle gerceklestirilecek toplantilarda ve
kendilerinin katildiklar1 egitim programlarinda meslegin ve yaptiklar isin dnemi
kendilerine anlatilmalidir.

Arastirmanin  diger amaci1 Icisleri Bakanlii tarafindan vyiiriirliige konulan
yonerge ile kamu kurumlarinda galisan 6zel gilivenlik gorevlileri igin zorunlu hale
getirilmis olan tek tip tniformanin meslek imajmna etkisini tespite yonelikti.
Aragtirmaya katilanlarin ¢ok kiigiik bir kismi yeni tiniformalari renginden dolay1 ve
pantolonlarindaki reflektdrlerin varligi dolayisiyla elestirmistir. Uniformayi rengi
agisindan elestirenler, daha ¢ok polis iiniformasina benzemesi yoniinde bir istek
icerisindedir. Ozel giivenlik genel kolluktan gérev ve yetki bakimindan
ayrilmaktadir. Bu nedenle de 5188 sayili Kanun ve ilgili mevzuati geregi ozel
giivenligin Uniformas1 genel kolluk ve silahli kuvvetlerin iiniformalaria
benzeyemez. Ayrica katilimcilarin bircogu yeni tek tip {iniformalar sik bulmakta,
0zel giivenlik gorevlilerinin bircogu da konforlu oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle iiniformalarin  rengine iliskin elestirilerin  yerinde olmadig
degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin hemen hemen hepsi yeni tek tip {iniforma hakkinda
olumlu goriis bildirmislerdir. Katiimcilar yeni tek tip {iniformanin yapilan isle
uyumlu oldugunu, 6zel giivenlik gorevlilerini diizenli ve tertipli gosterdigini, daha
disiplinli bir durus getirdigini, caydiricihigr artirdigini, 6zel giivenlik gorevlilerini
Ozgiivenli ve otoriter gosterdigini, kendilerine sayginlik kattiginmi ifade etmislerdir.
Bir 6zel gilivenlik gorevlisi de yeni iiniformalarin kendilerine itibar kattigini ifade
etmigtir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen bu kavramlar 6zel giivenlik meslek
imajin1 olumlu etkileyebilecek 6nemli unsurlardir. Katilimeilar tarafindan ifade
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edilen bu kavramlar arastirmanin ilk boliimiinde 6zel giivenlik meslek imajim
etkileyen olumlu unsurlar olarak da ifade edilmistir. Arastirma sonuglari, igisleri
Bakanlig1 tarafindan zorunlu hale getirilen yeni tek tip tiniformanin meslek imajina
olumlu etkileri oldugunu, bu olumlu etkinin hem meslek mensuplar1 hem de hizmet
alanlarin imaj algilar tizerinde gerceklestigini isaret etmektedir. Bununla birlikte
iiniforma, sOzsiiz iletisim simgesi olarak otoriteyi temsil eder ve meslegin
statiistinli isaret eder (Bell, 1982; Bagbakkal vd., 2001). Bu nedenle giivenlik
gorevlilerinin giydigi liniforma bireyler agisindan caydirici ve su¢ korkusunu
azaltic1 etkiye sahip olmalidir (Balkin ve Houlden, 1983). Bu baglamda kamu
kurumlar1 i¢in zorunlu hale getirilen tek tip iiniformanin icisleri Bakanligmin
amaglart dogrultusunda sonuglar ortaya ¢ikardigi, 6zel giivenlik meslek imajma
olumlu katkilar sagladigi ve hatta kurumlarin vitrin unsuru olarak goriilmeleri
sebebiyle, diger kamu kurumlarinin dolayisiyla devletin imaj ve itibarina olumlu
etkiler yaptigi anlagilmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri acisindan gorevlerinde kullandiklari en &nemli
ekipman olan {iniformanin (Simpson, 2018; Alias ve Bahron, 2019) renkleri dahi
meslek imaj1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Johnson, 2005). Ayrica 6zel
giivenlik gorevlisi tarafindan giyilen liniforma hem o6zel giivenlik gorevlisinin
meslegine iliskin tutum ve davranmislarimi etkileyebilecek potansiyele sahiptir
(Kaplan, 2020; Simpson, 2017), hem de hizmet alanlarin kendisine karsi olan
tutum ve davranmislarimi sekillendirici 6zellige sahiptir (Bell, 1982; Gundersen,
1987; Mauro, 1984). Bu nedenle 6zel giivenlik sirketleri ve birimleri, ¢alisanlarina
giydirecekleri iiniformalarin belirlenmesinde bu arastirma sonuglarin1 goz Oniinde
bulundurarak iiniforma kataloglarini belirlemelidirler.

Bu arastirma konusu geregi kamu kurumlarinda c¢alisan o6zel giivenlik
gorevlileri ve kendilerinden hizmet alan kurum c¢alisanlar1 {izerinde gerceklestirildi.
Ozel giivenlik felsefesi geregi daha ¢ok 6zel yerlerin korunmasinda gorev yapmasi
beklenmektedir. Kamu kurumlar1 disinda calisan 6zel giivenlik gorevlileri ve
kendilerinden hizmet alanlarin katilimiyla gerceklestirilecek calisma sonuglari
farklilagabilir. Bu durum arastirmanin bir kisitt olmakla birlikte bu arastirma
sonuglarinin genellenebilirligi agisindan bu yonde aragtirma yapilmasinda da fayda
bulundugu degerlendirilmektedir. Alan-yazinda, Tiirkiye’deki 06zel giivenlik
meslek imaj1 unsurlarim tespite yonelik aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle
aragtirma sonuglarinin alan-yazina dnemli katki sunabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu husus aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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