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Turizm Ogrencilerinin Kultiirel Zeka Diizeylerinin

Incelenmesi”
The Investigation of Tourism Students' Cultural Intelligence Level
Senem YAZICI*

Oz

Turizm ¢alisanlari, turizm faaliyetinin yapist geregi kiiltirler arast ortamlarda caligmaktadirlar. Kisinin kiiltirel zeka dizeyi, ise uyumunda ve
verimli performans gostermesi agisindan 6nem tagtmaktadir. Yiksek kiltiirel zekaya sahip turizm calisanlar kiltiirler arast ortama hizl ve
kolay bir sekilde uyum saglarlar. Bu durum, gelecekte isgéren olacak turizm 6grencilerinin kiltiirel zeka diizeylerinin mezuniyetten sonra
sektore uyumda 6nemli bir faktor olabileceginin de 6nemli bir gostergesi olmaktadir. Bu nedenle, arasttrmanin amact, ¢ok kaltirla bir
ortamda ¢alismak zorunda olacak olan turizm Ogrencilerinin boylamsal aragtirma yontemi ile kiltiirel zeka diizeylerini 6lgmek ve yillar
icerisinde bir fark olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin 6rneklemini Turkiye’nin énemli destinasyonlarindan birinde bulunan tek
turizm fakultesinin farklt yillarda kayit yaptirmis ve d¢linct sinifta 6grenim goren toplam 736 6grencileti olusturmaktadir. Basit tesadifi
orneklem yontemiyle 6rneklem secilmistir. Arastirma verileri kiltirel zeka 6lgegi kullantlarak toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
turizm egitimi alan Ggrencilerin genel kiltirel zeka dizeylerinin 2017, 2018 ve 2019 yilinda ortalama seviyede oldugu ortaya konmustur.
2018 yilt 6grencilerinin kiltirel zeka seviyesi diger yillardan daha ytiksektir. Turizm 6grencilerinin kiltiirel zeka seviyelerini artirmanin ve
gelistirmek icin farkli kiltirler ile etkilesim icinde olmalart gerektigi sonucuna varilmustir. Ayrica, Gniversite yillarinda sektérde calismalart
kaltiirel zekd diizeylerini artirabilecegi belitlenmistir. Turizm egitimini ytiksek kiltiirel zeka diizeyi ile tamamlayan grenciler, sektore daha
hizli uyum saglayabilitler.

Anahtar Kelimeler : Kiiltiirel Zeka, Turizm, Ogrenci, i§gc")ren

Abstract

Tourism employees work in intercultural environments due to the nature of tourism activity. The cultural intelligence level of the person
is important in terms of adapting to the job and showing efficient performance. Tourism professionals with high cultural intelligence
adapt quickly and easily to the intercultural environment. This situation is an important indicator that the cultural intelligence levels of
tourism students who will be employees in the future can be an important factor in adapting to the sector after graduation. Therefore,
the research aims to measure the cultural intelligence levels of tourism students who will have to work in a multicultural environment
with the longitudinal research method and to determine whether there is a difference over the years. The sample of the study consists
of a total of 736 third-year students enrolled in different years of the only tourism faculty located in one of the important destinations
of Turkey. The sample was selected by a simple random sampling method. Research data were collected using the cultural intelligence
scale. According to the results of the research, it was revealed that the general cultural intelligence levels of the students receiving toutism
education were at the average level in 2017, 2018 and 2019. The cultural intelligence levels of 2018 students are higher than in other
years. It has been concluded that tourism students should interact with different cultures to increase and develop their cultural
intelligence levels. In addition, it has been determined that working in the sector during university years can increase the level of cultural
intelligence. Students who complete their tourism education with a high level of cultural intelligence can adapt to the sector faster.
Keywords: Cultural Intelligence, Tourism, Student, Employee

1. GIRIS

Turkiye’de turizm faaliyetleri ulasim, konaklama, yiyecek
ve icecek isletmeleri basta olmak (izere turistik yerlerde
bulunan hediyelik esya satan isletmelere kadar uzanan
genis bir hizmet yelpazesinde gerceklesmektedir. Turist

sayllari ve turizm gelirleri Tirkiye’'nin destinasyon
cekicilikleri ve otellerin hizmet kalitesi sayesinde her vyil
artarak devam etti. 2017 yilinda 32.410.034; 2018 yilinda
39.488.401; 2019 yilinda ise 45.058.286 yabanci ziyaretgi
sayilarina ulasildi (Turizm Bakanhgi, 2021). 2019 yili sonunda
bitin diinya’yl saran Covid19 salgini nedeni ile seyahatler
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kisitlandi ve turizm durakladi (Acar, 2020). 2020 yilinda
Turkiye'ye pandemi olmasina ragmen 12,734,213 turist
geldi (Turizm Bakanligi, 2021). Pandemi dolayisi ile sikintili
glinler yasanmasina ragmen, alinan onlemler ve aktif
asilama sireci ile turizmin yeniden normale dénmesi igin
¢ahismalar ylratilmektedir.

Pandemi siresince oteller, restoranlar ve eglence
merkezleri  kapali oldugundan, turizm c¢alisanlari
calisamadi. Turizm g¢alisanlari ¢calisma hayatinin zorluklari,
sezonluk is olmasi, ¢alisma kosullari ve (cretler dolayisi ile
turizmden uzaklasmaya basladiklari yillardan, tamamen
calisamaz hale geldiler. Turizm sektori icin nitelikli calisan
bulma ihtiyaci pandemi ve sonrasi icin daha da artti (Kogak
ve digerleri, 2019; Kaya ve digerleri, 2020). Fakat turizmde
bazi c¢alisma alanlarinda (kat hizmetleri gibi) nitelik
aranmadan ise alimlar gergeklestiginden (Oztiirk ve Sezgin,
2019), sektoérin kendi icinde bir dengesizlik olusturdu.
Turizm sektorinde nitelikli eleman bulma konusunda
yasanan sikintilar artarak devam etti (Kogak ve digerleri,
2019; Oztiirk ve Sezgin, 2019; Topcuoglu ve Kiper, 2020;
Cakici ve digerleri, 2020; Cesmeci ve digerleri, 2020; Kaya
ve digerleri, 2020; Seyhanlioglu ve Kingir, 2021).

Ozellikle nitelikli personel yetistiren turizm bélimlerinden
mezun kisilerin, sektérde kalmayr tercih etmeme
nedenlerinin basinda sektoriin zor ¢alisma sartlari (uzun
mesai saatleri, disik maas, sezonluk ¢alisma vs.)
gelmektedir (Kogak ve digerleri, 2019; Cesmeci ve
digerleri, 2020). Ayrica turizmde c¢alismayi zorlastiran
etkenler arasinda turizmde calisan ve c¢alisacak olan
kisilerin kendi kultlrlerinin yaninda birden fazla kiltiire
uyum saglamak, farkli kiiltirlerden gelen turistlere hizmet
etmek zorunda olmalari gelmektedir (Salvarci ve Undivar,
2021). Bu cercevede, kisilerin farkh kiltirlere cabuk ve
kolay uyum saglayabilmeleri ile "Kultirel Zeka" (KZ)
seviyelerinin ylksek ya da diislik olmasinin arasinda dogru
oranti oldugu yapilan ¢alismalarda bulunmustur (Biker ve
Bal, 2018; Kosar ve Biber, 2020; Eflatun ve Celik, 2020;
Ozgiirel ve Sii Erdz, 2020). Sen (2019) turizmde calisanlarin
is adaptasyonu ile kiltlrel zeka dizeyleri arasinda pozitif
iliski oldugunu ortaya koymustur.

Cok kaltirli bir ortama hizli uyum saglayabilmek ise
herkes icin gecerli olmamaktadir. Turizm &grencileri
sektérde c¢alismaya hazirlanan, potansiyel ¢alisanlar
olduklari i¢in; KZ seviyelerinin isin baslangic déneminde
yiksek olmasi ise ¢ok kiiltlirli ortama adaptasyonu ve
rahat ¢alismay! saglayabilir. Bu arastirmanin amaci, dort
farkli yilda Gniversite egitimine baslamis, Gclncl sinifa
gelmis ve cok kiiltlrll bir ortamda ¢alismak zorunda olacak
olan turizm 6grencilerinin boylamsal arastirma yontemi ile
kiltirel zeka diizeylerini 6lgmek ve aralarindaki farki tespit
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etmektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiltiirel Zeka Kavrami

Geleneksel zeka kuramlarindan yola ¢ikarak coklu zeka
kuraminda kdltirin énemli bir rol oynagini vurgulayan
Earley and Ang (2003) yayinladiklari “Kiltiirel Zeka: Kisilerin
kilturlerarasi etkilesimleri” kitabi ile kultlrel zeka kavramini
ortaya koymuslardir. Bir kisinin is ve sosyal yasaminda,
bilinmeyen bir kiltir ile karsilastiklarinda, uyum
saglayabilmeleri icin KZ seviyelerinin ylksek olmasi
gerektigini belirtmislerdir (Earley ve Ang, 2003). KZ, Earley
ve Ang (2003) ve Thomas ve digerleri (2008) tarafindan
onerilen iki kavramsal model izerinden gelismistir. Earley ve
Ang (2003) kavramsal modeli, Thomas ve digerleri (2008)
tarafindan Onerilen modele gére daha genis kesimler
tarafindan kabul goérmistir (Ott ve Michailova, 2018).
Tirkiye'de de uzun zamandir kiltirel zeka Uzerine
cahsmalar yapilmaktadir (Kulakoglu ve Topaloglu, 2017;
Arastaman, 2018; Biiker ve Bal, 2018; Yildirim ve Koroglu,
2019; Koksal ve Turker, 2019; Sen, 2019; Kosar ve Biber,
2020; Eflatun ve Celik, 2020; Ozgiirel ve Sii Erdz, 2020).
Turkiye’de vyapilan c¢alismalar Earley ve Ang (2003)
tarafindan gelistirilen kavramin gercevesinde
gerceklestirilmistir.

Earley ve Ang (2003: 9) KZ'yi “kiltirel baglamda tanidik
gelmeyen ortamlar iginde, bir kisinin yeni kiltiirel ortamlara
basarili bir sekilde uyum saglayabilme yetenegi” olarak
tanimlamislardir. Early ve Mosakowski (2004: 139) tanimi
detaylandirarak; “zaman zaman disaridan gelen bir kisiye
(farkh kaltarden) tanidik gelmeyen ve birden fazla anlami
olabilecek hareketleri (6zellikle bir anlam ya da ifade yukla
bas ve el hareketleri), kisinin kendi vatandaslari ve
meslektaslari gibi yorumlayabilme vyetisine dogal olarak
sahip olma hatta aynalama yapabilme yetenegi” olarak
ifade etmistir. ikinci kavramsal modeli ortaya koyan Thomas
ve digerleri (2008: 126) ise “KZ bilginin ve yetenegin

etkilesiminden olusan bir sistem olup, insanlarin
cevrelerinin kiltirel  yonlerini secmelerine  ve
sekillendirmelerine izin veren kiltlrel st bilis ile
baglantilidir” seklinde tanimlayarak, farkli bir bakis

getirmistir. Ang ve digerleri, (2007) arastirmalarinin
sonucunda: kiltirel yargl ve karar vermenin kisinin Ust-
bilissel ve bilissel KZ’si; kiltlrel adaptasyonun kisinin
motivasyonel KZ'si ve davranissal KZ'si; gorev
performansinin kisinin Ust-bilissel ve davranissal KZ'si ile
iliskili oldugunu bulmuslardir. Ang ve Van Dyne (2008)
KZ'nin yordayicilarinin nomolojik agini ve KZ modelinin dort
yeteneginin  c¢iktilarint  Sekil 1'de  gorildiga  gibi
gelistirmislerdir. Van Dyne ve digerleri, (2010) KZ modelinde
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yer alan her faktorin niteliksel olarak farkli yeteneklerden
olusmasina ragmen, birbiri ile iliskili oldugunu; kisinin
KZ'sinin  gelisebilmesinde zekalar arasindaki iligkiyi
kurabilme yetenegi ile adaptasyon yeteneginin énemli rol
oynadigini belirtmistir.

KZ Motivasyon
(Motivasyonel KZ)
Kisinin ilgi, sebat ve 6zgiiven
diizeyinin kiiltiirel olarak
farkli ortamlarda kullanabilme
yetenegi.

t

KZ Aksiyon (Davranigsal Kz)
Kisinin is ve sosyal yapida
¢ok kiiltiirlii ortama adapte

olabilme yetenegi.

Kz Bilgi (Biligsel KZ)
Kisinin kiiltiirlerin nasil
benzer ve farkli olduklarini
anlama diizeyi.

—)

KZ Strateji (Ust-Biligsel KZ)
Kisinin ¢ok kiiltiirli
etkilesimler i¢in farkindalig
ve planlama yetenegi.

<=

Sekil 1: Kilturel Zeka Yetenekleri ve Nomolojik Agi
Kaynak: Yazar tarafindan Ang ve Van Dyne (2008) ve Van Dyne ve
digerleri (2010) kaynaklarindan uyarlanarak olusturuldu.

Motivasyonel Kiiltlirel Zeka (Motivasyonel KZ) kisilerin ¢ok
kultlirld ortamlara uyum saglamak icin gosterdikleri ilgi
diizeylerini, 6grenme niyetlerini, gidilerini ve enerijilerini
ifade eder (Van Dyne ve digerleri, 2010). Ayni zamanda,
kisilerin farkli kulttrleri 6grenme, gonulli olarak etkilesime
gecme ve karsilagilabilecek sorunlara o6zglven ile
yaklasabilmeyi istemeyi kapsamaktadir (Demirel ve Demir,
2016). Motivasyonel KZ'nin icinde i¢sel ve dissal
motivasyon ile 6z yeterlilik 6zellikleri bulunmaktadir ki; bu
motivasyon dinamikleri ¢ok kiltiirli ortamlara nasil
yaklasilacagi konusunda etkilidir (Akdemir ve digerleri,
2016). Bu cercevede, motivasyonel KZ’si yliksek kisiler; cok
kiltarli ortamlarda kaltiir farkhhgindan dolayr ortaya
clkabilecek sorunlarda ve bas edilmesi gereken
meselelerde "stratejisi" (Meta-bilissel) olusturmak icin
ihtiya¢c duyacaklari bilgiyi 6grenmek, tecriibe sahibi olmak
icin diger kisilerle gondlli etkilesime gecmeye istek, gldi
ve arzu duyan bireyler olmaktadirlar (Ersoy, 2014; Van
Dyne ve digerleri, 2010). KZ'nin bu 06zelliginin, turizm
egitimi alan calisma adaylarinin, sektér deneyimi olarak
degerlendirilen meslek stajlarinin dogru vyapilandirma
agisindan ne denli 6nem tasidigl gortlmektedir. KZ'nin
yiksek oldugu potansiyel turizm ¢alisanlari boylelikle hem
daha iyi deneyim elde edebilecek hem de problem ¢6zlicii
kimliklerini daha etkin kullanabileceklerdir.

Kiltirel Zeka Bilgi (Bilissel KZ) ise kisilerin sahip oldugu
diger kilturler hakkindaki bilgi, anlayis ve algi olarak ifade
edilmektedir (Yesil, 2009). Bilissel KZ kisilerin kiiltur bilgisini
anlama derecesiyle, disiince ve davranislarin nasil
sekillendirecegine dayali olmasidir (Van Dyne ve digerleri,
2010). Bu durumda, bu faktoriin en énemli yani kisilerin
kiltlrel sistemleri, normlar ve degerler kiimesinin farkli
toplumlarla iliskisinin bilinmesidir (Ersoy, 2014; Akdemir ve
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digerleri 2016). Kisiler gerek glindelik yasamindan gerekse de
aldigi egitimler ile farkli kultiirlerin normlari, adetleri ve
giindelik uygulamalarini tanir ve bilgi edinir (Ang ve Van Dyne
2008; Sahin ve Glrbiz, 2012). Sahin ve Girbiiz (2012: 127)
bilissel KZ’si yiksek kisilerin kendi kiltirlerinin haricindeki
diger kilturlerin “ekonomik, sosyal, egitim, yasal ve genel
kilttrel degerler sistemlerini” bildiklerini belirtmektedirler.
Kisilerin farkh kaltiirlerden olan kisiler ile etkilesim icinde
olmasi sonucunda bilgi aktarma mekanizmasinin ¢alismasi ve
elde edilen bilginin 6grenilme siireci sonrasi elde edilen bilgi
dagarcigl olusmaktadir (Brancu ve digerleri, 2016). Bundan
dolayi, bilissel KZ'si yliksek kisiler; farkli kiilttrlerin benzerlik
ve farkliliklarini ayirt edebilme yetenegine sahiptirler (Ersoy,
2014; Van Dyne ve digerleri, 2010). Bu KZ 6zelligi de hizmet
sektoriinde gorev alan galisanlarin misteri memnuniyeti
saglamadaki pozisyonlari degerlendirmesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Kiltiirel Zeka Stratejisi (Ust-Biligsel KZ), farkh kiltirlerle
etkilesim icinde ve yasarken uyum saglayabilmek amaci ile
O0grenme stratejisi olusturabilmedir (Brancu ve digerleri,
2016; Demirel ve Demir, 2016). Ust-bilissel KZ veya strateji,
kendi ve diger insanlarin kafalarinin igcinde neler olup bittigini
dikkatlice gozlemlemeyi; kendi disiince  kalibinda
disinurken, edinilmis kiltlrel bilgiyi kullanarak ve farkli bir
kiltlrel baglami anlayarak problemleri ¢ézmeyi gerektiren
zihinsel sireci basari ile yapabilmeyi ifade etmektedir (Van
Dyne ve digerleri, 2010; Demirel ve Demir, 2016). ilaveten,
kisinin etkilesim ile elde ettigi kiltirlerin farklilik ve benzerlik
bilgilerini stzdigu zihinsel slrecinde, kendi dislnce
surecinin farkindalgi, planlamasi ve kontrol edebilmesini
icerir (Van Dyne ve digerleri, 2010). Ust-bilissel KZ’si yiiksek
kisiler kiilttrel farkhlik ve benzerliklerin farkinda olan; farkli
kilturlerden edindigi bilgileri stizen ve gbzden geciren; yeni
bir deneyim yasamadan 6nce planlayan, deneyim sonrasinda
kontrol eden ve bunu yeni kiltiire uyum saglayabilme amaci
ile kendi diisiince stratejilerini olusturabilen; yeni kiltiirtin
bilgilerini  6grenmeyi  hangi  vyollarla  daha iyi
gergeklestirebilecegini bilen kisilerdir (Brancu ve digerleri,
2016). Turizm sektoriinde yer alan tiim alan isletmelerinin,
hedef misteri portféyli olusturmada Ust-bilissel KZ veya
strateji ogelerini aktif olarak degerlendirmeye almasi da
ozellikle personel secimi ve atamasinda bu anlamda bliylk
Onem tasimakta olup, turizm egitimi veren kurumlarca
dikkatle izlenmesi gerekmektedir.

KZ Aksiyon (Davranissal KZ) ¢ok kiltlrli ortamlarda kisilerle
dogru etkilesimi gerceklestirebilme yetenegidir (Van Dyne ve
digerleri, 2010). Farkh kdlttrel toplumlarda yasarken ya da
calisirken sozlli, sOzsliz ve sOz soyleme eylemindeki
etkilesimin esnekligini saglayan ise gecmis deneyimler ve
Ogretiler dagarcigidir (Ang ve Van Dyne, 2008). Davranissal
Kz, kisilerin kultlrlerarasi etkilesimlerde birbirini yanls
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anlamalarini olabildigince ortadan kaldirma rolii vardir
(Van Dyne ve digerleri, 2010). Kisi kendi kiltiiriinde
gerceklestirdigi ve toplum tarafindan olumlu gorlen
davraniglarini; farkli bir kiltirel ortamda sergilediginde
yanlis anlamalara neden olabilir. Bu g¢ergevede, kisinin
bulundugu ortama uygun sozIi ve soOzsliz davranislari
secebilmesi bir kabiliyet olarak goérilmektedir (Akdemir ve
digerleri 2016). Davranissal KZ’si yiksek olan kisiler sozlii
davranisin icinde konusma ve vyazili dil kullanimini
(konusma, dinleme, yazma, okuma), secilen kelimeleri, hizh
ya da yavas konusmayi, ylksek ya da alcak ses ile
konusmayi; sozsiliz davranislarda yiz ifadeleri, ses tonunu,
gbz temasini, mimikleri, jestleri, hareketleri, duruslar ve
gorinisl; s6z soyleme eyleminde istekleri, davetiyeleri,
ozir dileklerini, stikranhg), anlasmazliklari ve kibarca
reddetmeyi cok iyi 6grenmis ve uygulayabilen kisilerdir
(Brancu ve digerleri 2016; Demirel ve Demir, 2016).

Alan yazininda kiltirel zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarda
kisilerin kultlirel zeka dizeylerinin yiksek olmasini saglayan
faktorlerin tespit edilmesi oncelikli konular arasinda yer
almaktadir (Ott ve Michailova, 2018). Kisinin KZ’sinin
yiksek olmasini saglayacak yetenegin ve adaptasyon
kabiliyetinin dogustan olabilecegi gibi (Ismail ve digerleri,
2012; Early ve Mosakowski, 2004), sonradan 6grenilebilen
bir yeti ve bilgi birikimi olabilecegi (Cetin, 2014)
belirtiimektedir. Ayrica, KZ'si yiksek kisilerin, farkl
kiltarlerden gelen kisilerle etkili sekilde calisma ve yabanci
cevreye uyum saglayabilmelerini saglayan kultirel
yetkinlik, bilissel birikim, davranissal ve motivasyonel
yetenekleri oldugu tespit edilmistir (Ott ve Michailova,
2018). KZ seviyesi yliksek kisiler 6nyargisiz olduklarindan
bilmedikleri bir kiltiirde yanhs anlamalari tolere edebilirler
(Lam ve Liaw, 2017).

Cok kalttrli calisma ortamlarinda kisilerin  kiltirel
adaptasyonu calisma performanslarina direkt
yansimaktadir (Sen, 2019). Cok kiltiirli is ortaminda,
cahisilan yerde yasadiklari kiiltlr ile kendi kiltiirleri arasinda
¢atisma vyasayan ve adapte olamayan c¢alisanlarin is
degistirme egilimi yiksek oldugu yapilan calismalarda
tespit edilmistir (Bezirgan ve digerleri, 2015; Caliskan ve
digerleri, 2015). istihdam edilmis calisan igin kiiltiirel
farkhhklar ve adaptasyon glicliigli, daha egitim aldig1 okul
yillarindan baslayarak, kisinin o is kolundan uzaklagsmasina
ve kendini yetersiz gormesine neden olabilmektedir (Kogak
ve digerleri, 2019; Ozgiirel ve Er6z, 2020).

Alan vyazininda arastirmalar c¢alisanlarin egitimlerini
aldiktan ve is hayatina basladiktan sonraki stirecte KZ'larini
Olcme ya da tespit etme lzerine odaklanmistir (Cetin, 2014;
Chen, 2015; Goode ve digerleri, 2017; Erglin ve Glizel,
2017). Universitede okuyan &grenciler ise dogal olarak
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ulusal ve uluslararasi kiltirel etkilesim icinde olup (farkli
Glkelerden gelen 06grenciler), farkh kilttrlere kendi
Ulkelerinde maruz kalmaktadirlar (O'Grady, 2014).
Ogrencilerin almis olduklari kiiltiir dersleri ve uluslararasi
tecriibeler KZ seviyelerinde artisa neden olabilmektedir
(Eisenberg ve digerleri, 2013). Ogrenciler farkl kiltirlere
maruz kalinca KZ'lerinin olumlu yonde etkilenmektedir
(Abasli ve Polat, 2019). Ayrica, ¢ok kiilturli takim galismasi
bireysel KZ'nin artmasinda etkili rol oynamaktadir (Chen,
2015). Erasmus programina katilan 6grencilerin farkh bir
Glkede egitim almalarinin KZ seviyelerinin artirmasinda etkili
oldugu bulunmustur. (Gokten ve Emil, 2019; Baykara ve
Kuzulu, 2021). Presbitero ve Quita (2017) yapmis olduklari
calismada, KZ'nin uluslararasi isletmelerde kariyer niyetinde
onemli bir rol oynadigini ve o6zellikle 3. Dinya ulkeleri
Universite Ogrencilerinin uluslararasi kariyer niyetleri
oldugunu bulmuslardir. Ogrenciler egitim ve proje gibi
¢ahismalar yapmak UGzere farkli (lkelere giderler. Bu
seyahatler sonunda 6grencilerin KZ diizeyleri ile Diinya’ya
olan bakis agilarinin yasadiklari etkilesim ve gordukleri
farkliliklar sayesinde degistikleri anlasilmaktadir (Chen,
2015; Presbitero ve Quita, 2017; Gokten ve Emil, 2019).

2.2. Kiiltiirel Zeka ve Turizm iliskisi

insanlar egitim ve tatil amaciyla seyahat ettikce; farkli
Ulkelerin kdltirlerini, sanatlarini ve yasam sekillerini gorme
imkani bulmuslardir. Seyahat eden kisi sayisi vize alimlari ve
yasal sartlar kolaylastigi icin artmistir. insanlar farkl
Glkelerde calismay! ve yasamayi tercih ettikce cok kultirli
calisma ortamlari  olmustur (Ozgir, 2012). Gerek
cahsanlarinin farkl kiltirlerden olma ihtimali, gerekse de
mdsterilerinin farkli ilke ve kilttirden olmalari, dogal olarak
turizm isletmelerinin ¢ok kalttrlG bir is ortami olmasini
saglamaktadir. Bu ¢cergevede turizm ve KZ arasindaki iliskiyi
ortaya koyan calismalar yapilmistir (Karroubi ve digerleri,
2014; Aslan ve Aslan, 2015; Bezirgan ve digerleri, 2015;
Caliskan ve digerleri, 2015; Kulakoglu ve Topaloglu, 2017).

Turizm sektord, diger mesleklerden farkh bir yapiya sahip
olarak istihdam alaninda hizli ve kolay is bulma imkanina
sahiptir (Duygu ve Akbiyik, 2016). Bu sektdr ayni zamanda,
cok kdltlirlG bir ortamda galisma imkani da saglar (Mercan,
2016). Calisanlar agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle,
turizm gibi ¢ok kiltlrli ortamlarda calisanlarin, kiltirel

farkhhklara  karsi  gelismis olan farkindahklari is
performanslarini ve kariyer secimlerini etkilemektedir
(Karroubi ve digerleri, 2014). Yapilan arastirmalarda

cahisanlarin  kdltlrlerarasi  duyarliik (Mercan, 2016);
kllttrlerarasi uyum (Karroubi ve digerleri, 2014); olumlu bir
farkhhk iklimi yaratma (Caliskan ve digerleri, 2015); kiltirel
farkhhklarin yonetilmesi (Kulakoglu ve Topaloglu, 2017)
konularinda KZ'nin etkili rol oynadigi tespit edilmistir. Bunun
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yani sira, Aslan ve Aslan (2015) yapmis olduklari ¢alismada
istanbul’da ve bes yildizli otellerde calisanlari drneklem
olarak almiglardir. Bu 0&rneklem (zerinden yapilan
arastirma sonucunda “egitim seviyesi, yabanci dil bilgisi,
yurt disinda bulunma durumlarinin” kisilerin kiltlrel zeka
seviyelerinin  gelismesi ile iligkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Turizmde kdltirel zeka ile ilgili ¢alismalar ¢ogunlukla
ogrenciler Uzerinde yapimistir (Ergin ve Glzel, 2017;
Uludag ve Deveci, 2018; Abasli ve Polat, 2019; Baykara ve
Kuzulu, 2021). Bunun en 6nemli nedeni, daha sektore
gitmeden zekanin gelisimini ve etkilerini tespit
edebilmektir. Ozgiirel ve Si Erdéz (2020) tarafindan
gerceklestirilen calismada turizm 6grencilerinin kiltirel
zekanin meslek uyumu dizeyini artirdigini bulmuslardir.
Kement ve digerleri (2019) yapmis olduklari calismada
turizm o6grencilerinin bes kisilik 6zelliklerinin kdltlrel
dizeyini etkiledigini bulmuslardir. Abash ve Polat (2019)
¢alismasinda turizm 6grencilerinin kiltirel zeka dizeyleri
ile kaltirlerarasi duyarhlklar arasinda anlamli bir iligki
bulmuslardir. Turizm 06grencileri gelecekte cok kilturlu
ortamlarda calisacak olmalari dolayisi ile daha Universite
yillarinda farkh kdltiirler ile yasamayi, anlamayi ve
0grenmeyi bilmeleri gerekmektedir. Turizm 6grencilerinin
Universite birinci siniftan itibaren bulundugu cevre,
Erasmus’a gitme, yabanci arkadas edinme ve kiltlr dersleri
alma gibi faktorler neticesinde kdltiirel zekalari artabilir
(Abasli ve Polat, 2019; Baykara ve Kuzulu, 2021). Turizm
ogrencilerinin  kllttrel zekalar Universite yillarinda
artirilabilir ise, mezun olduklarinda ¢ok kultirlt is ortami
olan turizm isletmelerinde calismayi isteyebilir, meslege
olan baglarini glcli tutabilirler (Kement ve digerleri, 2019;
Ozgiirel ve Su Erdz, 2020). Fakat, turizm &grencilerinin
kiiltirel zekalarinin yillar icerisinde ayni egitimi alsalar da
kiiltirel zekalarinda farkhlik olup olmadigi heniiz alan
yazininda bakilmamis bir bosluktur. Bundan dolayr bu
arastirma ile 6grencilerin ayni egitimi almalarina ragmen
farkh yillarda Gniversiteye girmis 6grencilerin kiiltirel zeka
Olgiimleri sonuglari karsilastirilarak, aralarinda bir fark
olusup olusmadigl tespit edilerek alan yazinina katkida
bulunulacaktir.

3. YONTEM

Bu arastirma ile farkli yillarda turizm 6grencisi olmus, ayni
egitimi almis ve Uglincl sinifa gelmis olan 6grencilerin
kiiltiirel zeka seviyelerini tespit edilmesi ve karsilastiriimasi
hedeflenmektedir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak, Early ve Ang (2003)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Arastaman (2018)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Kiltiirel zeka dlcegi (KZO)
olarak belirlenmistir. Turkge’ye uyarlanan 6lgegin orijinal
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olcek gibi, bireylerin KZ 6lgcmek amaciyla kullanilabilecek
gecerli ve givenilir bir olgme araci oldugu vyapilan
calismalarla desteklenmektedir (Caliskan ve digerleri, 2015;
Aslan ve Aslan, 2015; Arastaman, 2018; Baltaci, 2017).
kKzO’de motivasyonel kiiltiirel zeka (MOT); bilissel kiltirel
zekd (COG); Ust-bilissel kiiltiirel zeka (MC) ve davranissal
kilturel zeka (BEH) olmak Uzere toplam dort boyut vardir.
Olgekte 7’li likert tipi derecelendirme (7-Kesinlikle
Katiliyorum ve 1- Kesinlikle Katilmiyorum) kullaniimis olup;
20 ifade toplaminda en az 20, en ¢ok 140 puan
alinabilmektedir (Kahraman, 2016). KZO’de alinan puanlar
ile KZ diizeyinin seviyesi belirlenmektedir. Kahraman’nin
(2016: 15) belirttigi gibi, KZO’den alinacak puanlar “20-54
puan arasi “dusik bir KZ dilizeyi”, 55-104 arasi “Orta
diizeyde bir KZ diizeyi”, 105-140 puan arasi “yiiksek diizeyde
bir KZ dlizeyi” oldugunu goéstermektedir.

Bu arastirmanin yontemi ardisik bagimsiz 6rneklemler
deseni ile olusturuldu. Bu desende amag, bir evrende
zamanla tutum ve davranislarda ortaya c¢ikan degisimi
aciklamaktir  (Creswell ve Soézbilir, 2017). Orneklem
bagimsizdir ve her bir zaman diliminde farkli bir 6rneklem
grubu ile anket yapilir ama ayni sorular sorulur. Boylece
farkl zamanlarda toplanan veriler karsilastirilabilir. Ardisik
bagimsiz 6érneklemler desenine uygun olarak ayni anket
turizm 6grencilerine 2017, 2018 ve 2019 yillarinda yapildi.

Arastirmanin evreni, Tirkiye’'nin en onemli
destinasyonunda yer alan tek devlet Universitesi ve tek
turizm fakdiltesinde, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda Gglinci
sinifta okuyan 6grencilerden olusmaktadir. Bu bolge,
Tirkiye turizminde Ugclincl en fazla yatak kapasitesine sahip
ve turist ceken ¢ok dnemli bir destinasyondur (Ceylan ve
Yakut, 2021). Bolgesel olarak turizm fakiltesinde okuyan
Ogrenciler potansiyel stajyer ve is gorenlerdir. Turizm
ogrencilerinin  stajlari  Gglinch sinifta baslar. Turizm
fakiltesinde Gglinct sinifta okuyan 6grenci sayilari ise 2017
yihinda 243, 2018 yilinda 183 ve 2019 yilinda 214 olup
toplamda 652 6grencidir. 2018 ve 2019 yilinda Gglinci sinif
okuyan ogrencilerin  Universiteye girdikleri yillarda
kontenjanlar tam dolmamistir. Bundan dolayr 6grenci
sayilar diger yillara gére daha dusiiktiir. Orneklem segimi
tesadiifi Orneklem yontemlerinden basit tesadifi
drnekleme ile belirlenmistir. Orneklem seciminde &grenci
islerinden temin edilen Uglinci sinif  6grencilerin
listelerinden zorunlu dersi alanlar arasinda dersi tekrar eden
ve farkli donem ya da sinifta olanlar, alttan ya da Gstten
alanlar ¢ikarildiktan sonra olusturulan listede bulunan bitiin
ogrenciler dahil edilmistir. Orneklem tablosuna gére
orneklem biyiklGgi belirlenmistir. Orneklem buyiklugi
tablosunda 200 kisilik evren icin 132 o6rneklem
blyliklGginin olmasi o6nerilmektedir (Blylikoztirk ve
digerleri, 2017). Bu c¢ercevede her yil 132 Orneklem
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sayisindan 4 vyilda minimum 396 kisiye ulasiimasi
hedeflenerek evrende vyer alan 652 kisiye anket
dagitilmistir. Veri toplama siiresince her yil tiglinc sinifta,
ilk defa dersi alan 6rneklem grubuna final sinavindan
hemen sonra ayni anda 2017, 2018, 2019 vyillarinda yiz
ylze yapilmistir. Toplanan anketler iginden 141 adet yanlis
doldurma, doldurmama, eksik birakma ¢ikarildiginda 511
anket elde edilmistir. 2017 yilinda 213, 2018 yilinda 116 ve
2019 vyihinda 182 anket analiz edilmeye uygun
bulunmustur. Verilerin analizinde SPSS kullanilarak élgegin
gecerlilik, glivenilirlik, faktér analizi ve normal dagilim
analizleri yapilmistir. Turizm 6grencilerinin KZ diizeylerinin
okuduklari yillara gore farkhhk gosterip gostermedigi tek
yonli ANOVA ile analiz edilmistir.

4, BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Anketin demografik sorularina verilen cevaplara gore
frekans degerleri bulundu. Tablo 1’de detayli olarak yillara
gore cinsiyet, yas, medeni durum, turizmde c¢alisma yili,
kiltir egitimi alma ve Erasmus degisim programina
katilma durumlarina gore degiskenler hakkinda bilgiler
elde edilmistir. 2017, 2018 ve 2019 vyillarinda anketi
cevaplayanlarin  gogunlugunun erkek katiimcilardan
olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 18-25
yas arasinda ve bekardir. Her yil 6grencilerin 0-5 yil
arasinda turizm is tecrtbesi oldugu, 6-10 yil arasi is
deneyiminin de belli bir rakama ulastigi bulunmustur.
Turizm  Ogrencileri  turizm meslek lisesi  cikisli
olduklarindan, staj ve is tecribelerine erken vyasta
baslamaktadirlar. Kiltiir egitimi almayan 6grenci sayisi ise
toplamin vyarisindan fazladir. Erasmus’a giden o6grenci
sayisl ise ¢ok azdir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Degiskenler 2017 2018 2019
Cinsiyet Erkek 126 66 105
Kadin 87 50 77
Yas 18-25 207 105 168
26-30 5 11 13
31-35 1 0 0
45-55 0 1
Medeni Durum Evli 1 0 4
Bekar 212 116 178
Calisma Yil 0-5 174 91 163
6-10 37 24 17
11-15 2 0 2
16-20 0 1 0
Kaltlr Egitimi Aldin mi? | Evet 49 22 31
Hayir 164 94 151
Erasmus’a gittin mi? Evet 1 4 8
Hayir 212 112 174
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Demografik degiskenlerde o6lcim vyapilan gruplarin
birbirlerine benzerlikleri ortaya ¢ikmaktadir. Her yil farkl
ogrenciler gelmesine ragmen verilen cevaplarda
benzerliklerin  yogunlugu ayni oldugu bulunmustur.
Arastirmaya katilan 6grencilerin  ¢ogu kultir egitimi
almadigini belirtmislerdir.

4.2. Kesfedici Faktor Analizi

Faktor analizi Olgegin yapisal gecerliligini test etmek igin
basvurulan bir yontemdir (Yaslioglu, 2017). Cakmur (2012:
343) faktor analizinin baslica amacinin  “cok sayida
degiskenin arka planinda yatan temel yapiyi ortaya ¢ikarmak
ve aralarinda iliski bulundugu distntlen c¢ok sayida
degisken arasindaki iliskilerin yorumlanmasini
kolaylastirmak icin yapiyl daha az sayida temel boyuta
indirgemek” olarak belirtmistir. Yashoglu (2017:75) faktor
analizinde dikkat edilmesi gereken unsurlari: “Orneklem
sayisl en az 0,50 olmasi; ifadeler arasi korelasyon matrisi
0,30’dan biyiik deger olmasi; ortak varyansin en az 0,50
diizeyinde olmasi; KMO testinin degeri 0 ile 1 araliginda
olmasi, 0,8 Ustli degerler mikemmel sayilmasi; 0,50'nin
altinda kalan KMO ifadelerin arastirmadan gikarilmasi”
seklinde siralamaktadir. Bu sinirlamalar gz Onlinde
bulundurularak, KzO’nin kesfedici faktér analizi dik
dondirme yontemlerinden maksimum degiskenligi veren
“Varimax” rotasyonu kullanilarak yapilmistir.

SPSS’de gergeklestirilen faktér analizi sonucunda KMO
degeri 0,886; Bartlett’s Kiresellik Testi sonucu Ki Kare
degeri 4318.243; serbestlik derecesi degeri (df) 190 ve Sig
Degeri ,000 bulunmus olup faktor analizi yapmaya
uygundur. Tablo 2’de gériilecegi gibi Kiiltiirel Zeka Olgeginin
kesfedici faktér analizinde Varimax dondirme yontemi
kullanilarak analiz gergeklestirilmistir ve toplam varyansi
%56.540 oraninda tanimladigi  bulunmustur.  Faktor
analizine gore Ust bilissel Kz ,772; ,769; ,817; ;506 ile
Cronbach’s Alpha katsayisi .795; bilissel KZ .671, .630, .733,
.760, .763, .613 ile Cronbach’s Alpha katsayisi .808;
motivasyonel KZ ,592; ,725; ,733; ,779; ,744 ile Cronbach’s
Alpha katsayisi,835; davranissal KZ ,661; ,570;,718; ,741 ile
Cronbach’s Alpha katsayisi , 734 bulunmustur.

Verilerin genel glvenilirlik olglimiinde Cronbach’s Alpha
degeri 0,876 dlizeyinde ve degerlerin genel ortalamasi 4,692
olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonuglar
dogrultusunda orijinal dlcekte oldugu gibi 4 faktorli (Ust-
bilissel Kz (UB), bilissel KZ (B), motivasyonel KZ (MT) ve
davranissal KZ (D)) yapi bulunmustur. Yapilan faktor analizi
ve glvenilirlik testi sonuglari veri setinin analizleri igin
yapisal olarak glivenilir ve gecerli oldugunu gostermistir.
Verilerin normal dagilim gosterip géstermedigini belirlemek
icin basiklik (Skewness) degerine bakildiginda -1,5 ile +1,5
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(Tabachnick ve Fidell, 2013) arasinda oldugunda verinin
normal dagildigi varsayilir. Toplanan veriler -1,5 ve +1,5
araliginda bulunmustur. Verilerin normal dagildig
belirlenerek verilerin analizinde parametrik yontemler
kullanilmistir.

4.3. Turizm Ogrencilerinin Kiiltiirel Zeka Diizeyleri

Turizm 6grencilerinin KZ diizeylerini 6l¢cebilmek icin verilen
cevaplarin ortalamalari ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Turizm 06grencilerinin KZ ortalamalari
Tablo 2’de belirtildigi gibi, 6grencilerin aldiklari en disik
ortalama x=4.70 ile 2017 yilinda; en yiliksek ortalamada
x=5.06 ile 2018 yilinda bulunmustur.

Tablo 2: Ogrencilerin Kiiltiirel Zeka Olgek Ortalamalari

Yil n X" S.S
2017 213 4.7090 75231
2018 116 5.0651 .87192
2019 182 4.8073 .88418

Ogrencilerin KZ puanlari hesaplandiginda yil bazinda
2017'de 87.95; 2018’de 94.43 ve 2019 yilinda 89.81 puan
ortalamalari elde edilerek Tablo 3’de gosterilmistir.
Kiltirel zeka olgegine gore puanlar 20-54 puan arasinda
ise “dusuk”, 55-104 arasi “Orta”, 105-140 puan arasl
“yiksek” KZ diizeyi” oldugunu gosterir (Kahraman, 2016).
Bu durumda li¢ yilda yapilan her 6lgiim sonucuna goére
turizm Ogrencileri “ORTA” seviyede kiltirel zekaya sahip
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Kiltirel Zeka Olcek Ortalamalari

Yil n Enaz En ¢ok Puan
puan puan Ortalamasi

2017 213 31 119 87.95

2018 116 41 120 94.43

2019 182 27 120 89.81

Turizm 6grencilerinin KZ diizeylerinin ortalama degerde
¢ikmasina ragmen, yillar arasinda az da olsa farkliliklar
gdzlemlenmektedir. Ogrencilerin KZ odlcegine verdikleri
cevaplarin ortalamalarinda ve puan ortalamalarinda 2017
en disuk, 2019 ikinci ve 2018 en iyi dlizeyde bulunmustur.
Turizm 6grencilerinin KZ dizeylerinin yillar bazinda farkhlik
olup olmadigini analiz etmek i¢in tek yonlii ANOVA analizi
kullanilmistir. Tek yonli ANOVA sonuglari Tablo 4'te yer
almaktadir.

Tablo 4: Ogrencilerin Kiltiirel Zeka Olcegi tek yonlii
ANOVA sonuglari (n511)

Kareler sd Ortalama F p
Toplami Kare
Kaltirel Gruplararast 9.611 2
Zeka Gruplarici  348.914 508 4.806 6.997 .001
Toplam 358.525 510

Tablo 4’te gorildigu lGzere, turizm 6grencilerinin kilturel
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zeka duzeyleri yillara gore (F(2-508)= .001; p>0.05) gore
anlamli sekilde farklilk gostermektedir. Kiltlirel Zeka
sonuglarinin yillar arasinda farkliligina iliskin Games Howell
Post Hoc karsilastirma testi sonuclarina gore 2017 ile 2018;
2018 ile 2019 ile farklilagtigini gostermektedir. 2018 vyili
diger yillardan farkhlik géstermektedir.

5. SONUC

Turizmin istikrarli ve strdirulebilir yapiya sahip olabilmesi
icin istihdam ve nitelikli isgéren sorunlarinin (Yildiz, 2011;
Bezirgan ve digerleri, 2015) ilk sirada ¢6ziimlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, alanda yapilan arastirmalar
sorunlari tespit etmekle beraber (Tutar ve digerleri, 2013;
Yildiz, 2011) pratikte daha etkili ve ¢6ziim odakli calismalara
ihtiyag duyulmaktadir (Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017).
KZ'nin gelistirilmesi gereken bir yetenek olmasindan dolay
(Earley ve Ang, 2003), potansiyel turizm 0Ogrencilerinin
Gniversite yillarinda bu yetenegi gelistirmeleri durumunda is
hayatlarindaki basarilarinda anahtar rol (Mercan, 2016)
oynayacagi anlasiimaktadir.

Bu calisma bulgulari sonucunda turizm 6grencilerinin
KZ’lerinin (2017 x™=87.95; 2018 x™=94.43; 2019 x =89.81)
orta diizeyde oldugu bulunmustur. Kahraman (2016) yapmis
oldugu ve IBBF lisans 2 sinif 8grencilerinin seviyelerini orta
diizeyde (x"=86,53) bulmustur. Ergiin ve Gilzel (2017)
¢alismalarinda Ogrencilerin kdiltlirel zeka ortalamalarini
(x’=81,61) orta seviyede bulmuslardir. Bu c¢alismanin
sonuglari Kahraman (2016) ve Ergin ve Gizel (2017)
sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Genel KZ diizeyinin
yiksek olmasi durumunda kisilerin ¢abuk uyum
saglayabildikleri (Ang ve digerleri, 2006), performanslarinin
arttig (Lee ve Sukoco, 2010) ve is hayatlarina olumlu yonde
etki ettigi (Earley ve Peterson, 2004) yapilan ¢alismalarda
bulunmus olup; bu 6grencilerin KZ seviyelerinin mezun
olmadan 6nce artirilmasina yonelik yapilacak her gelisim ve
ogretim calismalarinin dogrudan iste kalma egilimlerini ve is
performanslarini  etkileyecegi anlasilmaktadir (Mercan,
2016).

KZ yiliksek olan 6grenciler ¢ok kaltarlGligt 6grenmeye
niyetli (Sahin ve Girbuiz, 2012; Van Dyne ve digerleri, 2010),
farkh kualtdrler ile gondlli olarak etkilesime gegme istegi
olan (Demirel ve Demir, 2016) ve karsilasilabilecek
sorunlarda 6zgilivenli (Ang ve digerleri, 2006) yaklasabilen
yapilari oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, KZ'si vyiksek
ogrencilerin kalttrel farkhhk ve benzerliklerin kullanarak
edindigi bilgileri yeni bir deneyim yasamadan Once
planlamada, kontrol etmede ve kendi dislince stratejilerini
olusturabilmede kullanarak yeni kiltirin bilgilerini
ogrenmeye acik olabildiklerini gostermektedir (Brancu ve
digerleri, 2016; Ersoy, 2014; Sahin ve Gurbuz, 2012). KZ
ylksek ogrenciler cok kiltlrli ortamlarda kisilerle dogru
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etkilesime gecebilmektedirler. Dolayisiyla, KZ'nin ortalama
deger ¢cikmasi farkh kiltirel toplumlarda yasarken ya da
calisirken sozlli, sozsliz ve sO0z soyleme eylemindeki
etkilesimin esnekligini olusturan ge¢mis deneyimler ve
Ogretiler dagarciginin  turizm 6grencilerinde yeterli
diizeyde olmadigini gostermektedir. Turizm 6grencilerinin
heniz dil bilgisi kullanimi, secilen kelimeler, hizli ya da
yavas konusma, yiksek ya da algak ses ile konusma; yiz
ifadeleri, ses tonu, gbz temasi, mimikler, jestler,
hareketler, duruslar; istekler, davetler, 6zir dilekleri,
sukranhk, anlasmazliklar ve kibarca reddetmeyi cok iyi
0grenmemis olduklari anlasiimaktadir. Turizm
ogrencilerinin diger kultlrler hakkindaki bilgi, anlayis ve
alginin eksikligi de ortalama seviyesinde ¢ikma nedeni
olabilir. Turizm &grencilerinin  yiksek KZ'ye sahip
olabilmesi icin kiltlirel sistemleri, normlar ve degerler
kiimesinin farkl toplumlarla iliskisini bilinmesi ve
ogrenilmesi gerektigi gorilmektedir. Bu ise ancak giindelik
yasamdaki etkilesimler ve egitimler ile kdiltirlerin
normlari, adetleri ve glndelik uygulamalarini taniyarak
mUmkin olabilmektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2012).

Bu calismanin kisitlari arasinda, tek bir bolgede bulunan,
sadece Uglnci sinifta olan Universite 6grencileri Uzerine
yapilmis olmasi bulunmaktadir. Bundan dolayi ileride
cografik agidan farkh boélge ve Universiteleri de kapsayan
bir calisma yapilmasi 0Onerilmektedir. Ayrica, turizm
ogrencileri ve mezun olmus sektérde calismakta olan
kisiler arasinda yapilacak bir karsilastirma da KZ'nin
gelistiriimesinde onemli bilgiler verecektir. Ayrica KZ'nin
Ogrencinin yabanci bir ilkede yasamadan 6nce ve sonra
Olcimleri yapilarak, farkliliklara bakilabilir.

Sonuc¢ olarak, bu calisma ile turizmde calisacak olan
ogrencilerin ¢ok kultirli ortamlarda c¢alismalarinda
kiltdrel farkhhklari anlayabilmek ve uyum saglayabilmek
icin kisisel yetenekleriyle Kz diizeylerini artirmalari
gerektigi ortaya c¢ikmistir. Yillar icinde alinan egitimin,
yasananlarin, tecribe ve firsatlarin farkhliklari 6grenciler
Gzerinde kiiltirel zeka dizeylerinin farkli olmasina neden
olmus olabilir. Calisma Ug¢ farkli yas grubunu ve farkh
yillarda  Universiteye  baslamalarini  baz  alarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari ile her vyilda
yasananlarin, imkanlarin ve maruz kalinan ortamin
kisilerde farklihk yarattigini géstermektedir. Klltirel zekasi
orta seviyede olan bir kisinin ise sektorde kalma istegi
yuksek olmayabilir. Uluslararasi rekabet arttik¢a, kiltirel
zeka calisanlarin is hayatina adaptasyonunda ve iste kalma
niyetlerinde anahtar yetenek olmaya devam edecektir.
Turizm sektori hizmet calisanlarini istihdam eden bir yapi
olarak calisani, yoneticisi, planlayicisi, egitim alt yapisi ile
bir butinlik icinde kilturel zekanin 6zellikle bu meslegi
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sececek kisilerde yiksek olmasi gerekliligini anlasilmasi ve
gelistirilmesi calismalari yapilmalidir. Kiltiirel zekasi yiksek
kisilerin egitilmesi ve is hayatinda yer bulmasi ile turizmde
nitelikli istihdam sorununa kalici ¢6zim
gerceklesebilecektir.
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